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1 INTRODUCCION.

El presente documento corresponde al Tomo I: Levantamiento y Diagndstico del Sistema
Integral, elaborado en el marco del proceso de consultoria para el diagnostico, correccién y
actualizacion de las redes hidraulicas, sanitarias y de aguas lluvias de la edificacién objeto de
estudio. Este tomo constituye la fase inicial del proyecto y tiene como propdsito establecer la linea
base técnica y funcional del sistema hidrosanitario existente.

En este documento se desarrollan las actividades de levantamiento técnico, verificacion en campo
y diagnostico del estado actual de las redes hidraulicas, sanitarias, de ventilacion y de aguas lluvias,
asi como de los equipos y componentes asociados a su funcionamiento. Para ello, se realiz6 un
proceso sistematico que incluyé inspecciones en sitio, reconocimiento de instalaciones visibles y no
visibles, elaboracion y actualizacién de planimetria y altimetria, registro fotografico, mediciones,
sondeos y validacion de la informacidn existente frente a las condiciones reales encontradas.

Como resultado de estas actividades, el presente tomo consolida informacién técnica confiable que
permite representar de manera precisa la configuracion actual del sistema integral, incluyendo
trazados, diametros, pendientes, materiales, accesorios, valvulas, equipos hidroneumaticos,
sistemas de almacenamiento y aparatos sanitarios. Adicionalmente, se identifican y analizan las
deficiencias constructivas, fallas operativas, riesgos técnicos y no conformidades frente a la
normatividad técnica vigente aplicable.

El levantamiento y diagndstico desarrollados permiten evaluar el desempefio hidraulico y sanitario
del sistema, su estado de conservacidon y sus condiciones de operacion, constituyéndose en el
soporte técnico indispensable y verificable para la formulacién de alternativas de intervencioén, la
definicion de criterios de disefio y el desarrollo de los estudios y disefios que se abordaran en las
fases posteriores de la consultoria, asegurando la coherencia técnica y la viabilidad de las soluciones
propuestas para la correccidn, actualizacién y optimizacion integral del sistema hidrosanitario.
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2 ASPECTOS GENERALES.

2.1 Descripcion del area de estudio.

El area de estudio corresponde a la Sede Centro de la Defensoria del Pueblo, inmueble de caracter
institucional destinado principalmente al uso administrativo y a la atencidn al ciudadano, en el
cual se desarrollan funciones misionales, de apoyo y de control propias de la Entidad. La edificacion
esta conformada por un edificio de once (11) pisos y un nivel de sétano, con un area construida
de 9.279,24 m?, y alberga 426 puestos de trabajo, distribuidos en oficinas administrativas,
dependencias técnicas, areas de atencidon al publico, cafeterias y espacios de apoyo.

La edificacion presenta una vetustez aproximada de sesenta (60) afios, lo que se refleja en la
antigiiedad de sus sistemas constructivos y, particularmente, en sus redes hidraulicas, sanitarias
y de aguas lluvias, muchas de las cuales fueron ejecutadas con materiales y criterios técnicos que
no corresponden a los estandares normativos vigentes. Esta condicion ha generado fallas operativas
recurrentes, limitaciones funcionales y un incremento en los riesgos asociados a obstrucciones,
filtraciones, deterioro estructural y deficiencias en la eficiencia del consumo de agua.

El area de intervencion comprende la totalidad de las redes hidrosanitarias internas del
edificio, incluyendo las redes de abastecimiento de agua potable, desaglie sanitario, ventilacion
sanitaria, evacuacion de aguas lluvias, sistemas de almacenamiento y equipos hidroneumaticos, asi
como los aparatos sanitarios, griferias, valvulas y accesorios asociados. Estas redes prestan servicio
a multiples dependencias y niveles del edificio, lo que incrementa la complejidad técnica del sistema
y la necesidad de contar con informacién precisa y actualizada de su configuracién y estado actual.

Dadas las condiciones de uso intensivo, la alta ocupacion del inmueble y su localizacion en un sector
urbano de relevancia institucional, el andlisis del 4rea de estudio se orienta a identificar el estado
real de las instalaciones, los puntos criticos de vulnerabilidad y las no conformidades
normativas, con el fin de establecer criterios técnicos s6lidos que permitan la formulacion de
alternativas de correccién y actualizacidon acordes con los principios de seguridad, salubridad,
eficiencia operativa y sostenibilidad.

La caracterizacion integral del area de estudio constituye un insumo esencial para la consultoria, en
tanto permite sustentar técnica y normativamente las decisiones de disefio y las propuestas de
intervencion que se desarrollardn en las etapas posteriores del proyecto, garantizando la adecuada
operacion de la infraestructura hidrosanitaria de la Sede Centro de la Defensoria del Pueblo.
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2.2 Localizacion del proyecto.

El proyecto objeto de la presente consultoria se localiza en la Sede Centro de la Defensoria del
Pueblo, ubicada en la Carrera 9 No. 16-21, en la localidad de Santa Fe, en la ciudad de Bogota
D.C., Republica de Colombia. La edificacién se emplaza en un sector estratégico del centro
tradicional de la ciudad, caracterizado por una alta concentracién de entidades publicas,
equipamientos institucionales, establecimientos comerciales y servicios complementarios.

Desde el punto de vista urbano, la Sede Centro se encuentra en un entorno consolidado, con acceso
directo a corredores viales de importancia local y distrital, lo que facilita la conectividad y el flujo
constante de funcionarios y ciudadanos que hacen uso de los servicios de la Defensoria del Pueblo.
La localizacion central del inmueble implica una alta demanda operativa de sus instalaciones,
especialmente de los sistemas hidrosanitarios, debido a la intensidad de uso y a la atencion
permanente al publico.

El edificio comparte condiciones de copropiedad en los primeros niveles con otros usos
institucionales y comerciales, asi como con areas de parqueaderos, lo cual introduce restricciones
técnicas y operativas para la inspeccidn, intervencion y eventual actualizacion de las redes internas.
Estas condiciones hacen indispensable un analisis integral y coordinado del sistema hidrosanitario,
considerando tanto las redes propias del inmueble como su interaccién con infraestructuras
compartidas y con el sistema publico de acueducto y alcantarillado.

La localizacién del proyecto, en una edificacion publica de alta concurrencia y en un sector urbano
de especial relevancia, exige que las soluciones técnicas propuestas respondan a criterios de
funcionalidad, seguridad, continuidad del servicio, eficiencia hidrica y cumplimiento
normativo, minimizando impactos operativos durante la ejecucion de futuras intervenciones.
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Ilustracion 1. Localizacion edificio Defensoria- (centro Bogotd).
Fuente Google Maps

2.3 Alcance del levantamiento de redes hidrosanitarias.

El alcance del levantamiento y diagnéstico del sistema integral se encuentra definido por las
condiciones establecidas en los estudios previos, el Anexo Técnico y los términos de referencia del
Contrato No. DEF-1129-2025, cuyo objeto es contratar el servicio de consultoria hidrosanitaria
para el diagndstico, correccion y actualizacion de las redes hidraulicas, sanitarias y de aguas lluvias
de la Sede Centro de la Defensoria del Pueblo.

El levantamiento y diagnéstico comprenden la identificacién, inspecciéon, documentacidn,
verificacion y representacion grafica del estado actual de las redes hidraulicas, sanitarias, de
ventilacion y de aguas lluvias, asi como del sistema hidroneumatico y de los equipos, accesorios y
dispositivos asociados a su funcionamiento, abarcando la totalidad del inmueble. Este proceso se
orienta a consolidar un insumo técnico base confiable que permita evaluar el desempeiio del
sistema integral y sustentar el diagnoéstico detallado que servira de soporte para la formulacién de
alternativas, el desarrollo de los estudios y disefios y la definicién de las propuestas de correccién y
actualizacion.

Para el cumplimiento de este alcance se realizaron visitas técnicas sistematicas a la edificacidn,
durante las cuales se efectu6 la toma de informaciéon en campo mediante inspecciones visuales,
mediciones con equipos de precisién, verificacion de cotas, pendientes y trazados, registros
fotograficos y contraste de la informacidon existente con las condiciones reales encontradas. Cuando
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fue necesario, el levantamiento incluy6 la ejecucién de pruebas, ensayos, sondeos, apiques y
desmontajes parciales de elementos constructivos, garantizando la posterior restituciéon de los
acabados intervenidos, con el fin de identificar el trazado real de las redes y los componentes no
visibles.

e Productos minimos del Tomo I - Levantamiento y Diagnéstico del Sistema Integral

Dentro del entregable correspondiente al Tomo I se incluyen, como minimo, los siguientes
productos asociados al levantamiento y diagndstico del sistema integral:

e Registro técnico y grafico detallado de las redes hidraulicas, sanitarias, de ventilacion y de
aguas lluvias, indicando su ubicacién, trazado horizontal y vertical, didmetros, pendientes,
materiales, accesorios, valvulas, cajas de inspeccion, bajantes y colectores.

e Identificacion y caracterizacidon del estado actual de conservacion y funcionamiento del
sistema integral, incluyendo puntos criticos, fallas recurrentes, obstrucciones,
incompatibilidad de materiales y riesgos operativos.

e Levantamiento y documentacion del sistema de almacenamiento y presurizacion,
incluyendo tanques, bombas, equipos hidroneumaticos y sistemas de control, asi como la
verificacién de sus condiciones fisicas, hidraulicas y eléctricas.

e Verificacién, analisis y contraste de la informacién planimétrica existente, identificando
inconsistencias, omisiones o diferencias frente a la realidad constructiva del inmueble.

e Elaboracion de planos actualizados del sistema integral, que incluyan planimetria, altimetria,
convenciones, entregados en formato digital editable (DWG) y en formato PDF, debidamente
referenciados y georreferenciados conforme a los lineamientos contractuales.

e Registro fotografico técnico y anexos que respalden los hallazgos identificados durante el
proceso de inspecciéon y diagndstico.

La informacién obtenida mediante el levantamiento y diagndstico del sistema integral constituye
un insumo técnico fundamental para la consultoria. Estos datos proporcionan una representacion
precisa y verificable de la configuracion real del inmueble, lo que permitira sustentar de manera
adecuada la evaluacion del sistema y la posterior definicién de soluciones técnicas de correcciéon
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2.4 Normatividad aplicada.

Para el desarrollo del levantamiento, diagnostico y la posterior formulacién de alternativas de
correccion y actualizaciéon de las redes hidrosanitarias de la Sede Centro de la Defensoria del Pueblo,
se adoptdé como marco de referencia la normatividad técnica y reglamentaria vigente en la
Republica de Colombia, aplicable a edificaciones publicas y a los sistemas de abastecimiento de agua
potable, evacuacion de aguas residuales y manejo de aguas lluvias.

Las principales normas y reglamentos considerados para la ejecuciéon de las actividades de
levantamiento y diagndstico son los siguientes:

Norma Técnica Colombiana NTC 1500 - Cédigo Colombiano de Fontaneria: Establece
los requisitos minimos para el disefio, instalaciéon, modificacién, inspeccién y mantenimiento
de los sistemas de suministro de agua potable, evacuacién de aguas residuales y aguas lluvias
en edificaciones. Esta norma define los criterios técnicos orientados a garantizar el adecuado
funcionamiento de las instalaciones, la proteccion de la salud publica, la seguridad de los
usuarios y la prevencién de riesgos sanitarios y ambientales.

Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico - RAS: Define los
parametros técnicos para la planificacion, disefio, construccion, operacién y mantenimiento
de los sistemas de acueducto, alcantarillado sanitario y pluvial, asi como para el tratamiento
y disposicidn final de las aguas residuales. En el marco de la presente consultoria, el RAS se
adopta como referencia para la evaluacion del desempeiio hidraulico, la identificacién de no
conformidades normativas y la definicion de criterios técnicos para la actualizacion de las
redes hidrosanitarias.

Reglamento Colombiano de Construccion Sismo Resistente - NSR-10, Titulo H
(Instalaciones hidrosanitarias): Establece los requisitos técnicos para el disefio,
construccion e instalacion de los sistemas hidrosanitarios en edificaciones, considerando
condiciones de seguridad estructural y funcional frente a eventos sismicos. Incluye
disposiciones relacionadas con materiales, métodos de instalacién, sistemas de anclaje,
soportes y criterios de seguridad, las cuales fueron consideradas tanto en el levantamiento
del sistema existente como en la identificaciéon de deficiencias y en las propuestas de
intervencidn.

Adicionalmente, durante el desarrollo de la consultoria se tuvieron en cuenta normas técnicas
complementarias, guias especializadas, especificaciones de fabricantes de equipos y materiales, asi
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como los lineamientos establecidos por las empresas prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios, en particular los correspondientes a la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogota (EAAB), en lo relacionado con acometidas, sistemas de medicion, conexiones a redes
publicas y condiciones de operacion.
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3 LEVANTAMIENTO Y DIAGNOSTICO DEL SISTEMA INTEGRAL.

3.1 Validacion y revision de informacion arquitectonica.

Como parte fundamental del trabajo a realizar lo primero fue recopilar la informacién referente a
la arquitectura del edificio existente, se encuentra que el edificio comparte areas y redes con otra
edificacion denominada la copropiedad y con la CAmara de Comercio; sin embargo, para efectos del
presente proyecto este se enfoca y se desarrolla en las instalaciones de la Defensoria del Pueblo.

El proceso de validacién comenzé con la entrega por parte de la entidad de planos fisicos; los cuales
no tienen integrada la torre nueva de parqueaderos ni el area de auditorio del s6tano, al igual que
no coinciden con las reformas actuales del edificio; la informacion se fotocopio6 para tener acceso a
estos planos.

s

Ilustracidn 2: Imagen plano fisico planta sexto piso
fuente planoteca defensoria.

También se facilitaron archivos en PDF, del edificio, los cuales fueron de ayuda para verificar la
espacialidad. Aunque no tienen ejes ni cotas.
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Ilustracién 3. Plano Piso 4 voz y datos
Fuente. Archivo digital defensoria.

También se tuvo acceso a planos en AutoCAD de algunos pisos, donde solo se referencian las plantas
arquitectonicas, sin cortes, ni fachadas.
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Ilustracion 4. Plano zona de auditorio
Fuente. Archivo digital defensoria.
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Con base en los planos de AutoCAD se realizd verificacion en sitio, realizando una validacion
arquitectonica de los espacios. Dentro de la revision documental no fue posible ubicar los planos de
redes originales y sus modificaciones, luego el levantamiento se realiza sin este insumo y su
desarrollo obedece a técnicas de auscultacion y levantamiento de redes.

—
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[lustracion 5 Verificacion arquitecténica piso 10y piso 9
Fuente. El Autor.

Durante la fase de levantamiento se identificaron areas con acceso limitado debido a las condiciones
del inmueble, su nivel de vetustez y la inaccesibilidad fisica en puntos especificos y en todo caso
minimos (ejemplo parte posterior de ascensores y algunos ductos); lo que se suma al hecho
compartir redes con la copropiedad. Para superar estas limitaciones, se opté por desarrollar un
modelo 3D en el software Revit, esta representacion tridimensional permite analizar el estado y
recorrido de las redes en las zonas inaccesibles, consoliddndose como una herramienta
fundamental para la coordinacién espacial, la visualizaciéon detallada y la toma de decisiones
técnicas en conjunto con la auscultacidn fisica de redes existentes.
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Ilustracidn 6. Creacién de Modelo arquitecténico 3d de la edificacién
Fuente. El autor

3.2 Metodologia del levantamiento de redes hidrosanitarias.

El levantamiento de las redes hidrosanitarias de la Sede Centro de la Defensoria del Pueblo se
desarroll6 mediante la implementacion de métodos técnicos complementarios, orientados a
garantizar un diagnéstico integral y una caracterizacion precisa del estado actual de los
sistemas hidraulicos, sanitarios y de aguas lluvias del edificio.

La aplicacién combinada de estos métodos permitié identificar el trazado real de las redes, verificar
su funcionamiento, reconocer condiciones ocultas o no documentadas y validar la informacion
obtenida durante las etapas de recopilacion y recolecciéon de datos. A continuacién, se describen los
métodos empleados durante el levantamiento:

Inspeccion visual de redes.

Se realizo |a inspeccidn visual detallada de las instalaciones hidrosanitarias, mediante
acceso a puntos de control como ductos, gabinetes pozos y redes expuestas; también incluyd
desmonte y restablecimiento de cielorrasos, lo anterior enfocado en el reconocimiento de los
diferentes subsistemas y sus componentes visibles. Esta actividad permitio identificar el tipo
de material, didmetros aparentes, localizacion, trazabilidad y estado general de tuberias,
valvulas, conexiones y accesorios.
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Ilustracién 7. Inspeccién que incluye desmonte y restablecimiento de cielorraso.
Fuente el autor

v Se efectud registro fotografico técnico de las condiciones observadas. Nota técnica
sobre el registro fotografico: Es imperativo precisar que las anomalias, fugas, nivel
de corrosion y desprendimientos documentados en el presente registro
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fotografico no corresponden a patologias aisladas, fortuitas o sectorizadas. Por
el contrario, constituyen una muestra representativa del estado tipico y
generalizado en el que se encuentra la totalidad de la red hidrosanitaria de la
edificacion.

« Se consignaron observaciones relacionadas con signos de corrosion, desgaste,
fugas, obstrucciones, deterioro de materiales y otras anomalias visibles que
pudieran afectar el desempeno del sistema.

Ilustracidn 9. Tuberia de salida Bombas piso 11, sobre pasillo peatonal.
Fuente el autor
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Ilustracién 11. Cielorraso dafiado por humedad ya controlada - Generalizado.

- m

Ilustracién 10. Tuberia expuesta sobre red de datos piso 10.

Fuente el autor

Fuente el autor
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[lustracion 12. Tuberia expuesta PVC aguas lluvias piso 6 - Tuberia Expuesta Bienes.
Fuente el autor
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Ilustracién 13. Bajante-Colector barios, corrosion piso 4 - Estado generalizado de la red.
Fuente el autor
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Ilustracion 14. Tuberia HG sujeta con cables eléctricos piso 3.
Fuente el autor

Ilustracion 15. Tuberias no ancladas, combinacion de materiales piso 3 - Estado generalizado.
Fuente el autor
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Ilustracidén 16. Combinacién de materiales, gres, hierroy PVC Tuberia Sanitaria - Estado Generalizado.
Fuente el autor

gua Potable - Estado Genehralizado.

Fuente el autor
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[lustracion 18. Conexiones no técnicas - Estado generalizado.
Fuente el autor

Ilustracién 19. Escotilla de Inspeccion sin rejilla estado tipico.
Fuente el autor
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Ilustracién 20. Redes Sanitarias sobre Red Agua Potable, Tuberia Expuesta - Bodega de bienes.
Fuente el autor

Inspeccion fisica de cajas de inspeccian.

Se realizd la apertura e inspeccidn de las cajas de inspeccidn existentes, con el fin de evaluar
las condiciones de los desaglies sanitarios y verificar la direccion y continuidad del flujo
proveniente de los diferentes niveles del edificio.

v Se revisaron los diametros de las tuberias de llegada y salida de aguas residuales.

N .
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v Se documentaron las condiciones internas mediante registro fotografico y
anotaciones técnicas detalladas, identificando posibles sedimentaciones,
obstrucciones, deterioros o conexiones irregulares.
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Ilustracién 21 Inspeccidn de cajas.
Fuente. El autor

i Tae

Pruebas de coloracién.

Con el propdsito de identificar recorridos, conexiones y posibles fugas en las tuberias, se
realizaron pruebas de coloracion mediante la aplicacion controlada de fluidos con colorante.

v Se vertieron volumenes controlados de agua coloreada en puntos especificos del
sistema.

v Se documentaron las rutas hidraulicas observadas, asi como la aparicion de
filtraciones, retornos o descargas no previstas.

v Seidentificaron los puntos de inicio y descarga final de las tuberias evaluadas.
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Ilustracién 22. Pruebas de colorimetria e inspeccion de pozos y cajas
Fuente. El autor

Uso de detector de tuberias.

Para la identificacion de tuberias ocultas en muros, placas y elementos estructurales, se
empled un detector de tuberias, permitiendo reconocer trazados no visibles y complementar la
informacion obtenida mediante inspeccion visual.

v El equipo fue utilizado sobre areas previamente identificadas como sospechosas de
contener redes empotradas.

v Se registraron las ubicaciones detectadas, las cuales fueron posteriormente
contrastadas con la planimetria existente y los resultados de campo.

Ilustracién 23. Detectometro - Cocina 5 piso
Fuente. El autor
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Modelacion tridimensional (3D).

Como complemento al levantamiento, se utilizé software de modelacion tridimensional con
el fin de representar graficamente los recorridos reales de las redes hidrosanitarias y facilitar
su comprension y analisis.

v Seincorporaron al modelo los datos recolectados en campo y la informacidn validada.

v Se generd un modelo tridimensional del sistema de tuberias, representando su
disposicion espacial y relaciones entre subsistemas.

v Se realizaron ajustes y verificaciones al modelo para asegurar su correspondencia con
las observaciones de campo, constituyéndose en un apoyo visual y técnico para el
diagnostico.

e=TEe

Ilustracién 24. Modelo hidrosanitario y RCly 3D
Fuente. El Autor
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Ilustracion 25. Vistas 3d de los aparatos sanitarios pisos 6 al 9
Fuente. El autor

3.3 Diagnostico detallado.

El diagnadstico del sistema integral hidrosanitario se realizd a partir de inspecciones técnicas en
campo, mediante las cuales se evalud el estado actual de las redes de suministro de agua
potable, redes sanitarias, sistemas de almacenamiento, elementos de control y condiciones
generales de operacion y mantenimiento. El edificio presenta una infraestructura
hidrosanitaria con un tiempo de servicio superior a cinco décadas, durante las cuales las redes
han operado de manera continua y han sido objeto de intervenciones parciales sin un criterio
técnico unificado. Como resultado de esta evaluacian, se identificaron multiples deficiencias
que afectan la funcionalidad, seguridad, salubridad y confiabilidad del sistema, las cuales se
describen a continuacion de manera detallada.

3.3.1 Material de las redes de tuberias existentes.

Durante la inspeccion se identificd la presencia de tuberias en PVC, tuberias galvanizadas,
tuberias de hierro colado, tuberia de gres, tanto en la red de suministro de agua potable como
en la red sanitaria. La coexistencia de estos materiales evidencia un sistema heterogéneo que
no responde a criterios técnicos uniformes. Adicionalmente, se identificaron secciones de
tuberia que no corresponden a las especificaciones técnicas requeridas, lo cual genera
inconsistencias hidraulicas y limita el adecuado desempenio del sistema.
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[lustracion 19 tipologias de tuberias

La coexistencia de materiales como hierro galvanizado, PVCy gres en un sistema hidrosanitario
representa un factor critico de vulnerabilidad; siendo el principal problema la transicion o
empalme, ya que se unen elementos con propiedades mecanicas, coeficientes de dilatacidn
térmicay vidas utiles diametralmente opuestas. Las uniones heterogéneas se convierten en los
eslabones mas débiles de la red, siendo altamente susceptibles a filtraciones, desacoples por
fatiga y roturas ante variaciones de presion o fendmenos como el golpe de ariete. En
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consecuencia, esta sectorizacion de materiales no solo impide garantizar la estanqueidad del
sistema, sino que hace inviable cualquier mantenimiento preventivo estandarizado.

La hibridacion de materiales en la red hidrosanitaria actual agrava significativamente las
patologias inherentes a su vetustez, por un lado, la transicion entre tuberias metalicas y
plasticas (como hierro galvanizado a PVC) genera puntos de alta tensién mecanica en las
uniones debido a la diferencia en sus niveles de rigidez y absorcidn de vibraciones.

Por otro lado, la interaccion de metales con distinto potencial electroquimico en presencia de
agua acelera procesos de corrosion galvanica, debilitando las paredes de la tuberia.
Adicionalmente, el drastico contraste en la rugosidad interna —entre un hierro galvanizado con
décadas de incrustaciones y un tramo de PVC liso— altera la dindmica de fluidos, generando
turbulencias, caidas subitas de presion y facilitando la acumulacion de sedimentos que derivan
en taponamientos y contaminacion que deriva en incrustaciones y deterioro del PVC.

3.3.2 Antigiiedad de las redes y condicion general.

Las redes hidrosanitarias evaluadas presentan una antigliedad superior a los cincuenta (50)
anos, lo que indica que los materiales han superado ampliamente su vida atil recomendada.
Esta condicion incrementa significativamente la probabilidad de fallas, fugas, taponamientos
y colapsos parciales, afectando la operacion normal del edificio.

El estado general del sistema puede calificarse como deficiente, debido al agotamiento de Ia
capacidad funcional de los materiales y a la ausencia de procesos de renovacion integral a lo
largo del tiempo.
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Tuberia descolgada sobre piso 5 Tuberias de abastecimiento de agua
colectores de hierro galvanizado y tanques piso 12 por ducto, tuberia en
hierro colado hierro galvanizado

[lustracion 27 Tipologia de tuberias sobre techosy ductos
Fuente el autor

La tuberia galvanizada presenta un comportamiento desfavorable debido a procesos de
corrosion interna, formacion de incrustaciones y reduccidn progresiva del diametro util, lo cual
afecta el caudal y la calidad del agua. Por su parte, la tuberia en PVC muestra deterioro asociado
al tiempo de servicio, con uniones comprometidas y pérdida de confiabilidad. Considerando que
las tuberias HG tienen una vida entre 15 y 20 afos y que |la edad del edificio supera los 60 afaos,
las reformas los 40 afos; se tiene que la red galvanizada ha superado su vida Gtil en minimo un
200%.

3.3.3 Sistema de bombeo e hidroneumatico.

Durante el levantamiento y la verificacion en campo del sistema de bombeo y presurizacidn de
agua potable, se identificd que las bombas actualmente instaladas corresponden a equipos
antiguos, con un nivel de eficiencia reducido frente a los estandares técnicos actuales. La
condicion de obsolescencia de estos equipos se refleja en un desempeno hidraulico limitado,
caracterizado por variaciones en la presion de servicio y un consumo energético elevado en
relacion con la capacidad de suministro obtenida.
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3.3.3.1 Sistema de bombeo suministro a tanque de agua potable.

Las bombas instaladas cuentan con una potencia nominal aproximada de 9 HP, y se encuentran
configuradas para operar de manera continua, sin un esquema eficiente de control,
automatizacion o regulacion de presidn. Esta configuracion limita la capacidad del sistema para
adaptarse a las variaciones de demanda, genera esfuerzos innecesarios sobre los equipos y
reduce su vida util.

a5

Ilustracion 28: Euipo de Bombeo agua potable ubicado en semisétano
Fuente. El autor

De acuerdo con la inspeccion visual del sistema de bombeo y el analisis de la informacidn
técnica disponible en placa, el conjunto evaluado corresponde a dos bombas centrifugas
accionadas por motores eléctricos trifasicos de fabricacion antigua, instaladas en paralelo, cuya
configuracion no se ajusta plenamente a los criterios actuales de disefo, eficiencia y seguridad
establecidos en la NTC 1500 para instalaciones hidraulicas internas.

Desde el punto de vista normativo, la NTC 1500 establece que los sistemas de impulsidn deben
garantizar condiciones adecuadas de presion, continuidad del servicio y proteccion de los
equipos, mediante el uso de dispositivos que regulen el arranque, la presion y los golpes de
ariete. En el sistema evaluado se evidencia la ausencia de hidro acumulador o tanque
hidroneumatico, elemento fundamental para amortiguar variaciones bruscas de presion,
reducir la frecuencia de arranques de los motores y prolongar la vida dtil tanto de los equipos
de bombeo como de la red hidraulica. Esta condicion genera un funcionamiento forzado de las
bombas, incrementando el desgaste mecanico y eléctrico, asi como el consumo energético.

Los motores eléctricos instalados, de aproximadamente 9 HP y una velocidad cercana a 3520
RPM, corresponden a tecnologia anterior a los estandares actuales de eficiencia energética. La
NTC 1500, en concordancia con buenas practicas de disefo hidraulico, promueve el uso de
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equipos que optimicen el consumo de energia y operen de forma estable frente a la demanda
real del sistema, condicion que no se cumple en este caso debido a la ausencia de control de
presidn y regulacion de velocidad. El réegimen de operacion a altas revoluciones, sumado a la
antigiiedad de los equipos, aumenta la probabilidad de vibraciones, sobrecalentamiento y
fallas prematuras.

En cuanto a la instalacion fisica, se observa una disposicion rigida del sistema, sin elementos
visibles de control de vibraciones ni senalizacion hidraulica, lo cual contraviene los principios de
accesibilidad, mantenimiento y seguridad contemplados en la NTC 1500. Asimismo, la
corrosion observable en tuberias, accesaorios y valvulas, junto con la falta de instrumentacion
basica como mandmetros o dispositivos de control de presidn, limita la capacidad de monitoreo
del sistema y dificulta |a deteccion temprana de fallas o condiciones de operacion anormales.

El estado general del sistema permite inferir que, aunque las bombas podrian encontrarse
operativas, su condicion es regular a deficiente, con una confiabilidad reducida y un alto riesgo
de fallas no programadas. La ausencia de un sistema de acumulacién hidraulica, sumada a la
obsolescencia de los equipos, implica un incumplimiento funcional de los criterios de
proteccion del sistema hidraulico establecidos por la NTC 1500, particularmente en lo
relacionado con la estabilidad de presion, la eficiencia del conjunto y la proteccion de la red
interna.

En conclusion, el sistema de bombeo evaluado no cumple de manera integral con los
lineamientos técnicos y funcionales de la NTC 1500, presenta deficiencias asociadas a su
antigliedad, a la falta de un hidro acumulador y a la ausencia de mecanismos de regulacidn y
control. Se recomienda considerar su modernizacion o sustitucidn progresiva, incorporando un
sistema hidroneumatico adecuado, equipos de mayor eficiencia energética y dispositivos de
control que garanticen una operacion segura, eficiente y acorde con la normativa vigente.

3.3.3.2 Sistema de bombeo para suministro piso 10.
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Ilustracion 29. Equipo de bombeo de suministro piso 10, localizacion piso 11
Fuente. El autor

De acuerdo con la inspeccidn visual del equipo de bombeo y el anadlisis de la placa de
caracteristicas, el sistema evaluado corresponde a una bomba centrifuga horizontal de
accionamiento eléctrico, marca Pedrollo, instalada de manera individual para el suministro de
agua a la red hidraulica interna. El equipo cuenta con un dispositivo electrénico de control de
arranque y paro por presion, tipo presurizador, lo cual indica un sistema disefiado para operar
directamente seguln la demanda, sin un elemento de acumulacién hidraulica intermedio.

Desde el punto de vista normativo, la NTC 1500 establece que los sistemas de presion deben
garantizar estabilidad hidraulica, proteccion de la red y reduccion de esfuerzos mecanicos,
recomendando la incorporacion de dispositivos que amortigtien las variaciones de presiony los
golpes de ariete. En el sistema observado se evidencia que no cuenta con hidro acumulador o
tanque hidroneumatico, condicion que genera arranques y paradas frecuentes del equipo,
incrementando el desgaste del motor, del impulsor y de los componentes eléctricos, asi como
afectando negativamente la vida util del sistema.

Segun la placa técnica, la bomba presenta una potencia aproximada de 3 HP, una velocidad
cercana a 3450 RPM, un caudal maximo del orden de 10 a 140 I/min y una altura manométrica
maxima aproximada de 57 metros, lo que corresponde a un equipo de alta velocidad y presion,
adecuado para ciertos usos puntuales, pero sensible a variaciones bruscas de demanda cuando
opera sin acumulacion hidraulica. La operacion continua a altas revoluciones, sin un sistema de
regulacion de presion adecuado, contraviene las buenas practicas de disefo hidraulico
contempladas en la NTC 1500, especialmente en lo relacionado con la proteccion del sistemay
la eficiencia operativa.

En cuanto a la instalacion fisica, se observa una disposicion rigida del equipo sobre soporte
metalico anclado al murg, sin elementos visibles de aislamiento de vibraciones, lo cual puede
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generar transmisidn de esfuerzos mecanicos a la estructura y a la red de tuberias. Se evidencian
ademas signos de corrosion superficial en accesorios y soportes, conexiones hidraulicas sin
sefalizacidn y ausencia de instrumentacidn basica como mandmetros, lo que dificulta el control
y monitoreo del comportamiento hidraulico del sistema.

El presurizador electronico instalado cumple la funcion basica de control de encendido y
apagado, sin embargo, este tipo de dispositivo no reemplaza la funcion hidraulica de un hidro
acumulador, ya que no amortigua adecuadamente las fluctuaciones de presion ni reduce los
ciclos de arranque del motor. Esta condicion incrementa el riesgo de fallas prematuras,
sobrecalentamiento del motor y afectacion de la red interna, especialmente en escenarios de
consumo variable.

En términos generales, el estado del sistema puede considerarse operativo, pero con
deficiencias funcionales, asociadas principalmente a la ausencia de un sistema de acumulacion
hidraulica, a la instalacidn rigida del equipo y a la falta de elementos de control y proteccion
exigidos por los lineamientos técnicos de la NTC 1500. Aunque el equipo puede suplir la
demanda actual, su configuracion no garantiza una operacion eficiente, estable ni sostenible
en el tiempo.

En conclusion, el sistema de bombeo evaluado no cumple de manera integral con los criterios
técnicos y funcionales establecidos en la NTC 1500, particularmente en lo referente a la
estabilizacion de presion y proteccion del sistema hidraulico, debido a la ausencia de un hidro
acumulador. Se recomienda evaluar la incorporacién de un tanque hidroneumatico adecuado o
la reconfiguracion completa del sistema de presion, con el fin de mejorar la eficiencia, reducir
el desgaste del equipo y garantizar condiciones de operacion seguras y confiables.

3.3.3.3 Sistema de bombeo Foso de excesos cuarto de bombas.
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Ilustracién 30. Equipo de Bombeo para foso de excesos cuarto de bombas
Fuente. El autor

En las imagenes se observa un conjunto de bombas centrifugas acopladas a motores eléctricos
Siemens, aparentemente destinadas a un sistema fijo de proteccidn contra incendios, pero que
estan instaladas en caso de que se tenga un dafo o averia en el tanque de agua que produzca
una inundacion del cuarto de bombas. El estado general del equipo evidencia falta de
mantenimiento preventivo y correctivo, lo cual por si solo ya es una causa probable de no
funcionamiento.

Desde el punto de vista mecanico, se aprecian signos claros de corrosidn, suciedad acumulada
y pintura deteriorada tanto en los motores como en los cuerpos de las bombas. Esto sugiere
exposicion prolongada a humedad y ambiente agresivo. La alineacion entre motor y bomba no
puede confirmarse visualmente, pero la ausencia de protectores adecuados en el acople y el
estado de los pernos indican que puede existir desalineacion o agarrotamiento del eje,
condicion que impediria el arranque o generaria disparos por sobre corriente.

En cuanto al sistema eléctrico, se observan conductores expuestos, canalizaciones
improvisadas y conexiones sin adecuada proteccién mecanica. Esto no cumple con las buenas
practicas ni con lo exigido por la NTC 1500, que establece que las bombas contra incendio
deben contar con alimentacion eléctrica confiable, protegida y supervisada. El estado del
cableado sugiere posibles fallas de continuidad, cortocircuitos o disparo de protecciones, lo
cual explicaria que las bombas no entren en operacion.

La placa del motor indica un motor trifasico, aproximadamente de 3.6 HP, con velocidad
nominal cercana a 3400 RPM. Sin embargo, no se evidencia en las fotografias la presencia de
tablero de control certificado, arrancador adecuado, protecciones térmicas calibradas ni
sefnalizacidn, todos ellos elementos exigidos por la NTC 1500 para garantizar el arranque
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automatico y seguro del sistema en caso de incendio. La ausencia o deterioro de estos
componentes es una causa critica de no funcionamiento.

Desde el punto de vista hidraulico, no se observa instrumentacidn basica como mandmetros,
valvulas claramente identificadas ni sefalizacidn de sentido de flujo. La NTC 1500 exige que el
sistema permita verificacion rapida del estado operativo. Ademas, la dispaosicion de la tuberia
y el entorno sugiere que puede existir valvula cerrada, linea obstruida o bomba trabada por
sedimentos, especialmente si el sistema ha permanecido largo tiempo sin pruebas periddicas.

El entorno fisico del cuarto de bombas no parece cumplir completamente con lo recomendado
por la norma, ya que se evidencia espacio reducido, ventilacion limitada y acumulacién de polvo
y residuos. Esto afecta la disipacion térmica del motor y aumenta el riesgo de fallas eléctricas
y mecanicas. La NTC 1500 establece que el cuarto de bombas debe mantenerse limpio, seco,
ventilado y con acceso seguro para operacion y mantenimiento.

En conclusian, el no funcionamiento de las bombas no obedece a una Unica causa puntual sino
a una condicidn general de deterioro, incumplimiento normativo y ausencia de mantenimiento,
tanto en los aspectos eléctricos como mecanicos e hidraulicos. Bajo los criterios de la NTC 1500,
este sistema no puede considerarse confiable ni apto para servicio contra incendios en su
estado actual y requiere intervencion inmediata, incluyendo revision eléctrica completa,
mantenimiento mecanico, verificacion hidraulica y adecuacion normativa del cuarto de bombas.

3.3.3.4 fosos eyectores.

Ilustracién 31. Foso eyector drea de Bienes
Fuente. El autor
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De acuerdo con la informacion complementaria obtenida durante la visita, se identificd que las
lineas de descarga asociadas a los fosos eyectores corresponden a tuberias de 4 pulgadas de
diametro, lo cual modifica sustancialmente la estimacion inicial de capacidad del sistema. Este
diametro es caracteristico de sistemas disefiados para manejar caudales medios a altos,
especialmente en evacuacion de aguas residuales o servidas, y resulta sobredimensionado para
bombas de muy baja potencia.

Aunque la profundidad del foso es del orden de los tres metros, lo que implica una altura
manomeétrica relativamente baja, el diametro de la tuberia de impulsidn sugiere que el criterio
de disefio estuvo enfocado en garantizar una evacuacion rapida de caudales importantes,
posiblemente asociados a descargas simultaneas del edificio o a la necesidad de prevenir
represamientos. En edificaciones antiguas, este enfoque era comun, priorizando robustez y
capacidad sobre eficiencia energeética.

Bajo estas condiciones, y considerando ademas que histdricamente el sistema siempre conto
con dos bombas instaladas, es técnicamente razonable inferir que los equipos correspondan a
bombas sumergibles para aguas residuales de mayor tamafo, con potencias aproximadas en
el rango de 3 a 5 HP por unidad, capaces de manejar sdlidos y operar con caudales acordes a
una tuberia de 4 pulgadas. Esta estimacion resulta coherente con configuraciones tipicas de
fosos eyectores en edificios antiguos, donde se empleaban bombas de mayor capacidad para
reducir los tiempos de funcionamiento y minimizar el riesgo de inundaciones.

La presencia de tableros eléctricos refuerza la hipotesis de un sistema concebido con criterios
de alternancia y respaldo, permitiendo la operacion secuencial de los equipos y garantizando
continuidad del servicio ante fallas. No obstante, al no haberse podido verificar directamente
los equipos instalados, no es posible confirmar su estado actual, su eficiencia ni el
cumplimiento de los paréametros de disefio originales.

En conclusidn, el sistema de fosos eyectores del edificio corresponde probablemente a un
disefo de baja altura manométrica pero caudal medio-alto, coherente con el uso de tuberias
de 4 pulgadas y la instalacidon de dos bombas de mayor capacidad en configuracion de trabajo
y respaldo. Se recomienda realizar una inspeccion directa de los equipos para confirmar
potencia, caudal nominal y condiciones de operacion, con el fin de validar su adecuacion a la
demanda actual y su confiabilidad operativa.

Adicionalmente, se evidenciaron deficiencias en los elementos asociados al sistema de
presurizacion, tales como dispositivos de control, proteccion y monitoreo, asi como
limitaciones en la disposician fisica de los equipos, lo cual dificulta las labores de operacion y
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mantenimiento. Estas condiciones afectan la confiabilidad del sistema de abastecimientoy no
permiten garantizar presiones adecuadas y estables en todos los puntos de consumao.

En consecuencia, el sistema de bombeo y presurizacion presenta un desempenio ineficiente y
una capacidad operativa limitada, lo que hace necesaria su revisidn integral y la evaluacion de
alternativas de modernizacion y reemplazo de equipos en las fases posteriores de la
consultaoria, con el fin de optimizar la eficiencia hidraulica y energética del sistema.

3.3.3.5 Sistema de bombeo red contra incendios.

El estado visual general evidencia un sistema que ha permanecido en operacidn durante varios
afnos, con senales normales de envejecimiento como pintura deteriorada, componentes
mecanicos antiguos y ausencia de dispositivos modernos de monitoreo y control.

Ilustracién 32. Equipo de bombeo sistema RCI
Fuente. El autor

El motor eléctrico identificado en la placa corresponde a un equipo WEG serie W22, trifasico,
de aproximadamente veintidds kilovatios de potencia, con velocidad cercana a tres mil
quinientas revoluciones por minuto, factor de servicio mayor a uno y grado de proteccion IP55.
Estas caracteristicas son compatibles con aplicaciones industriales y de bombeo contra
incendios; sin embargo, para una red RCI, tanto la NTC 1500 como la NFPA 20 establecen que
el motor debe estar dedicado exclusivamente al servicio contra incendios, con alimentacion
eléctrica confiable, proteccion adecuada contra fallas y capacidad de arranque directo sin
dispositivos que limiten el par o la corriente de arranque. Dado que el equipo es antiguo, es
probable que no cuente con sistemas de supervision eléctrica exigidos actualmente, como
monitoreo de fase, registro de eventos, alarmas de falla o comunicacién con un panel
certificado para bombas contra incendio.

En cuanto al conjunto hidraulico, la disposicion de la bomba y las tuberias sugiere una
instalacion fija tipica de cuartos de bombas antiguos. No obstante, no se evidencia claramente
la instrumentacion minima exigida por la NFPA 20, como mandmetros visibles y certificados en
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succion y descarga, valvula de alivio de carcasa cuando aplica, ni un arreglo claro de prueba de
caudal. La norma NTC 1500 exige que la bomba principal sea capaz de suministrar el caudal y
la presion de disefo incluso en condiciones de demanda maxima, y que su desempefo este
respaldado por curvas del fabricante. En este caso, al tratarse de equipos antiguos, es
altamente probable que dichas curvas no estén disponibles o no correspondan a las
condiciones reales actuales del sistema, lo cual representa una debilidad importante para la
confiabilidad de la red contra incendios.

El tanque hidroneumatico observado cumple la funcién tipica de estabilizar la presion del
sistema y reducir arranques frecuentes, funcion que hoy en dia suele estar asociada al conjunto
de bomba jockey. Sin embargo, la normativa vigente establece que este tipo de tanque debe
estar correctamente dimensionado, con membrana en buen estado

3.3.4 Redes suspendidas y condiciones de mantenimiento.

Durante el levantamiento de las redes hidrosanitarias se identificd la presencia de redes
suspendidas dispuestas de manera desordenada y sin criterios claros de organizacion,
sefalizacion o identificacidn, lo cual genera confusion durante las labores de inspeccion,
operacidon y mantenimiento del sistema.

La superposicion de tuberias correspondientes a diferentes sistemas (abastecimiento,
desagle sanitario, ventilacion y aguas lluvias), sumada a la ausencia de rotulacion, cédigos de
color y esquemas claros de trazado, dificulta la identificacion de cada red y de su funcidn
especifica. Esta condicion incrementa el riesgo de intervenciones incorrectas, desconexiones
accidentales y afectaciones cruzadas entre sistemas.

Adicionalmente, se evidenciaron tramos de tuberia suspendida sin soportes adecuados o con
sistemas de fijacidn improvisados, lo cual no solo afecta la organizacion del sistema, sino que
también representa un riesgo mecanico y estructural. Estas condiciones complican las
actividades de mantenimiento preventivo y correctivo y aumentan los tiempos de intervencian.

En consecuencia, la disposicion actual de las redes suspendidas constituye una problematica
operativa y de mantenimiento, que debera ser abordada en las fases posteriores de la
consultoria mediante la reorganizacion, normalizacion, correcta sujecion e identificacion de las
redes, garantizando un sistema mas claro, seguro y facil de operar.
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Ilustracién 33. Tramos de Tuberia de suministro sin servicio y sin continuidad semisétano
Fuente. El autor

3.3.5 Interconexion y combinacion de redes de suministro entre edificaciones.

la independencia operativa de cada edificio. Asimismo, la operacion conjunta de redes que no
fueron disenadas para funcionar de manera integrada incrementa los riesgos técnicos y limita
la capacidad de gestian eficiente del sistema de abastecimiento.

Durante el levantamiento y la verificacion en campo del sistema de abastecimiento de agua
potable, se identificé que el tanque de almacenamiento ubicado en la zona de copropiedad
se encuentra interconectado con las redes internas del edificio de la Defensoria del Pueblo,
suministrando agua potable a una parte de sus baterias sanitarias y puntos de consumo.

Esta configuracidn evidencia la combinacién de redes de suministro entre edificaciones que
operan bajo administraciones distintas, lo cual genera una dependencia hidraulica no
prevista en el disefo original del sistema. La ausencia de independencia en el almacenamiento
y en la distribucidn limita el control operativo del suministro, dificulta la gestion del consumoy
puede afectar la continuidad del servicio ante eventuales intervenciones, mantenimientos o
fallas en la infraestructura de la copropiedad.

Adicionalmente, la interconexidn existente no cuenta con una sectorizacidn hidraulica clara ni
con elementos de control que permitan aislar de manera eficiente cada edificacian,
incrementando el riesgo de afectaciones cruzadas y complicaciones operativas durante labores
de mantenimiento o emergencia.

En consecuencia, la combinacion actual de redes de suministro constituye una condicién
técnica no recomendable, que debera ser evaluada y corregida en las fases posteriores de Ia
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consultoria mediante la definicion de sistemas de almacenamiento y abastecimiento
independientes, garantizando la autonomia hidraulica, la confiabilidad del servicio y una
operacion acorde con la normatividad técnica vigente.

Ilustracién 34. Tanque de almacenamiento ubicado en la azotea del edificio - Copropiedad
Fuente. El autor

3.3.6 Conexiones, empalmes y modificaciones no técnicas.

Se observaron conexiones improvisadas y empalmes ejecutados sin criterios técnicos,
incorporados posteriormente al disefo original del edificio. Estas intervenciones afectan la
integridad de las redes, generan puntos criticos de fuga y no garantizan un comportamiento
hidraulico adecuado.

La presencia de madificaciones no reglamentarias refleja la ausencia de una planificacion
técnica integral en las intervenciones realizadas, lo cual incrementa el riesgo de fallas
operativas y estructurales.
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[lustracion 28. Conexiones de hierro colado bodega de bienes, Conexién con brida Dreser 6 “PVC con Hierro galvanizado

Fuente. El autor

3.3.7 Accesorios, elementos de control y operacion.

Los accesorios de la red, tales como valvulas, uniones y demas elementos de control, se
encuentran en mal estado, con presencia de desgaste, corrosion y deterioro funcional. En
algunos casos, estos elementos no cumplen adecuadamente su funcion, dificultando el

aislamiento de tramaos, el control del sistema y la ejecucion de labores de mantenimiento.

Esta condicion limita la
intervenciones correctivas.

operatividad del sistema y aumenta la complejidad de las
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Ilustracidn 36. Vdlvulas de corte - Escotillas sin rejilla.
Fuente. El autor

3.3.8 Ventilacion sanitaria y condiciones de salubridad.

La red sanitaria cuenta con sistemas de ventilacion; sin embargo, se evidencid la ausencia de
ventilacion en puntos criticos, lo cual puede generar sobrepresiones, sifonamientos y retorno
de olores. Esta situacion se refleja en |la presencia de malos olores, particularmente en los pozos
eyectores, afectando las condiciones sanitarias del edificio.

Estas deficiencias comprometen el correcto funcionamiento hidraulico de la red sanitaria y la
salubridad de los espacios.
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Foso eyector area de bienes Foso eyector de excesos cuarto de
bombas

Ilustracién 37. Fosos eyectores sin tuberia de ventilacién
Fuente. El autor

3.3.9 Soportes de tuberias y condiciones mecanicas.

Se identificaron tramos de tuberias suspendidas mediante soportes inadecuados, como
alambres deteriorados, asi como la ausencia de sistemas de soporte técnico conforme a
buenas practicas constructivas. Esta condicion representa un riesgo de desprendimiento,
rotura de tuberias y transmisidn de cargas indebidas a otros elementos constructivos.

La situacion observada incrementa el riesgo mecanico y afecta la estabilidad del sistema.
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a2
ustracién 38 Oxidacién en elementos anclados a placa
Fuente. El autor
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3.3.10 Accesibilidad, seguridad y mantenimiento.

La accesibilidad a las redes hidrosanitarias es limitada debido a |la presencia de techos rigidos y
cerramientos, lo cual dificulta las labores de inspeccion, mantenimiento preventivoy correctivo.
Adicionalmente, se identifico la falta de elementos de proteccion en los ductos de inspeccian,
representando un riesgo para el personal técnico encargado de estas labores.

Estas condiciones afectan la seguridad industrial y aumentan los tiempos y costos asociados a
la atencion de fallas.
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Ilustracion 39 Ductos de tuberias
Fuente. El autor

3.3.11 Sistemas de almacenamiento de agua.

El edificio cuenta con un tanque de almacenamiento principal ubicado en el sétano, el cual
abastece simultaneamente la red de consumo y la red contra incendios. Este uso compartido
puede comprometer la autonomia, disponibilidad y confiabilidad de ambaos sistemas.

Adicionalmente, se identificd la existencia de tanques de almacenamiento en la cubierta del
edificio, los cuales generan cargas estructurales adicionales no recomendadas para una
edificacion de esta antigliedad, representando un riesgo desde el punto de vista estructural y
operativo.

En consecuencia, se identifica la necesidad de suspender el uso de los tanques ubicados en
cubierta y replantear el esquema de almacenamiento de agua.
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agua potable elevado Defensoria

Tanque de agua potable edificio
defensoria
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Ilustracién 40. Tanques elevados de almacenamiento agua potable
Fuente. El autor

3.3.12 Aparatos sanitarios.

Se evidencio la presencia de una mezcla de aparatos sanitarios modernos y obsoletos,
resultado de remodelaciones parciales ejecutadas a lo largo del tiempo. Algunos aparatos y
tramos de tuberia se encuentran suspendidos, lo cual evidencia intervenciones sin un criterio
técnico uniforme y aumenta el riesgo de fallas mecanicas y estructurales.

Esta heterogeneidad dificulta la estandarizacion, operacion y mantenimiento eficiente del
sistema.
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Ilustracién 41 Aparatos sanitarios
Fuente. El autor

3.4 Analisis técnico-normativo del estado de las tuberias y sus
elementos de soporte.

El sistema de redes hidraulicas y sanitarias del edificio se encuentra conformado
principalmente por tuberia en PCV y tuberias de hierro galvanizado, con presencia puntual de
tuberias de gres en algunos trayectos de la parte de alcantarillado, materiales propios de
edificaciones antiguas y coherentes con la vetustez del inmueble, superior a los sesenta (60)
anos. Esta condicion permite establecer que las redes existentes han superado ampliamente
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su vida util técnica y operan bajo criterios constructivos que no se ajustan a la normativa
vigente.

De conformidad con la NTC 1500 - Instalaciones hidraulicas internas, los materiales
empleados en redes de suministro de agua deben garantizar durabilidad, estabilidad hidraulica,
facilidad de mantenimiento y comportamiento adecuado frente a las condiciones de operacian.
La norma orienta el uso de materiales no corrosivos, tales como PVC o CPVC, debido a su
menor rugosidad, estabilidad quimica y resistencia al deterioro interno. Las tuberias de hierro
galvanizado, una vez perdido su recubrimiento protector por el paso del tiempo, desarrollan
procesos de corrosidn interna generalizada, reduciendo progresivamente el diametro hidraulico
efectivo.

Ilustracidn 42. Tuberia de abastecimiento en hierro galvanizado piso 11
Fuente. El autor

En el sistema evaluado se evidencia la acumulacién de éxidos, incrustaciones y sedimentos
que probablemente puedan estar en el interior de las tuberias metalicas, lo cual puede
generar obstrucciones parciales de la red, incremento significativo de pérdidas de carga y
disminucion del caudal efectivo en los puntos de consumo. Esta condicion obliga a los equipos
de bombeo a operar en condiciones forzadas, aumentando el consumo energético, el desgaste
mecanico y el riesgo de fallas, en contravia de los principios de eficiencia y confiabilidad
establecidos por la NTC 1500 y el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y
Saneamiento Basico - RAS.
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Ilustracion 43 Bajante de barios administrativos piso 4
Fuente. el autor

El RAS establece que las redes hidraulicas y sanitarias deben disefiarse y mantenerse de forma
que se evite la formacidn de incrustaciones, sedimentacion y deterioro interno que
comprometa el funcionamiento del sistema. Las condiciones observadas en las tuberias
metalicas y en los tramos de gres evidencian un incumplimiento de estos criterios, afectando
la capacidad hidraulica original del sistema y su desempefo operativo.

La presencia de tuberias de gres, aunque limitada a ciertos trayectos, constituye igualmente
una condicidn técnica desfavorable. Este material, ampliamente utilizado en construcciones
antiguas, presenta alta fragilidad, dificultad de sellado en las uniones y baja capacidad de
absorber movimientos estructurales, |o que incrementa el riesgo de fisuras, filtraciones y
pérdidas de estanqueidad. El RAS reconoce que este tipo de materiales resulta incompatible
con los estandares actuales de durabilidad y confiabilidad para redes sanitarias.

Adicionalmente, se identifican soportes metadlicos de tuberias con avanzado estado de
oxidacion, anclados directamente a placas y elementos estructurales. Esta condicion
representa una deficiencia técnica relevante frente a la NSR-10 - Reglamento Colombiano de
Construccion Sismo Resistente, la cual exige que los elementos no estructurales, incluyendo
las instalaciones hidraulicas y sanitarias, cuenten con sistemas de anclaje seguros, durables y
resistentes a la corrosidn. La pérdida de seccidn en los soportes metdlicos compromete su
capacidad portante, incrementando el riesgo de desprendimiento de tuberias, fallas por
vibracion y rupturas ante eventos sismicos o solicitaciones dinamicas inducidas por los equipos
de bombeo.
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En consecuencia, desde el punto de vista técnico, el sistema de tuberias y sus elementos de
soporte presenta condiciones de no conformidad normativa, asociadas a obsolescencia de
materiales, pérdida de capacidad hidraulica, fragilidad estructural, deterioro de soportes y
aumento del riesgo de fallas subitas.

Deterioro Sistémico y Obsolescencia Generalizada: Durante la fase de inspeccidn, se corroboro
que los fallos mecanicos e hidraulicos de las redes no obedecen a un mal uso localizado,
sino al agotamiento de la vida util del sistema en su conjunto. Al tratarse de una
infraestructura de mas de 60 afnos, en la que coexisten transiciones antitécnicas entre hierro
galvanizado, PVC y gres, la red opera bajo una condicion de vulnerabilidad constante. Las
alteraciones documentadas —tales como la reduccion de diametros internos por incrustacion,
la corrosion galvanica en acoples y la pérdida de estanqueidad— son el resultado de un proceso
de degradacion progresiva que afecta a toda la matriz de tuberias por igual. En consecuencia,
cualquier intento de reparacion correctiva sobre un tramo especifico (‘parcheon’) resultara
ineficaz, ya que la fatiga del material circundante inevitablemente trasladara el punto de falla
al siguiente eslabon débil de la red."

3.4.1 Analisis sanitario y normativo en materia de salud publica

Desde el punto de vista sanitario, el uso de tuberias de hierro galvanizado en avanzado
estado de antigiiedad y corrosion constituye un factor de riesgo potencial para la alteracion
de las caracteristicas organolépticas del agua para consumo humano, particularmente en lo
relacionado con color, olor y sabor, debido al desprendimiento progresivo de oxidos y
sedimentos metalicos desde las superficies internas de la red.

Es importante senalar que durante la presente evaluacion no se realizaron muestreos ni
analisis de laboratorio del agua, por lo cual no se puede afirmar la existencia actual de
alteraciones organolépticas en el agua suministrada. No obstante, la literatura técnica y la
experiencia en sistemas hidraulicos de edificaciones antiguas demuestran que las tuberias
metalicas corroidas son propensas a generar este tipo de afectaciones, especialmente en
redes con baja velocidad de circulacion, estancamientos o cambios bruscos de presion.

La Resolucion 2115 de 2007, que establece los criterios de calidad del agua para consumo
humano en Colombia, senala que el agua destinada al consumo debe cumplir condiciones
aceptables desde el punto de vista fisico, quimico y microbioldgico, e indica que no debe
presentar color, olor o sabor objetable, por constituir indicadores de deterioro de la calidad
del agua. En este sentido, la presencia de redes internas con materiales susceptibles a
corrosion avanzada representa un riesgo potencial de incumplimiento de dichos criterios, aun
cuando el agua entregada por el sistema publico cumpla con los parametros exigidos en el
punto de suministro.
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El Decreto 1575 de 2007 reconoce que la calidad del agua puede verse afectada por las
condiciones de las instalaciones internas, estableciendo la obligacion de prevenir factores
que puedan deteriorarla dentro de los inmuebles. Bajo este marco, las tuberias de hierro
galvanizado envejecidas constituyen un elemento que puede incidir negativamente en la
calidad del agua durante su conduccion interna.

Asimismo, la NTC 1500 establece que los materiales utilizados en las instalaciones hidraulicas
internas no deben modificar las caracteristicas fisicas, quimicas ni organolépticas del agua,
y que las redes deben disefiarse y mantenerse de forma que se preserve la calidad del agua
hasta los puntos de consumo. El estado de las tuberias evaluadas no garantiza el cumplimiento
de este principio, debido a su antigliedad y a los procesos de corrosion observados.

Desde el enfoque del Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico
- RAS, las redes deben evitar condiciones que favorezcan la acumulacion de sedimentos,
incrustaciones y biopeliculas, las cuales pueden actuar como reservorios de contaminantes y
generar deterioro progresivo de la calidad del agua. Las superficies internas corroidas de
tuberias metalicas antiguas representan una condicidn propensa a este tipo de procesos.

Lo anterior genera una condicién de riesgo sanitario potencial, susceptible de generar
observaciones, requerimientos e incluso sanciones por parte de las autoridades de salud
competentes, aun cuando no se cuente con resultados analiticos que evidencien una
afectacion inmediata de la calidad del agua.

La Ley 9 de 1979 - Codigo Sanitario Nacional, establece de manera expresa que toda
edificacion destinada al uso humano debe garantizar condiciones sanitarias que no
representen riesgo para la salud de las personas. Esta ley faculta a las autoridades sanitarias
para ordenar medidas preventivas, correctivas o sancionatorias cuando se identifiquen
condiciones locativas, técnicas o ambientales que puedan afectar la salubridad, incluso bajo el
criterio de riesgo potencial.

En particular, el Cadigo Sanitario Nacional establece que los sistemas de abastecimiento de
agua dentro de los inmuebles deben mantenerse en condiciones que eviten la contaminacion
del agua para consumo humano, y que los materiales, instalaciones y estados de conservacion
que puedan deteriorar la calidad del agua son objeto de intervencion por parte de la autoridad
sanitaria. Bajo este marco, las redes hidraulicas internas fabricadas con materiales obsoletos y
deteriorados pueden ser consideradas una condicion sanitaria desfavorable, susceptible de
acciones de control.
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En consecuencia, aun cuando no se cuenta con evidencia analitica directa, la permanencia de
tuberias de hierro galvanizado en avanzado estado de antigtiedad y deterioro constituye un
riesgo sanitario potencial, técnicamente sustentado y normativamente relevante, que puede
derivar en alteraciones del color, olor y sabor del agua, asi como en el incumplimiento de los
criterios de calidad establecidos en la normativa sanitaria colombiana, razén por la cual se
recomienda la intervencidn preventiva del sistema.

3.5 Analisis de Intervenciones No Registradas y Modificaciones
Historicas.

A pesar de la inexistencia de planos "As-Built" (planos récord de construccion) o bitacoras de
mantenimiento historico que documenten las modificaciones realizadas a la edificacion en sus
mas de 60 anos de vida util, la inspeccidn fisica y el levantamiento tridimensional permitieron
identificar una serie de intervenciones y reparaciones locativas no registradas y que en todo
caso son generalizadas en la totalidad de la red. El analisis técnico de estas modificaciones
revela que fueron ejecutadas bajo un enfoque puramente reactivo y sin un redisefo hidraulico
integral, lo que ha acelerado el colapso del sistema. Entre los hallazgos periciales que
evidencian esta situacion, se destacan:

¢ Incongruencia Cronoldgica de Materiales (La presencia de PVC): Las redes originales de
la edificacion fueron concebidas y construidas en tuberia metalica (hierro galvanizado) y
gres, materiales estandar para la época de su cimentacion. Sin embargo, el
levantamiento evidencid una presencia significativa de tramos en Policloruro de Vinilo
(PVC). Técnicamente, se concluye que la totalidad de la red en PVC corresponde a
parches, reparaciones correctivas o derivaciones instaladas décadas después del disefio
original. Esta sustitucion fragmentada demuestra que el sistema ha venido fallando
progresivamente a lo largo de los anos y que las soluciones adoptadas han sido
temporales y sectorizadas.

e Empalmes y Transiciones Antitécnicas: Al no existir un redisefio formal en estas
intervenciones histdricas, se detectaron acoples improvisados entre la red matriz
original (hierro) y las nuevas derivaciones (PVC). Estas conexiones carecen de uniones
universales adecuadas, transiciones dieléctricas o anclajes mecanicos normativos. La
ejecucion de estos empalmes "hechizos" ha generado cuellos de botella hidraulicos,
variaciones bruscas en la seccidn transversal de flujo y un aumento critico en las pérdidas
por friccion y accesorios.

e Alteracion de la Geometria y Desbalanceo del Sistema: Las trayectorias de las tuberias
anadidas posteriormente (visibles en las redes suspendidas y by-passes) no obedecen a
un trazado hidraulico dptimo, sino a la "ruta de menor resistencia" constructiva elegida
por el operario de turno para solucionar emergencias puntuales. La adicion de estos
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ramales informales, sin un calculo de demanda simultanea, ha desbalanceado las
presiones de la red, obligando al sistema de bombeo actual a operar por fuera de su
curva de maxima eficiencia para lograr presurizar los puntos mas alejados o
desfavorables.

e Desviacidn y Abandono de Infraestructura: Durante el levantamiento se identificaron
lineas de tuberia metdlica muertas (abandonadas in situ) paralelas a lineas de PVC
activas principalmente en niveles de sdtano posiblemente por accesibilidad, asi como
alteraciones en los plenos y ductos originales. Esto evidencia una practica histodrica de
abandonar la infraestructura colapsada en lugar de desmantelarla, saturando los
espacios disponibles, dificultando el mantenimiento actual y sumando cargas muertas
innecesarias a la estructura.

e Conclusion del hallazgo: La sumatoria de estas intervenciones no documentadas
permite concluir que el sistema hidrosanitario actual es un "hibrido no planificado". La
ausencia de trazabilidad técnica en los mantenimientos de las ultimas décadas ha
desvirtuado por completo cualquier parametro del disefo original. Por lo tanto, tratar de
acoplar una nueva modernizacion sobre esta red parchada es inviable; el nivel de
alteracion informal del sistema exige que la edificacion sea dotada de una red
hidrosanitaria completamente nueva y concebida desde cero bajo las normativas
vigentes (NSR-10, NTC 1500, RAS).

3.6 Ensayos y Pruebas Realizadas.

Considerando que la edificacidn presenta una vetustez superior a los 60 afos y que sus redes
combinan materiales altamente fragiles o degradados (hierro galvanizado con corrosion
avanzada, PVC cristalizado y gres), la ejecucion de pruebas invasivas o destructivas (como
demoliciones o apiques masivos) representaba un riesgo inminente de causar colapsos
estructurales o fugas severas incontrolables. Para garantizar un levantamiento exhaustivo y
minimizar la intervencion destructiva en la edificacion, la metodologia de diagndstico se
fundamento en una combinacidn de pruebas directas, ensayos no destructivos y auscultacion
fisica controlada; las pruebas ejecutadas se describen a continuacion:

Inspeccion Visual y Auscultacion Fisica Controlada.

Se ejecutd una revision directa de redes expuestas, ductos, gabinetes y cuartos técnicos, las
pruebas incluyeron el desmonte selectivo y posterior restablecimiento de cielorrasos; acceso a
ductos, para acceder a los plenos superiores e identificar el comportamiento de las redes
suspendidas.
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Inspeccion Fisica de Cajas y Pozos.

Se realizo la apertura metddica de cajas de inspeccion y pozos eyectores para verificar
diametros de llegada y salida, evaluar niveles de sedimentacion y determinar la direccionalidad
del flujo de las aguas residuales provenientes de los distintos niveles.

Pruebas de Colorimetria (Trazado de Fluidos).

Con el fin de confirmar las rutas hidraulicas reales y detectar posibles fugas o conexiones
erradas, se vertieron volumenes controlados de agua con colorante en puntos estratégicos del
sistema, este ensayo permitio identificar de manera concluyente los puntos de inicio y descarga
final, asi como los retornos no previstos en la red.

Ensayos No Destructivos: Escaneo con Detector de Tuberias.

Se realizo identificacion de tuberias y rutas mediante el uso de sondeo con detector de pared
Marca Bosh D-tector C-200 con capacidad de detectar con precision en profundidades de hasta
200mm: metales magnéticos (Hierro), metales no magnéticos (Cobre), Tubos de plastico
vacios, tubos de plastico llenos de agua, subestructuras de madera, cables conductores de
corriente, cables no conductores. Se utilizd un equipo detectdmetro para el rastreo de tuberias
ocultas o empotradas en muros, placas y elementos estructurales. Este ensayo fue
fundamental para caracterizar las redes en areas donde la inspeccion segura era inviable,
logrando contrastar las lecturas del escaner con la espacialidad arquitectanica.

Validacion Espacial mediante Modelacion 3D.

Como prueba final de consistencia geométrica, los datos recolectados se ingresaron a un
modelo tridimensional en Revit; esta simulacion permitid verificar que las rutas trazadas no
presentaran colisiones fisicas imposibles y sirvio como ensayo de validacion de los sectores
inaccesibles por motivos de seguridad industrial y/o inaccesibilidad fisica.

3.7 Resultados de las Inspecciones y Pruebas.

La ejecucidn de las pruebas y ensayos descritos arrojo resultados técnicos concluyentes sobre
el estado de la infraestructura hidrosanitaria, los cuales evidencian un estado generalizado de
deterioro sistémico:

Resultados de la Verificacion de Materiales y Trazados.

Obsolescencia Técnica: Las pruebas confirmaron la coexistencia de materiales como hierro
galvanizado, hierro colado, PVCy gres en la misma red; teniendo en cuenta que la edificacidn
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supera los 60 afnos, se concluye que la red de hierro galvanizado ha excedido su vida util
recomendada en un 200%.

Reduccidn de Seccidn: La inspeccion evidencio que el hierro galvanizado presenta procesos de
corrosion interna severa e incrustaciones, generando una drastica reduccion del diametro atil,
caidas de presidn y alto riesgo de taponamientos.

Vulnerabilidad de Empalmes: Se identificaron uniones no técnicas e improvisadas (“parches"
de PVC sobre hierro), las cuales operan como puntos de debilidad mecanica propensos a
filtraciones por diferencias en la dilatacion térmica y rigidez.

Resultados del Levantamiento Hidraulico y Colorimetria.

Interconexidn Irregular: Se evidencio la combinacion de redes entre edificaciones distintas. El
tanque de almacenamiento ubicado en la zona de la copropiedad abastece puntos de la
Defensaoria, eliminando la independencia hidraulica y el control del suministro.

Riesgo Sanitario: La prueba de cajas de inspeccion reveld la falta de tuberias de ventilacion en
puntos criticos (como los fosos eyectores), lo que ocasiona sifonamientos, sobrepresionesy la
emanacion constante de malos olores que afectan la salubridad.

Resultados de la Evaluacion de Equipos Presurizadores.

Ineficiencia de Bombeo: Los equipos de suministro de agua operan de manera forzada y
continua a altas revoluciones debido a la ausencia de tanques hidroneumaticos (hidro
acumuladores), lo que contraviene la NTC 1500.

Cuarto de Bombas Vulnerable: El sistema de evacuacion del cuarto de bombas presenta
obsolescencia y fallas eléctricas/mecanicas severas (corrosion, cableado expuesto), dejandolo
inoperativo y en riesgo de inundacion.

Resultados de Condiciones Mecanicas y Soporteria.

Riesgo de Colapso de Redes Suspendidas: Las inspecciones en cielorrasos demostraron que las
tuberias estan dispuestas de manera cadtica, superpuestas con redes de voz, datosy eléctricas.

Incumplimiento Estructural: Los sistemas de fijacion son inadecuados (alambres deteriorados)
y los anclajes a las placas presentan altos niveles de oxidacion, incumpliendo los criterios para
elementos no estructurales de la NSR-10.
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3.8 Matriz de hallazgos, problematicas y nivel de criticidad

La presente matriz consolida los principales hallazgos identificados durante el diagndstico del
sistema integral hidrosanitario, relacionandolos con las problematicas técnicas asociadas y
estableciendo un nivel de criticidad de acuerdo con su impacto sobre la seguridad, la operacion,
la salubridad y la confiabilidad del sistema.

No Hallazgo Descripcion Problematica Impacto en el Nivel de
identificado del hallazgo asociada sistema criticidad
Presenciade | Usode
tuberia en materiales no | Reduccion de
Materiales de | PVCy tuberia | compatibles ni | vida atil y
1 tuberia no galvanizada recomendado | afectacion del Alta
uniformes en las redes S para desempeio
hidrosanitaria | instalaciones | hidraulico.
S. actuales.
. . Material no Disminucion de
. Evidencia de
Tuberia corrosion e conforme con | caudales,
2 | galvanizadaen |, : criterios pérdida de Alta
iy incrustacione L ‘. :
operacion . técnicos presidn y riesgo
s internas. . o
vigentes. sanitario.
Tramos con
desgastey
Tuberias en uniones Vida util Riesgo de fugas
3 PVC comprometid | agotadade los | y fallas Alta
deterioradas | as por el materiales. operativas.
tiempo de
servicio.
Conexiones . Puntos criticos
. . Intervenciones
Empalmesy | improvisadas o de fugay
o . sin criterio I
4 | modificaciones | posteriores al A pérdida de Alta
L o tecnico . .
no técnicas disefo : eficiencia
- uniforme. e
original. hidraulica.
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3.9 Sintesis de problematicas y soluciones preliminares.

Con base en el levantamiento y diagndstico del sistema integral, se identificaron las principales
problematicas técnicas que afectan el funcionamiento, la confiabilidad y la operacién de las redes
hidrosanitarias. A partir de estos hallazgos, se establecen soluciones preliminares orientadas a la
correccion y actualizacidn del sistema, las cuales seran desarrolladas y evaluadas con mayor nivel
de detalle en los tomos posteriores de la consultoria.

No e s . .
Problematica identificada Solucion propuesta

Sustitucion progresiva de las tuberias
existentes por materiales permitidos y
acordes con la normatividad técnica
vigente.

Reemplazo de la tuberia galvanizada por

Tuberias envejecidas con
1 | deterioro del material y reduccion
de la capacidad hidraulica.

Presencia de tuberia galvanizada

2 ., tuberia en PVC u otro material aprobado,

en operacion. : .
conforme a la normativa aplicable.

3 Tuberias en PVC deterioradas por | Renovacién de tramos criticos de lared y

el tiempo de servicio. normalizacion de uniones y accesorios.
_ Redisefio y reorganizacion de las redes

Conexiones no programadas y 1 o .

4 hidraulicas y sanitarias, garantizando

empalmes no técnicos. .
P continuidad y trazados adecuados.

L, Normalizacion de materiales, didmetros y
Falta de estandarizacion en

5 . ) accesorios conforme a criterios técnicos
materiales y accesorios. L
unificados.
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. Instalacion de soportes técnicos
Soportes inadecuados o :
o , adecuados (abrazaderas, anclajes y
6 | inexistentes en tuberias . .
. sistemas de fijacion) conforme a la
suspendidas. .
normativa.
o NN - Disefio e implementacién de sistemas
Ventilacion sanitaria insuficiente o Ny 6,2

7 |. . adecuados de ventilacion y Re ventilacion
inexistente en algunos tramos. o

sanitaria.

g Presencia de malos olores en Correccion del sistema de ventilacién y
puntos de la red sanitaria. revision de sellos hidraulicos y sifones.
Accesibilidad limitada a redes ., . .

. ., Incorporacion de registros, cajas de
9 | ocultas para inspecciony . » Lo
.. inspeccion y accesos técnicos adecuados.
mantenimiento.
10 Aparatos sanitarios heterogéneos | Sustitucion por aparatos estandarizados
y algunos obsoletos. y de bajo consumo de agua.
Tanques aéreos ubicados en zonas | Suspensién del uso de los tanques aéreos
11 no adecuadas desde el punto de y reubicacion o redisefio del sistema de
vista estructural. almacenamiento.
: : Implementacion de un sistema de
Sistema de almacenamiento . . .
12 compartido con la copropiedad almacenamiento independiente para el
P prop ' edificio de la Defensoria del Pueblo.
Abastecimiento de bafios del L :
e , Independizacion total del sistema de
13 | edificio de la Defensoria desde el ..
: suministro de agua potable.
tanque de la copropiedad.
Bombas de presurizacién con .
. . .. Reemplazo de bombas por equipos
funcionamiento deficiente y . . .
14 ., nuevos con capacidad y configuracion
estado de conservaciéon
_ acordes a la demanda.
inadecuado.
Ausencia de sistemas de control, Implementacion de sistemas de control,
15 | automatizacién y protecciéon en el | proteccién eléctrica y automatizacion del
sistema de bombeo. bombeo.
Interconexion y combinacién no Separacidn y sectorizacién hidraulica de
16 | controlada de redes de suministro | las redes de abastecimiento entre
entre edificaciones. edificios.
. a1 Redefinicidn del esquema de
Falta de independencia hidraulica . o .
17 . abastecimiento para garantizar
entre sistemas. , )
autonomia operativa.

-




gi o ‘E Defensoria del Pueblo
COLOMBIA

CONSULTORIA HIDROSANITARIA, PARA EL A)
DIAGNOSTICO, CORRECCION Y ACTUALIZACION J
DE LAS REDES HIDRAULICAS, SANITARIAS Y
AGUAS LLUVIAS PARA LA SEDE CENTRO DE LA
DEFENSORIA DEL PUEBLO
Andrés Felipe Garcia

18

Riesgos operativos y
administrativos por uso

compartido de infraestructuras clara de responsabilidades operativas.

hidraulicas.

Normalizacion del sistema y delimitaciéon
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4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

>

Obsolescencia Técnica Integral: El levantamiento y diagndstico permitieron concluir de
manera categorica que la infraestructura hidrosanitaria de la Sede Centro presenta un
estado de obsolescencia técnica irreversible. Con hasta 60 afos de antigiedad, el
sistema operado en hierro galvanizado, gres, hierro colado y parches de PVC ha superado
sus ciclos de fatiga y vida util normativa en mas de un 200%.

Materializacion del Colapso Sistémico: Las deficiencias identificadas no son casos
aislados, sino sintomas de un sistema degradado, la reduccion del diametro atil por
incrustaciones y la mezcla antitécnica de materiales son la causa directa de eventos
criticos recientes reportados por la Entidad y cuya materializacion motivo el proceso de
seleccion que derivd en el Contrato DEF-1129-2025; los taponamientos simultaneos
varios pisos, agravan la vulnerabilidad funcional al depender de un colector unico vertical,
el cual pone en riesgo de inoperatividad a toda la edificacion ante una falla localizada.

Inviabilidad del Mantenimiento Correctivo: Teniendo en cuenta la degradacion
progresiva de la matriz de tuberias, se desaconseja por completo la ejecucion de
reparaciones fragmentadas ("parcheo"). Cualquier inversion en mantenimientos
correctivos sobre la red actual resultara ineficaz y representaria un gasto ineficiente, ya
que la fatiga del material circundante trasladara el punto de falla al siguiente eslabén
deébil de la red.

Dependencia y Riesgo Operativo: Se identificd una combinacidn no controlada de redes
con la edificacion de la copropiedad, incluyendo el uso compartido de tanques de
almacenamiento; esto elimina la independencia hidraulica de la Defensoria, limitando el
control operativo del sistema y la autonomia ante contingencias. Asimismo, los equipos
de bombeo actuales operan forzados, sin regulacion ni hidro acumuladores,
contraviniendo la NTC 1500.

Riesgo Sanitario y de Salud Publica: Aunque no se realizaron pruebas de calidad de agua
por no estar dentro del alcance del proyecto, la corrosion severa documentada, la mezcla
con gres y la falta de ventilacion (que genera retorno de olores) constituyen un riesgo
inminente de contaminacion cruzada que representa un riesgo sanitario y de salud
ocupacional para los mas de 400 funcionarios del edificio, y hace a |la entidad susceptible
de incumplir Ia Resolucion 2115 de 2007 y la Ley 9 de 1978S.
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> El levantamiento y diagndstico del sistema integral permitieron establecer una
caracterizacion técnica y funcional confiable de las redes hidrosanitarias de la Sede
Centro de la Defensaria del Pueblo, identificando la configuracidn real del sistema, su
estado de conservacion y sus condiciones de operacion.

> El diagnostico permitio identificar deficiencias significativas en el sistema de
almacenamiento y presurizacidn, incluyendo la existencia de tanques aéreos ubicados
en zonas no adecuadas desde el punto de vista estructural, asi como bombas de
presurizacion con funcionamiento inestable y sin sistemas adecuados de control y
proteccion.

> Se realizd una validacion arquitectdnica como herramienta de coordinacion para la
elaboracion de planos de las redes existentes, se aclara que algunos espacios no fueron
posibles de acceder por ende se recurrieron a herramientas BIM, para la toma de
decisiones técnicas

> Los planos elaborados obedecen al alcance del contrato que es las redes de la edificacion
de la defensoria, por ende, en los mismos no aparecen las redes hidrosanitarias del
edificio de la copropiedad ni camara de comercio

> Las deficiencias en la ventilacidn sanitaria, los soportes inadecuados de las tuberias y la
limitada accesibilidad a las redes ocultas generan riesgos operativos, sanitarios y de
mantenimiento, afectando las condiciones de salubridad, seguridad y continuidad del
servicio.

> Entérminos generales, el sistema hidrosanitario existente no cumple de manera integral
con los criterios técnicos y normativos vigentes, lo que hace necesaria una intervencion
estructurada y planificada orientada a su correccion, actualizacion y optimizacion.

> Desde el punto de vista técnico, las redes existentes presentan procesos de corrosion
interna, acumulacion de oxidos, reduccion del diametro hidraulico efectivo vy
obstrucciones parciales, lo cual afecta negativamente el desempefo hidraulico del
sistema, incrementa las pérdidas de carga y obliga a los equipos de bombeo a operar en
condiciones forzadas. Estas condiciones no se ajustan a los criterios de eficiencia,
confiabilidad y durabilidad establecidos en la NTC 1500, el Reglamento Técnico del
Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico - RAS y la NSR-10 en lo relacionado con
elementos no estructurales.
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> La presencia de tuberias de gres en algunos trayectos constituye una condicion técnica
desfavorable adicional, debido a la fragilidad del material, la susceptibilidad a fisuras, la
dificultad de sellado de las uniones y la baja capacidad de adaptacion a movimientos
estructurales, incrementando el riesgo de filtraciones, fallas subitas y afectacion del
sistema sanitario.

> Adicionalmente, se evidencian soportes metalicos de tuberias en avanzado estado de
oxidacién, anclados a placas y elementos estructurales, lo cual compromete la
estabilidad de las redes, incrementa el riesgo de desprendimientos y no cumple con los
criterios de seguridad y durabilidad exigidos por la NSR-10 para instalaciones no
estructurales.

> Desde el enfoque sanitario, aun cuando no se realizaron muestreos ni analisis de
laboratorio del agua, el estado de las redes internas constituye un riesgo sanitario
potencial, debido a que las tuberias metalicas corroidas y los tramos de gres son
susceptibles de generar acumulacion de sedimentos, formacién de biopeliculas y
deterioro progresivo de la calidad del agua durante su conduccion interna. Esta condicion
puede derivar, a futuro, en alteraciones organolépticas del agua y en el incumplimiento
de los criterios establecidos en la Resolucion 2115 de 2007 y el Decreto 1575 de 2007.

> A partir del levantamiento realizado y la extrapolacion de los hallazgos documentados,
se concluye de manera categorica que la red hidrosanitaria presenta un estado de
obsolescencia técnica integral. Las evidencias fisicas recolectadas son el sintoma de una
patologia generalizada que abarca desde la captacion y almacenamiento hasta la
distribucidn y evacuacian final. El sistema actual ha superado ampliamente los ciclos de
fatiga para los cuales fueron disefiados sus materiales originales, lo que genera un
riesgo inminente de colapso en cadena, taponamientos simultaneos y contaminacion
cruzada. Por lo tanto, se desaconseja cualquier tipo de mantenimiento correctivo
fragmentado, siendo mandataria la actualizacidn y sustitucion total de la infraestructura
para dar cumplimiento a las exigencias normativas vigentes (NSR-10, NTC 1500, RAS) y
garantizar la operatividad continua de la edificacion."”

4.2 Recomendaciones.

 Sustitucion Total del Sistema: Adelantar el disefo y posterior ejecuciéon de una red
hidrosanitaria completamente nueva, utilizando materiales modernos, no corrosivos y
normativos (PVC, CPVC), que garanticen estanqueidad, eficiencia hidraulica y preservaciéon
de la calidad del agua (NTC 1500 y RAS).Redisefiar y normalizar los trazados de las redes
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hidraulicas, sanitarias y de aguas lluvias, eliminando empalmes no técnicos y garantizando
una adecuada sectorizacidn, accesibilidad y facilidad de mantenimiento.

« Independizacion Hidraulica: Disefiar e implementar un sistema de almacenamiento y
captacién de agua potable de uso exclusivo para la Defensoria del Pueblo, anulando la
interconexion con la copropiedad y suspendiendo definitivamente el uso de los tanques
aéreos en cubierta por seguridad estructural.

« Modernizacion del Cuarto de Bombas: Reemplazar la totalidad del sistema de impulsién y
presurizacion por equipos de alta eficiencia energética, que incluyan tableros de
automatizacion, proteccién eléctrica y tanques hidro acumuladores, garantizando presiones
estables y reduccion en los costos de operacion.

« Intervencion Preventiva Sanitaria: Programar la renovacion de las redes antes de que se
materialicen eventos de contaminacion severa del agua que deriven en sanciones por parte
de las autoridades de salud (Decreto 1575 de 2007).

« Estandarizacion de Aparatos: Sustituir los aparatos sanitarios obsoletos o heterogéneos por
baterias institucionales de bajo consumo, garantizando eficiencia hidrica y facilidad en la
consecucion de repuestos.

« Accesibilidad Técnica: En los futuros disefios y obras, asegurar la instalacién de registros,
cajas de inspeccidn y cielorrasos modulares que permitan un acceso rapido y seguro para el
mantenimiento.

« Suspender el uso de los tanques aéreos ubicados en zonas no adecuadas y evaluar
alternativas técnicas para su reubicacion o reemplazo, teniendo en cuenta criterios
estructurales, hidraulicos y de seguridad.

+« Disefiar e implementar sistemas adecuados de ventilacion y Re ventilacién sanitaria, con el
fin de corregir los problemas de malos olores, sifonamientos y sobrepresiones en la red
sanitaria.

« Instalar soportes técnicos adecuados para las tuberias suspendidas y mejorar la
accesibilidad alas redes ocultas mediante la incorporacién de registros y cajas de inspeccidn,
facilitando las labores de operacidon y mantenimiento.

« Sustituir los aparatos sanitarios obsoletos por dispositivos estandarizados y de bajo
consumo, orientados a la eficiencia en el uso del recurso hidrico y al cumplimiento de
criterios de sostenibilidad.

« Desarrollar las fases posteriores de la consultoria —Planteamiento de Alternativas, Estudios
y Disefios, Propuesta de Correccidn y Actualizacidn Integral y Manual de Mantenimientos y
Capacitacion— con base en la informacién levantada y el diagndstico realizado, asegurando
la coherencia técnica y la viabilidad de las soluciones propuestas.

« Implementar un plan de mantenimiento preventivo y correctivo una vez ejecutadas las
intervenciones, acompafiado de procesos de capacitaciéon al personal encargado de la
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operacion del sistema, con el fin de garantizar la sostenibilidad y el adecuado funcionamiento
de las redes hidrosanitarias en el tiempo.
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5 ANEXOS.

Planimetria:

Anexo 01. Planos Red de Desaglies - Estado Actual
e S100 — Red actual — Desagiies — Sotano Auditorio

e S101 — Red actual — Desaglies — Sotano Auditorio Entrepiso
e S102 — Red actual — Desagiies — Piso Andén
e S103 — Red actual — Desagiies — Piso 1

e S104 — Red actual — Desagiies — Mezanine

e S105 — Red actual — Desagiies — Piso 2

e S106 — Red actual — Desagiies — Piso 3

e S107 — Red actual — Desagiies — Piso 4

e S108 — Red actual — Desagiies — Piso 5

e S109 — Red actual — Desagiies — Piso 6

e S110 — Red actual — Desagiies — Piso 7

e S111 — Red actual — Desagties — Piso 8

e S112 — Red actual — Desagiies — Piso 9

e S113 — Red actual — Desagtlies — Piso 10

e S114 — Red actual — Desagiies — Piso 11
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e S115 - Red actual — Desagilies — Piso Tanques
e S116 — Red actual — Desagiies — Planta Cubierta

e S117 — Red actual — Desaglies — Vista 3D

Anexo 02. Planos Red de Suministro — Estado Actual.
e H100 — Red actual — Suministro — Sotano Auditorio

e H101 — Red actual — Suministro — So6tano Auditorio Entrepiso
e H102 — Red actual — Suministro — Piso Andén
e H103 — Red actual — Suministro — Piso 1

e H104 — Red actual — Suministro — Mezanine

e H105 — Red actual — Suministro — Piso 2

e HI106 — Red actual — Suministro — Piso 3

e HI107 — Red actual — Suministro — Piso 4

e HI108 — Red actual — Suministro — Piso 5

e HI109 — Red actual — Suministro — Piso 6

e HI110 — Red actual — Suministro — Piso 7

e HI111 — Red actual — Suministro — Piso 8

e H112 — Red actual — Suministro — Piso 9

e H113 — Red actual — Suministro — Piso 10

e H114 — Red actual — Suministro — Piso 11
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e H115 — Red actual — Suministro — Piso Tanques
e H116 — Red actual — Suministro — Planta Cubierta

e H117 — Red actual — Suministro — Vista 3D

Anexo 03. Planos Red Contra Incendio (RCI) - Estado Actual.
e RCI100 - Red actual — RCI — Sétano Auditorio

e RCI101 — Red actual — RCI — Sotano Auditorio Entrepiso
e RCI102 - Red actual — RCI — Piso Andén
e RCI103 - Red actual - RCI - Piso 1

e RCI104 — Red actual — RCI — Mezanine

e RCI105 - Red actual — RCI - Piso 2

e RCI106 — Red actual — RCI - Piso 3

e RCI107 — Red actual — RCI — Piso 4

e RCI108 — Red actual - RCI—Piso 5

e RCI109 - Red actual — RCI - Piso 6

e RCI110 - Red actual — RCI - Piso 7

e RCI111 - Red actual — RCI - Piso 8

e RCI112 - Red actual — RCI - Piso 9

e RCI113 - Red actual — RCI - Piso 10

¢ RCI114 — Red actual - RCI—Piso 11

- B




DIAGNOSTICO, CORRECCION Y ACTUALIZACION

, e
&o& Defensoria del Pueblo DE LAS REDES HIDRAULICAS, SANITARIAS Y rB
COLOMBIA

CONSULTORIA HIDROSANITARIA, PARA EL /l

AGUAS LLUVIAS PARA LA SEDE CENTRO DE LA
DEFENSORIA DEL PUEBLO

Andrés Feline Garcia

e RCI115 - Red actual — RCI — Piso Tanques
e RCI116 — Red actual — RCI — Planta Cubierta

e RCI117 — Red actual — RCI — Vista 3D

Anexo 04. Planos Unificados de Redes - Estado Actual.
e UNIF100 — Red actual — Unificado — S6tano Auditorio

e UNIF101 — Red actual — Unificado — S6tano Auditorio Entrepiso
e UNIF102 - Red actual — Unificado — Piso Andén
e UNIF103 — Red actual — Unificado — Piso 1

e UNIF104 — Red actual — Unificado — Mezanine

e UNIF105 — Red actual — Unificado — Piso 2

e UNIF106 — Red actual — Unificado — Piso 3

e UNIF107 — Red actual — Unificado — Piso 4

e UNIF108 — Red actual — Unificado — Piso 5

e UNIF109 — Red actual — Unificado — Piso 6

e UNIF110 — Red actual — Unificado — Piso 7

e UNIF111 — Red actual — Unificado — Piso 8

e UNIF112 - Red actual — Unificado — Piso 9

e UNIF113 — Red actual — Unificado — Piso 10

e UNIF114 — Red actual — Unificado — Piso 11
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e UNIF115 — Red actual — Unificado — Piso Tanques
e UNIF116 — Red actual — Unificado — Planta Cubierta
e UNIF117 — Red actual — Unificado — Vista 3D

ANEXO 05 Registro Fotografico




