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0 Dinapower Ltda.
Empresa de vigilancia

y seguridad privada

«Bogota D=C, 5 de febrero del 2026.

Nit. 804.011.987-8

Licencia a
nivel nacional

Doctora \

NOHORA ZORAYDA FLOREZ PADILLA

Supervisora Proceso de Vigilancia

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUROCCIDENTE E.S.E.
Ciudad

REF: RESPUESTA REGISTRO DE PETICION DE INTERES
PARTICULAR # 1196

Respetada Doctora.

Reciba un cordial saludo en nombre de Dinapowerg Ltda., en atencién a su requerimiento
procedemos a poner en su conocimiento la gestion realizada segun el asunto: derecho de peticidon
de interés personal 1196 Emitido por la sefiora ROSA RAMIREZ TIQUE.

Dando respuesta a su requerimiento procedemos a informar que la queja 1196 interpuesta por la
usuaria ROSA RAMIREZ TIQUE por la labor que presta el vigilante en consulta de la sede pablo
VI”

Queremos dar a conocer y entendiendo la molestia por parte de la usuaria. informarle que desde el
area de vigilancia se debe dar cumpliendo a unos protocolos que se encuentran estipulados en la
subred suroccidente para garantizar una buena informacion y que sea asertiva.

Entre uno de estos protocolos nos indican. que vigilantes deben direccionar a los usuarios al area
de atencion al ciudadano para que ellos les puedan dar informacion que estan relacionadas con
citas médicas y demas servicios que presta la entidad

cualquier sugerencia de los usuarios hacia nosotros, sobre el servicio de seguridad es de suma
importancia, y respecto a la sugerencia del usuario procederemos a retroalimentar nuestro
personal respecto a temas de humanizacion, empatia y atencién al cliente pilares de nuestro
cliente para quien prestamos nuestros servicios.

Queremos presentar excusas a la sefiora;: ROSA RAMIREZ TIQUE si con la actuacién de alguno

de nuestros companeros de seguridad se generd algun tipo de molestia y nos comprometemos a
que temas como el manifestado no se vuelvan a presentar.

ATTE.
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0 Dinapower Ltda.
Empresa de vigilancia

y seguridad privada

DINAPOVER Nit.804.011.987-8
s E G U R I D A D Licencia a
nivel nacional
Bogota D.C, 4 de febrero del 2026. \
Doctora

NOHORA ZORAYDA FLOREZ PADILLA

Supervisora Proceso de Vigilancia

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUROCCIDENTE E.S.E.
Ciudad

REF: HALLAZGO. MANILLAS, MENORES DE 0- 12 ANOS
Respetada Doctora.

Reciba un cordial saludo en nombre de Dinapower Ltda., en atencién a su
requerimiento procedemos a poner en su conocimiento la gestion realizada segun
el asunto: novedad presentada. Sede pablo VI Localidad Bosa

a Res.: 2020410055927

TOE

Respuesta Requerimiento: queremos informar la solicitud presentada. del dia 28
de enero 2026, siendo aproximadamente las 12:28 hace presencia personal de
seguridad al paciente. Dejando hallazgo por parte de vigilancia por no colocar
manillas al ingreso de consulta externa de la sede pablo VI jefe encargada del
proceso Yolima Barragan.

18 Pran

Se atiende el llamado de la jefe Yolima Barragan. Llegando acuerdos para realizar
un plan de mejoras con todos los vigilantes que corresponde a la localidad de bosa

e Retroalimentar los vigilantes para que se utilizan las manillas de
menores de 0-12 afios

e Se le entrega la colilla al acudiente del menor y se le explica que el
momento de retirarse de la unidad debe entregar la colilla que tiene un
numero gemelo. Esta manilla es para identificar que si sea el menor que
acompana

e Se le informa a la acompafiante que en caso de perdida de la manilla 0 vinculades

la colilla se le debe verificar con los 4 Inequivocos. QUE SON NOMDIE e racome de o

Fiscalia General de la Nacién

apellidos, edad, identidad. _Red de Seguridad Cludadana MEBOG

Frente de Seguridad Empresarial DIJIN
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e En caso que las manillas se terminen dgbemos realizar plan
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\

El vigilante. Debe tener en cuenta dicho protocolo por parte del cliente y se debe

realizar a cabalidad.

NOTA: Se adjunta formato de retroalimentacién de los vigilantes de la localidad de

Bosa

Le reiteramos nuestro compromiso hacia la satisfaccion de ustedes como cliente y
en pro del mejoramiento continuo hacia los servicios de seguridad, quedamos
atentos a cualquier requerimiento adicional, con el fin de evitar la presencia de

cualquier tipo de novedad.

JAVIER ORLANDO LOPEZ
Coordinador Seguridad Zona Tintal
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www.dinapower.co
Tel.: (57) 601 - 7455810 Cel.: 3208574291

Bogota,
Calle 23F

Ibagué

Carrera 20 # 90-04

D.C. (oficina principal)
#81C-10

Neiva
Carrera 42 # 20-05

Villavicencio

C.C. Arroyuelos Local 14

Carrera 39 # 33-71
Local 3

Segamoso
Carrera 9 # 19-30

Bucaramanga
Calle 34 # 24-60
Local 211

Barranquilla
Calle 48 # 52-102 Piso 1

Sincelejo
Carrera 20 # 23-65
C.C. Bulevar Local 2

Vinculados
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a nivel nacional de la
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-Red de Seguridad Cludadana MEBDG
-Frente de Seguridad Empresarial DIJIN
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www.dinapower.co
Tel.: (57) 601 - 7455810 Cel.: 3208574291

Bogota, D.C. (oficina principal) Neiva Sogamoso Barranquilla

Calle 23F

Ibagué

w Dinapower Ltda.
Empresa de vigilancia

y seguridad privada

INAPRPCOWER Nit. 804.011.987-8
E G U R | D A D Licencia a
nivel nacional
Bogota D.C, 4 de febrero del 2026. \
Doctora

NOHORA ZORAYDA FLOREZ PADILLA

Supervisora Proceso de Vigilancia

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUROCCIDENTE E.S.E.
Ciudad

REFERENCIA: POSIBLE ABUSO MEDICA .

Respetada doctora.

Reciba un cordial saludo en nombre de Dinapower Ltda. En atencion a su
requerimiento, ponemos en su conocimiento la situacién manifestada por la doctora
Paula Molano Osorio, media de la UUS PORVENIR. “‘Dénde refiere una presunta
situacion de acoso por parte del usuario Mauricio Quiroga, identificado con C.C.
79.512.605”.

De acuerdo con su solicitud, informamos las acciones realizadas.

Se realiza entrevista con la Doctora Paula Molano Osorio de la unidad porvenir,
donde ella me manifiesta acoso por parte de un usuario de nombre Mauricio
Quiroga cédula 79512605, la doctora me manifiesta que en reiterativas ocasiones
el usuario ha ingresado al consultorio y en algunos casos le ha hecho preguntas
indebidas no acorde al servicio de la salud, la doctora nos informa detalladamente
la contextura el fisico y nos suministra el nombre y documento del usuario para asi
realizar una investigacion y reconocimiento por medio de las camaras de seguridad
de la unidad.

Como parte del procedimiento establecido, se realizd la revisién del sistema de
videovigilancia (CCTV), logrando identificar al usuario sefialado por la profesional
de salud, durante la verificacién, se efectué toma fotografica del individuo, con el fin
de dejar registro visual y contar con su plena identificacion para efectos de control
y seguimiento.

Vinculades

-Red de apoyo Antiexplosivos

a nivel nacional de la

Fiscalia General de la Nacion

-Red de Seguridad Cludadana MEBOG
Frente de Seguridad Empresarial DIJIN
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Posteriormente, la imagen fue socializada con el personal de seguridad, permitiendo
su reconocimiento fisico, adicionalmente, se impartieron consignas claras y
especificas a todo el equipo de seguridad asignado a la unidad, orientadas a:

« Mantener estado de alerta permanente ante el ingreso o circulacién del
usuario dentro de las instalaciones.

« Reportar de inmediato cualquier comportamiento sospechoso o situacion
andémala.

« En caso necesario, coordinar apoyo con la Policia Nacional para garantizar
la seguridad del personal asistencial.

Mauricio Quiroga cédula 79512605
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Le reiteramos nuestro compromiso hacia la satisfaccién de ustedes como clientes y .
en pro del mejoramiento continuo hacia los servicios de seguridad, quedamos
atentos a cualquier requerimiento adicional, con el fin de evitar la presencia de

cualquier tipo de novedad.

Cordialmente:

JAVIER ORLANDO LOPEZ
Coordinador de zona

www.dinapower.co

Tel.: (57) 601 - 7455810 Cel.: 3208574291

Bogota, D.C. (oficina principal) Neiva
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Bucaramanga
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C.C. Bulevar Local 2
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@ Dinapower Ltda.
Empresa de vigitancia

y seguridad privada

DINAPCOWER Nit. B04.011.957-8
s E G u E I 0O A D Licendiz a
nivel nacionat
Bogota D.C, 25 febrero del 2026. \
Doctora

NOHORA ZORAYDA FLOREZ PADILLA

Supervisora Proceso de Vigilancia

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUROCCIDENTE E.S.E.
Ciudad

REF: Solicitud de revisién de grabaciones de seguridad — 17 de febrero
Respetada Doctora:

Usted es muy importante para nosotros, es por ello, que en atencién al reconocimiento
realizado procedemos a dar respuesta relacionada con el asunto de la referencia asi:

Por medio de la presente, solicito de manera respetuosa la revision de las caAmaras de
seguridad en relacién con un incidente ocurrido el dia 17 de febrero, agradeceria que se
revise las grabaciones correspondientes al horario de 06.00 a.m. a 1:00 p.m. de las
instalaciones del archivo central de Montevideo, periodo en el cual se evidencio la
pérdida de unos audifonos inaldmbricos que se encontraban en el puesto de trabajo de
una colaboradora del proceso de gestién documental.

Cordial saludo,

Dando continuidad a su solicitud de revisién de las grabaciones de seguridad del pasado
17 de febrero en las instalaciones del Archivo Central Montevideo, tras un analisis
detallado del material filmico en el horario de 06:00 a.m. a 01:00 p.m., nos permitimos
informar lo siguiente:

1. Limitacion de Cobertura: Una vez verificados los angulos de vision de los dispositivos
de seguridad constato que el puesto de trabajo de la colaboradora del proceso de Gestion
Documental se encuentra en un punto ciego o fuera del rango de cobertura directa de
las camaras actuales. Por esta razén, no es posible visualizar de manera puntual el
momento exacto o la manipulacion de los audifonos inalambricos reportados como
pel’dIdOS Vinculades
Rad de 3povd Antiexpiosvas
fiscalla l;.‘-_..uu; n,-‘ j‘ Jcan
rided Cudsdana
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2. Hallazgos en Areas Circundantes: En las grabaciones de las zonas comunes y pasillos
adyacentes que si cuentan con cobertura, solo se observa el transito habitual del
personal adscrito a la sede desempefiando sus labores diarias. No se identificaron
comportamientos irregulares o personas ajenas al area en el perimetro registrado.

3. Acciones Sugeridas: Lamentamos no poder brindar una prueba visual definitiva debido
a las restricciones técnicas mencionadas. No obstante, recomendamos realizar una
bldsqueda exhaustiva dentro de los elementos de oficina y lockers del area, ya que los
objetos podrian haber sido desplazados involuntariamente.

Le reiteramos nuestro compromiso hacia la satisfaccién de ustedes como clientes y en
pro del mejoramiento continuo hacia los servicios de seguridad, quedamos atentos a
cualquier requerimiento adicional, con el fin de mitigar cualquier tipo de novedad.

Cordialmente:

S /M'

Sandra Patricia Ruiz
Coordinadora de Seguridad Zona Fontibon.
Subred sur occidente-Dinapower

www.dinapower.co

Tel: |57) 601 - 7455810 Cel.: 3208574291
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Doctora

www.dinapower.co
Tel.: (57) 601 - 7455810 Cel.: 3208574291

NOHORA ZORAYDA FLOREZ PADILLA

Supervisora Proceso de Vigilancia

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUROCCIDENTE E.S.E.
Ciudad

REF: Solicitud Videos Pasillo Urgencias Procedimientos Consultorios
3y4 y Pasillo Puerta 2 Reanimacion del 13/12/2025

Respetada Doctora.

Reciba un cordial saludo en nombre de Dinapower Ltda., en atenciébn a su
requerimiento procedemos a poner en su conocimiento la gestién realizada segun
el asunto donde se requiere suministrar los videos de las camaras internas del area
de urgencias del hospital de Kennedy del dia 13 de diciembre del 2025 entre las
10:00 am y las 5:00 pm del mismo dia.

Dando respuesta a la solicitud de videos y revision de camaras anteriormente
mencionadas procedemos a informar que en la torre de urgencias de Kennedy
contamos con un sistema de circuito cerrado de television CCTV SOFWARE
HONEY WELL MAX PRO VMS y que dicho sistema cuenta con una configuracion
por sobre escritura que pasados 30 dias el sistema automaticamente va
sobrescribiendo la informacion en el disco duro y autométicamente elimina la
informacion grabada anterior por lo cual no contamos con ningun respaldo de la
informacion solicitada por que dicha fecha ya se excede del limite de los 30 dias.

ATTE.
,&@oﬁ

José E Gonzalez Caicedo
Coordinador Seguridad Hospital de Kennedy.

Vinculados

Red de apoyo Antiexplosivos

a nivel nacional de la

Fiscalia General de la Nacion

Bogota, D.C. (oficina principal) Neiva Sogamoso Barranquilla
Calle 23F # 81C-10 Carrera 42 # 20-05 Carrera 9 # 19-30 Calle 48 # 52-102 Piso 1

150 800122015
Ibagué Villavicencio Bucaramanga Sincelejo BUREAU VERITAS
Carrera 20 # 90-04 Carrera 39 # 33-71 Calle 34 # 24-60 Carrera 20 # 23-65 Spcticotn

iridad Cludadana ME

C.C. Arroyuelos Local 14 Local 3 Lacal 211 C.C. Bulevar Local 2 Registro para Bogotd, D.C

0410005
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Dinapower Ltda.

w Empresa de vigilancia
y seguridad privada

Nit. 8C4.011.987-8

DINARPOWVWER (ericiaa

nive! nacional

Bogota D.C, 04 de marzo del 2025.

Doctora

NOHORA ZORAYDA FLOREZ PADILLA

Supervisora Proceso de Vigilancia

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUROCCIDENTE E.S.E.
Ciudad

REF: SOLICITUD DE VIDEOS SERVICIO DE FACTURACION KENNEDY TICKET
#5441.

Respetada Doctora.

Reciba un cordial saludo en nombre de Dinapower Ltda., en atencién a su solicitud
procedemos a dar respuesta a su DV X Qsdli€ttudl de videos del servicio de facturacion
Kennedy ticket # 5441 ",

Manifestamos que se realizo revision de las imagenes videogréficas de la fecha solicitada
y se observa que no hay grabaciones(backup) o registro videografico

Le reiteramos nuestro compromiso hacia la satisfaccion de ustedes como clientes y en pro
del mejoramiento continuo hacia los servicios de seguridad, quedamos atentos a cualquier
requerimiento adicional, con el fin de evitar la presencia de cualquier tipo de novedad

Atentamente ;

MARIA ANA CALLEJAS
Coordinadora Dinapower Ltda.
SEDES KENNEDY
3213986021

Cordialmente;

YIGILADO SUPERVIGILANCA  Res. 20181300030857 de 27-04-201 8 Prérroga Res.: 20204100055927

My (Ma) JORGE SILVA

Coordinador General Subred Suroccidente.
Dinapower Ltda.

Correo Coordinadorbog@dinapower.co

Elaborado por: Maria Ana callejas coordinadora hospital Kennedy
Apoyado por: Jorge silva coordinador general

Vinculados

www.dinapower.co -Red de apayo Antiexplosivos
Tel.: (57) 601 - 7455810 Cel.: 3208574291 anoetnadonal deda

Fiscalia Generzl de la Naci6n
- - . = -Red de Seguridad C udadana MEBOG
Bogotd, D.C. (oficina principal) Neiva Sogamoso Barranquilla Fronte de Seguritsd EMBrasaris DI
Carrera 48 #91-58 Carrera 42 # 20-05 Carrera 9 # 19-30 Calle 48 #52-102 Piso 1
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w Dinapower Ltda.
Empresa de vigilancia

y seguridad privada

DINAPOWER Nit. 804.011.987-8
s E 6 U R | D A D Licencia a
nivel nacional
Bogota D.C,07 de marzo del 2026. \
Doctora

www.dinapower.co
Tel.: (57) 601 - 7455810 Cel.: 3208574291

NOHORA ZORAYDA FLOREZ PADILLA

Supervisora Proceso de Vigilancia

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUROCCIDENTE E.S.E.
Ciudad

REF: Revision Camaras Area Neonatos Torre de Urgencias Kennedy.

Respetada Doctora. Reciba un cordial saludo en nombre de Dinapower Ltda.
comedidamente procedemos a dar respuesta respecto a la solicitud de revision de
camaras del area de neonatos torre de urgencias donde la usuaria Maria Isabel
Pinto expresa lo siguiente: Hola buenas tardes soy Maria Isabel Pinto quisiera ver
si es posible me permitan ver los videos de las camaras del 4 piso area neonatos
por perdida de mi chaqueta de cuero color negro con peluche por dentro de los
puiios. Ingrese a lactar a las 10:20 am y regrese a las 12:30pm ya no estaba en el
lugar. Les agradezco.

Queremos primero brindar una excusa a la sefiora Maria Isabel Pinto por lo ocurrido

con su pertenencia; queremos expresar que en la torre de urgencias en el CCTV
contamos con una falla respecto al NVR 2 donde esta anclada dicha camara del
area de neonatos donde ocurrid el suceso con la chaqueta, dicha falla en el NVR2
y el software del programa SOFWARE HONEY WELL MAX PRO VMS impide que
tengamos acceso o algun tipo de respaldo de los videos solicitados y es por tal
motivo que no podemos brindar una respuesta positiva a la sefiora: Maria ya que
no contamos con ningun tipo de evidencia videografica del suceso ocurrido.

Atentamente.

. \_,m s §

José E Gonzalez Caicedo
Coordinador Seguridad Hospital Kennedy.
Realizo: José E Gonzéalez

Vinculados

Red de apoyo Antiexplosivos

aniv

¢l nacional de la

Fiscalia General de |a Nacion
-Red de Seguridad Cludadana MEBOG
Frente de Seguridad Empresarial DIJiN

Bogota, D.C. (oficina principal) Neiva Sogamoso Barranquilla
Calle 23F # 81C-10 Carrera 42 # 20-05 Carrera 9 # 19-30 Calle 48 # 52-102 Piso 1

150 8001:2015
Ibagué Villavicencio Bucaramanga Sincelejo BUREAU VERITAS
Carrera 20 # 90-04 Carrera 39 # 33-71 Calle 34 # 24-60 Carrera 20 # 23-65 Etificaties
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C.C. Arroyuelos Local 14 Local 3 Local 211 C.C. Bulevar Local 2 Registro para Bogotaju.(.

04-2018 Prorroga Res.: 20204700055927
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Bogotéa D.C, 23 de febrero del 2026.

Doctora

NOHORA ZORAYDA FLOREZ PADILLA

Supervisora Proceso de Vigilancia

Dinapower Ltda.
Empresa de vigilancia
y seguridad privada
Nit. 804.011.987-8

Licencia a
nivel nacional

\

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUROCCIDENTE E.S.E.

Ciudad

REF: PACIENTE SERVICIO URGENCIAS, BANO SALA EDA.

Respetada Doctora.

Reciba un cordial saludo en nombre de Dinapower Ltda., en atencion a su
requerimiento procedemos a informar el paso a paso realizado a través de las
camaras de video vigilancia, del ingreso y estadia en el area de urgencias del
paciente Robinson Steven Naranjo Pefia c.c. 1011094861.

Ala hora 16:21:13 ingresa el paciente en compaiiia de su familiar y funcionarios de la
ambulancia 6899 e ingresa como paciente primario.

www.dinapower.co

Tel.: (57) 601 - 7455810 Cel.: 3208574291

Bogota, D.C. (oficina principal) Neiva

Calle 23F # 81C-10 Carrera 42 # 20-05
Ibagué Villavicencio
Carrera 20 # 90-04 Carrera 39 # 33-71

C.C. Arroyuelos Local 14 Local 3

Sogamoso
Carrera9 # 19-30

Bucaramanga
Calle 34 # 24-60
Local 211

Barranquilla
Calle 48 # 52-102 Piso 1

Sincelejo
Carrera 20 # 23-65
C.C. Bulevar Local 2

Vinculados

oyo Antiexplosivos
nivel nacional de la
eneral de la Nacion

-Red de Seguridad Ciudadana MEBOG
Frente de Seguridad Empresarial DIJIN

1S0 8001:2015

BUREAU VERITAS
Certification

7-04-2018 Prorroga Res.: 20204700055927
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m Dinapower Ltda.
Empresa de vigilancia

y seguridad privada
DINARPOWER Nit. 804.011.987-8
s E 66 U R | D A D Licencia a

nivel nacional

A la hora 16:21:32 se evidencia el ingreso del paciente por el drea de ingreso de
pacientes en ambulancia, en compafiia de su familiar y funcionarios de la ambulancia
6899.

Vinculados
oyo Antiexplosivos
ivel nacional de la
neral de la Nacion

Ala hora 16:22.51 se evidencia al paciente en compaiiia de su familiar y funcionarios e
de la ambulancia 6899, direccionar al paciente por el pasillo hacia el area de sala EDA. [/ fmpresara PN

CES

A snw Cotetmres e s e Sepriby

www.dinapower.co
Tel.: (57) 601 - 7455810 Cel.: 3208574291

Bogota, D.C. (oficina principal) Neiva Sogamoso Barranquilla
Calle 23F # 81C-10 Carrera 42 # 20-05 Carrera 9 # 19-30 Calle 48 # 52-102 Piso 1

150 8001:2015
Ibagué Villavicencio Bucaramanga Sincelejo BUREAU VERITAS
Carrera 20 # 90-04 Carrera 39 # 33-71 Calle 34 # 24-60 Carrera 20 # 23-65 Eeiyfication

C.C. Arroyuelos Local 14 Local 3 Local 211 C.C. Bulevar Local 2 Registro para Bogota, D.C.

00030857 de 27-04-2018 Prorroga Res.: 202047100055927
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Dinapower Ltda.
Empresa de vigilancia
y seguridad privada
Nit. 804.011.987-8
Licencia a

nivel nacional

A la hora 17:16:24 se observa al paciente en camilla en compaiiia de su familiar, en el
area de pasillo cerca a sala EDA, y desde esa hora el paciente quedo en esa area
hasta las 20.09:07 que direccionado por el camillero hasta las sillas metalicas

A la hora 20:09:07 se observa que llega el paciente en compaiiia del familiar al area de
sillas metalicas, pasillo.

Vinculados
yo Antiexplosivos
ivel nacional de la
eneral de |a Nacion
Cludadana MEBOG
H Empresarial DIJiN

www.dinapower.co

Tel.: (57) 601 - 7455810 Cel.: 3208574291

Bogota, D.C. (oficina principal)

Calle 23F # 81C-10

Ibagué
Carrera 20 # 90-04
C.C. Arroyuelos Local 14

Neiva
Carrera 42 # 20-05

Villavicencio
Carrera 39 # 33-71
Local 3

Sogamoso
Carrera 9 # 19-30

Bucaramanga
Calle 34 # 24-60
Local 211

Barranquilla
Calle 48 # 52-102 Piso 1

Sincelejo
Carrera 20 # 23-65
C.C. Bulevar Local 2

CES

A snw Cotetmres e s e Sepriby

1S0 8001:2015

BUREAU VERITAS
Certification

Registro para Bogota, DE.

00030857 de 27-04-2018 Prorroga Res.: 202047100055927
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w Dinapower Ltda.

Empresa de vigilancia

y seguridad privada

DINAPRPOWVWER Nit. 804.011.987-8
S | D A D

E G U R Licencia a
nivel nacional

Ala hora 20:45:33 se observa al paciente que ingresa para ser valorado por parte del
personal asistencia, en compafia de su familiar al consultorio de psiquiatria.

Vinculados

A la hora 20:59:20 se observa al paciente salir del consultorio de psiquiatria en o Andlepcies
nivel nacional de la

compaiiia de su familiar. eneral de la Nacién
rer e —cpoTeas Cludadana MEBOG

Frente de Seguridad Empresarial DIJIN

www.dinapower.co
Tel.: (57) 601 - 7455810 Cel.: 3208574291
Bogota, D.C. (oficina principal) Neiva Sogamoso Barranquilla
Calle 23F # 81C-10 Carrera 42 # 20-05 Carrera9 # 19-30 Calle 48 # 52-102 Piso 1

1S0 8001:2015
Ibagué Villavicencio Bucaramanga Sincelejo BUREAU VERITAS
Carrera 20 # 90-04 Carrera 39 # 33-71 Calle 34 # 24-60 Carrera 20 # 23-65 Soficatien

C.C. Arroyuelos Local 14 Local 3 Local 211 C.C. Bulevar Local 2 Registro para Bogota, D.C.

VIGILADO SUPERVIGILANCIA Res. 20181300030857 de 27-04-2018 Prorroga Res.: 20204100055927
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A la hora 22:23:04 se observa al paciente en las sillas metalicas en compaiiia de su
familiar y siendo atendido por el personal asistencial.

A la hora 22:24:25 se observa al paciente en compafiia de su familiar dirigirse al drea
de sala EDA.

-~ nivel nacional

Vinculados

poyo Antiexplosivos
nivel nacional de la

Fiscalia General de |a Nacion
-Red de Seguridad Ciudadana MEBOG
-Frente de Seguridad Empresarial DIJIN

www.dinapower.co
Tel.: (57) 601 - 7455810 Cel.: 3208574291

Bogota, D.C. (oficina principal) Neiva Sogamoso Barranquilla
Calle 23F # 81C-10 Carrera 42 # 20-05 Carrera 9 # 19-30 Calle 48 # 52-102 Piso 1

150 9001:2015
Ibagué Villavicencio Bucaramanga Sincelejo BUREAU VERITAS
Carrera 20 # 90-04 Carrera 39 # 33-71 Calle 34 # 24-60 Carrera 20 # 23-65 Sartificayon
C.C. Arroyuelos Local 14 Local 3 Local 211 C.C. Bulevar Local 2

Registro para Bogota, D.C.

g3 Res.: 20204100055927
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Dinapower Ltda.
Empresa de vigilancia
y seguridad privada

Licencia a
nivel nacional

A la hora 22:24:59 se observa al paciente en compaiiia de su familiar siendo
direccionado por el personal al area de sala Eda.

A la hora 00.42:32 del dia 22 de febrero se evidencia nuevamente al paciente en las
sillas metalicas en compaiiia de su familiar.

Vinculados
de apoyo Antiexplosivos
a nivel nacional de la

www.dinapower.co
Tel.: (57) 601 - 7455810 Cel.: 3208574291

Bogota, D.C. (oficina principal)

Calle 23F # 81C-10

Ibagué
Carrera 20 # 90-04
C.C. Arroyuelos Local 14

Neiva
Carrera 42 # 20-05

Villavicencio
Carrera 39 # 33-71
Local 3

Sogamoso
Carrera 9 # 19-30

Bucaramanga
Calle 34 # 24-60
Local 211

Barranquilla
Calle 48 # 52-102 Piso 1

Sincelejo
Carrera 20 # 23-65
C.C. Bulevar Local 2

Fiscalia General de |a Nacion

-Red de Seguridad Ciudadana MEBOG
-Frente de Seguridad Empresarial DIJIN

CES

sy Cotertares e Dy e Sepriae:

1S0 8001:2015

BUREAU VERITAS
Certification

Registro para Bogota, D.C.

Nit. 804.011.987-8

30857 de 27-04-2018 Prorroga Res.: 20204100055927
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Dinapower Ltda.
Empresa de vigilancia
y seguridad privada

Nit. 804.011.987-8

Licencia a
nivel nacional

A la hora 01:51:26 se evidencia al paciente y también se evidencia que la familiar
procede a despedirse para asi retirarse.

www.dinapower.co
Tel.: (57) 601 - 7455810 Cel.: 3208574291

Bogota, D.C. (oficina principal)

Calle 23F # 81C-10

Ibagué
Carrera 20 # 90-04
C.C. Arroyuelos Local 14

Neiva
Carrera 42 # 20-05

Villavicencio
Carrera 39 # 33-71
Local 3

Sogamoso
Carrera 9 # 19-30

Bucaramanga
Calle 34 # 24-60
Local 211

Barranquilla
Calle 48 # 52-102 Piso 1

Sincelejo
Carrera 20 # 23-65
C.C. Bulevar Local 2

Vinculados
-Red de apoyo Antiexplosivos

a nivel nacional de la
Fiscalia General de |a Nacion

-Red de Seguridad Ciudadana MEBOG
-Frente de Seguridad Empresarial DIJIN

CES

sy Cotertares e Dy e Sepriae:

1S0 8001:2015

BUREAU VERITAS
Certification

Registro para Bogota, D.C.

30857 de 27-04-2018 Prorroga Res.: 20204100055927

VIGILADO SUPERVIGILANCIA Ras. 201813000



w Dinapower Ltda.
Empresa de vigilancia

y seguridad privada
DINAPRPOWVWER Nit. 804.011.987-8
s E G U R | D A D Licencia a

nivel nacional

A la hora 01:51:48 se evidencia que sale la familiar por el area de filtro urgencias, la
familiar en ninglin momento se acercé para informar al personal asistencial que se
retiraba del hospital y que su paciente quedaba solo realizdndose el protocolo de
identificacidn para su salida de la unidad.

Vinculados

A apoyo Antiexplosivos

Ala hora 01:54:43 se observa a la familiar retirarse del hospital por el area de a nivel nacional de la
. g General de |a Nacion

puerta cristal. ad Cludadana MEBOG

idad Empresarial DIJiN

www.dinapower.co
Tel.: (57) 601 - 7455810 Cel.: 3208574291

CES

A snw Cotetmres e s e Sepriby

Bogota, D.C. (oficina principal) Neiva Sogamoso Barranquilla
Calle 23F # 81C-10 Carrera 42 # 20-05 Carrera 9 # 19-30 Calle 48 # 52-102 Piso 1

1S0 8001:2015
Ibagué Villavicencio Bucaramanga Sincelejo BUREAU VERITAS
Carrera 20 # 90-04 Carrera 39 # 33-71 Calle 34 # 24-60 Carrera 20 # 23-65 ERUTCRIo

C.C. Arroyuelos Local 14 Local 3 Local 211 C.C. Bulevar Local 2 Registro para Bogota, D.C.

VIGILADO SUPERVIGILANCIA Ras, 20181300030857 de 27-04-2018 Prorroga Res.: 20204100055927



w Dinapower Ltda.
Empresa de vigilancia

y seguridad privada
DINAPRPOWVWER Nit. 804.011.987-8
s E 6 U R | D A D Licencia a

nivel nacional

Ala hora 02:15:24 se observa al paciente retirarse una de las chaquetas y
comienza a deambular por el pasillo.

Ala hora 02.16:40 se observa al paciente deambulando por el drea de enfermeria.

Vinculados
apoyo Antiexplosivos
a nivel nacional de la

www.dinapower.co
Tel.: (57) 601 - 7455810 Cel.: 3208574291

Bogota, D.C. (oficina principal) Neiva
Calle 23F # 81C-10 Carrera 42 # 20-05

Ibagué Villavicencio
Carrera 20 # 90-04 Carrera 39 # 33-71
C.C. Arroyuelos Local 14 Local 3

Sogamoso
Carrera 9 # 19-30

Bucaramanga
Calle 34 # 24-60
Local 211

Barranquilla

Calle 48 # 52-102 Piso 1

Sincelejo
Carrera 20 # 23-65
C.C. Bulevar Local 2

Fiscalla General de |a Nacion
-Red de Seguridad Ciudadana MEBOG
Frente de Seguridad Empresarial DIJIN

CES

s Cotetapes e Dy rmes e Sepriie

1S0 8001:2015

BUREAU VERITAS
Certification

Registro para Bogota, DE.

00030857 de 27-04-2018 Prorroga Res.: 202047100055927
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A la hora 02:23:23 se evidencia que el paciente se retiro uno de los sacos que
tenia puestos.

Dinapower Ltda.

Empresa de vigilancia
y seguridad privada
Nit. 804.011.987-8

Licencia a
nivel nacional

Vinculados

[le apoyo Antiexplosivos

a nivel nacional de la

Fiscalia General de |a Nacion

-Red de Seguridad Ciudadana MEBOG
-Frente de Seguridad Empresarial DIJIN

www.dinapower.co
Tel.: (57) 601 - 7455810 Cel.: 3208574291

Bogota, D.C. (oficina principal) Neiva
Calle 23F # 81C-10 Carrera 42 # 20-05

Sogamoso
Carrera 9 # 19-30

Barranquilla
Calle 48 # 52-102 Piso 1

Ibagué Villavicencio Bucaramanga Sincelejo
Carrera 20 # 90-04 Carrera 39 # 33-71 Calle 34 # 24-60 Carrera 20 # 23-65
C.C. Arroyuelos Local 14 Local 3 Local 211 C.C. Bulevar Local 2

1S0 8001:2015

BUREAU VERITAS
Certification

Registro para Bogota, D.C.

300030857 de 27-04-2018 Prorroga Res.: 20204100055927
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w Dinapower Ltda.
Empresa de vigilancia

y seguridad privada
DINAPRPOWVWER Nit. 804.011.987-8
s E 6 U R | D A D Licencia a

nivel nacional

A la hora: 02:40:41 se evidencia al paciente deambular por el area de
reanimacion.

A la hora 02:42:00 se evidencia al paciente deambulando por el pasillo.

Vinculados
Red de apoyo Antiexplosivos

www.dinapower.co

Tel.: (57) 601 - 7455810 Cel.: 3208574291

Bogota, D.C. (oficina principal) Neiva Sogamoso Barranquilla

Calle 23F # 81C-10 Carrera 42 # 20-05 Carrera 9 # 19-30 Calle 48 # 52-102 Piso 1
Ibagué Villavicencio Bucaramanga Sincelejo

Carrera 20 # 90-04 Carrera 39 # 33-71 Calle 34 # 24-60 Carrera 20 # 23-65

C.C. Arroyuelos Local 14 Local 3 Local 211 C.C. Bulevar Local 2

a nivel nacional de la

Fiscalia General de |a Nacion

-Red de Seguridad Ciudadana MEBOG
Frente de Seguridad Empresarial DIJIN

CES

1S0 8001:2015

BUREAU VERITAS
Certification

Registro para Bogota, DE.

55927

30857 de 27-04-2018 Prorroga Res.: 2020410
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w Dinapower Ltda.

Empresa de vigilancia

y seguridad privada

DINAPOWVWER Nit. 804.011.987-8
S | D A D

E G U R Licencia a
nivel nacional

Ala hora 02:45:41 se evidencia que 16 segundos después el paciente sale
nuevamente deambulando por el pasillo.

ed de apoyo An

www.dinapower.co
Tel.: (57) 601 - 7455810 Cel.: 3208574291

Bogota, D.C. (oficina principal) Neiva Sogamoso Barranquilla
Calle 23F # 81C-10 Carrera 42 # 20-05 Carrera 9 # 19-30 Calle 48 # 52-102 Piso 1

1S0 8001:2015
Ibagué Villavicencio Bucaramanga Sincelejo BUREAU VERITAS
Carrera 20 # 90-04 Carrera 39 # 33-71 Calle 34 # 24-60 Carrera 20 # 23-65 S :
C.C. Arroyuelos Local 14 Local 3 Local 211 C.C. Bulevar Local 2 Registro para Bogota, D.C.

Vinculados
tiexplosivos

a nivel nacional de la

Fiscalia General de |a Nacion
-Red de Seguridad Ciudadana MEBOG
Frente de Seguridad Empresarial DIJIN

.2 202047100055927

181300030857 de 27-04-2018 Prorroga Res
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Dinapower Ltda.
Empresa de vigilancia
y seguridad privada
Nit. 804.011.987-8
Licencia a

nivel nacional

A la hora 04:26:24 se evidencia que el paciente es trasladado en camilla por el ik s
personal asistencial hacia el area de reanimacidn, ya que fue encontrado en el [anay
bafio por personal del area asistencial el cual manifesté que lo encontré »scazagene;agdfa::;gg
., . . . ., guridad Ciudadana >
desmallado, procedid a llevarlo de manera inmediata a reanimacion. Seguridad Empresarial DIjiN
www.dinapower.co
Tel.: (57) 601 - 7455810 Cel.: 3208574291
Bogota, D.C. (oficina principal) Neiva Sogamoso Barranquilla
Calle 23F # 81C-10 Carrera 42 # 20-05 Carrera9 # 19-30 Calle 48 # 52-102 Piso 1
IS0 8001:2015
Ibagué Villavicencio Bucaramanga Sincelejo BUREAU VERITAS
Carrera 20 # 90-04 Carrera 39 # 33-71 Calle 34 # 24-60 Carrera 20 # 23-65 CERTCR
C.C. Arroyuelos Local 14 Local 3 Local 211 C.C. Bulevar Local 2 Registro para Bogota, D.C.

VIGILADO SUPERVIGILANCIA Res. 20181300030857 de 27-04-2018 Prorroga Res.: 20204100055927
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www.dinapower.co
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A la hora 04:26:53 se evidencia cuando llegan con el paciente al drea de
reanimacion.

Cordialmente informamos que en las imagenes anteriores informamos todo el paso
a paso realizado a través de las camaras de video vigilancia realizamos una
verificacion exhaustiva para asi dar una informacion clara y concisa de los hechos
ocurridos el dia 21 de febrero del presente afio en el horario de las 16:20 horas que
ingresa el paciente hasta el dia 22 de febrero del presente afio donde se presenta
dicha situacion,

También informamos la reaccion realizada por parte del supervisor de vigilancia,
siendo aproximadamente 04:33 solicitan la presencia del supervisor para asi validar
que el bafio que se encontraba cerrado, al momento de llegar el supervisor ya el
enfermo Miguel Angel Cano Arias habia logrado abrir la puerta, manifestando el
enfermero que habia encontrado al paciente desmayado desconociendo las causas,
el supervisor en compafia del enfermero suben al paciente a la camilla para si
trasladarlo al area de reanimacion, minutos después el personal meédico le informa
al supervisor que el paciente fallecio por lo cual es trasladado para la morgue,

De inmediato el supervisor de vigilancia procede a llamar al cuadrante para que el
personal médico les informe dicha situacién ocurrida, asi mismo procede informar
al coordinador disponible Galindo Luis David, el cual llega y procede a investigar la

Licencia a
nivel nacional
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toda la situaciéon presentada, de igual manera se tomaron medidas de seguridad e

el area donde ocurrieron los hechos, se realiza cierre del bafio en su totalida

colocandose un sello de seguridad en el mismo, asi mismo se dejo un vigilante en
esta area para si esperar la unidad investigativa correspondiente. Siendo las 05:40
AM hace presencia el cuadrante 46 de timiza, patrullero Zambrano Cristian se
direcciona con el personal médico a cargo de la situacion, la doctora Karen Angarita
le informa todo lo ocurrido al patrullero, el cual realiza el respectivo reporte de la

Se procede a informar al lider del hospital de Kennedy via WhatsApp, informandﬁ|
d

situacion.

NOTA: Se dejan videos en custodia para realizar la entrega a quien corresponda.

ATT

/)
l.,r'
e

Luis David Galindo

Coordinador disponible seguridad dinapower
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Bogotéa D.C, 18 de febrero del 2025. \
Doctora

NOHORA ZORAYDA FLOREZ PADILLA

Supervisora Proceso de Vigilancia

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUROCCIDENTE E.S.E.
Ciudad

REF: Respuesta Derecho de peticion Daniel Rincén C.C: 79823801 Acceso a
Videos Camaras Seguridad Ingreso Urgencias Kennedy.

Respetada Doctora.

Reciba un cordial saludo en nombre de Dinapower Ltda., en atencion a
requerimiento hecho por el sefior: Daniel Rincén C.C: 79823801.

En atencion al derecho de peticion enviado al departamento de seguridad el 17
de febrero del 2026, mediante el cual solicita copia de las grabaciones de las
camaras de videovigilancia ubicadas en la Cra. 74 con calle 40 Sur, acceso a
urgencias del Hospital de Kennedy, correspondientes al dia 01 de febrero del
2026, en el horario comprendido entre 6:00 a.m. y 6:00 p.m. y adicional solicita
datos personales del policia que lo acompafiaba en el ingreso nos permitimos dar
respuesta en los siguientes términos:

Los registros de videovigilancia constituyen datos personales, en la medida en que
pueden permitir la identificacibn de personas naturales, en consecuencia, Su
tratamiento y eventual entrega se encuentra regulado por:

e Articulo 15 de la Constitucidon Politica (derecho a la intimidad y habeas
data).

e Ley1581de 2012y Decreto 1074 de 2015 (proteccién de datos personales).

o Directrices de la Superintendencia de Industria y Comercio sobre
sistemas de videovigilancia.

De conformidad con dicha normatividad, la entrega directa de copias de
grabaciones de videovigilancia a particulares no esta permitida, en tanto podria
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Si bien comprendemos que la solicitud se fundamenta en el ejercicio del derecho

Nit. 804.011.987-8

Licencia a
nivel nacional

fundamental al debido proceso (articulo 29 de la Constitucion Politica) y en Ia\

impugnacion del comparendo identificado con el nUumero 051977305, es importante
precisar que el derecho de peticion no habilita a esta entidad para entregar
copias de registros audiovisuales sin la correspondiente orden de autoridad
competente.

En consecuencia, no es posible acceder alaentrega directa de las grabaciones
solicitadas.

No obstante, lo anterior, y con el fin de garantizar su derecho de defensa, le
informamos que usted puede:

o Solicitar dichas grabaciones a través de la autoridad competente
(Inspector de Policia, autoridad de transito, juez o Fiscalia), dentro del tramite
de impugnacion del comparendo.

« Una vez esta entidad reciba orden escrita y formal de la autoridad
competente, se procedera a preservar y remitir el material audiovisual
solicitado, conforme a la ley.

Adicionalmente, informamos que el material correspondiente a la fecha y franja
horaria indicada se encuentra sujeto a los tiempos de conservacion definidos
en el sistema de videovigilancia, por lo cual se recomienda realizar la solicitud
ante la autoridad competente a la mayor brevedad posible, a fin de evitar la
sobreescritura automéatica de los registros

Agradecemos su comprension y reiteramos nuestra disposicién para colaborar con
las autoridades competentes, garantizando siempre el respeto por el debido
proceso, la legalidad y la proteccion de los derechos fundamentales de todos los
ciudadanos.

Cordialmente:

. \m Lo ﬁ

José E Gonzélez Caicedo
Coordinador Seguridad Hospital Kennedy.

Frente

Neiva Sogamoso Barranquilla
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Bogota D.C. 06 febrero del 2026.

Doctora

NOHORA ZORAYDA FLOREZ PADILLA

SUPERVISORA Proceso de Vigilancia

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUROCCIDENTE E.S.E.
Ciudad

REF: Solicitud Videos de Camaras externas centro de salud Upa 11 sede Administrativa
Puente Aranda.

Respetada Doctora

Reciba un cordial saludo en nombre de Dinapower Ltda., en atencion al requerimiento
mediante correo por el sefior Carlos Alberto Gaviria donde manifiesta lo siguiente:
“con el lamentable motivo de haber encontrado mi vehiculo particular Nissan March
de placas FPS996, con dafio tipo “Rayon extenso” generado por acto delictivo
realizado a propésito para las fechas 20 0 22 de enero; en la puerta trasera derecha,
como se puede detallar en las fotos adjuntas.

Tras realizar un andlisis exhaustivo de los registros biograficos correspondientes al 20
de enero del 2026, se determina lo siguiente:

e Ingreso y Estacionamiento (09:25:08): Se observa el arribo del vehiculo y su
posicionamiento en el espacio publico frente a la sede, en la inspeccion visual
de los videos en este horario, no se observarastro de afectacion mencionada.

e Permanencia en el lugar: Se realizé una revisién técnica de la totalidad del
tiempo de estacionamiento. Durante este intervalo no registraron
aproximaciones sospechosas contactos fisicos fortuitos o actos de vandalismo
dirigidos hacia el vehiculo

Egreso del Sector (18:21:20): Al momento del retiro del vehiculo en el analisis del video
no se evidencia la presencia del rayon reportado, manteniendo la superficie del costado
derecho en condiciones de integridad visual similares a las del ingreso

YIGILADO SUPERMIGILANCA Res. 20181300030857 de 27-04-2018 Prérroga Res.: 20204100055927
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Continuation del Andlisis Técnico (Dia 22 de enero)

3. Trazabilidad del dia 22 de enero de 2026: De igual manera, Se observa el arribo
del vehiculo y su posicionamiento en el espacio publico norte a la sede. se procedi6 con
la inspeccidn del material filmico correspondiente a la segunda fecha mencionada en su
reporte, obteniendo los siguientes hallazgos:

e Arribo y Posicionamiento (10:50:03): El vehiculo de placas FPS996 Tras un
analisis detallado de los angulos no se detectan anomalias superficiales ni
discontinuidades en la pintura que correspondan al "rayon extenso" objeto de
esta reclamacion.

e Permanencia en el lugar: Durante el lapso comprendido entre el arribo y la
salida, la revision exhaustiva de los registros de video no arroja evidencia de
ninguna dinamica irregular, aproximacion de individuos con objetos
contundentes, ni desplazamientos extrafios en la zona que pudieran
comprometer la integridad del automotor.

o Retiro del Vehiculo (18:45:38): Al finalizar la jornada, se observa el retiro del
vehiculo, aparentemente sin ninguna anomalia.

Lamentamos profundamente los inconvenientes causados a su propiedad; no obstante,
ante la ausencia de material probatorio que sustente la ocurrencia del evento en dicho
lugar en las fechas solicitadas.

Le reiteramos nuestro compromiso hacia la satisfaccion de ustedes como clientes y
en pro del mejoramiento continuo hacia los servicios de seguridad, quedamos atentos
a cualquier requerimiento adicional, con el fin de evitar la presencia de cualquier tipo
de novedad.

Cordialmente:

pae

Maria Ana Callejas A. Coordinador de zona Puente Aranda
subred suroccidente. Dinapower Ltda.

VIGILADO SUPERVIGILANCA  Res.20181300030857 de 27-04-2018 Prérroga Res.: 20204100055927

Andrey Yesid Lozano Garcia.
Coordinador General subred suroccidente. Dinapower Ltda.
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Bogoté D.C, 10 de febrero del 2026
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Supervisora Proceso de Vigilancia
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUROCCIDENTE E.S.E.
Ciudad

REF: Solicitud da cdmaras v éntreaa de videos.
Respetada sefiora

Reciba un cordial saludo en nombre de DINAPOWER Ltda., en atencion al requerimiento realizado
procedemos a hacer entrega de videos.

« Contiene los wdeos del dia 30 al dia 3 febrero de la camara # 28 que esta ubicada y prayecia la
imagen del area donde se encuentra ubicada la huerta.

'El material videografico entregado corresponde tinicamente al rango de fechas, horas y lugares
solicitados, y tiene caracter confidencial y reservado, conforme a la Ley 1581 de 2012, el Decreto
1377 de 2013 y el articulo 15 de la Constitucién Politica de Colombia.

g
2

2 s

BrTeg.

La informacién sera utilizada exclusivamente para los fines judiciales, administrativos o
contractualés que motivaron su solicitud.
El receptor se compromete a mantener la custodia adecuada del material, evitando su copia,
difusidn o uso no autorizado.

27414.201 5 Fr

2857 de

Cualquier uso indebido del material entregado sera de responsabilidad exclusiva del receptor,
exonerando a DINAPOWER LTDA. de toda obligacion legal o administrativa derivada de su
manipulacién posterior.

Entrega Recibe

Nombre Anch‘l‘ /d’crﬂ
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Bogota D.C 4 de febrero del 2026.
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NOHORA ZORAYDA FLOREZ PADILLA
Supervisora Proceso de Vigilancia
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUROCCIDENTE E.S.E.

Ciudad
REF: Solicitud de camaras y descarga de video

Respetada Doctora.

Reciba un cordial saludo en nombre de Dinapower Ltda. en atencion a su solicitud
de la revision de camaras desde el dia 30 enero hasta el 3 de febrero 2026.

A continuacion, procedemos a informar la investigacion realizada a través de las

camaras de video vigilancia.

2026022 020141203

y T que se encontraba realizando mantenimiento en las calderas.

En la imaginen y la hora 14:14:03 se observa a un funcionario de la empresa G
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En la imaginen y a la hora 16:29:55se observa a un segundo funcionario de la
empresa G y T se encontraba realizando mantenimiento en las calderas.

2026=02502517523: 03

En laimagen y la hora 17:23:03 se observan a funcionarios de la subred del
area de mantenimiento por el area de las calderas.
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En laimagen y a la hora 07:42:08 se observa a funcionario de la empresa G y
T por el area de la huerta.

A continuacioén, procedemos a informar que durante todo el seguimiento realizando
a través de las cAmaras de video vigilancia y realizando una verificacién exhaustiva
no se logra observar que alguien extrafio o diferente a los funcionarios que se
encontraban cerca al area de la huerta haya arrojado o tirado algun objeto o

elemento o lo manifestado en el correo.

NOTA: Se dejan videos en custodia para lo que estimen pertinentes.

le reiteramos nuestro compromiso hacia la satisfaccién de los funcionarios, usuarios
y visitantes y en pro del mejoramiento continuo en los servicios de seguridad,
guedamos atentos a cualquier requerimiento adicional con el fin de prestar cada dia

un mejor servicio.

Atentamente:

Luis David Galindo Gutiérrez
Coordinador zona Tintal y mexicana.

Andrey Yesid Lozano Garcia.
Coordinador General Subred Suroccidente. Dinapower.
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Bogota D.C 13 de febrero del 2026.
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUROCCIDENTE E.S.E.

Ciudad

REF: Revision camaras 9 de febrero servicio urgencias.

Respetada Doctora.

Reciba un cordial saludo en nombre de Dinapower Ltda. en atencion a su solicitud
de la revision de camaras del dia 9 de febrero del presente afio en el horario de
08:00 am hasta 13:30 pm en el servicio de urgencias.

Nos permitimos informar que desafortunadamente el CCTV presento fallas de
grabacion desde el dia 8 de febrero del presente afio desde aproximadamente las
09:00 am hasta el dia el dia 9 de febrero del presente afio a las 13:00 pm por lo
tanto no es posible realizar una investigacion para dar claridad a la solicitud

realizada.

A continuacion, anexamos las fotos de la novedad presentada en los equipos del
CCTV y la anotacion realizada por la novedad presentada.
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En la imagen se observa la falla del registro video grafico no guardado desde
aproximadamente las 09:00 am del dia 8 de febrero del presente afio.
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En la segunda imagen se observa cuando ya sistema de video vigilancia se
restablece siendo el dia 9 de febrero del presente afio, aproximadamente siendo frexsiosivos
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Anexamos el registro en bitacora de la novedad presentada de la falla del CCTV.
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Le reiteramos nuestro compromiso hacia la satisfaccion de los funcionarios,
usuarios y visitantes y en pro del mejoramiento continuo en los servicios d
seguridad, quedamos atentos a cualquier requerimiento adicional con el fin de
prestar cada dia un mejor servicio.

Cordialmente:

Luis David Galindo Gutiérrez
Coordinador zona Tintal y mexicana.
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Andrey Yesid Lozano Garcia.
Coordinador General Subred Suroccidente. Dinapower.
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