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GESTION CONTRACTUAL

NOMBRE DEL FORMATO

INFORME MENSUAL DE EJECUCION CONTRACTUAL

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

MARZO 2026

Sefior(a)

ELSA INES ROMANA ROMANA

Supervisor(a) contrato nro. CO1.PCCNTR.9059906
Coordinadora Académica

Quibdd

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual — marzo del 2026
Referencia: CO1.PCCNTR.9059906 de 2026

JUAN CARLOS RUIZ MORENO, identificado con la cédula de ciudadania nro. 1077430378, en mi calidad de
contratista del SENA, en cumplimiento del Contrato de Prestacién de Servicios de la referencia, a
continuacidn, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de CINCUENTA Y SEIS MILLONES
QUINIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL QUINIENTOS CUARENTA Y DOS PESOS ($56.586.542) MCTE. Esta suma
serd pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a)Un (1) primer pago correspondiente a 27
dias del mes de febrero de 2026, por valor de CUATRO MILLONES NOVECIENTOS CUARENTA Y CUATRO
MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA Y CINCO PESOS M/CTE (S4.944.455), b) nueve (9) pagos iguales
correspondientes a los meses de marzo a noviembre por valor de CINCO MILLONES CUATROCIENTOS
NOVENTA Y TRES MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y NUEVE PESOS M/CTE. ($5.493.839) c) un ultimo pago
correspondiente al mes de diciembre por valor de DOS MILLONES CIENTO NOVENTA Y SIETE MIL
QUINIENTOS TREINTA Y SEIS PESOS M/CTE. ($ 2.197.536) MCTE.
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Plazo: Sera hasta el 12 de diciembre del 2026.

Objeto: Prestar servicios personales de caracter temporal de instructores, para orientar la formacion
profesional en el nivel complementaria victima, en el Centro de Recursos Naturales Industria y
Biodiversidad de la Regional Chocé durante la vigencia 2026, en las Areas tematicas definidas en el anexo
2.

Ejecucion mensual de actividades

Nro. Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

Se seleccion6 como Guia de aprendizaje
estrategia de ensefianza,” | elaborada por el instructor
clases magistrales donde
el instructor comparte la
informacion con respecto

Establecer estrategias de ensefianza- al tema tratado, ademas
aprendizaje- evaluacion segun programa de de la realizacién de

formacion profesional y el enfoque Talleres

metodoldgico adoptado Tedrico—Practicos”

realizados en el ambiente

con orientaciones
personalizadas y grupales

para identificar los

Conocimientos.

Las actividades Registro fotograficosy
desarrolladas de manera listas de asistencias.
presencial, durante el
periodo objeto de pago
fueron:

v' Caracterizar los
tipos de personas
emprendedoras
teniendo en

Orientar los procesos de ensefianza - cuenta la

aprendizaje, segun las necesidades detectadas responsabilidad
2 en los emprendedora.
procesos de evaluacion, metodologias de v" Aplicar el proceso
aprendizajes y programas curriculares vigentes. de toma de
decisiones
teniendo en
cuenta la cultura
emprendedora.
v Definir el plan de
accion  de la
estrategia
emprendedora
teniendo en
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cuenta la
creatividad e
Innovacién.

v' Emplear técnicas
de negociacion
teniendo en
cuenta las

dimensiones y la
responsabilidad
social.

Programar las actividades de ensefianza-
aprendizaje- evaluacion de conformidad con los
modulos deformacidn y el calendario
institucional y el manual de procedimiento para
la ejecucion de acciones de
formacion profesional.

Se logro establecer en
compaiiia de los
aprendices la
programacion del curso
comportamiento
emprendedor de acuerdo
alo
establecido en la
concertacion.

Planeacion pedagdgica,
acta de concertacién y guia
de aprendizaje.

Llevar el registro de evidencias de la actividad
ensefianza- aprendizaje en el portafolio
personal, para cuando sea requerido.

Mediate el uso de
herramientas tecnoldgicas
se registran las evidencias

de las actividades

realizadas de ensefianza

aprendizaje y a través del

levantamiento de actas y
listados de asistencias

Registros fotograficos,
listados de asistencia

Reportar informacion académica y
administrativa segun las responsabilidades
institucionales asignadas.

Envio y Reporte de
informacion para
inscripcion de aspirantes a
programa de formacion.

Reporte de deserciones,
reporte de aprendices que
no aprueban
competencias, reporte de
aprendices con bajo
rendimiento o con faltas
actitudinales, pero
también de otras
actividades

Emitir los juicios evaluativos de los aprendices
durante el proceso formativo de acuerdo con el
manual de evaluacion vigente.

Se emiten los juicios
evaluativos de los
resultados desarrollados
durante el mes objeto del
contrato

Reporte de juicios
evaluativos en SOFIA
PLUS,

Atender oportunamente los requerimientos del
supervisor del contrato y presentar
mensualmente los informes de ejecucién del

Presentacion de informe
de actividades
desarrolladas en el mes.

Informe mensual y
evidencias requeridas por
la supervision.

contrato
Reportar 160 horas mes de labores en Reporte de las Reporte de horas Sofia
formacion. planeaciones, para la plus (gestion de tiempo).

programacién mensual en
Sofia plus.
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A continuacién, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una
vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para
legalizacion del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados.
Cada informe de legalizacidén cuenta con el visto bueno del supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales forman
parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

FECHA DE FECHA DE
P NRO. DE LA ORDEN DE LUGAR DE
ITEM DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
VIAJE DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electronicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados vy (iii) el
pago de la planilla de seguridad social y parafiscal nro. 1113381712 y el operador SOI referente al mes
febrero.

Cordialmente,

Juan Cafl@b EOI'L Morewa

JUAN CARLOS RUIZ MORENO
Contratista
CC: 1077430378

Firmado digitalmente
por Elsa Ines Romaia

ELSA INES ROMANA ROMANA 4 %522 Fochao0nc0318

14:53:06 -05'00"

Supervisor del contrato CO1.PCCNTR. 9059906 de 2026
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL FORMATO
GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominacién del Programa de Formacion: Emprendimiento de unidades productivas
Cddigo del Programa de Formacion: 13410005

Nombre del Proyecto (N/a)

Fase del Proyecto (N/a)

Actividad de Proyecto(N/a)

ANANENENEN

Competencia: Proyectar las necesidades y requerimientos segun las condiciones del mercado y variables
macroecondmicas

1. Resultados de Aprendizaje Alcanzar:

» Planear los resultados a partir de la valoracion de las necesidades requeridas por la diferentes
unidades, areas o procesos del negocio.

» Analizar la relacion entre las politicas productivas y las proyecciones de la oferta y la demanda del
mercado potencial y real, de acuerdo con el plan estratégico de la organizacion

Duracion de la Guia: 48 Horas

2. PRESENTACION

Apreciados aprendices, con la induccion de la tematica se pretenden que ustedes tengan conocimientos y
apropiacion de las actividades establecidas en la presente guia de aprendizaje, ustedes deben adquirir y
poseer de los diferentes conceptos y principios necesarios para facilitar los medios y poder salir exitoso en
los objetivos personales que se proponga, por ello, en el entorno actual dindmico y competitivo se hace
necesario fortalecer el espiritu emprendedor para crear iniciativas propias de generacion de ingresos y
estabilidad de tipo econdmica sin dejar de lado el gran aporte que se deriva en la generacién de empleo
para la sociedad en donde se desenvuelve el emprendedor. Hoy dia el uso de las tecnologias de la
informacidn y las telecomunicaciones (TIC) facilitan el desarrollo de emprendimientos que anteriormente
se hacia muy dificil implementarlo en un mercado.
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avida de
=~ EMPRENDEDOR

3.

i

FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Descripcidn de la(s) Actividad(es)

3.1.Actividades de Reflexidn inicial.

Para el desarrollo de esta actividad el aprendiz debe dar respuesta al siguiente interrogante.

L)

7
£

7
°

7
e

¢Cuales son sus expectativas frente al programa de formacién?

¢Tiene habilidades para el trabajo en equipo, escucha activa y compromiso?

¢Como potencia sus actitudes y valores para perfilarse como una buena persona, un buen
ciudadano y un buen trabajador?

¢Tengo algun conocimiento sobre alguna teoria relacionada con el
emprendimiento?

A continuacidn, se invita a reflexionar sobre el anterior cuestionario y a socializar sus respuestas a través
de un conversatorio, al terminar, presentar un informe a la instructora como insumo final.

v" Ambiente Requerido: Aula de clases

v

Materiales: lapicero, hoja. (vinculo humano)
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3.2.Actividades de contextualizacidon e identificacion de conocimientos
necesarios para el aprendizaje

Con el fin de saber y determinar el grado de conocimiento que tienen los aprendices en torno al tema de
formacién (Comportamiento emprendedor), se realiza una actividad de conocimientos previos en relacion
a la formacién.
A continuacidn, se encontrara una serie de preguntas sobre los contenidos que se van a trabajar (resolver
de forma individual).

» ¢éQué entiende por emprendimiento?

» ¢éQué entiende por creatividad e innovacion?

» ¢éQuiénes son los agentes educativos en la primera infancia?

3.3.Actividades de apropiacion  del conocimiento (Conceptualizacién y
Teorizacion).
Consulte las siguientes tematicas, elaborar un glosario de los términos siguientes.
a) Emprendedor
b) Objetivos personales
c) Responsabilidad emprendedora

Estas tematicas, se socializardan en cada sesion de clase y serdn complementadas y orientadas por el
instructor para que asi se afiance el conocimiento adquirido.

3.3.1. Actividad 1
Analizar el concepto, caracteristicas, comportamiento y competencias de un emprendedor

3.3.2. Actividad 2
Conversatorio: “El emprendimiento surge por necesidad u oportunidad”.
En esta actividad se busca conocer los diferentes puntos de vista de los aprendices frente a la pregunta
orientadora de acuerdo con las investigaciones que realicen del tema.

3.3.3. Actividad 3
Técnicas y estrategias de recoleccidon de informacidn para el analisis de riesgos, el establecimiento de
metas y la toma de decisiones

3.3.4. Actividad 4

Como identificar y analizar riesgos para poder generar alternativas en la toma de decisiones
emprendedoras.
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3.4.Actividades de Transferencia de conocimiento
En esta seccion el instructor realizara explicacién magistral sobre los ejes tematicos correspondientes al
programa de formacién, comportamiento emprendedor. Donde el aprendiz deberd aproveche para aclarar
con su instructor posibles dudas relacionadas con los contenidos tematicos.

Se realizard el envio de videos formativos con algunas tematicas de la estructura curricular del programa,
esto se complementa con el desarrollo de talleres e intervenciones directas dentro del ambiente de

formacion.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

Técnicas e Instrumentos de

Evaluacién
videncias de Conocimiento valora sus caracteristicas
emprendedoras personales acorde con
Lista de chequeo herramienta de diagndstico personal. Presentacion de informes
Observacion formula los objetivos escritos
personales de acuerdo con su motivacion
Evidencias de Desempefio: y propdsitode vida.
aplica la responsabilidad emprendedora
El aprendiz debera entregar un escrito sobre det acuerdo con factores internos 'y
los términos basicos de la formacion. extermos. . Presentacion de  ensayos
identifica el proceso de toma de decisiones escritos

Cada aprendiz realiza un trabajo sobre las
tematicas planteadas

El aprendiz realizara exposiciones
magistrales de las diferentes tematicas,
segun asigne el instructor y cada grupo

de acuerdo con

cotidianidad.

aplica el proceso de toma de decisiones
segun identificacion

de riesgos Yy alternativas de solucion.

apropia el concepto de

creatividad e  innovacion segun

problemas de la

Consulta de términos Copia tema de

i i s . . . exposicion
en.tregara un informe escrito sobre el tema | go|ucion de desafios. aplica la capacidad P
asignado. creativa e innovadora segun reto de
innovacion. y ) Cuestionario y  hoja de
sustenta el plan de accion teniendo en respuestas

Evidencias de Producto:

Las evidencias de informes y cuestionarios
se realizaran de forma fisica, por medio de
papel o por medio virtual a través del correo
electronico.

cuenta los elementos de una estrategia
emprendedora.

reconoce los intereses propios y del otro
de acuerdo con la aplicacién de las
dimensiones

de la responsabilidad emprendedora.
asocia las técnicas de negociacion
teniendo en

cuenta los ambitos personales, sociales y
profesionales.

Lista de chequeo
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5. GLOSARIO DE TERMINOS

Actividad de aprendizaje: Acciones integradoras e integradas entre si, realizadas por los aprendices con la
orientacién del instructor - tutor a lo largo del proceso formativo. Son objeto directo de aprendizaje; esto
indica que existe una relacién directa entre lo que se debe hacer en el centro formativo y lo que mds tarde
se hard en el mundo laboral.

Aprendiz: Es toda persona que recibe formacion en la entidad. En el SENA se reconoce con el perfil de libre
pensador, con capacidad critica, solidario, emprendedor creativo y lider.

Caracteristicas Emprendedoras Personales (CEP): Rasgos de la personalidad ligadas a las motivaciones de
los individuos (logro, afiliacidn y poder) y que estan asociadas al éxito de cualquier proyecto personal. Se
basan en las investigaciones del psicdlogo David McClelland realizadas en la década de los afios 60.

Competencias Emprendedoras: Capacidad de los individuos y equipos de generar respuestas situacionales
y proactivas, basadas en un alto nivel de motivacion al logro.

Creatividad: Capacidad para encontrar relaciones entre ideas antes no relacionadas, y que se manifiestan
en forma de nuevos esquemas, experiencias o productos nuevos.

Emprendimiento: La palabra emprendimiento viene del término “entrepreneur” que significa “pionero”.
Un pionero es una persona que tiene la capacidad de hacer un esfuerzo adicional para alcanzar una meta;
alguien que emprende una travesia en busca de nuevos horizontes. El emprendimiento es la actitud que
permite decidir por una idea que se convertird un proyecto de vida, ya sea en términos sociales,
individuales, culturales y econdmicos.

Estrategia: conjunto de acciones, estudiadas y analizadas, que conducen hacia una meta.
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la actividad emprendedora

de

hoy. SaberEs,

(7).

7. CONTROL DEL DOCUMENTO
Nombre Cargo Dependencia Fecha
Autor (es) | JUAN CARLOSRUIZ MORENO INSTRUCTOR VICTIMAS FEBRERO/2026
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ACTA No.

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Concertacion con el representante de los aprendices el sefior
Jaider Asprilla Zamora. acerca de la metodologia, horarios de trabajos e instalaciones para el desarrollo
de los cursos: Emprendimiento innovador

CIUDAD Y FECHA: Quibdé 03 de HORA INICIO: 2:00 PM HORA FIN: 4:00 PM
marzo del 2026

LUGAR Y/O ENLACE: Residencia DIRECCION GENERAL / REGIONAL / CENTRO: Centro de recursos
del lider naturales, industriales y biodiversidad regional chocé

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
® Presentacion del instructor a los aprendices del curso
Socializacion de la oferta del SENA y del programa victima a los aprendices interesados.
Socializacion del curso
Concertacion de horarios de trabajos para el desarrollo del curso.
Concertacion de la metodologia a utilizar en las diferentes etapas de la formacion.

OBIJETIVO(S) DE LA REUNION: Concertacién con el representante de los aprendices la sefiora Jaider
Asprilla Zamora. acerca de la metodologia, horarios de trabajos e instalaciones para el desarrollo del curso:
Emprendimiento innovador.

DESARROLLO DE LA REUNION

Con la participacion del instructor Juan Carlos Ruiz moreno y el sefior Jaider Asprilla Zamora, quien es el
lider del grupo se sostuvo conversacion, donde el lider manifestd que el grupo representado por él, tiene
el interés en realizar el curso en la modalidad de formacién complementaria que brinda el SENA, puesto
que esta entidad brinda diferentes formaciones a la comunidad en general y especificamente a las
poblaciones victimas y vulnerables.

En esta conversacion se establece que el curso de interés es el de emprendimiento innovador, donde se
abordan los conceptos basicos de los emprendimientos, los tipos de emprendimientos, su clasificacion y
los aspectos legales que deben cumplir para su formalizacién, ademas, se hablara sobre la mentalidad
innovadora que deben tener los emprendedores.

posteriormente se habla de la disponibilidad en dias y horario para llevar a cabo la formacion, también el
lider se dispuso a suministrar un archivo con la documentacién de cada una de las personas interesadas en
realizar la formacion de emprendimiento innovador, para poder comenzar con el proceso de programacion
de la formacion.

CONCLUSIONES
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Al finalizar la reunidn se concluyé:

e Desarrollar las formaciones en las fechas comprendidas entre el 4 y el 26 de marzo de 2026.
e Seacordé desarrollar la formacidn de forma tedrica.
e Las formaciones se desarrollaran en el municipio de Quibdé

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS Y/O DECISIONES

ACTIVIDAD / DECISION RESPONSABLE FECHA Firma
Envio de documentos Representante 03/03/2026 Jgde( Mpalla Z
(fotocopias o fotografia ya sea Jaider Asprilla Zamora \

por via: WhatsApp o correo
electrdnico) de las personas
interesadas en el curso.

Envio de la documentacién a la Ju()n Cav’% Evli Mof"@
orientadora del SENA Siil Epiara Instructor Juan Carlos Ruiz 04/03/2026
Gonzdlez Mosquera para Moreno
verificacion en el aplicativo
Vivanto.

Instructor Juon Ca(’Dﬁ Eon Morew
Entrega de la documentacion Juan Carlos Ruiz Moreno 04/03/2026

para la programacién del curso.

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una reunién virtual o,
de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual.
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Concertacion con lider del grupo
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SENA

F G
SENA REGIONAL CHOCO

1
2 MATRIZ CARACTERIZACIGN GRUPOS ATENDIDOS CON LOS PROGRAMAS DE FORMACIGN EN MUNICIPIOS Y COMUNIDADES
E
4 Nombre Instructor: Juan Carlos Ruiz Moreno, Area Emprendimiento, MARZO
5
[ GRUPO ETNICO AL QUE PERTENECEN LOS APRENDICES
PROGRAMA AQUE COMUNIDADES |  AFRO
FORMACION (SER., COMUNIDAD DONDE SE | PERTENECEN O DE DONDE | (marque | Nombre del consejo | INDIGENA

No. FICHA Victima, No. DESARROLLA LA FORMACION | PROVIENEN LAS PERSONAS | conuna |  comuitarioalque | (marque | Nombre del Resguardo Otro (Asociacion u
7 | Curso NOMBRE DEL CURSO [ i APRENDICES | MUNICIPIO imi vereds) |DEL CURSO? i Il X con una X) | Indigena al que pertenecen [  Organizacién) Cual?
8 | 3455090| SERVICIO AL CLIENTE VICTIMA 34[QUIBDO X
9 3359068 SERVICIO AL CLIENTE VICTIMA 34[QUiBDO X
10 3459043 EMPRENDIMIENTO INNOVADOR vicTIMA 33]QuIBDO X
il
2
EY |
u
5
i3

17 |NOTA: Por favor marque cen una ( X ).
18 |zEn el grupe en procesos de formacién o capacitacion hay poblaciones:
i)

£ 1. Desplazados por el conflicto armado { X ) Cuantos? ___0__ OBSERVACIONES:
21 2. Mujer cabeza de familia (X ) Cuantos?__15
2 3. Jovenes Vulnerables ( ) Cuantos?.

3 4.Terceraedad ( ) Cuantos?

4 5. Reincorporados () Cuantos?

25 6. Otros, Cuales.

£

27

E3

2

30

31
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[ ] CARACTERIZACION DE LA FORMACION
SENA .
FOO06-007-25 / Version 01

7 Proceso: Administracion educativa

TFEEEEET | procedimiento: Matricula
N.® FICHA DE CARACTERIZACION: 3450043 No. SOLICITUD
NOMBRE DE LA FORMACION: EMPRENDIMIENTO INNOWVADOR
TIPCO DE FORMACION: TITULADA: COMPLEMENTARIA: _X__
CODIGO PROGRAMA 11220053 VERSION__ 1__ SECTOR: _ SERVICIOS
CONVENICH
PROGRAMA ESPECIAL:
FECHA: inicio: 10/03/2026 TERMINACION: 31/03/2028 ToTAL HoRas: 10
N® APREMDICES: 34 MUNICIPIC: QUIBDO
WVEREDA: DIRECCION: INTECHD

HORERID
o AMBIENTEDE APRENDAE TS reres_
LUKES AMEIENTE PRESENCIAL 04:00PM DE00PM
WARTES AMEIENTE PRESENCIAL 04:00PM DE-00PHE
WERCOLES AMEIENTE PRESENCIAL 02:00PM De-00FH
JEES AMBIENTE PRESENCIAL 04:00PM TR |
0P|

VIERHNES AMBIENTE PRESENCIAL 04:00PM
EABADO
DCMNGD
FESTIO* Fecha:

* Cuando sea festivo indicar la fecha del festvo que s= trabajara
HOMBRE DEL INSTRUCTOR: JUAN CARLOS RUIZ MORENO CC. N.° 1077430378 TELEFONO: 3127353474
EMAIL: juankB70824{@hotmail com

NOMERE EMPRESA ATENDIDA:

NITN® TELEFONO: FAX:

DIRECCION: APARTADO:

E-MAIL:

NOMERE DEL GERENTE:

No DE EMPLEADOS: ACTIVIDAD ECONOMICA:

DPTO: CHOCO MUNICIFIO: — __ GREMIO:
ey T T ]
= = =t 0
L Camandt Pitiem ==

- § ;.;.tr\i Moo [-r:-'n'.'»cr-\ﬁl ;:Im
TIPO DE EMPRESA i = i  — o=

\,l'..-ﬂru I.,.:.- P [/_|,--| .II 1e Bt ELSA INES ROMANA ROMANA 09/0320268
INSTRUCTORA COORDINADOR. ACADEMICO FECHA DE ENTREGA
Piginaldel
Ruta Ficha Ficha Humero de RNumero de Ficha Humero de
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CARACTERIZACION DE LA FORMACION
FOO&-007-25 / Versian 01

Proceso: Administracion educativa

) Procedimiento: Matricula
M2 FICHA DE CARACTERIZACION: 3450082 Mo. SOLICITUD

NOMERE DE LA FORMACION: ATENCION AL CLIENTE

TIPO DE FORMACION: TITULADA: COMPLEMENTARIA: %

CODIGO PROGRAMA 13530025 VERSION__ 2 SECTOR: _ SERVICIOS
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: JUAN CARLOS RUIZ MORENO

CENTRO DE CENTRO DE RECURSOS NATURALES, INDUSTRIA'Y
FORMACION:  B|ODIVERSIDAD

FECHA INICIAL: 01/03/2026 00:00:00
FECHA FINAL:  31/03/2026 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3424826 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 5,90

FICHA 3459068 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

16/03/26 15:54 Page 1 of 4



HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 43,60

FICHA 3459043 - EMPRENDIMIENTO INNOVADOR
DE APRENDIZAJE:

COORDINAR PROYECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES
Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

FORMULAR PROPUESTAS DE INNOVACION Y MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE ACUERDO CON LAS
OBSERVACIONES Y PROBLEMAS TECNOLOGICOS SURGIDOS EN LOS SISTEMAS PRODUCTIVOS AGROPECUARIOS, PRESENTADAS
EN INFORMES PERIODICOS DE ACUERDO CON LA POLITICA EMPRESARIAL.

FORMULAR PROPUESTAS DE INNOVACION Y MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE ACUERDO CON LAS
OBSERVACIONES Y PROBLEMAS TECNOLOGICOS SURGIDOS EN LOS SISTEMAS PRODUCTIVOS AGROPECUARIOS, PRESENTADAS
EN INFORMES PERIODICOS DE ACUERDO CON LA POLITICA EMPRESARIAL.PARTICIPAR EN LAS ACTIVIDADES TECNOLOGICAS Y
OPERATIVAS EN LA EMPRESA AGROPECUARIA DE ACUERDO CON LAS LINEAS PRODUCTIVAS PROPIAS DE SU PERFIL,
UTILIZANDO TECNICAS Y TECNOLOGIAS VIGENTES, AUTOMATIZADAS Y SISTEMATIZADAS SEGUN LA POLITICA EMPRESARIAL

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 53,70

FICHA 3459090 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 43,60
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FICHA 3424834 - EMPRENDIMIENTO INNOVADOR
DE APRENDIZAJE:

COORDINAR PROYECTOS DE ACUERDO CON LOS PLANES
Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

FORMULAR PROPUESTAS DE INNOVACION Y MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE ACUERDO CON LAS
OBSERVACIONES Y PROBLEMAS TECNOLOGICOS SURGIDOS EN LOS SISTEMAS PRODUCTIVOS AGROPECUARIOS, PRESENTADAS
EN INFORMES PERIODICOS DE ACUERDO CON LA POLITICA EMPRESARIAL.

FORMULAR PROPUESTAS DE INNOVACION Y MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE ACUERDO CON LAS
OBSERVACIONES Y PROBLEMAS TECNOLOGICOS SURGIDOS EN LOS SISTEMAS PRODUCTIVOS AGROPECUARIOS, PRESENTADAS
EN INFORMES PERIODICOS DE ACUERDO CON LA POLITICA EMPRESARIAL.PARTICIPAR EN LAS ACTIVIDADES TECNOLOGICAS Y
OPERATIVAS EN LA EMPRESA AGROPECUARIA DE ACUERDO CON LAS LINEAS PRODUCTIVAS PROPIAS DE SU PERFIL,
UTILIZANDO TECNICAS Y TECNOLOGIAS VIGENTES, AUTOMATIZADAS Y SISTEMATIZADAS SEGUN LA POLITICA EMPRESARIAL

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 11,90

FICHA 3424829 - EMPRENDIMIENTO DE UNIDADES PRODUCTIVAS
DE APRENDIZAJE:

Estructurar la propuesta de solucién de negocios segun tipo de
proceso y procedimiento técnico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA 1 DISENAR EL PLAN DE NEGOCIOS INCLUYENDO LAS CARACTERISTICAS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA, EL CICLO DE VIDA
DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO, SEGUN OBJETIVOS DE LA UNIDAD PRODUCTIVA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA 2: PRESENTAR LA PROPUESTA TENIENDO EN CUENTA EL ALCANCE DEL PLAN DE NEGOCIO.

RA 3: EVALUAR ACCIONES DE MEJORAS PARA LA UNIDAD PRODUCTIVA, TENIENDO EN CUENTA EL ALCANCE DEL PLAN DE

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO CON SUS POTENCIALIDADES,
OBJETIVOS Y EL ENTORNO

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 5,90

16/03/26 15:54 Page 3 of 4



TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 164,60

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: JUAN CARLOS RUIZ MORENO

CENTRO DE CENTRO DE RECURSOS NATURALES, INDUSTRIA'Y
FORMACION:  B|ODIVERSIDAD
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