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Periodo: 28 de Enero al 27 de febrero de 2026 Valor Cobrado: $ 17.500.000

N° Factura: FVP-21 CE pago anterior: No aplica

1. DATOS GENERALES DEL CONTRATO

N° Contrato: 495 de 27 de enero de 2026 | Clase de Contrato: Prestacion de servicios

Nombre del Contratista: PIM HR SOLUTIONS / MANUEL ANDRES CACERES RINCON

Persona Natural: Persona luridica: X NIT: 901352627-6 / 1.090.415.762

Correo electrénico: oscarcaceres03@gmail.com Celular: 3103366782

Objeto Contractual: Seguimiento, evaluacién, mantenimiento y mejora del Sistema de Gestion de Calidad
(SGC), con fines de certificacién en la norma internacional 1SO 9001:2015, aplicando las directrices de calidad
para Gobiernos Locales ISO 18091:2019 y en articulacion con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -
MIPG, aplicado al IMRD Cucuta

Forma de pago: CUATRO PAGOS POR VALOR $ 17.500.000 Diecisiete millones quinientos mil pesos.

Rubro Presupuestal y descripcion del rubro: 2.1.2.02.02.008 Servicios prestados a las empresas y servicios de
produccion

Duracion del contrato: 4 meses Responsable de IVA:  SI_X_ NO___

Disponibilidad Presupuestal: 000497 de 26 enero de | Registro Presupuestal: 000408 de 28 de enero de 2026
2026

Cuenta Bancaria: 29100000598 Banco y tipo cuenta: Cuenta de ahorros Bancolombia

2. SEGUIMIENTO A EJECUCION PRESUPUESTAL

CONCEPTO
Valor inicial del contrato $ 70.000.000
Valor Adicional o ajuste 1{(Cuando aplique} S0
Valor Adicional o ajuste (Cuando aplique) S0
Valor Total del Contrato $ 70.000.000
Valor Pagado ( S0
Valor Cobrado en el presente informe $17.500.000
Valor total ejecutado $17.500.000
Valor saldo por ejecutar o saldo a favor del Instituto: $ 52.500.0000
3. CONTROL DE PAGOS
N° DE PAGO N° Comprobante de Egreso

1 No aplica

2 No aplica

3 No aplica

4 No aplica

4. SEGUIMIENTO AL DESEMPENO DEL PROVEEDOR [Fspacio para ser diligenciado por el Lider proceso al que pertenece el

contratista)

En este espacio el lider del proceso debe evaluar el desempefio del contratista frente a los requisitos contractuales de
productos o servicios contratados.

CALIFICACION
SIEMPRE (2) CASI SIEMPRE (1) NUNCA (0) El contratista
FACTORES PARA EVALUAR Cumple satisfactoria todos los Cumple con falencia los no cumple con los
requisitos establecidos en el requisitos establecidos requisitos establecidos en
contrato en el contrato el contrato

CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO DEL CONTRATO
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1. {Cumple con eficacia los objetivos, requisitos y
alcance determinados en el contrato?

2. ¢Presenta de manera adecuada los resultados
pactados?

OPORTUNIDAD EN EL TRABAJO ENTREGADO O SERVICIO PRESTADO

3. ¢Cumple con la entrega de resultados en el
tiempo pactado?

NN AD

4, ¢{Cumple con las actividades asignadas por el
supervisor del contrato?

INTERACCION CON LA EMPRESA

5. Se relaciona adecuadamente con las personas
que debe interactuar para el cumplimiento del
objeto del contrato (funcionarios, contratistas,
comunidad, entre otros).

~

6. (El contratista tiene iniciativa, disposicion, /
interés, colaboracién para cumplir con el objeto del
contrato?

7. éDemuestra dominio y aplicacion de los temas

(éInducciones, capacitaciones, jornadas de
sensibilizacion entre otros?

y/o herramientas que la Entidad le ha compartido /
/7

8. (Cumple y contribuye eficazmente con los
requerimientos del sistema de gestion de calidad?

f\

Calificacin total: { Es la sumateria de todas las calificaciones obtenidas \B \&k
N

RANGOS DE EVALUACION DEL PROVEEDOR

EXCELENTE (SIEMPRE): Cuando el puntaje es entre 15y 1 6 se cumple a cabalidad.

BUENO (CASI SIEMPRE): Cuando el puntaje es entre 12 y 14 Para esta clasificacidn se generan acciones preventivas o correctivas.

MALO (NUNCA): Cuando el puntaje es inferior a 12 para esta clasificacion se tomaran las acciones pertinentes por parte del supervisor del
contrato.

Compromisos:

5. CERTIFICACION DEL CONTRATISTA

Yo, Manuel Andrés Caceres Rincdn con cedula de ciudadania 1.090.415.762 en mi calidad de Representante Legal
del PIM HR solutions contratista certifico bajo gravedad de Juramento que:

1. Cumpli a cabalidad las actividades del objeto contractual las cuales se encuentran descritas en el informe de
cumplimiento.

2. Los documentos de soporte suministrados contienen el pago de Seguridad Social en Salud y Pensién de acuerdo
con la normatividad legal vigente.

3. Autorizo el pago en la cuenta bancaria registrada en la presente acta, de acuerdo con los documentos
previamente enviados.

4. No he realizado cambios en mi Registro Unico Tributario de acuerdo con el documento registrado para el tramite
de pagos ante el Instituto Municipal para la recreacion y el deporte.

5.QueSl__x_o,NO___ soydeclarante de rentay complementarios.
Que SI__x__o, NO ___ estoy obligado a emitir factura de venta o documento equivalente segln Art. 1.6.1 del

decreto 358 de 2020.
Que para el célculo de retencion en la fuente a titulo de renta me acojo a la siguiente opcion.
Opcién 1. “Certifico que son rentas de trabajo diferentes a las provenientes de una relacion laboral legal y

reglamentaria (contrato de trabajo). Y por lo tanto solicito la aplicacién de la retencién en la fuente de qué
trata el articulo 383 del estatuto tributario y lo previsto en el numeral 10 del articulo 206 del estatuto tributario,
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para lo cual declaro bajo gravedad de juramento, que no tomaré costo o deducciones asociados a las rentas
incluidas en este documento de acuerdo lo establecido en el decreto 2231 del 2023",

D Opcidn 2. Certifico que tomare costo o deducciones asociados a las rentas incluidas en este documento, por tal
razén, solicito se me apliquen las tarifas de retencion en la fuente previstas en los articulos 392 y 401 del
estatuto tributario segin corresponda.

6. QueSl_x__o,NO___soy declarante de Impuesto de Industria y Comercio.

/
P

MANUEL ANDRES CACERES RINCON
CONTRATISTA

6. VERIFICACION — CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVA, TECNICAS Y LEGALES

Yo, Soraya Tatiana Caceres, en mi calidad de Supervisor del contrato aqui relacionado, CERTIFICO

Cumplimiento: Los anexos aportados por el contratista dan cuenta del cumplimiento durante el periodo entre el 28
de enero de 2028 al 27 de febrero de 2026 del contrato 495 de 2026

El contratista cumplié con sus obligaciones contractuales con calidad y oportunidad, presentd los informes que le
fueron solicitados.

El contratista presento la planilla de seguridad social No. del mes 63175511y 92702264 del mes de enero de 2026

-

Teniendo en cuenta lo anterior se autoriza el pago de la suma de $ 17.500.000 M/CTE a los 04 dias del mes de
marzo de 2026

SORAYA'TATIANA CACERES
SUPERVISOR DE CONTRATO

Nota. Recuerde que los documentos contractuales que deben ser publicados, seguiran las politicas de publicacion conforme a lo establecido
en el articulo 2,1.1.2.1.7. y articulo 2.1.1.2.1.8. del Decreto Unico Reglamentario 1081 de 2015.
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Datos del Docume nto

Codigo Unico de Factura - CUFE :

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA

O IAMN

Representacion Grafica

= 5 o] = " s

9d5dd5ec54cd139223b3464ad5fda09ce7667db6aada5e52290b62d4595337e091a8520fac590257e97341f706eecf

Namero de Factura: FVP-21

Fecha de Emisién: 03/03/2026
Fecha de Vencimiento: 02/04/2026
Tipo de Operacién: 10 - Estandar

Datos _del Emis_or / Vendedor

Razoén Social: PIM HR SOLUTION SAS
Nombre Comercial: PIM HR SOLUTION SAS
Nit del Emisor: 901352627

Tipo de Contribuyente: Persona Juriica
Régimen Fiscal:R-99-PN

Responsabilidad tributaria: 01 - VA
Actividad Economica: 7020

Datos del Adqumente / Comprador

Forma de pago: Crédito

Medio de Pago: Instrumento no definido
Orden de pedido:

Fecha de orden de pedido:

Pais: Colombia

Departamento: Norte de Santander

Municipio / Ciudad: Clcuta

Direccion: AVDELRIO 5 AN90 CONASTURIAS B 2
Teléfono  Moévil: 3158969344

Correo: caceresrinconm@gmail.com

Nombre o Razén Social:  INSTITUTO MUNICIPAL PARA LA RECREACION Y EL DEPORTE ‘-/

Pais: Colombia

Departamento: Bogota

Municipio / Ciudad: Bogotg, D.c.

Direccién: Cale 000

Teléfono / Movil: 0000000

Correo: subdireccionadm@imrd-cucuta.gov.co

Tipo de Documento: NIT

Nuamero Documento: 807001836

Tipo de Contribuyente: Persona Juridica
Régimen fiscal: R-99-PN
Responsabilidad tributaria: ZZ - No aplica

_ Detalles de Productos

; : Ry i
| CONSULTORIA |SERVICIOS PROFESION
| 94 1,00 s

2 ALES DE GESTION

| 5 14.705.882,00]

Notas Finales

Primer pago del periodo 28 de enero al 27 de febrero, contrato 495 de 2026 de objeto Seguimiento, evaluacidn, mantenimiento y mejora del sistema d

e gestion de calidad (SGC), con fines de certificacion en la norma internacional ISO 9001:2015, aplicando ks directrices de caldad para gobiernos bcales

SO 18091:2019 y en articulacién con el modeko integrado de planeacion y gestidn - MIPG, aplicado al IMRD Clcuta

Linea de negocio:

Hoja 1 de 2




Documento generado el:
03/03/2026 20:21:09
Documento validado por la
DIAN:

03/03/2026 20:21:09

XML Generado por: Solucién
Gratuita DIAN

800197268

PDF Generado por:
Solucién Gratuita DIAN
Nit:800197268

Numero de Autorizacion: 18764088780392 Rango desde: 1 Rango hasta: 50 Vigencia: 2027-02-12

Descuento detalle
Recargo detalle

Otros impuestos

Recargo Ghobal (+)

Descuento Global (-)

2794117.58

0,00
0,00

i

Otros impuestos

Descuento Global (-)

Valores informativos

Recargo Global (+)

pbrotals: & 14,70 00
Descuento detale 0,00
Recargo detalle 0,00

2,794,117,58
0,00
0,00
0,00

Anticipos

Hoja 2 de 2
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Cédigo Unico de Factura - CUFE:

Representacion Grafica
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Nimero de Factura: FVP-21

Fecha de Emision: 03/03/2026
Fecha de Vencimiento: 02/04/2026
Tipo de Operacion: 10 - Estandar

Razon Social: PIM HR SOLUTION SAS
Nombre Comercial:

. Datos derl Emi=sor7! Vgndedprm

Nit del Emisor: 901352627

Tipo de Contribuyente: Persona Juridica

Régime

Responsabilidad tributaria: 01 - VA
Actividad Econémica: 7020

Datos del Adquiriente / Comprador

n Fiscal:R-99-PN

PIM HR SOLUTION SAS

Forma de pago: Crédito

Medio de Pago: Instrumento no definido
Orden de pedido:

Fecha de orden de pedido:

Pais: Colombia

Departamento: Norte de Santander

Municipio  Ciudad: Clcuta

Direccion: AV DEL RIO 5 AN 90 CON ASTURIAS B 2
Teléfono | Moévil: 3158969344

Correo: caceresrinconm@gmai.com

Nombre o Razén Social: INSTITUTO MUNICIPAL PARA LA RECREACION Y EL DEPORTE

Pais: Colombia

Departamento: Bogota

Municipio / Ciudad: Bogota, D.c.

Direccién: Cale 000

Teléfono / Movil: 0000000

Correo: subdireccionadm@imrd-cucuta.gov.co

Tipo de

Namero Documento: 807001836
Tipo de Contribuyente: Persona Juridica

Régime

Responsabilidad tributaria: ZZ - No aplca

Documento: NIT

n fiscal: R-99-PN

Detalles Vde Productos

2

L \

; CONSULTORIA |SE

o
RVICIOS PROFESION
ALES DE GESTION

| § 14.705.882,00

Notas Finales

Primer pago del periodo 28 de enero al 27 de febrero, ¢
e gestion de calidad (SGC), con fines de certificacion en

ontrato 495 de 2026 de objeto Seguimiento, evaluacion, mantenimiento y mejora del sstema d
b norma internacional IS0 9001:2015, aplicando las directrices de calidad para gobiernos locakes

IS0 18091:2019 y en articulacidn con el modelo integrado de planeacion y gestion - MIPG, aplicado al IMRD Clcuta

Linea de negocio:

Hoja 1 de 2




Datos Totales )

T I 4

2794117.58 2.794.117,58

Documento generado el: 0,00 0,00
03/03/2026 20:21:09 Bokas 0,00

Documento validado por la Otros impuestos 0

DIAN: T ‘ AT RN o

03/03/2026 20:21:09

XML Generado por: Solucién I £ disdd i

Gratuita DIAN Descuento Global (-) Descuento Global (-)

800197268

Recargo Global (+) Recargo Global (

PDF Generado por:
Solucién Gratuita DIAN
Nit:800197268

Valores informativos Valores informativos

AL R -
“‘\:-‘;.ﬁ‘:ﬁaﬂim

Numero de Autorizacion: 18764088780392  Rango desde: 1 Rango hasta: 50 Vigencia: 2027-02-12

Hoja 2 de 2

R ———————
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Contrato No. CP5-495 de 27 enero de 2026

Fecha: 04/03/2026

Periodo del reporte: 28 de enero al 27 de febrero de
2026

Pago:1ded

Nombre del contratista: PIM HR SOLUTION SAS/ MANUEL
ANDRES CACERES RINCON

C.C: 901352627-6 /
1.090.415.762

Objeto del contrato: Seguimiento, evaluacién, mantenimiento y mejora del Sistema de Gestion de
Calidad (SGC), con fines de certificacion en la norma internacional ISO 9001:2015, aplicando las
directrices de calidad para Gobiernos Locales ISO 18091:2019 y en articulacién con el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, aplicado al IMRD Cucuta

Obligaciones del contrato (En

Actividades realizadas por el contratista (En esta

esta columna se detallan las
obligaciones del contrato)

columna el contratista debe indicar detalladamente
todas las actividades realizadas en el periodo en cada
una de las obligaciones)

Acompafar al instituto en
las actividades de
seguimiento, evaluacion,
mantenimiento y mejora
del Sistema de Gestion de
Calidad (SGC) ISO
9001:2015, aplicando las
directrices de la norma
internacional ISO
18091:2019 y su
articulacion con el MIPG,
con el propodsito de
incrementar la confianza de
los ciudadanos a través de
la oferta de productos vy
servicios publicos de alta
calidad.

1. Disefio y actualizacion de informacion documentada -
Subprocesos del sistema

Se realizé el disefio, estructuracion técnica y actualizacion
de la informacion documentada requerida por los
subprocesos del Sistema de Gestion de Calidad,
atendiendo las necesidades identificadas durante el
ejercicio de implementacion y mejora continua de la
vigencia 2025, garantizando coherencia con los requisitos
de las normas 1SO 9001:2015 e I1SO 18091:2019.

Los documentos elaborados y/o actualizados fueron:

¢ Guia metodoldgica del programa Adulto Mayor:
Se estructuro el documento técnico que define los
lineamientos para la planificacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacion del programa,
incluyendo objetivos, alcance, responsables,
indicadores de seguimiento y criterios de mejora.
La guia incorpora enfoque basado en riesgos y
alineacidn con el plan de accion institucional.

e Planificador de actividades del programa Adulto
Mayor: Se disefid una herramienta de
programacion que permite asignar asociaciones a
cada monitor, organizar cronogramas mensuales y
consolidar la planeacion general de las sesiones en
cada punto de atencion, facilitando el control
operativo y la trazabilidad de ejecucion.

e Formato ficha de sesion — Programa Adulto
Mayor: Se estructuré el formato técnico que
describe  detalladamente  la planeacién
pedagogica y metodologica de cada sesion
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(objetivo, actividades, recursos, evaluacién vy
evidencias). Adicionalmente, se construyd una
base de diez (10) sesiones modelo como referente
metodoldgico para estandarizar la prestacién del
servicio.

. Formato Bitdcora de Reuniones Externas:
Se disend el formato institucional para registrar la
participacion del Instituto en instancias externas
como Comisién Local de Seguridad y Convivencia,
Mesa Municipal del Deporte, entre otras,
fortaleciendo la trazabilidad institucional, el
control documental y la rendicidn de cuentas.

. Formato Acta de Pago: Se realizaron
ajustes formales y de estructura identificados
durante la implementacién 2025, mejorando
claridad en responsabilidades, validaciones vy
requisitos documentales, con el fin de reducir
reprocesos.

. Formato Paz y Salvo: Se efectuaron
ajustes de forma orientados a mejorar precision
en la certificacion de cumplimiento y validaciones
previas al pago.

® Instructivo para el Acta de Pago: Se elaboro
documento orientador que define paso a paso el
diligenciamiento correcto del acta, criterios de
validacion y responsabilidades, disminuyendo
errores en radicacion.

e Instructivo para Radicacion de Cuentas: Se
actualizo la lista de chequeo de documentos y se
incorporaron  los cambios realizados al
procedimiento de radicacidn y revision por parte
de los contratistas, fortaleciendo el control previo
y la estandarizacion del proceso.

Entregables:

e [nformacion documentada creada cargada en la
nube de la entidad.

https://nube.imrd-
cucuta.gov.co/index.php/s/iw7pggcZTKYHKNz

e Seanexan los archivos creados y actualizados
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E3 Actualizacién de informacién documentada — Todos
los subprocesos
Se realizd la actualizacién integral de la informacién
documentada de los diferentes procesos y subprocesos
del Sistema Integrado de Gestion, atendiendo solicitudes
formales remitidas por correo electrénico o por
requerimiento directo de los lideres de proceso, derivadas
de necesidades operativas, ajustes normativos o acciones
de mejora identificadas.
Para cada documento se verifico:

* Coherencia con la version vigente del Manual del

SIG.

* Alineacion con los requisitos de ISO 9001:2015.

* Correspondencia con lineamientos MIPG.

* Actualizacion de responsables, fechas y control de

versiones.

* Claridad en alcance y aplicacion.
Las versiones actualizadas fueron cargadas en la nube
institucional, garantizando control documental,
trazabilidad de cambios y acceso controlado conforme a
los roles definidos.

1. GCO-FO-16 Formato Acta de Terminacién de
Contrato 23/01/2026 V2

2.  GDP-PL-01 Plan Anticorrupcion y Atencién a la
Ciudadania 30/01/2026 V2

3. GDP-PL-02 Plan de Accion IMRD 30/01/2025 V3

4. GDP-FO-14 Formato Mapa de Riesgos
30/01/2025 V3

5. GTH-PL-01 Plan Institucional de Capacitacion
19/01/2026 V2

6. GTH-PL-02 Plan de Bienestar e Incentivos
19/01/2026 V2

7.  GTH-PL-03 Plan de Prevision de Recursos
Humanos 19/01/2026 V2

8. GTH-PL-04- Plan Anual de Vacantes 19/01/2026
V2

9. GTH-PO-01 Politica SST 04/02/2026 V2
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10. GTH-PO-02- Politica Prevencién del Consumo de
Tabaco, Alcahol y Sustancias Psicoactivas en el Trabajo
04/02/2026 V2

11. GTH-PO-03 Politica de Convivencia Laboral
04/02/2026 V2

12. GTH-PO-04 Politica de Elementos y Equipos de
Proteccion Personal

13. GTH-PO-05 Politica Ambiental 04/02/2026 V2

14. GCO-IN-01 Instructivo Diligenciamiento Acta de
Pago 03/02/2026 V2

15. GCO-FO-17 Formato Aviso Convocatoria
03/02/2026 V2

16. GCO-FO-18 Formato Prepliego 03/02/2026 V1

17. GCO-FO-19 Formato Adenda 03/02/2026 V2

18. GCO-FO-20 Formato Analisis del Sector
Mantenimiento Escenarios

19. GDO-FO-08 Formato Informe de PQRS
04/02//2026 V3

20. GCO-FO-21 Formato Acta Aclaratoria 09/02/2026
V2

21. GDE-MA-01 Manual SIG 09/02/2026 V3

22. GDP-FO-15 Formato Medicidn y Anélisis de
Resultados de las Gestion

23. GCO-FT-01 Ficha Técnica del Proyecto
13/02/2026 V2

24. GCO-FO-22 Formato Cesidon de Contrato
18/02/2926 V2

25. GCO-FO-23 Formato Acta Modificacién de
Contrato 18/02/2926 V2

26. GCO-FO-24 Formato Invitacion Publica de Minima
Cuantia 19/02/2926 V2

27, GCO-FO-25 Formato Aceptacion de Oferta
26/02/2926 V2

28. GTH-FO-09 Formato Evaluacion y Asistencia a
Capacitaciones 16/02/2926 V2

29. GTH-FO-10 Formato Lista de Inspeccion
Ergonomica 25/02/2926 V2

30. 27/2/2026 V1

Entregables:
* -Informacién documentada creada cargada en la
nube de la entidad.
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e https://nube.imrd-
cucuta.gov.co/index.php/s/iw7paecZTKYHKNz

3. Actualizacion de matrices de riesgos por proceso
Serealizaron seis (6) mesas de trabajo presenciales con los
lideres de proceso para la revisién y actualizacion de la
matriz de riesgos institucional.
Durante las sesiones:
* Se socializd la metodologia institucional de
gestion del riesgo.
e Se revisaron los riesgos  previamente
identificados.
s Se analizaron nuevas situaciones derivadas del
contexto organizacional.
e Se efectud valoracion de probabilidad e impacto.
* Se definieron y/o ajustaron controles preventivos
y correctivos.
» Se establecieron responsables y periodicidad de
seguimiento.
Este ejercicio fortalecid el enfoque preventivo del sistema
y la cultura de gestion del riesgo conforme al requisito 6.1
de 1SO 9001:2015.

Entregables:

e Actas de reuniones
* Matriz de riesgos por proceso actualizadas.

4. Actualizacion matriz de gestion del conocimiento

Se realizé la actualizacion de la matriz de gestion del
conocimiento con el personal designado de cada proceso,
aplicando la metodologia institucional.

En el ejercicio se:

* |dentificaron conocimientos criticos por proceso.

» Definieron responsables del conocimiento.

» Establecieron mecanismos de conservacién vy
transferencia (actas, instructivos, capacitaciones,
repositorio digital).

e Sensibilizé al personal sobre la importancia
estratégica de evitar la pérdida de conocimiento
organizacional.

Este trabajo se alinea con el requisito 7.1.6 de ISO
9001:2015 (conocimiento organizacional).

Entregable

e Matriz de gestion del conocimiento.
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5.Disefo encuesta de satisfaccion del ciudadano
Se disefid la encuesta institucional de medicién de
satisfaccion ciudadana, con el propodsito de evaluar la
percepcion sobre |a calidad de los servicios prestados por
el Instituto.
El proceso incluyod:
e Elaboracién de propuesta técnica de instrumento.
» Definicion de variables de medicion (atencion,

oportunidad, calidad del servicio, percepcion
institucional).
e Socializacién con Direccién, Planeaciéon vy

Comunicaciones.
e Ajustes metodoldgicos.
e Definicion de estrategia de aplicacion (virtual y
presencial).
La encuesta fue publicada en la pagina web institucional,
garantizando accesibilidad y transparencia, en coherencia
con el enfoque de orientacion al ciudadano de ISO
18091:2019.

Entregables
e Acta de reunion
» Encuesta de satisfaccion
e Evidencia de publicacion

Asegurar un proceso de
formacion a la medida para
el personal de la
organizacion que permita
elevar la competencia vy
toma de conciencia del
talento humano frente a la
eficaz implementacion del
SGC.

6. Capacitacion gestion de cuentas.
Se elaborod y expidio la Circular 02, mediante la cual se
comunicaron oficialmente los cambios aplicados a los
formatos y al procedimiento de radicacion de cuentas.
Adicionalmente:
e Serealizd induccidn virtual dirigida a contratistas.
e Se desarrollé capacitacion presencial con
monitores y lideres del proceso de recreacion y
deportes.
e Se socializaron los cambios en formatos de pago,
paz y salvo y lista de documentos requeridos.
e Se explicd el procedimiento de validacion de
seguridad social.
« Se presentd el repositorio digital en la nube con
acceso a la informacion actualizada.
Estas acciones fortalecen el requisito 7.3 (toma de
conciencia) y 7.2 (competencia).

Entregables
e Circular 02
e Actas de socializacion
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7. Validacién guia metodolégica Adulto Mayor
Se realizé mesa técnica de validacion con el lider del
proceso de Recreacidn y Deportes y el lider de Planeacidn,
con el objetivo de verificar la coherencia metodoldgica,
operativa y estratégica de la guia.
Se analizaron:

« Alineacion con metas del Plan de Accién.

e Viabilidad operativa en territorio.

» Claridad metodoldgica para los monitores.

e Indicadores de seguimiento.
Se incorporaron los ajustes solicitados y se dejo version
validada para su socializacion al lider del programa y
posterior implementacion.

Entregables

e Acta de mesa de trabajo de socializacién
e Enelanexo 01seincluye la guia aprobada.

3. Preparar a la entidad para
el proceso de certificacion
internacional en la norma
ISO 9001:2015.

Preparacidn para certificacién 1SO 9001:2015

Durante el periodo reportado se avanzé en el
fortalecimiento documental, gestion del riesgo, control
operacional y toma de conciencia organizacional, como
actividades preparatorias para el proceso de auditoria
interna y auditoria de certificacion, las cuales se
desarrollaran en los proximos periodos contractuales.

Anexos: Se anexan los entregables descritos en cada actividad.

Nota: Corresponde al Supervisor revisar que las obligaciones y productos que constituyen el

objeto del contrato sean ejecutadas, reportadas en el informe y con los soportes

correspondientes, asi como el seguimiento técnico, administrativo y financiero, segin lo

establecido en la Ley 1474 de 2011.

>
o

Manuel Andrés Caceres Rincon
Contratista

Sora res
Supervisor
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1. Objetivo:

Establecer lineamientos para la planeacion, ejecucion y seguimiento del programa
adulto mayor.

2. Responsable:
Subdirector de Deportes
3. Generalidades

En Cucuta, el Instituto Municipal de Recreacion y Deportes (IMRD) orienta este
programa de Adulto Mayor hacia un “envejecimiento activo y saludable”, ofreciendo a
las personas mayores actividades fisicas y recreativas que mejoren su calidad de vida,
que buscan garantizar el derecho a la recreaciony promover estilos de vida saludables

en la vejez.

El programa anual debe plantear objetivos claros: fomentar habitos saludables,
preservar la autonomia funcional, e incentivar la interaccién social, de modo que cada
participante disfrute plenamente de su tiempo libre y aumente su bienestar fisico y
emocional, integra ejercicio fisico adaptado, recreacion colectiva y educacion en
salud, garantizando un proceso de envejecimiento mas activo, sanoy ameno para toda
la comunidad.

Poblacién objetivo: EL programa se dirige a asociaciones de adultos mayores del
municipio (participantes regulares que reciben las sesiones en sus sedes) VY,
ocasionalmente, a mayores asistentes a eventos deportivos o recreativos de la ciudad.
En las asociaciones fijas se puede avanzar progresivamente en la dificultad de los
ejercicios, adaptandose a la mejora de los participantes. En los eventos, las sesiones
suelen ser mas breves o de indole ludica (dinamicas de movilidad suave, juegos con
pelota, danzas simples) para integrar a mayores ocasionales. En todos los casos, los
monitores deben evaluar al inicio el nivel del grupo (habilidad de caminar, movilidad
articular, fuerza basica) y ajustar la intensidad: por ejemplo, ofrecer opciones sentado
o de pie, asi como ritmos mas lentos para quienes lo requieran. La flexibilidad en el
disefio de la sesion es clave para atender tanto a poblacion fija como a participantes
eventuales, siempre priorizando la seguridad y el disfrute de la actividad.

Enfoque del programa: El programa debe integrar actividades fisicas, recreativas y
deportivas de forma ludica e inclusiva. Se enfatiza la recreacion grupaly cultural como
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medio de interaccion social. La metodologia aconsejada combina sesiones regulares
de ejercicio con eventos especiales (festivales, torneos, caminatas) que involucren
expresion corporal, musica o juegos tipicos (p. ej. domind, rana, parqués). El énfasis es
ofrecer un acompafnamiento continuo por parte de instructores capacitados, con
retroalimentacion constante sobre la evolucion fisica y el estado emocional de los
participantes.

4. Roly responsabilidades del referente del programa

El Referente asume la responsabilidad global del programa (disefio y organizacion)
mientras los monitores se enfocan en dinamizar cada sesion con los mayores. Ambos
roles trabajan en conjunto: el lider brinda apoyo, supervision y capacitacion al equipo
de monitores, y éstos llevan a cabo las actividades con el grupo de adultos mayores
siguiendo las guias establecidas.

La figura del referente del programa supervisa globalmente el programa, En concreto:

« Disefio y planificacion: El referente se encarga de disenar el programa de
actividades, definiendo objetivos mensuales y organizando el calendario de
sesiones segun los tipos de ejercicio. Debe ajustar la progresion de intensidad
y variedad de ejercicios conforme mejoran los participantes.

« Coordinacion del equipo: Debe coordinary supervisar al equipo de monitores y
vela porque los monitores apliqguen las actividades adecuadas (segun
planificacion).

« Gestion logistica: Organiza los recursos materiales y espacios cuando sea
requerido de acuerdo con el tipo de actividad.

« Comunicacion: Mantiene contacto con las asociaciones locales, los
organizadores de eventosy la subdireccion delinstituto. Motiva la participacién
y recoge retroalimentacion de los participantes. Debe canalizar cualquier
novedad o incidente (por ejemplo, lesiones leves) hacia las instancias
correspondientes.

» Evaluaciéony mejora: Supervisa el avance del programa y revisa periddicamente
(p. ej. mensual) si se estan cumpliendo las metas (asistencia, variedad de
ejercicios, satisfaccion). En base a observaciones, adapta el plan (modificar
ejercicios, ajustar frecuencia, proponer nuevos retos).
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5. Planificacion y ejecucion del programa

1.

Diagnostico y metas: Antes de la planificacién se realiza una caracterizacién de
la poblacion y se definen objetivos cuantificables. Por ejemplo, fijar metas de
cobertura (numero de adultos mayores atendidos) y metas de actividad (=150
minutos semanales por persona). Se pueden establecer indicadores de
seguimiento como el nimero de eventos realizados o el porcentaje de
asistentes con mejoria en pruebas funcionales.

Diseno del plan: Elaborar un cronograma mensual para la poblacion fija que
combine sesiones regulares (p. ej. clases de actividad fisica 2 o0 3 veces por
semana en sedes comunitarias) y un cronograma semestral de eventos
especiales (olimpiadas, torneos, ferias saludables, caminatas teméticas). Se
debe coordinar con festividades locales (dias del adulto mayor, ferias
culturales) para promover la participacion. Para la planificacion mensual se
debe utilizar el formato Cronograma.

Sesiones seguras y adaptadas: Cada sesién debe iniciar con calentamiento
(estiramientos suaves) y terminar con vuelta a la calma. Las actividades
centrales son adaptadas al ritmo del grupo: se priorizan ejercicios de bajo
impacto y uso de implementos sencillos (bandas elasticas, pelotas blandas),
enfatizando en que las clases sean “seguras, dindmicas y variadas, adaptadas
a las capacidades especificas” de esta poblacién. Es importante alternar
intensidad moderada con periodos de descanso y supervisar los signos vitales
si es necesario. Para la programacion de las sesiones se deben tener en cuenta
las fichas técnicas (Banco de fichas técnicas para las sesiones).

Monitoreo y evaluacion: Realizar seguimiento trimestral y recoger indicadores
basicos (nimero de asistentes, asociaciones afiliadas, eventos realizados) y
resultados cualitativos (satisfaccion, testimonios). También aplicar encuestas
de percepcion sobre mejoras en salud o animo. Los hallazgos y
retroalimentacion de los participantes deben informar ajustes anuales al plan
(por ejemplo, aumentar la frecuencia de sesiones o introducir nuevos
ejercicios) para mejorar continuamente el programa.

Comunicacion y retroalimentacion: Mantener canales abiertos con las
asociaciones: al final de cada ciclo (mensual o bimestral) se comparten




ao - - Versién: Fecha:
'M RD N Proceso Gestion Recreacion y Deporte
COCUTA 01 27/02/2026

Sistema Integrado de Gestién Codigo: GRD-GU-01

Guia Metodoldgica para el Programa Adulto

Mayor Pagina4de9

resultados parciales y se reciben sugerencias. Es clave difundir los logros
(aumento de masa muscular, mejor equilibrio, nuevos emprendimientos de los
mayores) para motivar la continuidad.

6. Tipos de actividades fisicas recomendadas

Es fundamental incluir ejercicios variados que cubran los tres grandes tipos que
benefician integralmente al adulto mayor:

Ejercicio aerobico moderado: Actividades como caminata rapida, natacion,
ciclismo ligero o bailes aerdbicos de bajo impacto. Estas acciones aumentan la
resistencia cardiovascular y pulmonar sin sobrecargar las articulaciones,
reduciendo riesgos de enfermedades comunes (diabetes, hipertension, etc.) en
las personas mayores.

Ejercicios de fortalecimiento muscular: Sesiones con el propio peso corporal o
con bandas elasticas y pesas ligeras. Por ejemplo, subir escaleras, sentadillas
con apoyo, levantamiento de objetos livianos o ejercicios dirigidos de tronco,
brazos y piernas. Hacer entrenamiento de fuerza al menos 2 veces por semana
ayuda a mantener la masa Osea y muscular, mejorando la postura y la
capacidad funcional diaria.

Ejercicios de equilibrio y coordinacién: Practicas como yoga suave, ejercicios
de pie en un solo apoyo, o circuitos de agilidad con desafios motrices. Estas
actividades son clave para prevenir caidas y mejorar la estabilidad. El Ministerio
de Salud recomienda promover especificamente ejercicios de fuerza y
equilibrio para evitar caidas y conservar la independencia en las actividades
cotidianas de los mayores.

Flexibilidad y movilidad articular: Estiramientos suaves y movilidad para
articulaciones (cuello, hombros, caderas, tobillos) durante el calentamiento y
enfriamiento. Esto ayuda a conservar la amplitud de movimiento y reducir
rigidez.

Actividades recreativas y deportivas adaptadas: Juegos grupales (por ejemplo,
domino, rana, parqués)y deportes de baja exigencia adaptados al adulto mayor
(voleibol sentado, petanca, futbol recreativo, bailes folcléricos, etc.). También
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se pueden organizar caminatas recreativas, bailoterapia y clases de zumba
suave; la variedad de entornos (parques, plazas, centros comunitarios)
mantiene la motivacién y hace la actividad mas amena. En sintesis, es
importante combinar aerdbico, fuerza y equilibrio —la variedad ayuda a evitar el
aburrimiento y reduce el riesgo de lesiones.
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Planificacion de sesiones por tipo- fichas
Sesion aerdbica (resistencia cardiovascular)

« Objetivo: Mejorar la capacidad cardiovascular y respiratoria, y promover la
movilidad. Se buscan actividades que hagan subir moderadamente el ritmo
cardiaco (sin fatiga extrema), como caminar rapido, bailar pasos sencillos o
subir escaleras a paso controlado.

e Estructura de la sesion:

o Calentamiento (5-10 min): movimientos articulares suaves (hombros,
caderas, tobillos), marcha suave en el lugar y estiramientos dinamicos
(por ejemplo, rotaciones de brazos).

o Actividad principal (20-30 min): marcha rapida por el salén o circuito al
aire libre, posiblemente al ritmo de musica para motivar. También se
pueden hacer coreografias simples (pasos laterales, marcha sobre un
lugar, togue de talén-punta, subidas y bajadas de escalén). EL monitor
controla que el grupo mantenga un ritmo constante con dificultad
moderada (gque permita conversacion breve).

o Enfriamiento (5-10 min): marcha suave para bajar ritmo cardiaco y luego
estiramientos estaticos de piernas y brazos (sentarse y estirar
cuadriceps, tocarse los pies, cruzar brazo frente al pecho, etc.). Esto
relaja los musculos y previene rigidez.

Los monitores deben fomentar la progresion gradual (iniciar con intensidad baja en las
primeras sesiones e irincrementando) y alentar la participacion colectiva (usar musica
alegre, armar grupos). Es fundamental controlar signos de fatiga o mareo, animar a
beberagua, y adaptar el ejercicio a cada nivel (mas lento o acortando elrecorrido). Las
guias de actividad recomiendan 150 minutos semanales de cardio moderado para
mayores, meta que se logra con 3 sesiones de unos 50 min cada una o 2 de 75 min.

Sesion de fuerza muscular



Sistema Integrado de Gestidn Codigo: GRD-GU-01

g 5 Version: Fecha:
Proceso Gestion Recreacion y Deporte
IMRD )’ ¥Deg 01 | 27/02/2026

Guia Metodoldgica para el Programa Adulto
Mayor

Pagina 7de 9

« Objetivo: Mantenery aumentar la fuerza de los musculos principales (piernas,
tronco y brazos) para facilitar tareas diarias (levantarse, cargar objetos, subir
escaleras) y retrasar la sarcopenia. Estudios recomiendan entrenamiento de
fuerza 2-3 veces por semana en adultos mayores.

e Estructura de la sesion:

o Calentamiento breve (5 min): movilizaciéon articular especifica (p. ej.
sentadillas suaves sin peso, rotaciones de tronco sentado).

o Ejercicios de fuerza (20-25 min): seleccionar 6-8 ejercicios sencillos, con
1-2 series de 8-15 repeticiones cada uno. Por ejemplo:

= Piernas/Tronco: sentadillas asistidas (apoyados en respaldo), subir-
bajar escalén, prensa de piernas con banda, levantarse y sentarse
en silla repetidamente.

» Brazos/Hombros: jalones de banda elastica hacia atras (remo
sentado), elevaciones laterales de hombro con pesas ligeras o
botellas de agua, flexiones de brazo contra pared, extensiones de
triceps con banda.

« Core: contracciones abdominales sentado (llevar pecho hacia
rodillas), extension de espalda tumbado.

o Técnica y seguridad: EL monitor explica la postura correcta (espalda recta,
rodillas alineadas con pies) y el patrén respiratorio (exhalar al esfuerzo,
inhalar al regresar). Se enfatiza no bloquear las articulaciones. Se usan
recursos disponibles (bandas, mancuernas livianas) sin sobrecargar.

o Descansoyrecuperacion: Entre cada serie, breves pausas (30-60 s) y beber
agua. No se trabaja el mismo grupo muscular en sesiones consecutivas
(para permitir recuperacion).

o Enfriamiento (5-10 min): estiramientos de los musculos trabajados
(sentarse y estirar cuadriceps, triceps, espalda baja, etc.) para aflojar la
musculatura.

Es importante mantener la motivacion con logros claros (por ejemplo, aumentar
repeticiones lentamente) y brindar asistencia individual (corregir postura, ajustar la
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resistencia de la banda). Segun los expertos, esta frecuencia (2-3 sesiones semanales)
es segura y efectiva para los mayores.

Sesion de equilibrio y coordinacién

Objetivo: Mejorar el balance estatico y dinamico para prevenir caidas y preservar la
autonomia. Se integran ejercicios que desafian la estabilidad, siempre con supervision
cercana. Las pautas indican combinar las actividades de fuerza y cardio con ejercicios

de equilibrio.
« Ejemplos de ejercicios:

o Permaneceren un pie: con ayuda de una silla o pared, elevar un pie del
sueloy mantener el equilibrio 10-20 s; luego alternar. Realizar 2-3 veces
por lado.

Marcha tdndem: caminar en linea recta colocando el talén de un pie
contra la punta delotro a cada paso. Caminar 10-15 pasos, girary volver.

o]

o Elevaciones laterales de pierna: de pie, elevar la pierna lateralmente sin
inclinar el cuerpo. 10 repeticiones por pierna.

o Cambio de direccion lento: caminar despacio hacia adelante, luego
hacia atras o zig-zag, enfatizando el control del paso.

o Ejercicios con pelota grande: sentarse sobre una pelota estable (fitball)
y levantar lentamente un pie del suelo, repetir 5 veces por cada pierna.

Los monitores deben velar porque los participantes realicen estos ejercicios con
seguridad: colocar sillas 0 apoyos al lado, asistir con la mano si hay inestabilidad, v
evitar movimientos bruscos. El énfasis esta en la precision y la postura erguida, no en
la velocidad. Al final de la sesion (o intercalado) se pueden incluir actividades ludicas
de equilibrio, como pasar un aro de mano en mano mientras caminan lento. Incorporar
siempre aspectos de fuerza y estabilidad juntos es beneficioso; por ejemplo, hacer
sentadillas lentas (equilibrio dinamico) o caminar con pesas livianas para brazos
(coordinar extremidades). Como resumen, se anima a combinar las tres modalidades
(aerdbicos, fuerza y equilibrio) en cada clase.
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Flexibilidad y movilidad articular

Aungue no se programa una sesion exclusiva, todos los encuentros deben cerrar con
ejercicios de flexibilidad. Estos estiramientos mejoran el rango de movimiento y
ayudan a prevenir lesiones por rigidez muscular. Se recomienda mantener cada
estiramiento 15-30 segundos sin rebotes, enfocdndose en hombros, espalda baja,
caderas, muslos y pantorrillas. Por ejemplo: estirar triceps por detras de la cabeza,
inclinarse hacia delante para elongar la espalda baja, o doblar la rodilla apoyando el
pie en una superficie para estirar flexores de cadera. Segln estudios, la flexibilidad

reduce riesgos de lesion y facilita las tareas diarias.
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Fichas Técnicas de sesiones

Nombre de la sesion: Ejemplo: “Sesion de fuerza — extremidades mfenores

Objetivo:

Duracion:

Frecuencia:

Material:

Limitaciones:

Descripcion de las fases

1. Descripcion de la actividad: lista de mowmlentos con
repeticiones o minutos asignados, instrucciones claras de técnica, y

Calentamiento: variaciones mas faciles/dificiles.

P

3.

1

Actividad principal 2.
3.

1.

Enfriamiento 2.

3

Puntos de atencién

Precaucuones de segundad (chequear presion arterial elevada dolor, uso de apoyo),
recomendaciones de hidratacion y ajustes para participantes con limitaciones
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Fichas Técnicas de sesiones

Nombre de la sesion:

Resistencia-Fuerza -Equilibrio

Objetivo: Fortalecer la resistencia cardiovascular, mejorar la fuerza de
miembros inferiores y estimular el equilibrio dinamico,
contribuyendo a la autonomia funcional y prevencion de caidas en
adultos mayores auténomos.

Duracion: 60 minutos

Frecuencia: 3 al mes

Material: Bandas elasticas, sillas firmes con respaldo, pelotas blandas, conos
o0 marcas en el piso, parlante con musica moderada, colchonetas.
Limitaciones: Evitar esfuerzos intensos en participantes con hipertensién no

controlada. Adaptar ejercicios en caso de dolor articular. Trabajar
equilibrio con apoyo fijo en personas con antecedentes de vértigo.

Descripcion de las fases

Calentamiento:

1. Movilidad articular general (4 min): movimientos circulares de
hombros, flexion-extension de rodillas, rotacion de tobillos y
movilidad cervical suave.

2. Marcha suave en el lugar (3 min): elevacion ligera de rodillas y
coordinacion de brazos

3. Activacion funcional (3 min): 10 sentadillas asistidas, 10
elevaciones de talon y 10 aperturas de brazos.

Actividad principal

1. Circuito aerdbico (12 min): marcha lateral entre conos, caminata
talén-punta, pasos adelante-atrds con musica y desplazamientos
controlados.

2. Fuerza miembros inferiores (12 min): 2 series de 12 repeticiones
de sentadilla asistida, extension de rodilla con banda, elevacion
lateral de piernay subida a escalon bajo.

3. Equilibrio dinamico (11 min): apoyo unipodal 15 segundos por
lado, cambios de direccion controlados y lanzamiento-recepcion de
pelota suave.

Enfriamiento

1. Marcha suave disminuyendo intensidad (3 min).

2. Estiramientos guiados (5 min): cuadriceps, isquiotibiales,
hombrosy pantarrillas, manteniendo 20 segundos sin rebotes.

3. Ejercicios de respiracion consciente y cierre motivacional (2 minj.
~ Puntos de atencién ‘ :
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Verificar estado general al inicio. Suspender ante mareo o dolor torécico. Supervisar postura
en sentadillas. Garantizar hidratacion y espacio seguro. Evitar competencia excesiva entre
participantes.
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BITACORA DE REUNIONES EXTERNAS

1. Informacidn general

ACTAN®__

Fecha: | dd/mm/

Hora Inicio:

Hora Fin:

Nombre del comité o
entidad:

Lugar / modalidad:

Tipo de instancia:

Nombre del representante
del instituto:

Cargo:

2. Objetivo de la reunion: (Descring

3. Desarrollo de la reunién: (7ccumond
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4. Compromisos adquiridos por el Instituto
N> |  Descripcién Responsable Fecha de entrega

5. Observaciones relevantes

6. Anexos (i
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7. Lista de asistencia del evento (OBLIGATORIA)

8. Firma

(Nombre del asistente)
Fecha de registro: ¢/
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PAGO N° DE N° TOTAL DE PAGOS

Periodo:

Valor Cobrado:

N° Factura:

CE pago anterior:

1. DATOS GENERALES DEL CONTRATO

N° Contrato:

| Clase de Contrato:

Nombre del Contratista:

Persona Natural: Persona Juridica:

NIT:

Correo electrénico:

Celular:

Objeto Contractual:

Forma de pago:

Rubro Presupuestal y descripcion del rubro:

Duracién del contrato:

Responsable de IVA: SI___ NO___

Disponibilidad Presupuestal: »00000de Ano
Enca | contrate tenga adicionale

boar
( los) Certificaclos adicionales o de

Registro Presupuestal: 0000 s

Cuenta Bancaria:

Banco y tipo cuenta:

2. SEGUIMIENTO A EJECUCION PRESUPUESTAL

CONCEPTO

Valor inicial del contrato

Valor Adicional o ajuste 1(Cuando aplique)

Valor Adicional o ajuste (Cuando aplique)

Valor Total del Contrato

Valor Pagado( suma de los valores pagacdos a la fe

Valor Cobrado en el presente informe
Valor total ejecutado (suma del valor pogadoy

T [
eriogo

Valor saldo por ejecutar o saldo a favor del Instituto:

3. CONTROL DE PAGOS

N° DE PAGO

N° Comprobante de Egreso

W N

4

Agregar las filas que se requieran

4. SEGUIMIENTO AL DESEMPENO DEL PROVEEDOR (Espacio para ser diligenclado por el Lider proceso al que pertenece ¢l

contratista)

En este espacio el lider del proceso debe evaluar el desempefio del contratista frente a los requisitos contractuales de
productos o servicios contratados.

CALIFICACION
SIEMPRE (2) CASI SIEMPRE (1) NUNCA (0) El contratista ne
FACTORES PARA EVALUAR Cumple satisfactoria todos los Cumple con falencia los cumple con los requisitos
requisitos establecidos en el requisitos establecidos establecidos en el contrato
contrato en el contrato

CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO DEL CONTRATO
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1. ;Cumple con eficacia los objetivos, requisitos y
alcance determinados en el contrato?

2. ;Presenta de manera adecuada los resultados
pactados?

OPORTUNIDAD EN EL TRABAJO ENTREGADO O SERVICIO PRESTADO

3. ;Cumple con la entrega de resultados en el
tiempo pactado?

4, ;Cumple con las actividades asignadas por el
supervisor del contrato?

INTERACCION CON LA EMPRESA

5. Se relaciona adecuadamente con las personas
que debe interactuar para el cumplimiento del
objeto del contrato (funcionarios, contratistas,
comunidad, entre otros).

6. (El contratista tiene iniciativa, disposicion,
interés, colaboracién para cumplir con el objeto del
contrato?

7. :Demuestra dominio y aplicacion de los temas
y/o herramientas que la Entidad le ha compartido
(¢Inducciones,  capacitaciones, jornadas de
sensibilizacién entre otros?

8. ;Cumple y contribuye eficazmente con los
requerimientos del sistema de gestion de calidad?

Calificacién total: [ Es la sumatoria de todas las calificaclones abtenidas)

RANGOS DE EVALUACION DEL PROVEEDOR

EXCELENTE (SIEMPRE): Cuando el puntaje es entre 15y 1 6 se cumple a cabalidad.

BUENO (CASI SIEMPRE): Cuando el puntaje es entre 12y 14 Para esta clasificacion se generan acciones preventivas o correctivas.

MALO (NUNCA): Cuando el puntaje es inferior a 12 para esta clasificacién se tomaran las acciones pertinentes por parte del supervisor del
contrato.

Compromisos:

5. CERTIFICACION DEL CONTRATISTA

Yo. YOO XXXXXX con cedula de ciudadania XXXXXXXX en mi calidad de contratista certifico bajo gravedad de

Juramento que:

1. Cumpli a cabalidad las actividades del objeto contractual las cuales se encuentran descritas en el informe de
cumplimiento.

2. Los documentos de soporte suministrados contienen el pago de Seguridad Social en Salud y Pensién de acuerdo
con la normatividad legal vigente.

3. Autorizo el pago en la cuenta bancaria registrada en la presente acta, de acuerdo con los documentos
previamente enviados.

4. No he realizado cambios en mi Registro Unico Tributario de acuerdo con el documento registrado para el tramite
de pagos ante el Instituto Municipal para la recreacién y el deporte.

5.QueSl___o,NO___soy declarante de renta y complementarios.
Que SI 0, NO ___ estoy obligado a emitir factura de venta o documento equivalente segin Art. 1.6.1 del
decreto 358 de 2020.

Que para el calculo de retencién en la fuente a titulo de renta me acojo a la siguiente opcion.
Opcién 1. “Certifico que son rentas de trabajo diferentes a las provenientes de una relacion laboeral legal y

reglamentaria (contrato de trabajo). Y por lo tanto solicito la aplicacion de laretencién en la fuente de qué trata
el articulo 383 del estatuto tributario y lo previsto en el numeral 10 del articulo 206 del estatuto tributario, para
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lo cual declaro bajo gravedad de juramento, que no tomaré costo o deducciones asociados a las rentas incluidas
en este documento de acuerdo lo establecido en el decreto 2231 del 2023".

Opcién 2. Certifico que tomare costo o deducciones asociados a las rentas incluidas en este documento, por tal
razén, solicito se me apliquen las tarifas de retencién en la fuente previstas en los articulos 392 y 401 del
estatuto tributario seglin corresponda.

6. QueSl___ o, NO___ soy declarante de Impuesto de Industria y Comercio.

KXKXKK KXXXKK KXXXNKNX
CONTRATISTA

6. VERIFICACION - CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVA, TECNICAS Y LEGALES

Yo, Xxooo Xoooo X, en mi calidad de Supervisor del contrato aqui relacionado, CERTIFICO

Cumplimiento: Los anexos aportados por el contratista dan cuenta del cumplimiento durante el periodo entre el
al del contrato xxxxx.

El contratista cumplié con sus obligaciones contractuales con calidad y oportunidad, presento los informes que le
fueron solicitados.

El contratista presento la planilla de seguridad social No. del mes de del
Teniendo en cuenta lo anterior se autoriza el pago de la suma de $ M/CTEalos ___ dias del mes de de
XOOO0OAOOOOOXKXXX
SUPERVISOR DE CONTRATO

Nota. Recuerde que los documentos contractuales que deben ser publicados, seguiran las politicas de publicacion conforme a lo establecido
en el articulo 2.1.1.2.1.7. y articulo 2.1.1.2.1.8. del Decreto Unico Reglamentario 1081 de 2015.

Revisado:
Fecha:

Revisados deportes: Nombre y firma de la revision en el proceso de reportes cuandoe aplique. Si es de otro proceso, eliminar este espacio
Fecha:
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servicios

INSTRUCCIONES:

El presente formato tiene como finalidad, realizar la entrega de bienes, productos generados, documentos o archivos
internos o externos como resultado de |a ejecucion de las actividades contractuales o que le fueron asignadas durante |a
ejecucion del contrato o propias del desempefio del cargo, durante la relacion contractual con el Instituto para la
Recreacion y el deporte IMRD

Responsabilidades de los encargados de recibir la informacion aqui descrita:

@ Revisar detenidamente la informacion recibida en medio fisico y/o magnético.
@ Garantizar la disponibilidad, integridad y confidencialidad que aplique a la informacion entregada.

@ Transferir la informacion recibida con quien sea requerido para asegurar continuidad de la ejecucion de

actividades.
Nota 1: Cuando algun funcionario de la Entidad haga entrega de esta informacion, lo hara a través de su supervisor

jerarquico.
DATOS GENERALES DEL CONTRATISTA Y/O FUNCIONARIO
Nombre y apellidos: Documento:
Teléfono: Correo electronico:
Proceso: N° contrato y fecha:
1. PAZ Y SALVO SUPERVISOR

- El funcionario o contratista entrega de documentos o archivos del sistema integrado de gestion

(Marcar con una X).

Cuando la respue

| Medio de Entrega

Planesrde Accién

Programa de Transparencia y Etica Publica

Mapa de Riesgo Institucional

Planes de mejoramiento (internos y externos)

- El funcionario o contratista entrega de documentos o archivos de actividades especificas ejecutadas
durante el contrato al supervisor o superior jerarquico, que son claves para el proceso.

Sl
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servicios

- El contratista o funcionario presenta PQRS pendientes de dar respuesta (marcar con una x): ( &l
contratista o funcionario no debe entregar PQRS de mas de 15 dias de radicado)

Revisado Supervisor (Firma y nombre): Fecha:

2. PAZY SALVO ALMACEN

- El Contratista o funcionario tiene asignados materiales o implementados de almacén para la

ejecucion de actividades.
Sl NO

vaciones aei e do de la entrega, en ¢

Observaciones de la entrega: Cuando o respuesta sea 51, registrar las obser

gue sea no, eliminar este ¢ i

Para contratistas de la subdireccion de deportes debe traer el VB del lider:

Revisado Almacén (Firma y nombre):

Fecha de revision de materiales e implementos:

3. PAZYSALVOTIC
- El contratista tenia claves asignadas para la ejecucién de sus actividades:

SI NO
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I Clave del eqpo de computo

Cuando la respuesta sea Sl, se debe diligenciar la siguiente informacion de lo contrario se el ina el cuadro.

Claves del correo institucional

Claves manejadas con entes externos

Revisado Lider Tl (Firma y nombre):

Fecha de Firma:
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PAGO N° DE N° TOTAL DE PAGOS
Corresponde al valor total de pagos seglin la forma de pago del contrato

Periodo: es el periodo de la vigencia del pago acuerdo
a la fecha de inicio y a la forma de pago

Fecha inicio: 05 de mayo

Forma de pago: 04 pago mensuales por val

Ejemplo: 05 de mayo al 04 de junio de 2025

Valor Cobrado: Corresponde al valor que se esta
cobrando de acuerdo con lo descrito en el acta de
inicio.

N° Factura: aplica para los contratistas que facturen.
En caso de no facturar, escribir No aplica.

CE pago anterior: Describir el comprobante de egreso
anterior que se encuentra cargado en la plataforma
SSECOP I

1. DATOS GENERALES DEL CONTRATO

N° Contrato: registrar como esta en lac
clausulas anexas al contrato

Clase de Contrato: de acuerdo con lo que indica el
contrato

Nombre del Contratista: nombres y apellidos completos del contratista y representante legal cuando aplique

Persona Natural: Persona Juridica:
Registrar si es persona natural o juridica de acuerdo con

el RUT

NIT:
Registrar el documento del RUT

Correo electrénico: Registrar el correo electrénico
actualizado del contratista, para el envio de informacion
en caso de que se requiera.

Celular: Registrar el teléfono actualizado del contratista,
para el envio de informacion en caso de que se
requiera.

Objeto Contractual: Registrar exactamente como esta en el contrato:
Ejemplo: DESARROLLAR ACTIVIDADES DE APOYO A LA GESTION EN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LOS
ESCENARIOS RECREODEPORTIVOS QUE SE ENCUENTRAN A CARGO DEL IMRD.

(2.500.000.00) C/U

M/CTE (2.500.000.00) C/U

Forma de pago: Registrar la informacién exactamente como la indica en el contrato
Ejemplo: TRES (03) MENSUALIDADES VENCIDAS A RAZON DE DOS MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS M/CTE

Forma de pago adicional: DOS MENSUALIDADES VENCIDAS A RAZON DE DOS MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS

que incluye el nombre y descripcion

Rubro Presupuestal y descripcién de rubro: Registrar la informacion igual como se encuentra en el acta de inicio

Ejemplo: 2.10.2.1.2,02.02.009.01 "SERVICIOS ADMINISTRATIVOS DE GOBIERNO”

Duracién del contrato:

Describir la duracion total del contrato de acuerdo con
el acta de inicio

Ejemplo: 3 meses y 15 dias

Cuando tenga adicional:
Duracién del adicional: 1 mesy 15 dias

Responsable de IVA: SI___ NO___
Describir si 0 no de acuerdo con las responsabilidades
tributarias que indica el RUT.

Disponibilidad Presupuestal: Registrar el numero y
fecha que se encuentra en el documento disponibilidad
presupuestal que se encuentra en SECOP

Ejemplo: 00 000078 de 28 de enero de 2025
Disponibilidad adicional 01: 00 003321 de 30 de
octubre de 2025

Registro Presupuestal: Registrar el numero y fecha que
se encuentra en el documento registro presupuestal
que se encuentra en SECOP

Ejemplo: 00 000077 de 31 de enero de 2025

Cuando tenga adicional:

Registro adicional 01: 00 003386 de 31 de octubre de
2025

Cuenta Bancaria: Registrar el numero de la cuenta
bancaria que anexoc en el primer pago.

Si cambia de cuenta debe informar cuando radigue el
| pago con la nueva certificacion y una comunicacion.

Banco y tipo cuenta: Describir el banco de la cuenta vy si
corresponde a una cuenta corriente o una cuenta de
ahorros.

2. SEGUIMIENTO A EJECUCION PRESUPUESTAL

CONCEPTO
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Valor inicial del contrato : Valor total del contrato 11.200.000
Valor Adicional o ajuste 1(Cuando aplique) 2.000.000
Valor Adicional o ajuste (Cuando aplique) 0
Valor Total del Contrato (suma del valor inicial + ajuste) 13.200.000
Valor Pagado ( suma de los valores pagados a la fecha) 5.000.000
Valor CobraFﬁo en el presente informe: Registrar el mismo valor de la 2 500.000
parte superior
Valor total ejecutado (suma del valor pagado y el valor cobrado en el
seriodo) ) ( Pagacoy. 7.500.000
Valor saldo por ejecutar o saldo a favor del Instituto: (Diferencia entre el
_ : 3.700.000
valor del contrato y el valor total ejecutado)
3. CONTROL DE PAGOS
N° DE PAGO N° Comprobante de Egreso
1 Corresponde al nimero del comprobante de egreso de la cuenta 1, los
comprobantes son cargados en la plataforma SECOP |l
2 Corresponde al nimero del comprobante de egreso de la cuenta 2, los
comprobantes son cargados en la plataforma SECOP |l
3 Corresponde al nimero del comprobante de egreso de la cuenta 3, los
comprobantes son cargados en la plataforma SECOP Il
a Corresponde al nimero del comprobante de egreso de la cuenta 14, los
comprobantes son cargados en la plataforma SECOP |l
Agregar las filas que se requieran

4. SEGUIMIENTO AL DESEMPENO DEL PROVEEDOR (Espacio para ser diligenciado por el Lider proceso al que pertenece el

contratista)

En este espacio el lider del proceso debe evaluar el desempefo del contratista frente a los requisitos contractuales de

productos o servicios contratados.

Este espacio es diligenciado par el lider del proceso previo a la entrega de la cuenta, cuando el lider ser diferente al

supervisor de contrato.

CALIFICACION

SIEMPRE (2)
Cumple satisfactoria todos
los requisitos establecidos

en el contrato

FACTORES PARA EVALUAR

CASI SIEMPRE (1)
Cumple con falencia los
requisitos establecidos

en el contrato

NUNCA (0) El contratista
no cumple con los
requisitos establecidos
en el contrato

CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO DEL CONTRATO

1. ¢Cumple con eficacia los objetivos, requisitos y alcance
determinados en el contrato?

2. ¢Presenta de manera adecuada los resultados pactados?

OPORTUNIDAD EN EL TRABAJO ENTREGADO O SERVICIO PRESTADO

3. ¢Cumple con la entrega de resultados en el tiempo
pactado?

4. ¢Cumple con las actividades asignadas por el supervisor
del contrato?

INTERACCION CON LA EMPRESA

5. Se relaciona adecuadamente con las personas que debe
interactuar para el cumplimiento del objeto del contrato
{funcionarios, contratistas, comunidad, entre otros).

6. ¢El contratista tiene iniciativa, disposicién, interés,

colaboracién para cumplir con el objeto del contrato?

7. ¢Demuestra dominio y aplicacién de los temas y/o
herramientas que la Entidad le ha compartido (¢ Inducciones,
capacitaciones, jornadas de sensibilizacién entre otros?

8. ¢Cumple y contribuye eficazmente con los requerimientos
del sistema de gestion de calidad?

Calificacién total: (Es |« cumatoria
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RANGOS DE EVALUACION DEL PROVEEDOR

EXCELENTE (SIEMPRE): Cuando el puntaje es entre 15 y 16 se cumple a cabalidad.

BUENO (CASI SIEMPRE): Cuando el puntaje es entre 12 y 14 Para esta clasificacion se generan acciones preventivas o correctivas.

MALO (NUNCA): Cuando el puntaje es inferior a 12 para esta clasificacion se tomaran las acciones legales que apliquen o no se cuenta mas
con el proveedor

Compromisos: Registrar las acciones de mejora que debe tomar el contratista, cuando apligue.

5. CERTIFICACION DEL CONTRATISTA

Yo. XXXXX XXXXX XXXXXX con cedula de ciudadania XXXXXXXX en mi calidad de contratista certifico bajo gravedad

de Juramento que:

1. Cumpli a cabalidad las actividades del objeto contractual las cuales se encuentran descritas en el informe de
cumplimiento.
2. Los documentos de soporte suministrados contienen el pago de Seguridad Social en Salud y Pension de acuerdo
con la normatividad legal vigente.
3. Autorizo el pago en la cuenta bancaria registrada en la presente acta, de acuerdo con los documentos
previamente enviados.
4. No he realizado cambios en mi Registre Unico Tributario de acuerdo con el documento registrado para el tramite
de pagos ante el Instituto Municipal para la recreacion y el deporte.
5.QueSI___ o, NO___soy declarante de renta y complementarios.

Que S| o0, NO ___ estoy obligado a emitir factura de venta o documento equivalente segln Art. 1.6.1 del
decreto 358 de 2020.

Que para el cdlculo de retencion en la fuente a titulo de renta me acojo a la siguiente opcion.

D Opcién 1. “Certifico que son rentas de trabajo diferentes a las provenientes de una relacion laboral legal y
reglamentaria (contrato de trabajo). Y por lo tanto solicito la aplicacién de la retencion en la fuente de qué
trata el articulo 383 del estatuto tributario y lo previsto en el numeral 10 del articulo 206 del estatuto
tributario, para lo cual declaro bajo gravedad de juramento, que no tomaré costo o deducciones asociados a
las rentas incluidas en este documento de acuerdo lo establecido en el decreto 2231 del 2023",

Opcién 2. Certifico que tomare costo o deducciones asociados a las rentas incluidas en este documento, por tal
razén, solicito se me apliguen las tarifas de retencién en la fuente previstas en los articulos 32 y 401 del
estatuto tributario segln corresponda.

Marcar opcion 02 si requiere la aplicacion de retencion en la fuente

6. QueSI___ o, NO___soy declarante de Impuesto de Industria y Comercio.

XK XXXXXK KXXXXXXX
CONTRATISTA

6. VERIFICACION — CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVA, TECNICAS Y LEGALES

Yo, Xxxoox Xxxxxx Xxxxxx, en mi calidad de Supervisor del contrato aqui relacionado, CERTIFICO

Cumplimiento: Los anexos aportados por el contratista dan cuenta del cumplimiento durante el periodo entre el
al del contrato xxxxx.
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El contratista cumplié con sus obligaciones contractuales con calidad y oportunidad, presento los informes que le

fueron solicitados.

El contratista presento la planilla de seguridad social No. del mes de

Teniendo en cuenta lo anterior se autoriza el pago de la suma de $2.500.000 M/CTE a los ___ dias del mes de

de

XXXKXXXKKXXXAXXKXX
SUPERVISOR DE CONTRATO

Nota. Recuerde que los documentos contractuales que deben ser publicados, seguiran las politicas de publicacién conforme a lo establecido

en el articulo 2.1.1.2.1.7. y articulo 2.1.1.2.1.8. del Decreto Unico Reglamentario 1081 de 2015.

Revisado Financiera: Nombre v firma de la persona que revisa la cuenta para el tramite de pago

Fecha:

Revisados deportes: Nombre y firma de la revisién en el proceso de reportes cuando apligue. Si es de otro proceso, eliminar este espacio.

Fecha:
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Instructivo para radicacion de cuentas Pagina 1de 2

Objetivo:

Establecer las orientaciones para la radicacién de cuentas de los contratistas del Instituto Municipal para la
Recreacion y el Deporte (IMRD).

Generalidades:

A continuacién, se detallan los documentos que deben ser radicados para el trdmite de pago de cuentas.

N° - == Documento i W : Aplicabilidad
1. | RUT (Fecha de impresién no mayor a 15 dias del dia de presentacion
de la cuenta). El documento debe ser completoy legible.

Solo primera cuenta

2. | Certificado bancario (No mayor a 30dias) Solo primera cuenta
3. | Acta deinicio Solo primera cuenta
4. | Banco de proyectos (Cuando aplique) Solo primera cuenta
5. | Registro presupuestal Todas las cuentas
6. | Acta de pago Todas las cuentas
7. | Planilla de seguridad social (Si se trata de una persona juridica,

debera acreditarse el pago de los aportes a los sistemas de seguridad
social de sus empleados correspondientes a los Ultimos seis (6)
meses. Esta acreditacion se realizard mediante certificacion expedida
por el revisor fiscal o, en su ausencia, por el contador publico,
indicando el nimero y objeto del contrato. La certificacion debera
5 ; : . . . . Todas las cuentas
acompanfarse de copia de la cédula de ciudadania, tarjeta profesional
y certificados de antecedentes de la Junta Central de Contadores de

maximo 3 meses de expedicion)

Para la ultima cuenta se debe adicionar soporte de seguridad social
hasta el dltimo dia del contrato.

8. | Informe de cumplimiento Todas las cuentas
9. | Evidencias que soportan el cumplimiento de actividades

contractuales. UNICAMENTE CUANDO APLIQUE POR LAS
ACTIVIDADES DEL CONTRATISTA.
Para las cuentas del 4rea de deportes, se deberd adjuntar dentro de Todas las cuentas

las evidencias el Formato de Informe de Gestion de Monitores,
debidamente firmado y con el visto bueno del lider del programa.

Las Evidencias aplican de acuerdo con las actividades contractuales
10. | Factura Cuando apligue

11. | Formato Paz y salvo de entrega de bienes y servicios Ultima cuenta
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Actividades
1. Radicacion de la cuenta

- Deportes: El contratista debera primero realizar la revisién y aprobacion del informe de gestion con su
respectivo lider, para la verificacion de las actividades y evidencias y VoBo por parte del lider en los items
correspondientes.

- Otros procesos: El contratista debera solicitar al lider del proceso el Vbo del informe de actividades y las
actividades correspondientes

El contratista debe radicar su cuenta con todos los documentos de acuerdo con la lista del presente
documento.

2. Creacidn del pago en SECOP

El contratista debera crear el pago en Secop, adjuntando la seguridad social y su validacion

correspondiente.
EL pago debe estar creado por el contratista al momento de la entrega de la cuenta en fisico para revision.

3. Revision de la cuenta

Una vez recibida la cuenta, el drea responsable efectuard la verificacion integral de la documentacion,
asegurando:

s Que se adjunten todos los documentos requeridos de acuerdo con el nimero de cuenta,

cumpliendo con los criterios establecidos.
e Que la informacién registrada en el acta de pago e informe de cumplimiento correspondan al
contrato y al contratista.

En caso de presentar inconsistencias: Si la cuenta presenta errores o documentos incompletos, se
notificara al contratista, indicando de manera clara las causas del rechazo y las observaciones
correspondientes. El contratista debera realizar las correcciones solicitadas y entregar nuevamente los
documentos corregidos.

Si la cuenta cumple con los requisitos la cuenta pasara a proceso de firma.

El cargue en la plataforma SECOP de los documentos firmados y escaneados, sera realizado por la persona
del Instituto designado en cada proceso. Posteriormente el supervisor realizara la aprobacion del pago en
SECOP.

4. Inicio del proceso de pago.

El proceso correspondiente enviara la cuenta al proceso financiero para iniciar el proceso de pago.
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Fecha:04102/2026
De:JORGE WILLIAM CORREA
Para:PERSONAL CONTRATISTA IMRD

Serie Drtal da desting: 100-20

ST L W ) i N L LT T B it

Sistema Integrado de Gestion Cédigo: GDP-F0-03

IMRD '}b & e o - Versién: | Fecha:
: % Gestion de Direccion y Planeacion 03 04/07/2025

(TN L LR

Formato Circular Interna Paginalde?2

o
=
®
E CIRCULAR N* 02 de: 04 de febrero de 2026

DE: Jorge William Correa Monroy/Director IMRD

PARA: Personal contratista del IMRD.

Socializacién formatos actualizados para la presentacion de cuentas de

IMRD

Cordial saludo,

En el marco de la implementacion y fortalecimiento del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC), el
Instituto Municipal para la Recreacion y el Deporte — IMRD Cucuta continda avanzando en la adopcién
de métodos de operacidn mas eficientes y estandarizados, orientados a la simplificacién de los tramites
administrativos, el fortalecimiento de los controles institucionales y la garantia de una adecuada
trazabilidad de la informacion.

Como parte de este proceso de mejora, se han actualizado y aprobado los siguientes documentos
estandarizados, los cuales deberdn ser aplicados de manera obligatoria en todos los tramites
relacionados con la presentacion y gestion de cuentas de cobro:

Instructivo para la Radicacién de Cuentas — GCO-IN-01, Version 02.

2. Formato Acta de Pago — GCO-FO-13, Versién 02 (incluye ejemplo con orientaciones claras y
completas para su adecuado diligenciamiento).

3. Formato Paz y Salvo de Entrega de Bienes y Servicios — GCO-FO-14, Version 02.

Todo el personal contratista podra acceder, consultar y descargar los documentos actualizados, asi como
los videos tutoriales de apoyo, a través del siguiente enlace:
https://drive.google.com/drive/folders/13qU1UQ34cw-wfa0zNRpGmeS9ycHnDX54 ?usp=sharing

Con el proposito de facilitar una correcta comprension y apropiacion de estas herramientas, se estaran
programando y desarrollando espacios de capacitacion virtuales y presenciales, los cuales serin
comunicados oportunamente.
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Invitamos a todos los colaboradores del IMRD Cucuta a adoptar estos lineamientos con compromiso y
responsabilidad, comprendiendo que cada mejora implementada fortalece la gestién institucional,
optimiza los procesos y contribuye a una administracion publica mas eficiente, transparente y orientada

al servicio.

Cordialmente,

JORGE WIILIA RREA MONROY
Director — IMRD Cucuta

IMRD Cucuta, "El deporte inspira, la recreacién une".

Proyecto: Consultoria PIM HR SOLUTION. :
Revisé: Adriana Carolina Rolén Meza — Profesional deapoyo =~ ..




PIM - HR

v TRANSFORMATION

Acta # 1

Proyecto: contrato CPS- 495-2026, con objeto “Seguimiento, evaluacion,
mantenimiento y mejora _del sistema de gestiéon de calidad (SGC), con fines de
certificacion _en la norma internacional ISO 9001:2015, aplicando las directrices de
calidad para gobiernos locales ISO 18091:2019 y en articulaciéon con el modelo
inteqrado de planeacion y gestion - MIPG, aplicado al IMRD Cucuta”

Organizacion: INSTITUTO MUNICIPAL PARA LA RECREACION Y EL DEPORTE - IMRD
Fecha: 13 de febrero de 2026

Representantes PIM-HR: Oscar Caceres, Ana Maria Blanco.

Representantes IMRD: Paola Clavijo, Lider talento Humano IMRD Cucuta.

1. TEMATICA TRATADA:
Capacitacion de induccion al Sistema de Gestion de la Calidad, en la cual se socializaron la politica y

los objetivos de calidad de la entidad. Adicionalmente, se realizé la explicacion y socializacién de los
formatos establecidos para la presentacion de cuentas de cobro.

2. COMPROMISOS:
Dar cumplimiento a la politica y objetivos de calidad institucionales y contribuir a la mejora continua

mediante el correcto uso de los formatos de cuentas de cobro establecidos por la entidad.

3. EVIDENCIAS:

WWW.PIMHR.COM
PIM = HR cUcuTA, NORTE DE SANTANDER.
TRANSFORMATION +57 3158969344
contacto@pimhr.com
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Oscar José Caceres Rincon
Consultor
PIM-HR SOLUTIONS SAS

WWW.PIMHR.COM
PIM = HR CUCUTA, NORTE DE SANTANDER.
TRANSFORMATION +57 3158969344
contacto@pimhr.com
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Acta # 6

Proyecto: contrato CPS- 495-2026, con objeto “Seguimiento, evaluacion,
mantenimiento y mejora del sistema de gestion de calidad (SGC), con fines de
certificacion en la norma internacional ISO 9001:2015, aplicando las directrices de
calidad para gobiernos locales ISO 18091:2019 vy en articulacion con el modelo
integrado de planeacion y gestion - MIPG, aplicado al IMRD Cucuta”

Organizacion: INSTITUTO MUNICIPAL PARA LA RECREACION Y EL DEPORTE - IMRD
Fecha: 19 de febrero de 2026

Representantes PIM-HR:  Oscar Caceres, Ana Maria Blanco.

Representantes IMRD: Paola Clavijo, Lider talento Humano IMRD Cucuta.

i TEMATICA TRATADA:
Capacitacion de induccién al Sistema de Gestidon de la Calidad al area de deporte, en la cual se

socializaron la politica y los objetivos de calidad de la entidad. Adicionalmente, se realizé la
explicacion y socializacion de los formatos establecidos para la presentacion de cuentas de cobro.

2. COMPROMISOS:

realizar seguimiento a la apropiacion de los lineamientos del Sistema de Gestion de la Calidad y a
apoyar la correcta aplicacion de los formatos de cuentas de cobro, contribuyendo a la mejora continua
de los procesos.

3. EVIDENCIAS:

WWW.PIMHR.COM
PIM = HR CUCUTA, NORTE DE SANTANDER.
v TRANSFORMATION +57 3158969344
contacto@pimhr.com
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Cordialmente;

Oscar José Caceres Rincon
Consultor
PIM-HR SOLUTIONS SAS

WWW.PIMHR.COM
PIM - HR cUCUTA, NORTE DE SANTANDER.

TRANSFORMATION +57 3158969344
contacto@pimhr.com
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Acta #7

Proyecto: contrato CPS- 495-2026, con objeto “Seguimiento, evaluacion,
mantenimiento y mejora del sistema de gestién de calidad (SGC), con fines de
certificacion en la norma internacional ISO 9001:2015, aplicando las directrices de
calidad para gobiernos locales ISO 18091:2019 y en articulacién con el modelo
inteqrado de planeacién y gestion - MIPG, aplicado al IMRD Cucuta”

Organizacion: INSTITUTO MUNICIPAL PARA LA RECREACION Y EL DEPORTE - IMRD
Fecha: 26 de febrero de 2026

Representantes PIM-HR:  Oscar Caceres, Ana Maria Blanco.

Representantes IMRD: Soraya Tatiana Céaceres, directora del IMRD Cucuta.

il TEMATICA TRATADA:
Reunién con la Directora del IMRD orientada a la socializacion y explicacion del modelo de la primera

Guia Metodolégica para los programas de recreacion y deporte, asi como de los formatos de fichas
técnicas de sesiones y del cronograma de cumplimiento para su implementacion.

2. COMPROMISOS:

Ajustar, consolidar y entregar la primera Guia Metodol6gica para los programas de recreacion y
deporte del IMRD, incorporando las observaciones realizadas por la Direccion, junto con los formatos

de fichas técnicas de sesiones y el cronograma de cumplimiento.

3. EVIDENCIAS:

WWW.PIMHR.COM
PIM = HR CUCUTA, NORTE DE SANTANDER.
TRANSFORMATION +57 3158969344
contacto@pimhr.com
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| Cordialmente;

)

7

Oscar José Caceres Rincon
Consultor
PIM-HR SOLUTIONS SAS

WWW.PIMHR.COM
| p|M = HR CUCUTA, NORTE DE SANTANDER.

| TRANSFORMATION +57 3158969344
contacto@pimhr.com
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Sistema Integrado de Gestién Codigo: GRD-FO-20

Proceso Gestidon de la Recreacion y el Deporte Version: i
! ¥ EVER 01 26/02/2026
C L’ CuUT Formato Encuesta de Satisfaccion Ciudadana IMRD 30 Afios Pagina 1del

ENCUESTA DE SATISFACCION CIUDADANA IMRD 30 ANOS

“IMRD Cucuta: El deporte inspira y la recreacion une”

El objetivo de la encuesta es evaluar el nivel de satisfaccion de la ciudadania frente a los servicios del IMRD
Cucuta.

Fecha: / o

¢Lugar de residencia? Barrio:
Edad: _
Género: F M Otro

1. Desde hace cuanto tiempo conoce el IMRD:
Menos de un afio Entre 1y 2 afos Mas de dos anos No lo conozco

2. Ha sido usuario de los servicios del IMRD:

Sl NO

3. Entérminos generales, {qué tan satisfecho(a) se encuentra con el trabajo del IMRD Cucuta?

e

i S ' e i 53 ot ‘
= o 1 da 5 { i ch_ S Fanpieaiius R, & !
) Auy Satisfecho | il DL Satisfe | omﬁa%f”echo Muyi’nsa f‘ec“ho

4. Segln su opinidn, équé aspectos podriamos mejorar para aumentar la satisfaccion de los ciudadanos
con los servicios que ofrecemos?
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Acta# 8

Proyecto: contrato CPS- 495-2026, con objeto “Seguimiento, evaluacion,
mantenimiento y mejora del sistema de gestién de calidad (SGC), con fines de
certificacién en la norma internacional 1ISO 9001:2015, aplicando las directrices de
calidad para gobiernos locales ISO 18091:2019 y en articulacién con el modelo
integrado de planeacion y gestion - MIPG, aplicado al IMRD Cucuta”

Organizacion: INSTITUTO MUNICIPAL PARA LA RECREACION Y EL DEPORTE - IMRD
Fecha: 27 de febrero de 2026

Representantes PIM-HR: Oscar Céaceres, Ana Maria Blanco.

Representantes IMRD: Soraya Tatiana Céceres, directora del IMRD Cucuta.

1. TEMATICA TRATADA:

Jornada de socializacion de la encuesta de satisfaccion ciudadana del IMRD - 30 afios, como
herramienta para la evaluacion de la percepcion ciudadana sobre los programas y servicios

institucionales.

Z COMPROMISOS:

disefiar y aplicar la encuesta de satisfaccion ciudadana del IMRD — 30 afios, y a entregar los
resultados consolidados para su analisis.

Cordialmente;
A O
/ / 1 _(}/y
(YT

Oscar José Caceres Rincon
Consultor
PIM-HR SOLUTIONS SAS

WWW.PIMHR.COM
PIM = HR CUCUTA, NORTE DE SANTANDER.
TRANSFORMATION ¥57 3158969344
contacto@pimhr.com




qi : instituto Municipal

para la Recreacion = .
\: ‘st y @l Deporte _ a4 que sonamos.

-

SA nsrACCION

CIUDADANA
lMRD 30 ANOS




AN Formulario del Registro Unico Tributario 0 0 1

2 Conceplo [0 |2 | Actualizacion

4. Numero de formulario 141164452933
1{415'7?0?2120899 4 BU|J0) 000014116445293
5. Namero da ldentificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional - o k. 14, Buzoén electrénico
90135262786 Impusstos de Clcuta / \ / vl 4
IDENTIFICACION AN~/ NG
24. Tipo de confribuyente 25. Tipo de documento 26. Nimero de Identificacién, ~ - 7~
Persona juridica 1 vy "o
Lugar de expedicion 28. Pais 29, Departamento Vi 4 lﬂso‘ Ciudag/Municipio
31. Primer apelliido 32. Segundo apeliide 33 Primer nombre  / 'd / /7 | 3a-@irés nombres
35 Razén social
PIM HR SOLUTION SAS
38. Nombre comercial
PIM HR SOLUTION
38. Pais 39, Departamento 7 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |Norte de Santander / Culcuta 001
41 Direccion principal P 7 ke
AV DELRIO 5AN 80 CONASTURIAS B2 ~ -
42 Correo electrénico caceresrinconm@gmail.com NS S .
43 Cédigo postal ldA Teléfona 1\ A RS 4 “3 158 96 9 3 4 4}45 Teiélono 2
. CLASIFICACION
Actividad agonomica™ o/ Ocupacién
Actividad principal  Actividiat socunsarias Otras actividades i
46. Codigo 47 Fecha inicio actividad 48, Codio ™ ‘45:-.Fechémfc?5 dotiad 50. Cédige 1 2 51. Cédigo establecimientos
e By b i
|7 020[[2019,1226][||6 2082079122 6] | | | | |

W " Responsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 a4 5,6 N7/ A 10 1M 12 13 14 15 16 17 18 13 20 21 22 23 24 25 26
sacoaga|7 |1 4la 2|4 7]a 8]s 2] |
07- Retencién en la fuente a titulo de” rent~._ - LN

14- Informante de exogena |

42- Obligado a llevar contabilidad N .3 ~/
47 - Régimen Simple de Tributacién - SIM / ~ "\\‘. ‘
48 - Impuestc sobre las ventas - IVA N 3 |
52 - Facturador electrénico /”; -1-_ N\
¢ \
Usuarios aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
| | | l | | ‘ | | l 55. Forma 56. Tipa Servicio 1 2 3
54. Codigo ‘57 Modo | |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
R I O O O e | |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las lizaci a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigenci fi yen ia no se exigira su renovacion

: y Para uso exclusivo de fa DIAN
so.anews 81 [ | MO

. 60.'No. de Folios:

La informacién suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacidn, suspension Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), deberd ser exacta y veraz; en caso de constatar Firma autorizada:

inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantardn los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepla la politica de
tratamiento de datos ley 1581 de 2012, 984 Nombre CACERES RINCON MANUEL ANDRES
Firma del solicitante:

985, Cargo Representante legal Certificade

Fecha generacion documento PDF: 04-03-2026 11:48:48AM
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Pagina 2 Hoja 2
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141164452933
|dl§)77072124!9984[5020i DJIGII 445293 3
5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direcciaon seccional S ~ &N |18, Buzén electranico
9013526 2 7|6 |muwstsdecn =N /S NI

Caracteristicas y formas de las organizaciones ) B .

62 Naluraleza 2 3. Formas asociativas i 2 %E&gglagde I;ggl;twg:d%esdgmdjdg}mm de orden nacional, departamental,
65. Fondos 86. Cooperativas g;lr‘z;;'%ﬂ:‘ie* / Orgapismos ™, <
B8. Sin perscneria juridica 69 Otras organizaciones no clasificadas 1
/ /
Constitucién, Registro y Ultima Reforma NN 5 F WAL/ Compaosicién del Capital
=4
Daocumento 1. Constitucion |
71 Clase 0 4 /s 82 Nacional 100 %
72. Namero 1
73 Fecha 20191226 83, Nacional publico 0. 0 %
—_—
74. Numere de notaria
75. Entidad de registro 0 3 B84 Nacional privado 100. 0 %
76. Fecha de registro 20191230 g
—_— / \
77. No. Matricula mercantil 000036 2828¢9 \ /
78. Departamenio 5 4
79. Ciudad/Municipio 00 1 BS. Extranjero 0 %
N ,
Vigencia — | B86. Extranjero publico 0 0 %
80. Desde 20191230V v,
I~ y 87. Extranjero privado 0 %
81. Hasta 99 9‘ 81 27 3‘_.:[ N . ' pm 0 %
~ " Enlidad de vigilancia y control
88 Entidad de vigilancia y control o~ \ Vv NN ‘
l;' [ ; T S Estado y Beneficio
Item ' 89, Estado aclual A 91. Namero de Identificacion Tributaria (NIT) 82.DV
1 B 0 -
2 1.0 1 -
3 -
4 -
5 =
Vinculacién econdémica
93. Vinulacion g4 Nombre del grupo ecanamico ylo empresatial Fareio e hnHcaca iR I R g, oy

57 Nombre o razén social de la matriz o controlante

170. NOmerc de identificacion tributaria | 171. Pals 172. Numero de identificacion tributaria
otorgado en el exterior sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacién documento PDF: 04-03-2026 11:48:48AM
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352627]|6

6. DV | 12. Direccion seccional

Impuestos de Cucuta
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T

Representacion

98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacion ~
REPRS LEGAL PRIN 18 )
100. Tipo de documento 101. NOomero de identificacion 103.-Numer0 de tarjeta profesional
CédulacdeCiudadani 1 3 |1 0 9 0 4 1 5 7 6 2
1
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|
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Certificacion
Bancaria

Miércoles, 04 de marzo de 2026

A guien pueda interesar

Bancolombia S.A. se permite informar gue PIM HR SOLUTION SAS PIM HR SOLUTION SAS
identificado(a) con NIT ©01352627, a la fecha de expedicion de esta certificacion, tiene con
el Banco los siguientes productos:

h
Producto No. Producto Fae;ag_ﬂf’,ff_tgéa Estado

Cuenta Ahorros 29100000598 2020-05-04 ACTIVO

*Importante: Esta constancia solo hace referencia a los productos mencionados anteriormente.

“Si desea verificar la veracidad de esta informacién, puede comunicarse con la Sucursal Telefénica Bancolombia a los siguientes numeros:
Medellin - Local: (57-4) 510 S0 00 - Bogota - Local: (57-1) 343 00 00 - Barranquilla - Local: (57-5) 361 88 88 - Cali - Local: (57-2) 554 05 05
Resto del pais: 01800 09 12345 .Sucursales telefénicas en el exterior: Espafia(34) 900 995 717 - Estados Unidos(1) 1 866 379 97 14.

s

Catalina Cortés Uribe.
Gerente Servicios Contact Center & BPO

= Bancolombia

Bancolombia nunca solicitard sus datos personales o de sus productos bancarios mediante vinculos de correo electrénico. En caso de recibir alguno,
reportelo de inmediato a correosospechoso@bancolombia.com.co
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INSTITUTO MUNICIPAL PARA LA
IMRD RECREACION Y EL DEPORTE IMRD
. NIT : 807001836-2
REGISTRO PRESUPUESTAL No. 00 000408
FECHA 1 28/01/2026
A FAVOR DE : PIM HR SOLUTION SAS NIT: 901352627-6

COMPROMISO i SEGUIMIENTO, EVALUACION, MANTENIMIENTO Y MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD (SGC) CON
FINES DE CERTIFICACTON EN LA NORMA INTERNACIONAL 150 9001:2015, APLICANDO LAS DIRECTRICES DE
CALIDAD PARA LOS GOBIERNOS LOCALES 150 18091:2019 Y EN ARTICULACION COM EL MODELO INTEGRADO
DE PLANEACION Y GESTION -MIPG APLICADO AL IMRD CUCUTA

DISPONIBILIDAD : 00 000497 -~ 26/01/2026
DEPENDENCIA  : DIRECCION
N°, CONTRATO  : (PS#495-2026

TIPO CONTRATO :CPS - CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
DURACION 14 MESES

CON CARGO A LOS SIGUIENTES RUBROS:

UNIDAD
EJECUTORA CODIGO NOMBRE CUENTA DISPONIBILIDAD

VALOR

1 2.1.2.02.02.008 iforz'd"f Sﬁm alas'empresas y serviclos de 000497 - 26/01/2026 70,000,000.00

Fuente Recurso: 1.2.1.0.00-INGRESOS CORRIENTES DE LIBRE DESTINACION
Producto MGA: 0000000 - SIN PRODUCTO
Codigo BPIN: 00 - SIN CODIGO BPIN

TOTALES 70,000,000.00

VIGENCIA : 2026

VALOR : SETENTA MI:F{

APROBO ELABORO

WILLIAM ANTONIO GAL' o)
SUBDIRECTOR ADM 0

™ ) fi
1 ﬁvuq
REVISO
CONTADOR CONTRATISTA

ELABORO:
ALVARADO ROPERO MARIA ANGELICA

Scanned with

B CamScanner




Sistema Integrado de Gestion Codigo: GCO-FO-05

01 15/10/2025

: . Version: ha:
I M R D j" Proceso Gestion Contractual Fecha

Formato Acta de inicio Pagina lde 2

ACTA N° 001 del 28 de enero de 2026
CONTRATO N° 495 DE 27 de enero de 2026

ACTA DE INICIO

7 _ ~ INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO |
Contratista: PIM HR SOLUTIONS / MANUEL ANDRES CACERES RINCON
Identificacién: 901352627-6 / 1.090.415.762

Contrato No y Fecha:  IMRD-CPS-495-2026

Tipo de Contrato: | Prestacidn de servicios Profesionales

Seguimiento, evaluacion, mantenimiento y mejora del Sistema de
Gestion de Calidad (SGC), con fines de certificacién en la norma
internacional 1SO 9001:2015, aplicando las directrices de calidad para
Gobiernos Locales ISO 18091:2019 y en articulacion con el Modelo

j Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG, aplicado al IMRD Cucuta :

Objeto del Contrato:

Fecha de inicio: 28/01/2026 |
Fecha de Fin: 27/05/2026
Supervisor (es): JORGE WILLIAM CORREA MONROY
Certificado de | -
Disponibilidad 00-000497 - 26/01/2026
‘presupuestal:

Registro Presupuestal: | 00-000408 — 28/01/2026

:2.1.2.02.02.002.08 “Servicio!'_._prestados'a las empresas y servicios de

Rubro: :
 roduccién”

Valor del Contrato: | 70.000.000,00

Duracién del Contrato: | CUATRO (4) MESES ?

Fecha de afiliacion ARL | N/A

Péliza

EQUIDAD SEGUROS 1SC000015974

DESDE: 06/01/2026

Amparos asegurados  $3.017.333,00 |
‘ HASTA: 30/09/2026 ;

Fecha de aprobacion de
péliza:

 28/01/2026




Sistema Integrado de Gestién

Codigo: GCO-FO-05

- Versidn: Fecha:
Proceso Gestion Contractual 01 15/10/2025
Formato Acta de inicio Pagina 2 de 2

En San José de Cucuta, a los 28 dias del mes de enero de 2026, en las instalaciones de la oficina del
Instituto Municipal para la recreacion y el deporte IMRD, se reunieron las siguientes personas: JORGE
WILLIAM CORREA MONROQY, actuando en calidad de supervisor y MANUEL ANDRES CACERES RINCON
actuando en calidad de Contratista y representante legal de PIM-HR SOLUTION S.A.S., con el propdsito
de iniciar la ejecucién del Contrato de prestacion de servicios profesionales N° 95 de 27 de enero de

2026.

En constancia de lo anterior, se firma la presente bajo la responsabilidad expresa de los que intervienen
en ella, de conformidad con las funciones desempefiadas por cada uno de los mismos.

MONROY

MANUEL ANDRES CACERES RINCON
PIM-HR SOLUTION S.A.S.
CONTRATISTA.




PIM - HR

v TRAHNSFORMATION

San José de Cucuta, 04 de marzo de 2026

Sefores:
INSTITUTO MUNICIPAL PARA LA RECREACION Y EL DEPORTE IMRD
Ciudad

Nosotros, MANUEL ANDRES CACERES RINCON identificado con cedula de ciudadania
No. 1.090.415.762 de Cucuta y YULIANA VARELA QUINTERO identificada con cédula de
ciudadania No. 1.090.394.746 de Cucuta, actuando respectivamente como Representante
Legal y Contador de la sociedad PIM HR SOLUTION SAS. con NIT. 901.352.627-6,
certificamos que la empresa en el mes de enero y durante los Gltimos seis (6) meses se
encuentra a paz y salvo con respecto a los pagos de los aportes a los sistemas de Salud,
Riesgos Laborales, Pension y a portes a las Cajas de Compensacion, Instituto Colombiano
de Bienestar familiar, y Servicio Nacional de Aprendizaje.

Atentamente,

(=2

MANUEL ANDRES CACERES RINCON
Representante Legal PIM - HR SOLUTION S.A.S

biboana Varela
YULIANA VARELA QUINTERO

Contador
T.P 166046-T

contactofdpimhr.com

WWW.PIMHR.COM
PIM = HR cUCUTA NORTE DE SANTANDER
v TEANSEORMAYION 57 3158969344
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UNIDAD JUNTA CENTRAL e 9

ADMINISTRATIVA

esrecia. DE CONTADORES

Certificado No:

RO OR O R RCORUOR R

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico YULIANA VARELA QUINTERO identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 1090394746 de CUCUTA (N. DE SANTANDER) Y Tarjeta Profesional No
166046-T S| tiene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de

Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * * * * % % % % s wa i mwm s wwwowwwwow

**tr******"‘h"*'&iﬁttt*t**'ﬂi******wit*t&**t**t**‘****t*t**i************
tt*t****n*’:i\'*_i*it*t*******t-*'*-‘*_t*tttt****’***i‘****ltt****t*******t***

EL CONTADOR PUBLICO NO HA CUMPLIDO CON LA OBLIGACION DE ACTUALIZAR EL
REGISTRO! 5 L %

Dado en BOGOTA a los 3 dias del mes de Enero de 2026 con vigencia de (3) Meses, contados a

partir de la fecha de su expedicion.
N,
- R i 03
SANDRA MILENA IRIOS PULIDO

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el numero del certificado
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