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INFORME ANALITICO DE RESULTADOS DEL INSTRUMENTO DE
PERCEPCION TUTORIAS PERSONALIZADAS

El presente informe analiza las percepciones de los 381 registros obtenidos a través
de la encuesta de satisfacciéon del programa de tutorias personalizadas. Es
importante precisar que el numero real de estudiantes que participaron en las
monitorias fue de 343; sin embargo, algunos fueron remitidos simultaneamente a
ambos componentes (Lectura Critica y Razonamiento Cuantitativo), motivo por el

cual diligenciaron la encuesta en mas de una ocasion.

El analisis contempla los niveles de satisfaccion, el impacto académico percibido,
los aciertos del programa y las oportunidades de mejora, en cumplimiento de los

lineamientos establecidos por el Ministerio de Educacidén Nacional.

1. Analisis Cuantitativo de Satisfaccion

item evaluado Porcentaje de Total encuestados
valoracion positiva

¢Qué tan satisfecho(a) estas con el programa de 96.06% 381
monitorias en general?

¢ Qué tan satisfecho(a) estas con el dominio y la 94.75% 381
claridad del monitor?

¢Qué tan satisfecho(a) estas con el apoyo 95.54% 381
recibido para comprender los contenidos
académicos?

¢ Qué tan satisfecho(a) estas con el ambiente de 96.59% 381
las tutorias (respeto, participacion, motivacion)?

¢Qué tan satisfecho(a) estas con la duracién y 90.29% 381
frecuencia de las sesiones?
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¢Percibes mejoras en tu rendimiento académico 97.38% 381
después de las tutorias?
¢Recomendarias este programa a otros 95.54% 381
estudiantes?

2. Graficas de Distribucion de Respuestas

¢ Qué tan satisfecho(a) estas con el programa de monitorias en general?

¢Qué tan satisfecho(a) estas con el
programa de monitorias en general?

Poco satisfecho(a) Gz I 4

Neutral & . 15

0 50 100 150 200 250

El analisis de las 381 respuestas evidencia un nivel de satisfaccién ampliamente
favorable hacia el programa de monitorias: el 96.06% de los estudiantes se declar6
satisfecho o muy satisfecho, lo que confirma la efectividad del acompafamiento
académico brindado. La marcada predominancia de valoraciones positivas respalda

la pertinencia de la metodologia implementada, el adecuado desempefio de los
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monitores y la utilidad de las sesiones para fortalecer la comprension de los

contenidos y mejorar la experiencia académica de los participantes.

Las respuestas neutrales y poco satisfechas, que en conjunto representan un
porcentaje reducido del total de encuestas, sugieren que las percepciones menos
favorables pueden estar asociadas a factores individuales, como disponibilidad
horaria, carga académica o expectativas particulares frente al proceso. Estas
valoraciones, aunque minoritarias, ofrecen informacion valiosa para ajustes

operativos en futuras implementaciones.

En conjunto, los resultados permiten concluir que el programa cumple de manera
solida su proposito institucional como estrategia de permanencia y apoyo
académico. La alta satisfaccion reportada evidencia que la intervencion es
pertinente, valorada y con impacto positivo en el rendimiento y la continuidad

académica de los estudiantes beneficiados.

¢ Qué tan satisfecho(a) estas con el dominio y la claridad del monitor?
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¢QUE TAN SATISFECHO(A)
ESTAS CON EL DOMINIO Y LA
CLARIDAD DEL MONITOR?

133

Total
16

I 22

0 50 100 150 200 250

El analisis de las 381 respuestas evidencia una valoracion altamente positiva del
dominio y la claridad pedagdgica de los monitores. El 94.75% de los estudiantes
manifestd estar satisfecho(a) o muy satisfecho(a), lo que consolida este indicador
como uno de los mas fuertes dentro del programa. Esta percepcion demuestra que
los monitores lograron explicar los contenidos de manera comprensible, resolver
dudas con precision y ajustar sus estrategias pedagdgicas al ritmo y necesidades

de los estudiantes.

Las valoraciones neutrales (4.20%) y las de ligera insatisfacciéon (1.31%)
representan una proporcion minima del total, lo que sugiere que las dificultades
percibidas responden a situaciones individuales mas que a fallas estructurales del
proceso formativo. En conjunto, el desempefio pedagdgico de los monitores se
consolida como un factor esencial del éxito de las tutorias, validando la pertinencia

del proceso institucional de seleccion, capacitacion y acompafamiento.
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¢ Qué tan satisfecho(a) estas con el apoyo recibido para comprender los

contenidos académicos?

¢Queé tan satisfecho(a) estés con el apoyo recibido para comprender los
contenidos académicos?

El 95.54% de los estudiantes expreso estar satisfecho(a) o muy satisfecho(a) con el
apoyo académico recibido por parte de los monitores, lo cual confirma que las
tutorias cumplieron su propésito central: fortalecer la comprensién conceptual y
facilitar el avance seguro en los contenidos de cada componente. Este indicador
evidencia un impacto directo en el aprendizaje, ya que la mayoria de los
participantes sefalé que las sesiones les permitieron aclarar dudas, practicar
ejercicios con acompafamiento guiado y mejorar su preparacion para evaluaciones

parciales y finales.

El alto nivel de satisfaccion refleja que las tutorias se desarrollaron con pertinencia
metodoldgica, claridad pedagdgica y coherencia con las necesidades académicas
de los estudiantes, generando mejoras tangibles en su desempefio. Este resultado
reafirma la importancia del componente de monitorias dentro del programa
institucional de permanencia, no solo como mecanismo para mitigar rezagos
académicos, sino también como un factor protector frente a la desercion asociada

al bajo rendimiento.
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¢ Qué tan satisfecho(a) estas con el ambiente de las tutorias (respeto,

participacion, motivacion)?

éQueé tan satisfecho(a) estas con el
ambiente de las tutorias (respeto,
participacion, motivacion)?

Satisfecho(a) & 165
Poco satisfecho(a) & 2
Neutral & _— 18
Muy satisfecho(a) & 196
0 50 100 150 200 250

La valoracién positiva del 96.59% evidencia que el ambiente socioemocional de las
tutorias es una de las fortalezas mas destacadas del programa. Los estudiantes
perciben estos espacios como entornos seguros, respetuosos y motivadores, en los
que pueden expresar inquietudes, participar activamente y recibir orientacion sin

temor ni juicio académico.

Este indicador reviste especial importancia porque confirma que los monitores
desempenan un rol que trasciende lo estrictamente académico. Su capacidad para
generar confianza, empatia y acompafiamiento emocional contribuye a disminuir la
ansiedad asociada al aprendizaje, fortalecer la autoconfianza y mejorar la

disposicion hacia los contenidos.
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El ambiente positivo reportado por los estudiantes se consolida como un elemento
clave dentro de las estrategias institucionales de permanencia, ya que promueve el
sentido de pertenencia y el compromiso académico, factores determinantes para

reducir riesgos de desercién y favorecer la continuidad en los estudios.

¢ Qué tan satisfecho(a) estas con la duracién y frecuencia de las sesiones?

¢QUE TAN SATISFECHO(A) ESTAS
CON LA DURACION Y FRECUENCIA
DE LAS SESIONES?

Satisfecho(a) & = 165
Poco satisfecho(a) & 6
Neutral & 129
Nada satisfecho(a) @ 2

Muy satisfecho(a) & = 179

Aunque el indicador alcanza un 90.29% de satisfaccion —una valoracién positiva y
mayoritaria—, se mantiene como el item con el puntaje mas bajo en comparacion
con los demas componentes evaluados. Este comportamiento sefala

oportunidades de mejora en la organizacion operativa del servicio.

Las respuestas evidencian que, si bien la estructura general de las sesiones resultd
adecuada para la mayoria, un grupo de estudiantes manifesté dificultades
relacionadas con la coincidencia de horarios con otras actividades académicas, la
disponibilidad limitada de espacios para tutorias o la duracion insuficiente para

abordar dudas que requerian un acompafamiento mas prolongado.
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Este resultado pone de relieve la necesidad de fortalecer la flexibilidad del
programa, ampliando franjas horarias, incrementando la disponibilidad semanal de
sesiones y diversificando las modalidades de atencién (presencial, virtual o hibrida)

segun las caracteristicas de cada CDS y las necesidades de los estudiantes.

Si bien la satisfaccidn global continua siendo alta, este indicador funciona como una
alerta operativa que debe orientar la planificacion futura del componente académico,

con el fin de optimizar su cobertura y eficacia.
académico.

¢ Percibes mejoras en tu rendimiento académico después de las tutorias?
¢PERCIBES MEJORAS EN TU
RENDIMIENTO ACADEMICO DESPUES
DE LAS TUTORIAS?

Si: 372

No; 9

NO Si

Con 97.38% de respuestas afirmativas, este item se mantiene como uno de los
indicadores mas solidos del programa, evidenciando que la gran mayoria de
estudiantes percibe mejoras reales en su rendimiento académico tras participar en
las tutorias. Este resultado demuestra que el modelo de acompafamiento

implementado logra un impacto formativo efectivo y directamente asociado a la
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comprension de los contenidos y al fortalecimiento de competencias académicas

clave.

La percepcion positiva de mejora confirma que las tutorias no solo reforzaron
conceptos, sino que también proporcionaron estrategias metodologicas, técnicas de
estudio y una mayor seguridad para enfrentar evaluaciones. Este logro evidencia
que el programa contribuye de manera significativa a la mitigacion de riesgos
asociados al bajo rendimiento académico, consolidandose como una herramienta

institucional esencial para favorecer la permanencia estudiantil.

¢Recomendarias este programa a otros estudiantes?

¢Recomendarias este programa a otros

estudiantes?
400
350
300
250
200
150
100

50

No Si

El 95.54% de estudiantes que recomendaria el programa evidencia un nivel de
satisfaccion global muy alto y una fuerte confianza en la utilidad de las tutorias. La

recomendacion positiva constituye un indicador clave, pues refleja la aceptacion

Universidad Tecnolégica del Chocé Diego Luis Cérdoba

Nit. 891.680.089-4

Carrera 22 #18B-10 B. Nicolas Medrano — Ciudadela Universitaria

Tel: (+57) 6046726565, Linea gratuita: 018000938824

© contactenos@utch.edu.co, notificacionesjudiciales@utch.edu.co
® utch.edu.co

@ Quibdé, Chocé (Colombia)

esse
OATIITS

©

icontec I : IQNET
CERTIFIED
MANAGEMENT

I1SO 9001 SYSTEM

Vigilada Mineducacion

SC CER130675



Universidad Tecnoldgica del Choco
Diego Luis Cérdoba
Vicerrectoria de Docencia

PROYECTO: “MEJORAMIENTO DE LA PERMANENCIA ESTUDIANTIL A TRAVES DE
ACCIONES DE NIVELACION Y ACOMPANAMIENTO ACADEMICO”
CONVENIO ESPECIAL BID CO1_PCCNTR_8304273 — MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

social del programa entre sus beneficiarios directos, aspecto fundamental para su

sostenibilidad y legitimidad institucional.

Este nivel de respaldo demuestra que los estudiantes perciben las tutorias como un
servicio valioso, pertinente y necesario dentro de la oferta académica de la
universidad. Asimismo, sugiere que la continuidad y ampliacién del programa
tendria una alta acogida y potencial para beneficiar a un numero aun mayor de
estudiantes, fortaleciendo los esfuerzos institucionales orientados a la permanencia

y al éxito académico.
3. Base de datos consolidada

Se anexa documento en Excel con el reporte de diligenciamientos totales de la encuesta del

periodo reportado y que desagregue la informacién por programa y nivel académico

- 88_IDE_03_8304273_25_D5.3

4. Frecuencia de aprovechamiento de las tutorias

La frecuencia de uso del programa de tutorias se evalud a partir de las horas asistidas,
proveniente de un documento complementario que registra el tiempo total de
acompafamiento recibido por cada estudiante. Este insumo permitié analizar el nivel de
aprovechamiento real del servicio mas alla de las percepciones reportadas en la encuesta

de satisfaccion.

Los datos evidencian que el promedio de asistencia fue de aproximadamente 8.7 horas por
estudiante, lo cual indica un nivel de participacidn adecuado y sostenido a lo largo del

periodo académico. Este promedio, junto con la tendencia general observada en la
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distribucién, demuestra que la mayoria de los estudiantes asistié de manera regular y con

continuidad, aprovechando las tutorias como un espacio de apoyo académico constante.

Se observa que un grupo considerable alcanzd niveles altos de participacion, asistiendo a un
numero de horas superior al promedio, lo que refleja una percepcién positiva del servicio y
la necesidad de refuerzo académico adicional. Paralelamente, se registran casos de
asistencia reducida, atribuibles posiblemente a factores como disponibilidad horaria,
compromisos laborales, carga académica u otras circunstancias personales. Estas
variaciones son esperables en programas de acompafiamiento académico de cardacter

flexible y auténomo.

En conjunto, el comportamiento de las horas asistidas permite concluir que las tutorias
fueron frecuentadas de forma regular, que cumplieron su propésito institucional como
estrategia de apoyo académico continuo y que aportaron de manera efectiva a la
permanencia estudiantil. El patrén de participacion evidencia que los estudiantes
reconocieron el valor del servicio y lo utilizaron como un recurso fundamental para

fortalecer su aprendizaje y reducir riesgos asociados al bajo rendimiento académico.

Aciertos del Programa

El analisis cualitativo de las respuestas abiertas, complementado con los patrones
observados en los resultados cuantitativos, demuestra que las tutorias
personalizadas fueron percibidas como un recurso académico altamente
significativo, pertinente y transformador para los estudiantes. De forma consistente,
los participantes describen las tutorias como un espacio que facilita la comprension
de contenidos, disminuye la ansiedad frente a asignaturas de alta complejidad y

fortalece su continuidad en el proceso formativo. Estas percepciones evidencian
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una experiencia positiva y coherente con los objetivos institucionales del programa,

destacandose varios aciertos estructurales que explican su efectividad.
a) Claridad pedagégica y dominio conceptual del monitor

Los estudiantes resaltan de manera reiterada que los monitores demostraron un
sélido dominio conceptual y una alta competencia pedagdgica. La capacidad de
desagregar temas complejos, adaptar explicaciones al ritmo individual y ofrecer
orientaciones precisas se valora como un elemento clave del proceso. Este
reconocimiento valida la rigurosidad del proceso de seleccion y evidencia la
pertinencia de la capacitacion impartida, garantizando que los monitores cuenten
con las habilidades disciplinares y didacticas requeridas por las demandas

académicas institucionales.
b) Acompainamiento académico oportuno y personalizado

Las tutorias fueron percibidas como un espacio seguro, accesible y sin presion,
donde los estudiantes pudieron aclarar dudas, reforzar conocimientos y prepararse
para evaluaciones con mayor seguridad. El acompafamiento individualizado —
orientado a vacios especificos, dificultades puntuales y ritmos diferenciados— se
consolidé como uno de los componentes mas valorados. Esta personalizacion
permitié superar barreras académicas que no podian abordarse en el aula regular,

fortaleciendo aprendizajes de forma mas profunda y significativa.
c) Ambiente socioemocional favorable

Un hallazgo notable es la valoracion positiva del clima socioemocional generado por
los monitores. Los estudiantes describen las sesiones como espacios respetuosos,
empaticos y motivadores, donde se sintieron escuchados y acompafados. Este

ambiente favorecio la participacién activa, redujo tensiones frente a asignaturas
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dificiles y actué como un factor protector frente a la desercion. El impacto emocional
y motivacional confirma que el programa trasciende lo académico e incide

directamente en el bienestar estudiantil.
d) Utilidad practica y mejora del rendimiento académico

Las evidencias recogidas muestran mejoras concretas en el desempefio
académico. Los estudiantes reportaron avances en la resolucién de ejercicios,
comprension de guias y talleres, y preparacion para evaluaciones parciales y
finales. Ademas, adquirieron estrategias de estudio aplicables a otras asignaturas,
ampliando el impacto del acompafiamiento mas alla del componente inmediato.
Estos resultados confirman que el programa contribuye a mitigar el rezago
académico y actua como una intervencion efectiva para prevenir la desercion

asociada al bajo rendimiento.
Proyecciones de Mejora

Aunque los resultados evidencian un desempeno altamente favorable, el analisis
cualitativo identifica oportunidades de fortalecimiento orientadas a ampliar el

alcance y mejorar la efectividad del programa.
a) Ajustes en disponibilidad horaria y flexibilidad del servicio

Algunos estudiantes reportaron dificultades para asistir a las tutorias debido a
cruces con clases, obligaciones laborales o compromisos personales. Se
recomienda ampliar las franjas horarias, flexibilizar la programacion y considerar

modalidades hibridas o asincrénicas que permitan una mayor adaptabilidad.

b) Incremento de presencialidad en determinados programas y CDS
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En algunos Centros de Desarrollo Subregional se evidencio la necesidad de mayor
presencialidad, especialmente en contextos con baja conectividad. En estos
escenarios, la tutoria presencial se percibe como mas efectiva para el trabajo
practico y el acompafiamiento cercano a estudiantes con mayores brechas

académicas.
c) Formacién continua y especializacion de monitores

Los resultados sugieren fortalecer la formacion pedagodgica y socioemocional
mediante procesos permanentes de capacitacion. El desarrollo de metodologias
activas, comunicacion asertiva y estrategias de acompanamiento contribuira a

consolidar un estandar institucional estable y de alta calidad.
d) Ampliacién de recursos logisticos e infraestructura

Los estudiantes manifestaron la necesidad de contar con espacios mas adecuados
para las tutorias. Se recomienda garantizar aulas disponibles, mobiliario apropiado
y herramientas tecnoldgicas que faciliten la atencion, especialmente en periodos de

alta demanda.

Conclusion

El analisis integral confirma que el programa de tutorias personalizadas es una
estrategia altamente efectiva dentro del modelo institucional de permanencia
estudiantil. Los elevados niveles de satisfaccion, la percepcidon de mejora
académica y la valoracion positiva del acompanamiento evidencian que el programa
cumple exitosamente su propdsito central: fortalecer el aprendizaje, reducir brechas

académicas y promover la permanencia universitaria.
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Asimismo, el programa demostré impacto académico y socioemocional,
constituyéndose en un recurso transformador que contribuye a disminuir factores de
riesgo y mejorar el bienestar estudiantil. A partir de estos resultados, se recomienda
la continuidad, ampliacion y consolidacidon del programa como una politica
institucional permanente, orientada a garantizar condiciones equitativas, sostenibles

y de calidad para los estudiantes de la Universidad Tecnoldgica del Choco.

Universidad Tecnolégica del Chocé Diego Luis Cérdoba

Nit. 891.680.089-4

Carrera 22 #18B-10 B. Nicolas Medrano — Ciudadela Universitaria

Tel: (+57) 6046726565, Linea gratuita: 018000938824

© contactenos@utch.edu.co, notificacionesjudiciales@utch.edu.co
@® utch.edu.co

@ Quibdé, Chocé (Colombia)

o,

{IQNET

MANAGEMENT
SYSTEM

icontec

1SO 9001

Vigilad a Mineducacion

SC CER130675



