INFORME DE EJECUCION OPERACION SUMINISTRO DE SERVICIO DE ALIMENTACION

Razén social contratista:

UT MACSOL USPEC 2025

[Grupo no: 14

Treriods qus comprends l informe: ENERO st

No. De contrato: 1962025
Fecha de inici 1652025 [Fecha de terminacién: 3110772026 [Fecha det informe: o1 al 31
INFORME FINANCIERA
No.RP: [vator ejecutado:
saldo por ejecuta
DE La: LADAS (En
este
informar si alguna actividad fue cumplida al inicio de 2 | QUE ANEXOS O EVIDENCIAS DEJARA EN LA
operacién o serd al final de esta y lo que estime CARPETA DE LA ACTIVIDAD (Si la actividad no ESTADO
[ bligacién BLIGACION
. de obligacié oBLIGACIO! VERIFICABLE cardad a enel CUMPLE / NO CUMPLE
acividad, Evie dejor comentaris omo N/ pusde sar | informe deje N/A)
sta nlvldad o fue ejecutada
es).
b Tos anexos thenicos, a e hacen parte ineral del proceso de Anexos acta de empalme ( inico de contrato),
. Comramein. Conar con 1 ogoucn 1 copacand T, o aperese, T 1 st v nocosis pTa sendor o oolghcones propias e ot s eperacén Se generan las respectivas actas de empaime por cada Ublencion seatogiont e on el anexe. 166 o sca
sl o n el ue et adjucadopora menos ancco (5 5czzndzr\oddea‘r‘md‘pa:o;va\a fecha de nicode 2 prestacin el Servic. P20 | g o enregas de nsalacions y quipos (empaime); actas e mitacones d areas o perack establecimiento do servicio todos los centros al inico del contrato ( y esta se
fentro el cual debe destinar por lo menos, tres (3) dias calendario contados desde ! niclo de 1a operacién para realizar 6] empalme necesario con €l | ‘saaw 11 (hersat] | Lbitaciin someebs ohcis amioea oy s e e Y o o
contratista saliente y ol INPEC. § (personal) . geosrefica o ovligacion 89 )
De acuerdo con la observacion presentada en a celda D el | De cuerdo con la observacidn presentada en la
2 Informes de descuentos realizados. NO ES ENTREGABLE PARA EL CONTRATISTA WA et 0 pessitn eattia parn oot enigactn. celda C13 el operador no presenta evidencia para NO APLICA
esta obligacion.
Cumpr con os ACUERDOS D NIVELES D SERVICIOS pciados iz s USPEC y o Contatisi e o éinos seflados en ol cerp el prsente
fentos, requisitos y normatividad establecida para I prestacion d os serviios de alimentacion.
= o CaioaTEs SeT e e e
gramaes establecidos en la minuta patrén para hombres y para mujeres, y en todos los casos dando cumplimiento a las especificaciones y oblgaciones,
calldad, inocuidac, oportunidad y demas documentos que hacen part integral del proceso de contratacion, en los establecimientos de reclusién del
orden nacional, Unidades Técticas y Centros de Reclusion Miltar centros de reclusién militar, estaciones de pocia, unidades tacticas miltares/o
culquier otro establecimiento que albergue PPL cargo del Instituto Nacional Penitenciaria y Carcelario - INPEC (exceptuando las PPL. en detencién
domicilaria) definidos en el cuadro. No. 1.
PARAGRAFO 1. el Contratista se obliga a atender Ia operacién de alimentos desde el ERON mis cercano; de no resultar posible por distancias, Formato de control de producclon F-P000 EL Formato de control de producclon F-PO00L, Se dilingencla a
uaciones e sequidedy o, debrd ecariar 3 presiacin el s, pra o ual end 20 la hbles para riormar ol spenisor o diorio F-P000 - Control para produccién de alimentos y
5 nterventr a supervi \ al i " protocalo para atencién de | Oficos de autorizacién de tercerizacién del servicio. Mensal registro mensual de dietas y Certficacion de no compie
comangoncny loiosen o T y e e are Incgra ol comrat’ de conoritnd o ormeniend utoriacon spores mersses d e e et o tercerizacion en ninguno de_los erones del grupo
Uigente para 1a m. Autorizacion y reportes mensuales de entregas de dietas etime s hace B manera menesa 14
PARAGRAFO 2. Cumpicon el oraria e suministr para dosayunos, almuerzos, cenas refrgeios nocturns, debiend laifcary dsplegar con
suficiente antelacién, toda a logitica a fin de cumplir con los tiempos de entrega.
PARAGRAFO 3. Suministrar 125 raclones para los dias festivos cor mpla en |
PARAGRAFO 4. Suministrar Ia alimentacion acorde con la conviccion religiosa de la PPL de acuerdo con o establecido en la OTH y demds documentos
que hacen parte integral de la operacidr
PARAGRAFO 5. Reallzar concertacién con las comunidades indigenas, para garantizar el suministro de allmentacién con enfoque diferencial, en aquellos
e anexa cronograma de capacitaciones que se
Garantizar que todas las personas que prestan los servicios para la elaboracién de los alimentos cumplan con el plan de capacitacion, el cual debe ser [0 e Sepreserto @ cronagrama de apaciacones estaleccas par el  cronograme de "
4 ontinuo y permanente para el personal desde el momento de su vinculacidn y luego ser reforzado mediante charlas, cursos u otros medios efectivos de [P %€ SaPactacion, cronograma (4 horas de capacitacion mensua), lstados de Mensual s de ejecucucion del anexo tecnico y el soporte d e eame oo o 22 cumpLe
actualizacién. Dicho plan debe ser de por lo menos 4 horas mensuales capaciaciones ejecutadas durante el mes P o
o se anexs acta de no entrega de utensilos basicos
Acta de entrega de elementos firmaca por INPEC de acuerdo con Anexo No 5 B e e e o
o de I operacién se requere Is entrega de nuevos utensilos instrumentos)para para los establecimientos de,
Suministrar los utensilios basicos (cuchilos, tablas de picar, guantes, y demas instrumentos) nuevos /o en buen estado requeridos para el servicio de ’;g:{;‘&‘:{::z:‘;;’;; e e ey 4o ruevos stenelios Acta de erirega de uinsilos asicos como (cchile, tabas de LIBANO, FRESNO, PUERTO BOYACA y
s clmentacion e coda L personl el controtita que resta seviios en 03 ranchos, para 1 echa e ico de 1 prestaqen e servit  cuando sea | P55C08 UEVoS, e deberd et ;”mbsmmwu "1 INPEC. 51 no ey durante ¢ Mensual Guantes,y demis nsrumentos) Fondao e 1 amprs e st e cumpie
reauerido por el supervisar del contrato y/o interventoria por desgaste y entre otros, en cada establecimiento. : 5e def a Tecmplaten durante i mes G eecucion fonados en la obligacion para el mes de
enero, para el establecimiento de LA DORADA se
hizo compra de una licuadora industral olas,
hicrolavadora
SUTITEGa? e Ge TeTiacion e caselos eveos e e Tos Wi reqeran MovIZarse (RTHOTes) 0308 U6 Geio G T OTSORcnosoooreeeoeeercmcres rors e vegietra on ol frmate NNOIL, o enraan diara de o
6 el centropenitenciari al que pertenecen (despachos uials, osplaes, dlincas, ceiros méclcos, enire otro), de acuerdo con l OTH y Lstados de entrega 2 saisfacelon de ppl que salen del establecimiento. - Usar Format Mensual . eserion de remrsm > Formato N-NO11 cumpLe
CUMPLE PARCIALMENTE
1 contratista carga los soportes documentales de acuerdo con
o stablecid o cbsan; I tervenorsen cumpimento
DERIVACION DIETARIA. Formatos de valoracion nutricional, evolucion nutricional, y de sus funciones no puede realizar Ia verificacion
restar el servico de alimentacién en los términos indicados en el Anext . etas Terapéuticas* part 1o requieran listados de entrega a satisfaccion, formatos de desestimiento al plan ahmen(amovd\eta carrespondient, que ain no se cuenta con la base de
B e e e o o i s 0 ) o o 3, arual de Distas Teraptcas” pra s PPL v 3110 TSQUTANY i por s etaco G salad 0 nfrmedad y segumint mesaes. uniea Se registra en el formata N-NOZS, Ia entrega dieta mensual Formato N-N028 PPL que se encueniran en el régimen contributivo. A l fecha se
o 13 a 2 o formato N esta a la espera de contar con la informacion por parte del
INPEC/ USPEC, con fin de garaniizar el cumplimiento al 100%
e 1a citada obligacion por parte de contratista. Por o
anteriormente mencionado y para el presente informe se da el
cumplimiento parcial a la obliacién.
Conratar por <0 cuetay esgo o persona Grecive, dmisirati, perstic | rics nutriclonstas,
1a ejecucion y bue o series e slmeniacin,ge surd con o condciones s en
i cemas documentos e hacen pare ntegtl delbrocess recontactual y omractor
PARAGRAFO 1. €l contratista deberd entregar en meio electronico a  USPEC dentro de los primeros cinco (5) dias calendario de cada mes la relacion [, ct ot w5 o n e y s s s | L 598523109 | st o prorl it s, il o
s actuslizada del tlento humano contratado y dispuesto para Ia prestacién del serviclo de alimentacion de cada establecimiento, dando cumplimiento o | €A% % 10 11 del personal vinculado. Se i ¥ se presentan format de la operacion y cada vez que B st 1 Anexo 11 en excel y paf cumpLe
125 disposiciones del "ANEXO No. 9 ESTANDAR DE TALENTO HUMANO", de acuerdo con los perfils requeridos en el "ANEXO No. 10 PERFI v haya personal nuevo contrataco.
PROFESIONALES DEL PERSONAL MINIMO REQUERIDO" aportanda los respectivos soportes contenidos que den cuenta de la doneidad del personal.
PARAGRATO 2. S aclos aue s primers rmiskin de 0 sopories requerico deber corespander 1 ol el personal vicladoy s meses
restantes personal aue hav sido obieto de reemplaz:
rate o comars o s e S S5 S8 eSS o8 e Savet S TR o e TR Gvador B 2 e a
este
. Anexo N 11 y documento que soporte a afiiacién a salud y pago de némina, (planila
PARAGRAFO 1. La USPEC aclara que no adquiere ningin vinculo laboral alguno con 105 empleacos, trabajadores o todo aquel que en su condicién de | de aportes parafscales o documento que soporte el pago del personal y prestaciones.
particular preste servicios al contratista. €n todo caso el contratista mantendra indemne a la USPEC reclamacion laboral derivada de la prestacion de | sociales) e genera proceso de liquidacién y pago de seguridad socia, de
N paricuor o — genera p a ¥ pego de seq . de | Soportes de panillas de pago de sequridad socialy compLe

PARAGRAFO 2. EI contratista deberd entregar a la USPEC y/o Interventoria, Ia relacion del personal contratado, en el formato "Anexo No. 11 RELACION
DE PERSONAL VINCULADO AL (LOS) SERVICIO (S) DE ALIMENTACION", dentro de los cinco () dias hables siguientes a la suscripcién del acta de inicio
v asi mismo mantenerlo actualizado cuando existan variaciones en el mismo. Una vez sea remitido por el contratista a la USPEC y/o Interventoria, esta
Informacién sers remitida al INPEC de manera oficia.

ota: el anexo No 11 sirve para validar Ia relacién de empleados y Ia planilla o

ocumenta soports.

acuerdo a nomina generada en el mes.

oportes de pago de la nomina.




Tega1es para 13 particpacion G€ 1a5 PPL enTa preparacion, GISTBUCIon, SUmIMISEro y a0 1o TREEEon g8
alimentos, de acuerdo con la regulacién contenida en el Articulo 82 de la Ley 65 de 1993, el Decreto 1758 de 2015, el Acuerdo N° 0011 de 1995,

Planillas de entrada

turno de descansos que cada operador tiene o Ia

Relacion de las horas laboradas del personal PPL

jnculado en la

10 Reglamento General para Establecimientos de Reclusidn, Penitenciarios y Carcelarios, Reglamento Interno, Acuerdo No.011 de 2006, Resolucién o A Mensual s ectacion et serviclo de aimenacion Planilas de registro Horas Labor cumpLe
No.003190 de 2013, Resolucién No 4020 de 2019 y demas normas que Io reguien, complementen, modifiquen o adicionen. certificacién del INPEC, relacién de PPL que presta servicio por 6 meses o 12 meses P
ERegr n medlo ooy Magnilco como Ut G g o opte G g e o oot con s Borlcadon s o Tiaros e ralzen
actividades de manipuiacion y alimentos, nsercin ol dl INPEC y s Dieccinde Logisica. Certifcacin de cumpiment del Inpc i por o director dl establecimiento“paz a2y salvo mensual entregado por el establecimlento, ave
n e 1 USPEC /o 1 mareenkort paa afecto G compramar 1o pagos. Dle ot cones 34 s e, o 10t o0 specis o aniiensn |y satersor ., proyectos productivo v Mensual Certiaue el complimiento de let actidades conractuaes pago | FOrmato Pazy salvo del mes inmediatamente e
Pagac » cada e o descuentas que e realan, s oras s scdades el on ol senice o amentacon s o Pl ancutr G | oeacion g rovcnerod G bonifeacion PoL, semicios publicos, broyects broducing) anterior al préseatda con soportes de pago.
ey , 3 u
105 Anexos No. 9 "ESTANDAR DE TALENTO HUMANO POR ERON O PLANTA DE PRODUCCION DE ALIMENTOS” segin nimero de PPL y Anexo No. 10, o de cumplimiento del mada por e director del establecimiento “paz
"PERFILES PROFESIONALES DEL PERSONAL MINIMO REQUERIDO", @ mis tardar dentro de los ez (10) prmeros das del mes sigunte a a prestacion | ©7/€2°C7 42 cumeymients det IPEC frnade por o aiteclor ¢l esabiacients y salvo mensual entregado por el establecimiento, que Formato Paz y salvo del mes inmediatamente
2 del servicio mientras permanezcan en la labor. La bumﬂcacmnﬂe I PPL equivaldré a un salerio minimo mensual legal vigente (SMMLV) para aquellos | *he - S c0s " provectos p  cumel v Mensual certifique el cumplimiento de las actividades contractuales( pago | - TR0 787 Y 2158 48 Mes PEdEemen cumMpLe
que se ocupen en la jornada mensual maxima estableci e requerirse PPL para apoyo en actvidades especificas en el proceso de produccin v de bonificacion PPL, servicios publicos, Proyecto Productivo) o P pago.
rcendo a reparto, s paard proporconalmente por hoa sieciva da servica pestads. Todo o aneror de conforided con o) Acsado No- 11
e aue a USPEC,  ravés el supenisory/ 12 nerventore relce o mueire y anlsis sobr o producosdispuestospara 1 seicio e 1 |y 1001, 71002 - Muestreashechos or  terverora o s presen ada vez que se realice isita | e acuerdo con la observacién presentada en a celda C24 ¢f | De acuerdo con la observacion presentada en la
13 cabo en las dreas de produccidn o distribucién de alimentacién, para efectos de validar el cumplimiento de fas obligaciones pactadas para la [ F07T 20 F100% F1092 - Muestreos hechos pora interventoria. No se presenta e e e operatio o presants evideneis para st obkgation celda C24 el operador no presenta evidencia para cumpLe
Secuion de o operacion, de acserds con 1o pratocolos aprobadis por s USPEC por o P obligacién.
Formato hecho por el operador donde se registre el ingreso al rancho donde se Mensual - Cuando se presenten | S presenta formato con el registro de entrega de dotacion a los
1 Cumpii durante tod la ejecucién de la operacién del servicio de alimentacion, con la obligacien establecida en el capitulo tercero Articulo 14 de 12 | avigancia entrega de dowatién para vistantes: < Vaitas | isitantes, cuando apliaue. Formato entrega de dotacion a visitantes cumpLe
Resolucién 2674 de 2013, relacionada con los visitantes que ingresan al érea e manipulacién y preparacién de alimentos (asepsia y control de
| Acta de reunién con INPEC donde se relacione el total de flambreras entregadas al Inico de operacién y de acverdo |~ Se presentas los actas generadas de la entrega del menaje en
* . establecimiento de acuerdo con la OTM ata ot da uno de los establecimientos de servicio Actas de Entrega de Menaje NO APLICA
Suministrar para el consumo de los alimentos por parte de Ia PPL, los utensilos bésicos del menaje: Fiambrera, vasos y cuchara los cuales deben ser
entregados 3 iciar a operacién y en 105 periodos establecidos conforme o 1o establecido en 3 OT
mayor o treinta (30) dias calendario contados a parlr Gel acta de incio, envianda I0s soportes correspondientes al supervisor v/ a interventoria, o
cual serd objeto de verlficacion.
i ver a imcio e En los casos en que al Iniclo e en desuso al nicio de la
1 PARAGRAFO 1: Para establecer el desuso de los equipos para su evacuacion o disposicion se debers solictar el concepto al almacén del INPEC sobre los | Acta de reunidn con INPEC para establecer la disposicidn de equipos. e e equipos en desuso se generaran los act operacidn, se presenta parte del NO APLICA
del inventario del establecimiento, si exstieran equipos a cargo de la USPEC se deberd reallzar la misma solcitud. Si los equipos son de determinar la disposicion de los mismos. representante legal
propiedad del contratista se debers dejar constancia en el acta de empalme al inicio de la operacion donde conste el inventario a cargo del contratista,
este podré aplicar su procedimiento para la disposicién final
Unica vez al inicio de y
Garotzar o ben estado de menaje au orma prte Gl suminiso de linniacin, 5o pena e aue s USPECy/ I nierventria dsponga del e o roceo de cmpalme. e actade i vs ocis de acta de inicio  acta de empalme de la operacién entrante y
v de baja de los mismos mediante acta, siempre y cuando se haya requerido previamente al contratista y este hubiere hecho caso or Registro fotografico solo cuando se haya realizado el req\slm % ico de 1a operacién. operaciones v/;;:\;ando sea s anexa Acta de Inclo y Empalme NOAPLICA
Enregar i nsaacones,isesucur  equpos ebdosdepate el INPC e s USPEC, medarte actasucrts por e epresertate e e e ety Cel NP Frnaca por el drector Gel estabjecients Tpaz e <6 anexara una ves se finalice el contrato en
1 proveedor, i funcionario e a o merventoriay I ireccidndel estblecimiento, en buen estadoy en ptimas condicines |1 3" Senclos pilcos proyectos - cumplimientos y Unica vez o fnaizar el contato.|Anexo 14 paz y savo flazacion del conrato e zeore No ApLICA
Hénicosanaras atfinalar f conrato, saiv & deteoro noal por 5 uSo  allegar 1 act de enirega a1 USPEC /o Iterventora v I
i comoprimers opcinlosproucios limnicios ¢ nsus claboradoscn s actiidadesproductivs por e IPEC e cad ur e fos Certfcacién de cumplimiento del INPEC firmacia por el director del establecimiento "paz Pazy salvo mensual entragade por el estableciiento, que
1 establecimientos donde se preste el serviio de alimentacion. De igual forma, deberd entregar mensualmente a a interventoria o en su defecto al ¥ salvo?. Servicios piblicos, proyectos productivos, cumplimientos y bonificacion de | Mensual donde se realicen ceritone o omEents e o aEovidados comiatiamies, pago | Formato Pz y salvo del mes inmediatemente .
Sopervion o comprobane e pes 1 o refron 3 pags reaisde o ok coneepr coond P, En cas de v o rece e 05 produros d o [1ancheros  oros protectos productivos. e Borifeasion PPL senicsos pubhoos, Froyerts Frodectony anterior al preseatdo con soportes de pago.
actividad productiva cel establecimiento sea mayor al costo promedio en el mercado, éstos productos podrén ser adquiridos por fuera de Ia actividad
roductiva adiuntando los respectivos soportes,
(Adauiri, en el porcentaje indicado en el numeral 1° Gel articlo 7° g€ Ia Ley 2046 de 2020, Ia materia prima necesaria para Ia produccion a 105 peduenos
2 productores agropecuarios locales o a productores de la Agricultura Campesina, Familiar © Comunitaria locales y sus organizaciones en el porcentaje | Entregar certficaciones estas compras, mediante facturas de venta, cuentas de cobro 0 — Entregar certifcaciones estas compras, mediante facturas de | Cretificaciones de compras locales y facturas de los ‘CUMPLE PARCIALMENTE
establecido. £l contratista deberd certficar estas compras, mediante facturas de venta, cuentas de cobro o negocios juridicos entre particulares. negocios juridicos entre particulares. ensua Vente, duentas de cobro ©negocos uidicos enre parbeares, proveedores cerficados.
STenics v cauposdue <o ncuerizon o o G fos EON 170 Poiasde Froduectn e AT os o, Esos deberdt ol s scndares
e 2 03 requerimientos técnicos minimos establecidos en la OTM, y cumplir con la normatividad legal vigente para Servicos de Cuando se presenten reparaciones locativas en los
Aimentacion en Essblecmientos Pentenciaios  Carcelaris gel Orden Nacional y se deberén mante nte la ejecucién de la operacion. Se aclara estsdments, e anesrs € (st ave ol | s maienimient e ircrn segin cenma
2 que los mantenimientos realizados a equipos deberan llevarse a cabo por un profesional o empresa en el drea que certfique su idoneidad. Los FormatoF:2009 - Informe efecutvodeloprador de o mantenimintos ocativos Mensual perador para el registro de estas actividades en cada antenimientos anexos, y certiicacion de cumpLe
mantenimientos que realice el contratista a l2s nstelaciones N0 serdin objeto de reclamacién o pago ante la USPEC y se entenderan adheridos a1 realizados durante el mes. establecimiento. Estsos se efecutara segin cronograma de mantenimiento.
inmuebie. antenimient;
Slos UHco (ol Ge s, erers o) desiados s s prestacion G wervict e simertacn, <n n i o mayor 3 ets ) = T TGOS presets @ veve
dias e 3 pare 815 54 s y Yoo 10 oo coreiponetes. B ortotes emer et o o oS e Compucscon | EOrESG sevios pUcs, on s rspecies SR e veHGAEon 1o
e e o e o e o ecian abracién y oracn de st ntenosde medcin(cartfcacn) okan 13 s esaecimienos, e 0 cuses i | CEicaconesde nsalacion de medidres paz y
2 " " " rvcios publ el director Mensual e e e e oo 12 s mensul del stalecimieto do CUMPLE POR EL COMPONENTE TECNICO Y FINANCIERO
 nsi mismo, e 1os pagos al de los servicios de plblicos da acueduc S ERON o Ittt corespandionte resenar et 1o col e ae se erence meditamente anterior
ererg s, gas. Samerade pibice, o500 (aspostion 4 esluon con ase on o fachurs e cobr cel senaco rvgéas poras_|delGrecir vigete donce se establescan 103 acuerdospara 1 forma de pago y oebe
Cumpii en la ejecucién del servico todas las reglas de seguridad establecidas en 1os Reglamentos de Regimen Interno de cada uno de los ERON, CRM,
UTo staciones de Pole; RL Adotar todas I medidas necesaris para suiar o ngreso o reirode elementos prohidos o teir de o QNS debe descrirmediante iforme jecutio or parts del proveedor s acdones Para a verificacién del cumplimiento en las reglas de seguridad fcacion de complimient ;
3 CRM, UT o Esaciones de Polcia, por ! personal  su crg e o3 insumos o elementos necesarios durante a jecucion e  operacion | eaizadas en ¢ mes pore garantizar eI cumplimiento de as regles de seguridod de Mensual el etablcimients, a empresa velapor que sus colaboradores | Cerifcacon de cumplimieto de 0 relas de cumme
pena de asumir la responsabilidad de (amnemvﬂ, penal a la que haya lugar. El contratista Gevers Dresen(ar un informe ante el supervisor del contrato establecimiento, ejecuten el reglamento Interno de Trabajo gue
ot demuiestre e hava tenlizadn I denncins 2ot iz el contrate o
Oficio firmado por el Representante Legal del operador donde manifiesta que felo manejo de confidencial "
2 Garantizar la confidencialidad de Ia informacidn a a que tenga acceso en la ejecucién del servicio, asi como la del personal dispuesto para las i con 5 scidad o frron I for cmo 88 st o o acuerdo Mensual Oficio confidencialidad y acta de confidencialidad Oficlo manefo de corfidencialdad y acuerdo de cumpLe
actividadies evite divuigar a informacién para lo cual se prohibe Ia difusién de la misma por cualauier medio. con sus emplea
espondert tos efectundos por s USPEC o avds gel o 1a nterventoria dentra del plazo establecido en a respect Los trabajadores de Ia empresa UT MACSOL USPEC_ 2025 dentro
esponder jos requerimientos efectuados por 12 2 ravés del supervisor y/o la Interventoria dentro del plazo establecido en l2 respectiva eportes de las respuestas dadas a los requirimientos hechos contratos de trabajo, se les establece una lausa de | se anexa certificacion, matriz de PQR y matriz de
2 comunicacién (1 cual podra ser por medio fisica o electranico). Para el caso de manejo de informacién por medio electronico, puede ser enviado en | REPOTES 4€ 183 respuestas dadas 2 os req tos hech Mensual g rtificacion, matriz de PQR y mtriz d cumpLe

archivo comprimido (7-2ip, WinRAR u otro).

confidencialidad que deben mantener mientras se encuentren
vinculados con la empresa

respusta a tutelas, como soportes a la obligacion




la invitacion por ¥ copia del acta en caso que se

EropEraTo s T TS 3 e e
citado en relacion con las mracznc&s para a prestacion del

correos de citacion areuniones por la USPEC

de
% Mensual servicio de alimentacién  obligaciones contractuales. Como cumpLe
Ievate g g asstenio a I reuniones. coper presamara ns caciones mecares oo 1o coreos por (segun corresponda)
s o 1os reumiones s aue e convoque 1 USPEC s v de superisr /o terventors gl convrty . el clente
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