
 
 
 
 
 

●​ El día 27 de septiembre 
 

 

Bogotá D.C.,Febrero 01 de 2026 
 
Señor 
Arquitecto​
CARLOS ALBERTO PINZON BARCO 
JARDIN BOTANICO JOSE CELESTINO MUTIS  
Ciudad 

 
REFERENCIA. – Informe de Gestión. 
 
El presente informe tiene como objetivo detallar las labores realizadas por el personal 
de seguridad asignado al contrato “Jardín Botánico José Celestino Mutis” a partir del día 
23 de julio del presente año en donde nuestra compañía presta el servicio de vigilancia 
y seguridad privada en las instalaciones del Jardín Botánico sede principal, sede Vivero 
La Florida y Metrosur. 

Personal de Seguridad: 
 
El equipo de seguridad está compuesto por 15 servicios de seguridad distribuidos de la 
siguiente forma: Un (01) supervisor de puesto, Un (01) servicio de operador de medios 
24 horas, un (01) servicio en la Entrada Principal, un (01) servicio en parqueadero 
Administrativo, encargado del ingreso vehicular, un (01) servicio en la Subdirección 
Científica, un (01) servicio en el Nuevo Herbario, (01) servicio de recorredor, (01) 
servicio de Apoyo a Recorredor, (01) servicio en Taquilla y Bicicletero, (01) servicio en el 
Tropicario, un (01) servicio en La Avenida Rojas, (01) servicio en Casa Vieja, (01) 
servicio en Técnica operativa y (01) servicio en el Vivero La Florida para asegurar una 
vigilancia constante y efectiva durante las 24 hora 
 
Labores realizadas: 
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●​ El día 27 de septiembre 
 

 
●​  El 01 de febrero la guarda Claudia Sanabria informa que pasando revista por las 

áreas asignadas al puesto de científica evidencia que en uno de los orinales de 
los niños se encuentra con fuga de agua se informa al personal de 
mantenimiento. 

Fotograma 1: evidencia de fuga de agua 

 
 

●​  El 01 de febrero en horas de la noche se presentaron fuertes lluvias generando 
filtraciones en oficinas, desbordamientos en los canales colectores de aguas 
lluvias; generando inundaciones en las oficinas del área administrativa.  
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Fotograma 1: inundación oficinas  Fotograma 2: inundación pasillo de la 
cocina y baños zona administrativa  

  



 
 
 
 
 

●​ El día 27 de septiembre 
 

●​  El 02 de febrero la guarda Carolina Diaz del puesto científica informa que los 
señores Rafael Bejarano y Oscar Guadir realizaron mantenimiento en las 
canaletas recolectoras de aguas lluvias.  

 

Fotograma 1: mantenimiento preventivo canaletas  

 

 
●​  El 02 de febrero el guarda Harvey Soler informa que el señor Miguel Alvarado de 

mantenimiento realiza remodelación de una de las paredes de los baños públicos 
de mujeres en técnica. 

 

Fotograma 1: remodelación de la pared  
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●​ El día 27 de septiembre 
 

●​  El 02 de febrero la guarda Paola Flores informa que la supervisora Carolina 
Cardozo autoriza la salida de una hidrolavadora al señor Santiago Celis C.C. 
91289666  de la obra OASI por parqueadero. 

 

Fotograma 1: salida hidrolavadora con la 
supervisión adecuada  

 

 
●​ El 02 de febrero el guarda Lucas Blanco del puesto de taquilla y bicicletero 

informa que los señores de mantenimiento en compañía del personal de Técnica 
Operativa realizaron mantenimiento al techo de taquilla y poda del césped en el 
bicicletero. 
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Fotograma 1: mantenimiento del techo 
“taquilla” 

Fotograma 2: poda de césped 

  



 
 
 
 
 

●​ El día 27 de septiembre 
 

●​ El 03 de febrero el guarda Harvey Soler informa que el lavaplatos que se 
encuentra en el área de Técnica está dañado se informa al señor Carlos Pinzon 
de secretaría general para su arreglo. 

 

Fotograma 1: lavaplatos dañado 

 

 
●​ El 03 de febrero la guarda Idilce Feria realiza apertura del sistemático al señor 

Cesar Tocarruncho de logística para ingresar unas sillas plásticas que se 
encontraban en el biodiversario. 

 
 

 

●​ El 04 de febrero la guarda Johana Meza informa que pasando revista por los 
baños públicos de hombres en técnica, observa que la tapa de uno de estos está 
partida.  
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Fotograma 1:  apertura del sistemático Fotograma 2: ingreso de sillas 

  



 
 
 
 
 

●​ El día 27 de septiembre 
 

 

Fotograma 1: tapa partida baño público de 
hombres  

 

 
●​ El 04 de febrero el guarda Alexander Fonseca informa que el personal de técnica 

operativa se encuentran realizando poda del césped en el parqueadero vehicular 
de la entidad. También retiran los vidrios que fueron bajados por la obra de la 
impermeabilización para no generar algún accidente. 
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Fotograma 1: retiro de vidrios Fotograma 2: poda de césped 

  



 
 
 
 
 

●​ El día 27 de septiembre 
 

●​ El 05 de febrero el guarda Luis Puerta del puesto avenida rojas informa que 
ingresa el señor Humberto Mendoza y retira material vegetal del herbario con su 
debida autorización. 

 
 

●​ El 06 de febrero la guarda Sandra Fajardo informa y deja en evidencia fotográfica  
que uno de los torniquetes de ingreso de la entrada principal queda fuera de 
servicio hasta que los técnicos realicen su respectivo arreglo. 

 

Fotograma 1: torniquete dañado 
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Fotograma 1: retiro de material 
vegetal 
 

Fotograma 2: autorización salida material 
vegetal 
 

  



 
 
 
 
 

●​ El día 27 de septiembre 
 

 
●​ El 06 de febrero el guarda Juan Blanco informa que ingresa al herbario el señor  

José Rodríguez de mantenimiento para arreglar uno de los escritorios de esa 
área.   

 

Fotograma 1: arreglo de escritorio  

 

 
●​ El 07 de febrero el guarda Jeisson Capera del puesto casa vieja informa que al 

pasar la revista por las diferentes zonas asignadas evidencia que en el container 
de arbolado joven dejaron el candado abierto, por lo que se procede a realizar el 
cierre.  

 

Fotograma 1: contenedor sin asegurar  
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●​ El día 27 de septiembre 
 

 
●​ Los días 07 y 08 de febrero se realiza nuevamente la actividad de Mercados 

Campesinos en la plazoleta principal, se presenta alto flujo de visitantes.  
 

Fotograma 1: mercados campesino 

 
 

 
●​ El 08 de febrero la guarda Karen Rodriguez informó que hizo entrega de las 

llaves de un carro al señor Ronald Camacho C.C.1022432603, las cuales fueron 
encontradas en el tropicario y posteriormente dejadas en la recepción.  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
​  
​  

 

Fotograma 1: llaves en custodia de 
vigilancia 

Fotograma 2: entrega de llaves a nuestro 
visitante  

  



 
 
 
 
 

●​ El día 27 de septiembre 
 

 
●​ El 08 de febrero la guarda Jhoana Meza  informa que ingresa el tecnico de la 

empresa CIS Jorge Martinez al rack de avenida rojas para realizar el cambio del 
disco duro.  

 
Fotograma 1: cambio de disco duro  

 

 
●​ El 09 de febrero la guarda Claudia Sanabria informa que el ingeniero Fredy 

Carpeta realiza el arreglo de la llave que se encontraba dañada.  
 

Fotograma 1: evidencia arreglo llave de agua  
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●​ El día 27 de septiembre 
 

 
●​ El 09 de febrero el guarda Henry Quito informa que salen por la portería de  

avenida rojas el personal de talas; Maryis Vivas, Johan Cala y Ferney Gutierrez 
con una plataforma y materiales de alturas para realizar poda de un árbol en la 
parte externa de la entidad.  

 
 

●​ El 10 de febrero la guarda Idilce Feria informa que ingresa la señora Annie Acero 
de sistema para retirar una CPU lenovo del herbario para mantenimiento y 
actualización del sistema con la autorización de la señora Manuela Sanchez.   

 

Fotograma 1: salida de CPU  
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Fotograma 1: salida de plataforma de 
alturas 

Fotograma 2: elementos de alturas 

 



 
 
 
 
 

●​ El día 27 de septiembre 
 

 
●​  El 10 de febrero la guarda Johana Meza del área de técnica deja evidencia  la 

apertura y cierre del monóptero al señor  Fredy Geraldo quien retira la sillas 
plásticas que habían ingresado. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

●​ El 11 de febrero el guarda Alexander Fonseca informa que ingresa por 
parqueadero administrativo el señor Juan Carlos Cruz C.C. 79917739 de la 
empresa OASIS con el carro de placas UCZ 661 para retirar el escombro faltante 
de la obra. 
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Fotograma 1:  apertura monóptero y 
salida de sillas 

Fotograma 2:  cierre del monóptero  

  

Fotograma 1: Ingreso del vehículo  Fotograma 2: Evidencia retiro de escombro 
 

  



 
 
 
 
 

●​ El día 27 de septiembre 
 

 
●​ El 11 de febrero el guarda Martin Paez informa que los señores de 

mantenimiento Jhohan Granados y Jose Rodriguez retiran los vidrios de la 
oficina de comunicaciones para arreglar la puerta que se encuentra caída de la 
parte de arriba y evitar así un accidente. 

 

●​  El 12 de febrero la guarda Estrellita Diaz informa que la reja de seguridad que da 
ingreso al ascensor del tropicario se cayó; se informa al señores Moises 
Palacios, Fredy Carpeta y Rafael Bjarano para que realicen el arreglo de la reja 
de ingreso. 
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Fotograma 1: retiro de vidrios  Fotograma 2: arreglo de la puerta 
 

  

Fotograma 1: reja caída del tropicario Fotograma 2: evidencia arreglo de la  reja 
 

  



 
 
 
 
 

●​ El día 27 de septiembre 
 

●​  El 13 de febrero la guarda Estrellita Díaz informa que Johan Granados  y Luis 
Rincon hacen revisión al QR del tropicario.  

 

Fotograma 1: revisión de QR en el tropicario 

 

 
●​ El 14 de febrero la guarda Idilce Feria informa que ingresan al Herbario personal 

del área de científica Nubia Espinoza, Adriana Salazar, Andrés Cala para revisar 
un equipo de laboratorio y el horno. 
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Fotograma 1: ingreso al laboratorio del herbario Fotograma 2: revisión del horno del laboratorio 
del herbario 
 

  



 
 
 
 
 

●​ El día 27 de septiembre 
 

 
●​ El 15 de febrero el guarda Yon Soria deja en evidencia que apagó la cascada, la 

fuente de la rosaleda y lago principal. 
 

 
●​  El 16 de febrero la guarda Johana Meza  informa que se deja la reja peatonal del 

parqueadero para el personal de mantenimiento, quienes estaban realizando 
labores de mantenimiento en dicha zona.  

 

Fotograma 1: evidencia de revisión QR del 
tropicario 
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Fotograma 1: evidencias apagado del lago 
principal     

Fotograma 2: evidencia apagado de la 
cascada y la fuente de la rosaleda   

  

  



 
 
 
 
 

●​ El día 27 de septiembre 
 

●​  El 17 de febrero el guarda Martín Páez informa que ingresa el señor José 
Mateus de la defensa civil a recoger las abejas que se encontraba en un poste 
cerca al puente de guaduas. 

 
 

●​  El 17 de febrero el guarda Luis Puerta informa que ingresa por la avenida Rojas 
un camión de placas SPO 544 con una planta eléctrica para la grabación de una 
película que se realizó en la maloca. 
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Fotograma 1: Evidencia de recogidas de las 
abejas 

Fotograma 2: Evidencia de las abejas 
 

  

Fotograma 1: ingreso de camión Fotograma 2:  planta eléctrica 
 

  



 
 
 
 
 

●​ El día 27 de septiembre 
 

●​ El 18 de febrero en las horas de la madrugada la guada Claudia Sanabria 
informa que realiza la apertura de maloca para el personal que inician con el 
rodaje de una película que se realizará durante tres días en la maloca.  

 
 

●​  El 18 de febrero la guarda Estrellita Diaz realiza acompañamiento al señor Lucio 
Caballero y Johan Granados de mantenimiento quienes realizaron el cambio del 
lector del código QR del tropicario. 
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Fotograma 1: apertura maloca Fotograma 2: ingreso de personal 
 

  

Fotograma 1: cambio del QR hacia la 
parte de arriba. 

Fotograma 2: QR funcionando 
 

  



 
 
 
 
 

●​ El día 27 de septiembre 
 

●​ El 18 de febrero la guarda Siloni Vente informa que realiza el acompañamiento 
los señor Jose Rodriguez y David Fuentes de mantenimiento para realizar la 
limpieza de los techos y cubierta de las oficinas de técnica operativa. 

 
 

●​  El 19 de febrero la guarda Estrellita Diaz realiza acompañamiento al señor Juan 
Carlos Martines del banco de la república quien ingresa a los caminos internos 
de los domos para realizar medidas en las barandas para dejar instalados 
plaquetas de avisos de electricidad.    
       

Fotograma 1: toma de medidas  
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Fotograma 1: personal de mantenimiento Fotograma 2: limpieza 
 

  



 
 
 
 
 

●​ El día 27 de septiembre 
 

●​  El 19 de febrero la guarda Idilce Feria informa que los señores de mantenimiento 
Rafael Velasquez,Lucio Caballero y Johan Granados realizan pruebas en la 
planta eléctrica del herbario. 
 

Fotograma 1: pruebas de planta eléctrica 

 

  
●​ El 19 de febrero la guarda Carolina Diaz informa que personal que se encontraba 

en el rodaje de la película en maloca terminan con la grabaciones y realizan el 
desmontaje retirando el sed utilizado. Además se realiza acompañamiento de los 
vehículos que ingresan a retirar todos los elementos de la grabación.  
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Fotograma 1: retiro de elementos Fotograma 2: acompañamiento a los 
vehículos 
 

 



 
 
 
 
 

●​ El día 27 de septiembre 
 

●​  El 20 de febrero la guarda Diana Correa informa que los señores Alexander 
Pardo y Johan Soto  de la empresa KALAB ingresan a los laboratorios de 
científica para retirar unos frascos desocupados de vidrio y saldrán por la 
portería principal con su debida autorización.  

 

●​  El 20 de febrero la guarda Idice Feria del puesto Herbario informa que ingresa 
un grupo de estudiantes de la universidad Nacional para hacer recorrido por las 
instalaciones en compañía de la señora Manuela Sanchez; previamente 
autorizados.  
 

Fotograma 1: evidencia ingreso de estudiantes 
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Fotograma 1: salida de elementos  Fotograma 2: retiro de elementos 
 

 
 



 
 
 
 
 

●​ El día 27 de septiembre 
 

●​  El 20 de febrero ingresan los señores William Casallas y Andres Espitia 
perteneciente a la empresa de Gestión  Ambiental para  realizar mantenimiento a 
los sebos de control de roedores. Dicho procedimiento se llevó a cabo en 
todas las instalaciones del Jardín Botánico.  

 

●​  El 21 de febrero  ingresa al centro de monitoreo el tecnico de CIS  Cesar Diaz a 
revisar la capacidad de almacenamiento de los discos duros realizando el 
cambio de 01 discos de la porteria #3. 
 

Fotograma 1: acompañamiento al técnico Fotograma 2: evidencia del cambio del disco 
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Fotograma 1: proceso de identificación  Fotograma 2: mantenimiento a las trampas de 
roedores  
 

  



 
 
 
 
 

●​ El día 27 de septiembre 
 

●​  El 21 de febrero el guarda Wilmar Miranda realiza acompañamiento al señor 
William Rangel C.C. 88.200.927 de la empresa punto de pago que ingresa a 
taquilla para dejar instaladas 03 cámaras de grabación  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

●​ El 22 de febrero el guarda Juan Blanco deja en evidencia fotográfica que el 
personal de aseo Maria Dominguez y Lorena Juan ingresaron al herbario para 
retirar agua lluvia de las oficinas.  
 

Fotograma 1: proceso de limpieza  Fotograma 2: proceso de recolección de 
agua  
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Fotograma 1: puntos donde se instalarán las 
cámaras 

 



 
 
 
 
 

●​ El día 27 de septiembre 
 

●​ El 23 de febrero el guarda de portería rojas Luis Puerta informa que el señor 
Johan Cala sale por ese punto para realizar labores de fumigación en la parte 
externa del jardín.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
●​ El 24 de febrero el personal de la empresa CIS, Osneyder Mausa y Jorge 

Martinez realizaron mantenimiento a todas las camaras del jardin; como 
mantenimiento preventivo.  
Fotograma 1: revisión de equipos  Fotograma 2: mantenimiento de camaras  
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Fotograma 1: el señor Johan Cala retirando maquinaria 
e insumos para la fumigación externa  

 



 
 
 
 
 

●​ El día 27 de septiembre 
 

 
●​ El 25 de febrero la guarda Stefany Ramirez informa que el señor Johan 

Granados realiza cambio de luminarias en la recepción del jardín.  
 
Fotograma 1: parte interna de la recepción  Fotograma 2: parte externa de la recepción  
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●​ El día 27 de septiembre 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Atentamente 

 
 
DIANA CAROLINA CARDOZO BAQUERO    
Supervisora ACON SECURITY  
Jardín Botánico José Celestino Mutis  
3202531467 
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