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N lunes, 2 de marzo de 2026, 08:49
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o125 CONTABILIZACION DE OP! ONE: ESY
> (3336328)
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IS Estimados aprendices:
>

disponibles en la plataforma. Estos espacios son una oportunidad valiosa para intercambiar
9125 conocimientos, apoyar a sus compafieros y fortalecer las habilidades de trabajo colaborativo.
> § )

Su compromiso y participacion son esenciales para alcanzar juntos los objetivos del proceso
P_133100_V_3070082_R_76_C_ formativo.
9125
N Recomendaciones:
P_133100_V 2675878 R 76.C_ - Escucha y respeta fas opiniones de tus compaReros.
s « Apora tus ideas y contribuye con soluciones.

= Cumple con la pariicipacion requerida cada mes.

> = Promueve un ambiente de aprendizaje basado en el respeto y la cooperacion
P_135303_V_3185847 R _76_C_
P Recordemos que el aprendizae crece cuando trabajamos unidos.
> Leidy Diana Cardona Cruz
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Alistar el espacio y la formacion
segun la guia GFPI-G-014 sobre
la Orientacion en Ambientes
Virtuales

Anexo: Acta de equipo ejecutor
con las actividades realizadas
para este proceso.

Captura de pantalla de la
organizacion del espacio.
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Motivacién a realizar las evidencias de esta semana 02/03/26
de LEIDY DIANA CARDONA CRUZ - lunes, 2 de marzo de 2026, 09:06

Feliz inicio de semana

Cordial saludo, queridos aprendices: Les desso un excelents inicio de semana
en este lunes 02 de marzo de 2026 (02103/26).

Es fundamental que dediquen e timpo nacesario a su formacion, pues cada
esfuerzo de hoy los acerca un paso mds a sus melas profesionales y
personales. Mantengan siempre una actitud positiva, compromiso y motivacion
para aprender. jVamos con toda! Confien en sus capacidades. Ante cualquier
duda, comuniquense por los canales establecidos. Los instructores estamos
para acompaiarios.

{Muchos éxitos!

Leidy Diana Cardona Cruz.
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O Busqueda

Motivar a los aprendices
manteniendo su asistencia vy
facilitando su aprendizaje.

Anexo Acta de equipo ejecutor
con las actividades realizadas
para este proceso con evidencia
y descripcion.

Captura de pantalla de esta
actividad
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Recordatorio cierre de ficha y extension
de LEIDY DIANA CARDONA CRUZ - viernes, 6 de marzo de 2026, 19:16

ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE (3236556)

£

Se recuerda a los aprendices que el pasado 02 de marzo de 2026 finalizé la Fase 3: Verificar
procedimiento, correspondiente a la AP4: Corroborar la aplicacion del protocolo de servicio, asi
como la inalizacién prevista de Ia ficha

No obstante, el equipo ejecutor y coordinacion han dispuesto un tiempo adicional para que los
aprendices puedan ponerse al dia con sus evidencias

« 15 de marzo de 2026: Fecha limite para Ia entrega de evidencias pendientes.
= 22 de marzo de 2026: Cierre definitivo de la ficha

Se invita a revisar la plataformayy realizar las eniregas denro de los fiempos establecidos.

Equipo Ejecutor

O Bisqueda @ D

1243
10/03/2026




Se brinda sesion en linea semanal por
cada una de las fichas asignadas y en
Microsoft Teams ejecucion.

Captura de pantalla de 1 Carpeta
“Sesiones en Linea” / “Online
Sessions” En este espacio, se debera
registrar la grabacion y el resumen de
las sesiones realizadas.

Convocatoria espacio de dudas — Evi

GA4-260102029-AA2-EVO01 y EVO2 -5...

2026-03-05 23:04 UTC

Leidy Diana Cardona Leidy Diana Cardona Reunién de Microsoft
Cruz Cruz Teams

Convocatoria espacio de dudas - Evi GA4 260102029 AA2 EV01 y EV02
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e da la Organzacion 0 empresa, el Mmodo de actuar L
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desarrollando las evidencias, una infografia de protocolo de senicio al chente. Vale recordar que una

infografia s una rep

tacién grifica que visualmente a informacin en ka que se inchuyen

& aferentes elementos tales como Imagenes, texto, dagrar
e, Previo al desarolio de esta ewdencia se requiere tenes el dis 10 del protocolo de servico al chente
para la empresa sobre £ que viene desarrollando actividades y que contemple ko sguiente

Tareas y perspectva de la organizacion.
Funcionahdades de los emplead

Definicicn de lo que es un ptimo servicio al comprador, segin & empresa

area de atencién al chente

Normas prmordiales de un representante de senvcio al chente

Protocolos en relacion con los consumatores en todos los canales de comuncacin

>

> Secciones
¥ Mis cursos
Mower

iernes, 6 de marzo de 202

() Grabacién disponible de espacio de dudas Infografia e Informe
i i 2

ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE (3236556)

Sa nforma 3 s aprendices que ya 58 encuenira disponible la grabacion del espacio sincronico
do dudas correspondients 3 a5 evidencias iconograia del protocolo de servicio al chente y
> Participantes informe sobre diserio y analists de Indicadores de gestion

8 Calificaciones Enlace de grabacion

VLA Ruta del material de formacién:

B Grabacion disponible Fase 3 _ Veriicar procedimiento — Acthidad Ge Proyecta 4 — Material 6e sormaciée / Gula de
de espacio de dudas Ao
Infografi.. Ruta para consultar la grabacion:

> INDUCCION Sesiones en finea — Fase 3 Verficar procedmiento — Grabaciones 565i00es en Enea — Matzo 2026

> Informacién general S8 recomienda revisar |a grabacion y ol matarial dspussto en 1a plataforma para fortalecer 13
E compransn de 1a actiidad y avanzar on el desaiTolo 08 Ias avidencas

> Cronogramas.

> Actividades iniciales Leidy Disna Cardona Cruz
> Fase 1 identificar chientes

> Fase 2 Ejecutar protocolos

> Fase 3 Verificar
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FASE 2 - PLANEACION / Actvidad do proyecto 3 — Material de formacién — Guia do aprendizaje 02

P_13330a N ISNATR 78.C -~ Actividad de aprendizaje GA2.210303022-AA1

9125
> Ruta de sesiones (grabacin):
SESIONES EN LINEA — Fase 2 Planeaciin: Grabaciones seskones en linea — marzo 2026
P.821207.V_2879913 R 76.C.
9125 revisar ¥ las grab de Ja clase
s Quiada antes de desarrollar el tafler. ya que servird como base para los ejercicios practicos que

se realizarén posteriormente
P_133100_v_3336326,
9125

Leidy Diana Cardona Cruz

Se evalla y se reconoce los
conocimientos adquiridos como los
vacios pedagdgicos y se establecen
recomendaciones de las actividades
revisadas como plan de accién para
mejorar la comprensién de los
resultados de aprendizaje.

Captura de pantalla de Anuncios,
mensajes y otras acciones
establecidas para tal fin.

Se realiza reunidn con el equipo ejecutor de la ficha atencidn integral al
cliente 3236556, para definir dias de extension.
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ACTA No.
NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Fase 3 Ejecutar protocolos Técnico Atencion
Integral al Cliente ficha 3236556
CIUDAD ¥ FECHA:

Tulud, 06 de marzo
2026

HORA INICIO:
18:00

HORA FIN:
20:00

LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION / REGIONAL / CENTRO:
VALLE/ centro latinoamericano de

especies menores CLEM.

Virtual-Teams

| AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

Durante la reunion se realiza seguimiento al desarrollo de la Fase 3 del proceso formativo,
evidenciando que esta corresponde a la dltima fase de la etapa lectiva y que su fecha de

ded 712 palabras

Se verifican y Registran Novedades en
actas y se hacen saber a |Ia
coordinacion.

Captura de pantalla novedad.

Acta de equipo ejecutor con la

informacion de la novedad.




para
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Calificado

V Actividad de proyecto
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> Material de
formacion

v Guls de aprendizaje

Enviado
para
calficar
calificado

156cc  urizaerka0@gmail.com

A

Enviado
para
calificar

| Se

realiza la calificacion en el
aplicativo Zajuna de las actividades
desarrolladas y se realiza |la
evaluacién en el aplicativo SOFIA de
los resultados de aprendizaje segun la
guia GFPI-G-014.

Captura de pantalla de la evaluaciéon
de las actividades.

Durante el mes objeto de cobro no se realiza evaluacion de resultados
de aprendizaje en SOFIAPLUS.

Se realiza el cierre y/o evaluacion del
RA concluido segin tiempos vy
procedimientos de la guia GFPI-G-014
sobre la Orientacion en Ambientes
Virtuales de Aprendizaje.

Anexo solo cuando cierre Fase:
Reporte de Juicios Evaluativos

generado por Zajuna y SOFIA PLUS.

Acta de cierre de fase.

Informe dispuesto en el aplicativo SECOP I

Para el presente informe se dispone
como evidencia: Informe dispuesto en
aplicativo SECOP Il y en el drive
dispuesto por la coordinacion
académica.
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& rticipantes

Se participa en las reuniones que
solicita la Coordinacion

Registro fotografico o captura de
pantalla de la reunién

[any

Durante el mes objeto de cobro no se brinda apoyo.

Se brinda el debido apoyo durante la
ejecucion del contrato, de acuerdo
con las necesidades presentadas por
el supervisor de contrato.

Registro fotografico y/o captura de
correo electrénico.




