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SENA

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogota, DC marzo del 2026

Sefior(a)

Maria Maudany Casas Lopez

Supervisor(a) contrato nro. CO1.PCCNTR. 9274027 del afio 2026
Coordinadora

Coordinacion de Formacion Profesional Integral y de Relaciones Corporativas
Bogota D.C.

Asunto: Informe mensual de ejecucidn contractual: marzo 2026
Referencia: CO1.PCCNTR. 9274027 de 2026

Maria del Pilar Santana Cruz, identificado con la cédula de ciudadania nro. 39.686.034, en mi calidad de
contratista del SENA, en cumplimiento del Contrato de Prestaciéon de Servicios de la referencia, a
continuacién, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total del contrato la suma de TREINTA Y DOS MILLONES
CUATROCIENTOS CUARENTA Y CINCO MIL PESOS ($32.445.000 M/CTE). a) Un primer pago
correspondiente al mes de febrero de 2026 por valor de CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS OCHENTA
MIL QUINIENTOS PESOS M/CTE. ($4.480.500) incluido IVA, b) Seis (06) pagos iguales por los meses de
marzo a agosto de 2026, por valor de CUATRO MILLONES SEISCIENTOS TREINTA Y CINCO MIL PESOS
M/CTE. ($4.635.000) cada uno, incluido IVA. c) Un dltimo pago por el mes de septiembre de 2026 por valor
de Ciento cincuenta y cuatro mil quinientos PESOS M/CTE ($154.500).

Plazo: Sera hasta el 01 de septiembre de 2026.
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Objeto: Prestar servicios profesionales y de apoyo a la gestién de cardcter temporal como experto
tematico, para elaborar el diseio y desarrollo curricular, asi como los diferentes contenidos tematicos,
documentos generales, guias, instrumentos de evaluacidn, entre otros recursos asociados a programas de
formacién de la RED( Gestién Administrativa y Servicios Financieros), teniendo en cuenta los lineamientos
de la Direccién de Formacidn Profesional, el modelo pedagdgico del SENA, la estructura de los programas,
las orientaciones y lineamientos institucionales y normatividad vigente.

Ejecucion mensual de actividades

Nro. Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
. ANEXO 1
Formular y presentar el plan de trabajo . L,
Se avanza en plan de trabajo Obligacion 1
y los entregables mensuales, en L. . . . .
del disefio curricular del Evidencia ubicada en el Share

coherencia con

1 L, . programa técnico en Servicios Point Coordinacion de
la organizacion de los equipos de

. . . . Comerciales para la Banca Formacion Profesional.
trabajo y las orientaciones definidas

o . Digital. Correo:
por el Grupo de Gestidn Curricular.

Coordmisionalcsf@sena.edu.co

Se presenta el informe de
elementos de entrada y
justificacion para el programa:
Técnico en Servicios

L . Comerciales para la Banca ANEXO 2
Disefiar, actualizar y/o desarrollar . L
Digital. Obligacion 2

programas de formacién en las , . .
o . Se esta trabajando en el perfil
distintas modalidades,

L . de egreso para el programa Evidencia ubicada en el Share
2 conforme a las guias, lineamientos y L o . L
L . Técnico en Servicios Point Coordinacion de
procedimientos establecidos para la . ., .
.. . Comerciales para la Banca Formacion Profesional.
gestion curricular, emanadas desde la o
. ., .. . Digital: Correo:
Direccion de formacion Profesional. .
1. Consulta normas de las Coordmisionalcsf@sena.edu.co

mesas: Servicios Financieros,
BPO, Contabilidad y Finanzas
2. Avance del formato del Perfil
de Egreso del programa

Preparar y consolidar la
documentacidn necesaria para la
gestion de permisos de los programas
3 de formacién asignados, en No se requirid la actividad No se requirio la actividad
cumplimiento de la normatividad
vigente, asi como apoyar los procesos
de sustentaciéon ante el Ministerio de
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https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/CoordinaciondeFormacinProfesionalIntegralCSF/Documentos%20compartidos/CUENTAS%20DE%20COBRO/2026/DISE%C3%91O%20CURRICULAR%20(2)/MARIA%20DEL%20PILAR%20SANTANA/2.MARZO%202026/Cuentas%20de%20Cobro%20Marzo%202026/Obligaci%C3%B3n%201?csf=1&web=1&e=NwpoWa
mailto:Coordmisionalcsf@sena.edu.co
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/CoordinaciondeFormacinProfesionalIntegralCSF/Documentos%20compartidos/CUENTAS%20DE%20COBRO/2026/DISE%C3%91O%20CURRICULAR%20(2)/MARIA%20DEL%20PILAR%20SANTANA/2.MARZO%202026/Cuentas%20de%20Cobro%20Marzo%202026/Obligaci%C3%B3n%202?csf=1&web=1&e=w1mgPN
mailto:Coordmisionalcsf@sena.edu.co
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Educacion Nacional
(MEN), cuando aplique.

Elaborar y presentar los informes de
actividades y demas documentos
requeridos por
el Grupo de Gestién Curricular, que
permitan evidenciar el avance y
cumplimiento del
objeto contractual.

Se presenta el informe del
avance de actividades
realizadas del programa
Técnico en Servicios
Comerciales para la Banca
Digital.

ANEXO 3
Obligacién 4

Evidencia ubicada en el Share
Point Coordinacion de
Formacién Profesional.

Correo:
Coordmisionalcsf@sena.edu.co

Participar y asistir a las reuniones,
eventos y actividades convocadas por
la supervisidon
del contrato y/o la Subdireccién del
Centro de Formacion.

Se asiste a las reuniones
programadas por el profesional
de Disefo Curricular.

ANEXO 4
Obligacion 5

Evidencia ubicada en el Share
Point Coordinacion de
Formacién Profesional.

Correo:
Coordmisionalcsf@sena.edu.co

Brindar apoyo en las actividades
adicionales relacionadas con el objeto
del contrato, de acuerdo con las
necesidades del Centro de Formacién y
las directrices impartidas por la

No se requiri6 la actividad

No se requiri6 la actividad

supervision.
Consolidar la informaciény la ANEXO 5
documentacion de las actividades Se guarda la informaciény la Obligacion 7

desarrolladas,
conforme a los lineamientos de gestion
documental, garantizando la adecuada
organizacion de la informacion (fisica
y/o digital), asi como el seguimiento y
la trazabilidad del proceso.

documentacién de las
actividades desarrolladas,
conforme a los lineamientos de
gestion documental, (fisica y/o
digital).

Evidencia ubicada en el Share
Point Coordinacion de
Formacioén Profesional.

Correo:
Coordmisionalcsf@sena.edu.co

Elaborar el disefio y desarrollo
curricular, asi como los diferentes
contenidos tematicos, guias,
instrumentos de evaluacion, entre
otros recursos asociados a programas
de formacién de la Red de
Conocimiento de Gestion
Administrativa y Servicios Financieros.

No se requirio la actividad

No se requirio la actividad
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A continuacidn, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una
vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para
legalizacion del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados.
Cada informe de legalizacion cuenta con el visto bueno del supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacidn de los desplazamientos realizados, los cuales forman
parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

FECHA DE FECHA DE
p NRO. DE LA ORDEN DE LUGAR DE
ITEM DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
VIAJE DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electronicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados vy (iii) el
pago de la planilla de seguridad social y parafiscal nro. 63655988 operador Mi planilla referente al mes de
febrero 2026.

Cordialmente,

’

Maria del Pilar Santana Cruz
Contratista

C.C. No. 39.686.034

Ciapredslsn whilds g padr Ol apoen 3173

Vo.Bo. Profesional Wilson Hernandez Munoz

Maria Maudany Casas Lopez
Supervisor del contrato CO1.PCCNTR. 9274027 del aiio 2026
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Evidencias:
Obligacion 1, Anexo 1:
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Obligacion 2.Anexo 2

v B TLServicios comerciales para la b X | =+ - o X
C @ Archive Cy/Users/kaled/Documents/1-Contrato%20Sena2026/Cuentas%20de%20cobro%202026/2 Marzo2026/3 Evidencias/Obligacion%202/Nueva.. @ 7 ¢= z. W chat
@ | Bl consumidor financi.. B MisionTIC2022 (5 Recibidos (392) -... B Plataforma Mision... ¥ Aplicacion Hunty  (® Trabajar en Canadd.. (K Meet: Sesion Bienv... > ) Otros favoritos

=Y v Y Dbyar v+ @ @ | A ab | & PreguntaaCopilot v - + @ 1 de1s | &) (D Qe B 72 2
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N

CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS

TECNICO EN SERVICIOS COMERCIALES PARA LA BANCA DIGITAL

(Denominacién por Definir)
Elementos de Entrada

Contenido
de Entrada. 2
Mapa i Servicios Fit i 3
Numero de Inscritos en La Agencia Publica de Empleo 4
Marco Nacional de Cualif i para Colombia. 7
Salidas de Manejo de Datos y Auxiliar de Manejo de Datos 9

B O suscar A0 D e n ® GO B O & & AT OV s DT Wy

v B T servicios comerciales parala by X [ 2JUSTIFICACION TECNICO LABOF X =+ = e X

G @ Archivo Cy/Users/kaled/Documents/1-C 2026/C de%20cob: Obli 2o/ @ fr ts & e Mo
@ | [ consumidor financi.. @ MisionTIC2022 G Recibidos (392) ... @ Plataforma Mision... ¥ Aplicacion Hunty (@) Trabajar en Canadd.. (K Meet: Sesion Bienv... > B2 Otros favoritos
= | Y v VY Dibgar v & @M | A 8 | @ Preguntaa Copilot v - + 8 1 de2 | ®) | D Q@ B 8
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JUSTIFICACION PROGRAMA TECNICO LABORAL EN SERVICIOS COMERCIALES PARA LA

BANCA DIGITAL (DENOMINACION POR DEFINIR)

Anivel global, la adopcién de servicios financieros digitales crecié exponencialmente

tras la pandemia. Segln el Banco Mundial (2022), la digitalizacién de los pagos ha sido un

motor clave para la inclusion fi i en i En Colombia, el

ecosistema FinTech se ha consolidado como el tercero mas importante de América Latina,

después de Brasil y México ( 2023). Segun A: ia (2023), mas del 70% de
las transacciones en Colombia ya son digitales, lo que exige una fuerza laboral preparada

B

para este volumen operativo.

M O Buscar ¥+, | B g e - ® G 0 ﬁ o) a a ANEEOVE P :;:;025}
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Qe B S @

=% v~ W Dibyar v+ @ @ | A 3 | (P PreguntaaCopilot ~ - + 1 | ded | )

2 -
P SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
flqo SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
. FORMATO NORMA SECTORIAL DE COMPETENCIA LABORAL
|Tiwlo de la NSCL Asesorar consumidor financiero de acuerdo con normativa y |codigo NsCL: 210301089
quia técnica Eamon NSCL: 2
Proyecta Avalado Aprobado || 6cha de publicacion 02/05/2023
x IFecha de revision: 02/05/2028

*&Reemplaza a: Codigo: 210301089 Version: 1 Titulo de la NSCL: Asesorar consumido
financiero de acuerdo con normativa y guia técnica.

[Fecha de Aprobacion Consejo INo. Acta de Aprobacion
[Directive 02/05(2023 [Consejo Directiva Nacional | 1602
INacional del SENA (dd/mm/aa) ldel SENA

|Mesa Sectorial [ SERVICIOS FINANCIEROS igo Mesa 10301
[Regional [ DISTRITO CAPITAL [centro de Formacion | CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS
S ‘ Actalizacion ‘ X | Nueva ‘ |

|Ambito de la NSCL:

J
| Esta NSCL reemplaza a la (s) NSCL(s) ‘

Version | Mesa Sectorial ‘ Nombre de la NSCL

|
B ° Buscar A B O @ n & G (0) ﬁ O a a AR ZED DI P g;;:ﬂ:'é‘:/

~ [ TLServicios comerciales para la b: X | B} 2JUSTIICACION TECNICO LABOF X | B} 4.Asesorar consumidor financiero. X 3 3.Administrar base de datospdi X+ - @ X
C @ Archivo C:/Users/kaled/Documents/1-Contrato%205ena2026/Cuentas%20de%20cobro%202026/2 Marzo2026/3 Evidencias/Obligacion%202/Nu... ) % = 3' Wy Chat
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=% v W opibyar v & @ | A 3 | D preguntaaCopilot ~ =t 1 des | ) | ID Q| @ B S ®3

2 -
P o SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
flqo e SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
. FORMATO NORMA SECTORIAL DE COMPETENCIA LABORAL
|Tiwlo de la NSCL Administrar base de datos de acuerdo con los estandares y |codigo NsCL: 220501713
requisitos técnicos [Version NsCL: 1
Proyecto Avalado Aprobado || 6cha de publicacion I

x IFecha de revision: 1272022

[Fecha de Aprobacion Consejo INo. Acta de
5 Aprobacidn

[Directivo 1nzzon7 [Consejo Directiv Nacional [ 1550
INacional del SENA (dd/mm/aa) ldel SENA
IMesa Sectorial GESTION DE TECNOLOGIA ¥ TALENTO DIGITAL Fod\ga Mesa | 20501
IRegional DISTRITO CAPITAL de Formacion CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA

¥ TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

|ECL e ‘ Aclualizacion ‘ | Nueva ‘ X | ‘
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~ [ TLSenvicios comercia X |@ 2JUSTIFICACION TEC X ‘ B) 4.Asesorar consumid: X |@ 3 Administrar base d- X |E 4Asesorar consumid X [B) 5 Auxiliares de servic X | 4+ - a x

& @ Archive Cy/Users/kaled/Documents/1-Contrato%205ena2026/Cuentas#20de%20cobro%202026/2 Marzo2026/3 Evidencias/Obligacion%202/Nu... & 7 = g' gchat

@ | B consumidor financi.. B MisisnTIC2022 (5 Recibidos (392) -... | Piataforma Mision... ¥ Aplicacion Hunty  (5) Trabajar en Canadé... [ Meet: Sesion Bienv.. > ) Otros favoritos
|'¥ ~ ¥ Dbuyar ~ & @ | A ab | @ preguntaaCopilot ~ - 4+ B 1 dewn | D DB Q@ B 2~ ®
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Cyge

. , SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
flqo bs SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y AUTOCONTROL
ESTRUCTURA FUNCIONAL DE LA OCUPACION

Mesa Sectorial SERVICIOS FINANCIEROS
Nombre de la Estructura Auxiliares de servicios financieros
Funcional de la Ocupacion:

Area de desempenio: FINANZAS ¥ ADMINISTRACION
Nivel de [+

Nombre de Ocupacion: Auxiliares de servicios financieros
Codigo de la Ocupacion 1333

NORMAS SECTORIALES DE COMPETENCIA LABORAL ASOCIADA A LA ESTRUCTURA FUNCIONAL DE LA OCUPACION

Norma Sectorial de Competencia Laboral Codigo Versitn

Asesorar i iero de do normativa y guia técnica 210301089 1

Aender clientes de i de ficio y normativa EN DESARROLLO

‘Contratar reaseguros de acuerdo con normativa ¥ gula tcnica 210301084 1

‘Controlar operaciones fiduciarias de acuerdo con normativa y tipo de contrato 210301094 1

Estimar solicitudes créditicias de acuerdo con numauuay manual tecmico 210301087 1

Evaluar solicitudes financieras de acuerdo con tipo de producto y manual tecnico 210301088 1

Gestionar contratos de acuerdo can narmativa y lipo de negocio 210301090 1

Manejar recursos financieros de acuerdo con normaiva_y manual operativo 210301086 1

Procesar afilaciones de acuerdo con normativa laboral y manual operativo 210301091 1

Procesar el recaudo de caja de acuerdo con normativa y manual técnico 210301098 1

Recuperar canera de acuerdo con normativa 210301087 1

Tramitar pr isi normativa y manual de 2 210301092 1 .

. o - 10:20 a. m.

==  © Buscar ¥+, | H '.I e n ® G 0 i (g a a AR 7D g e |:£f.zurgﬁ ‘
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Syae
H . SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
flqo e SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y AUTOCONTROL
. ESTRUCTURA FUNCIONAL DE LA OCUPACION

-&Reemplaza a: Cadigo: 460102001 Versian: 2 Titulo de la Norma: Representante de servicios especializados.
+&Reemplaza a: Codigo: 460102007 Versian: 2 Tiulo de la Norma: Representante de servicios especializados.

Mesa Sectorial: BUSINESS PROCESS OUTSOURCING BPO - KPO - ITO
Nombre de la Estructura Representante de servicios especializados

Funcional de la Ocupacion:

Area di VENTAS Y SERVICIOS

Nivel de cualificacion B

Nombre de Ocupacion Representante de servicios especializados BPO

COG\E de la Ocupacion 6235

NORMAS SECTORIALES DE COMPETENCIA LABORAL ASOCIADA A LA ESTRUCTURA FUNCIONAL DE LA OCUPACION

Norma Sectorial de Competencia Laboral Cediga Versidn
Wonltorear al cliente de Acuerdo con Melodologias de evaluacion y seguimiento 260101034 5
Operar de comunicacion g acuerd imienio tecnico y de servicio 260102028 [
Prestar ficit ion di P técnicos y normativa 210602032 1
Suministrar servicios es| jos de acuerdo con proceso de negocio de cliente 260102030 1
Tramitar requerimientos del usuaro de acuerdo con procedimienta tecnico y prolocolo de servicio 260102029 [

RESUMEN ESTRUCTURA FUNCIONAL DE LA OCUPACION I
[ Covigo de la Estructura | P— I Version de la Estructura Funcional de la Gcupacion: [ | &
. x = 1021 a.m.
Buscar =1 e G o ﬁ (0] ~NRE 7 4 ESP
L I * . | O n ® & & =700 B 17/03/2026 ‘J

~ B Tusenicc X | @) 2oustRc X | B aasesorar X | B 3adminiss X | B aAsesorar X | B savdiare X | B ecnopdi X | B 7erosc X @) sbvaluar x4 - @ X

C @ Archivo C:/Users/kaled/Documents/1-Contrato%205ena2026/Cuentas%20de%20cobro%202026/2 Marzo2026/3 Evidencias/Obligacion%202/Nu... ) % = 3' gchat

& | [ consumidor financi.. 8 MisiénTIC2022 (3 Recibidos (392) -... ] Plataforma Mision.. ¥ Aplicacion Hunty () Trabajar en Canadé.. [N Meet: Sesién Bienv... > B9 Otros favoritos
g ~ Y Dibuar v € @ | A as | & preguntaa Copilot ~ = aF 1 | ded | )| B Q| & B 2 B
Srae
. SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
f'qo 7w SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
FORMATO NORMA SECTORIAL DE COMPETENCIA LABORAL
[Tl de la NSCL Evaluar solicitudes de servicios financieros de acuerdo con [codigo NSCL: 210301088
tipo de producto y politica comercial ersion NSCL: 2
Proyecto Avalado Aprobado |/ 6ha de publicacion 02/0472024
X IFecha de revision: 0210472029

*&Reemplaza a: Codigo: 210301088 Version: 1 Titulo de la NSCL: Evaluar solicitudes
financieras de acuerdo con tipo de producto y manual técnico.

FD?""."”‘““‘”“ omg INo. Acta de Aprobacidn
ectivo 01/04/2024 [Consejo Directivo Nacional | 1612
INacional del SENA (dd/mmiaa) ldel SENA
|Mesa Sectorial [ SERVICIOS FINANCIEROS igo Mesa 10301
[Regionar I DISTRITO CAPITAL [Centro de Formacion_| CENTRO DE SERVICIOS FINANGIEROS
|Ec1. = ‘ Actualizacion ‘ X | Nueva ‘ | ‘
|&mbito de 1a NSCL: i |
| Esta NSCL reemplaza a la (5) NSCL(s) ‘
[ Codigo [ veson | Mesa Sectorial \ Nombre de la NSCL \ -
. 10:21 a. m.
o bl P
= O Buscar » .8 o @ - 4 G OB O a & REOVB S s W
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v B musenic x | B 20ustie X | B 4asesor X | B 3admin X | B aasesor X | B sAwdiie X | B scnop x | B 7604 X | B sRvalua X B oMo X 4 - & X
O (@ Archive C/Users/kaled/Documents/1-Contrato%205ena2026/Cuentas%20de%20cobro%202026/2 Marzo2026/3 Evidencias/Obligacion%202/Nu... & o = o Chat
@ B wonsumidor financi.. 8 MisionTIC2022 (5 Recibidos (392) -... | Plataforma Mision.. ¥ Aplicacion Hunty  (2) Trabajar en Canada... [ Meet: Sesion Bienv... > | [ otros favoritos
= | ¥ vV Dibyar ~ & A | a& | @ Preguntaa Copilot ~ - + 3 1 ded | @) D Q| @ [V
Cyo-
. N SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
flqo 7 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
FORMATO NORMA SECTORIAL DE COMPETENCIA LABORAL
[Titulo de la NSCL Monitorear el servicio segun protocolos y especificaciones [codiga NSCL: 260102027]
de proceso de negocio fersion NSCL: 2
Proyecto Avalado Aprobado | Scha de publicacion 161112022
[Estado Producto
x [Fecha de revision: 081172027
Fm?c:ﬂuf-‘b‘“ﬁm@mh 08/11/2022 Nn‘mn'em Nacion:
[Consejo Dir al| 1598
Nacional del SENA (dd/mm/aa) ldel SENA
Mesa Sectorial BUSINESS PROCESS OUTSOURCING BPO - KPO - ITO |angu Mesa 60102
Regional DISTRITO CAPITAL Wro de Formacion CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA
|Cm | ¥ TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
’ECL (=) Actualizacion ‘ X | Nueva I | |
[Ambito de la NSCL | |
Esta NSCL reemplaza a la (s) NSCL(s)
Codigo Version Mesa Sectorial Nombre de la NSCL
260102027 1 60102 - BUSINESS Monilorear el servicia segun protocolos y especiicaciones
PROCESS OUTSOURCING de proceso de negocio v
. = - 10212 m.
= )
B O Buscar x =i Q e n & G 0 i © & & ’\"‘ﬁoq"aespwmsfzozs‘j
v B sen % | B 2ovs X | B anses X | B 3adm X | B dhses X | B sawd % |B eovo x [ B vero x | B sevak X [ B amon x B oee x4 - -] X

C @ Archive C:/Users/kaled/Documents/1-Contrato%20Sena2026/Cuentas#20de%20cobro%202026/2 Marzo2026/3.Evidencias/Obligacion%202/Nu...

@ o= L - Dyoa

& | [ consumidor financi.. 8 MisiénTIC2022 (3 Recibidos (392) -... ] Plataforma Mision... ¥ Aplicacion Hunty  (5) Trabajar en Canadé... M Meet Sesion Bienv... > B9 Otros favoritos
Y v ¥ Dibuar v+ &  ([@ | A as | & PreguntaaCopilot ~ = =r 1 | des | @) Q| & B2 B
Srae
o SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
flqo e SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
. FORMATO NORMA SECTORIAL DE COMPETENCIA LABORAL
flulo de fa NSCL Prospectar clientes de acuerdo con eslrategia comercial y [codigo NSCL: 260101033
caracteristicas del sector EersiﬁnNScL: 6
Proyecto Avalado Aprobado | 2cha de publicacion 221012025
X Fecha de revision: 210/
;ﬁ‘;:;e Aprobacion Consejo INo. Acta de Aprobacion
o 08104/2025 |Consejo Directivo Nacional | 1624
[Nacianal del SENA (dd/mm/aa) {del SENA
[Mesa Sectorial MERCADEQ }cnagomesa | 60101
IRegianal DISTRITO CAPITAL \ra de Formacion CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA
¥ TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
eecRlesaud Actualizacion | X | Nueva ‘ |
[Ambito de la NSCL: |
Esta NSCL reemplaza a la (s) NSCL(s)
Codigo Version Mesa Sectorial Nombre de la NSCL
260101033 5 60101 - MERCADED Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estategia de ventas -
. 3 - 10:21 3. m.
= ° Buscar » . el ﬁ e n ® G 0 ﬁ (o) & * AEED g e 17/03/2026
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a B 9 B7 = Anexo 34 Plantilla perfil de egreso.TecServ.Comerc.BeaDigital -... Buscar i @ = u] X
Archivo Insertar  Disposicion de pagina  Formulas Datos Revisar Vista Ayuda 53 Compartir ~
U he Calibri J A A === ab, General ~  [El Formato condicional ¥ Hinsertar  ~ I
o - v 9 om ar formato como tabla : ar v e v
Pegar @™ N oK s . e b l===m=3 _— 4 % [ Dar formata como tabla B2 Eliminar M| 0 Complementos
vy I = - 4] [ Estilos de celda ~ =] Formato ~ &~
Portapapeles 5 Fuents [ ] Nimero ] Estilos edicién Compler hd
A28 ~ 260101033 o~
A B c D E a
Objetive

Esta plantilla esta elaborada para facilitar la elabaracién del perfil de egreso de los programas que la requieren con el propésito de estandarizar una plantilla que apoye su construccién en los Centros de F%{m.m\,

Plantilla perfil de egreso
{no aplica para formacién complementaria)
PERFIL DE EGRESO

Tipo da programa Técnico Linea tecnolégica Red tecnologica

5 Mombra dai programa Codeo _ Versién

UE PODRA DESEMPERNAR EL EGRESADO

NOMBRE DE LA(s) OCUPACION|

del Marco
El D-1331.019 ™ Auxiliar financiera 43.121.031

10 D-1333.010 Informador comercial banca 43.121.033

Lista de competencias del programa

Cédigo Competen: Nombre Competencia Versién Morma de competencia internacio: _Fecha de Expiracién (Revisién)

Administrar base de datos de

Sheetl  Hgja1 + HER ] »
Lista % Accesibilidad: es necesario investigar B M| —_— 4 a0%
. = 10298 m
=t ~ R E I Esp
B  .© Buscar . gi & - =70 0E 17/03/2026 &

Obligacion 4 Anexo 3

v B msex B ausx | B asex | @) 3ad x | B aase X | B sawx [B eonx B 7erex | B seve X @ oMo x | B 10pex B fem x4 = | X

G Archivo - C:/Users/kaled/Documents/1-Contrato%20Sena2026/Cuentas%20de%20cobro%202026/2 Marzo2026/3 Evidencias/Obligacion%204/Ele @ = g,' '," Chat
@ | [ consumidor financi MisionTIC 2022 (& Recibidos (392) - | Plataforma Mision. ¥ Aplicacién Hunty Trabajar en Canada. L Meet: Sesion Bienv > £ Otros favoritos
b~4 Y Dibujar Q M| A  as | @ preguntaa Copilot - + &2 1 de3s | B) (B Q| @ B v B

SENA

N

CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS
TECNICO EN SERVICIOS COMERCIALES PARA LA BANCA DIGITAL

(Denominacién por Definir)

Elementos de Entrada

Contenido
Elementos de Entrada 2
Mapa ocupacional Servicios Financieros 3
Numero de Inscritos en La Agencia Publica de Empleo 4
Marco Nacional de Cualificaciones para Colombia 7
Salidas de Manejo de Datos y Auxiliar de Manejo de Datos 9 i

10:22 a. m.
bl ESP
@ 0 v 3 17/03/2026 ‘

- P Buscar & ” i ‘," c ™ & G o B = [x |
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v Busx |[Baaux |[Baasx [Bsacx |[Baax [Bsax | Beax B ex |[Bex [Bovmx [Bworx [Benx Bavx + - & X

C @ Archivo C:/Users/kaled/Documents/1-Contrato%20Sena2026/Cuentas%20de%20cobro%202026/2.Marz02026/3.Evidencias/Obligacion%204/2.)... @ v = 3' Q Chat
& | [ consumidor financi.. @ MisionTIC2022 (5 Recibidos (392) ... ®| Plataforma Mision.. ¥ Aplicacion Hunty () Trabajar en Canada.. (M Meet: Sesion Bienv... > B Otros favoritos
=Y v VY oDbgar v & | @M | A as | @ preguntaa Copilot v - + @ 1 de2 | B) DB Q| @ B 2 &

®
SENA

N

JUSTIFICACION PROGRAMA TECNICO LABORAL EN SERVICIOS COMERCIALES PARA LA

BANCA DIGITAL (DENOMINACION POR DEFINIR)

A nivel global, la adopcién de servicios financieros digitales crecio ial

tras la pandemia. Segun el Banco Mundial (2022), la digitalizacion de los pagos ha sido un
motor clave para la inclusion financiera en economias emergentes. En Colombia, el
ecosistema FinTech se ha consolidado como el tercero mas importante de América Latina,
después de Brasil y México (Asobancaria, 2023). Segtin Asobancaria (2023), mas del 70% de

las transacciones en Colombia ya son digitales, lo que exige una fuerza laboral preparada

para este volumen operativo.

& O Buscar S8 OB @ = & 6 o|o & a AT GO DI 02 "

17/03/2026

Obligacion 5 anexo 4

v B isen| B 20usm| B aases| B 3admi| B aasesc| B sawii| B scno| B 7670 B skvalu| B 9Moni| B 10pr0s| B Hemen| B 20usti @ re x4 - 8 X
G @ Archivo C:/Users/kaled/Documents/1-Contrato%20Sena2026/Cuentas%20de%20cobro%202026/2. Marzo2026/3.Evidencias/Obligacion%205/Reu... & 7 1% s. 9 Chat
& | B consumidor financi.. @ MisionTIC2022 (5 Recibidos (392) -... ®| Plataforma Misién... ¥ Aplicacion Hunty () Trabajar en Canada.. (M Meet: Sesion Bienv... > B Otros favoritos
= |y v YV Dbgar v | M| A ab | @ preguntaa Copilot v - + & 1 | detd | Q) | (D Qe B 2 @&
0
®
SENA

N

ACTA No. DyPC XXX

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:
Elementos de Entrada para el programa Técnico Laboral en Servicios Comerciales para la Banca Digital

CIUDAD Y FECHA: Bogotd, D.C., 06/03/2026 HORA INICIO: HORA FIN:
08:30 09:30
LUGAR Y/O ENLACE: Oficina Disefio y Produccién | DIRECCION / REGIONAL / CENTRO: Regional
Curricular Centro de Servicios | Distrito Capital / Centro de
Financieros, piso 3 Servicios Financieros

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
I.  Presentacion de los Elaboracion de Los Elementos de Entrada para el programa Técnico laboral en Servicios
Comerciales para la Banca. (Denominacién por Definir)

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
Entrega del documento con los Elementos de Entrada para el programa Técnico laboral en Servicios
Comerciales para la Banca (Denominacién por Definir)

DESARROLLO DE LA REUNION

1 =
== O Buscar ,‘\.. gt 9 e n 8 G 0 i o a a AR 7D DG EsP Wit ‘)

17/03/2026
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v B e B 20s1| B anses| B 3adm| B anses| B sawi| B scvo| B 7m0 | B skval] B aMon| B 10pr0| B Bleme| B 2051 B Rewnic B 21x 4 - & x

& @ Archive Cy/Users/kaled/Documents/1-Contrato%20Sena2026/Cuentas#20de%20cobro%202026/2 Marzo2026/3 Evidencias/Obligacion%205/2 Elemento... {7 1= 3' gchat

& | B consumidor financi...

® MisinTIC2022 (5 Recibidos (392)-.. @] Plataforma Misisn.. ¥ Aplicacion Hunty  (5) Trabajar en Canada... [ Meet Sesién Bienv... > | B Otros favoritos

=Y o~ ¥ Dibuar ~ &

M| A ab | @ preguntaa Copilot ~ -+ B 1 2| @ a | @ B S @

177326, 8:09 a.m, Elemantos enviadas: Maria del Pilar Santana Cruz - Outloak

a Qutlook

RV: justificacion TL. banca digital

Desde Maria del Pilar Santana Cruz <msantanac@sena.edu.co>
Fecha Vie 06/03/2026 12:21
Para Maria Maudany Casas Lopez <mcasaslo@sena.edu.co>

il 1 archivo adjunto (40 KB)
JUSTIFICACION TECNICO LABORAL EN SERVICIOS COMERCIALES PARA LA BANCA DIGITALfinal docx;

Cordial saludo Maudany
Te reenvio correo respecto al avance del programa que se esta elaborando,
Atentamente,

Maria del Pilar Santana Cruz

s Masia dal Dilae €antans Ceis cmeantanac@eans adi sas

e "8 GOBOAE ~EEOwE e T

= O Buscar +9

v B se| B 20us| B sase] B 3ad] B a5 B saw] B eond @ 70| B sl B amo| B 10p] B bemd B 20us| B Rewni| B 28en B 3x  + - a8 x
C @ Archive C:/Users/kaled/Documents/1-Contrato%205ena2026/Cuentas%20de%20cobro%202026/2 Marzo2026/3.Evidencias/Obligacion%205/3 Correa%... 17 ©= 3' g Chat

& | [ consumidor financi.. 8 MisiénTIC2022 (3 Recibidos (392) -... ] Plataforma Mision.. ¥ Aplicacion Hunty () Trabajar en Canadé.. [N Meet: Sesién Bienv... > | B Otros favoritos
| g ~ Y Dibuar v € @ | A as | & preguntaa Copilot ~ - 4+ B | 1 | de1| @ Q| & B2 B

= P Buscar

17/3/26, 807 am. Elementos enviadas: Maria del Pilar Santana Cruz - Outiook

a Outlook

RE: NORMAS SECTORIALES

Desde Maria del Pilar Santana Cruz <msantanac@sena.edu.co>
Fecha Lun 16/03/2026 16:45
Para Luz Marina Rodriguez <luzrodriguez@sena.edu.co>

Apreciada Luz Marina Mil y mil gracias

De: Luz Marina Rodriguez <luzrodriguez@sena.edu.co>
Enviado: lunes, 16 de marzo de 2026 16:31

Para: Maria del Pilar Santana Cruz <msantanac@sena.edu.co>
Asunto: NORMAS SECTORIALES

Apreciada Maria del Pilar

Atentamente envio las normas solicitadas.

Cordialmente,

Luz Marina Rodriguez

. )
T H e "8 GOMBOAE ~EaOwem M
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SENA

v B s B 2us| B aase| B 3ad] B 4as] B sau| B son| B 765 B sEve| B omc| B 100 B Elem| B 200 B Rewn| B 28| B 3co B ¢x  + - 8 X
C @ Archive C/Users/kaled/Documents/1-Contrato%20Sena2026/Cuentas¥%20de%20cobro%202026/2 Marzo2026/3.Evidencias/Obligacion%205/4.Elemento... ) T 3. e b Chat
@ | [ consumidorfinanci.. 8 MisionTIC2022 (5 Recibidos (392)-.. ] Plataforma Misién.. ¥ Aplicacion Hunty  (2) Trabajar en Canadé.. (K Meet: Sesion Bienv.. > | B Otros favoritos
€ M| A a | @ PreguntaaCopilot ~ - + @ || 1 [det1]| @D Q| @ B, &

17/3/26, 8:10 a.m. Elementos enviados: Maria del Pilar Santana Cruz - Outlook

a Outlook

Avance programa TL Servicios comerciales para la banca digital

Desde Maria del Pilar Santana Cruz <msantanac@sena.edu.co>
Fecha Lun 16/03/2026 17:25

Para Wilson Hernandez Mufoz <wilhernandez@sena.edu.co>
cC Maria Maudany Casas Lopez <mcasaslo@sena.edu.co>

[ 4 archivos adjuntos (1 MB)

Anexo 3.4 Plantilla perfil de egreso TecServ.Comerc BeaDigitalV. 1.xlsx; JUSTIFICACION TECNICO LABORAL EN SERVICIOS
COMERCIALES PARA LA BANCA DIGITALfinal (3) docx; Elementos de entrada Técnico de Servicios Comerciales para la Banca
Digital.docx; Acta Elemtos de Entrada TL Serv Com Banca Digital doox;

Cordial saludo Wilson,

De manera atenta adjunto archivos con avances de programa

-Perfil de Egreso

-Acta

-Elementos de Entrada | Navegador Opera -

. - 10:23 . m.
-] £ Buscar - N ot ﬁ e La a G 0 ﬂ 6\ a & A EQ Y@ e 17/03/2026 ‘
v B us|B 2| @ 4 B 3ad B 44| B s B e B 76| B sev| B omd B 100 B tlen| B 200 B reu| B 28 B 30| B 48 B x  + - & X
C (@ Archive C/Users/kaled/Documents/1-Contrato%20Sena2026/Cuentas%20de%20cobro%202026/2 Marzo2026/3 Evidencias/Obligacion%205/5.Reunione... 77 {5 3‘ o Chat
@ | [ consumidor financi.. @ MisionTIC2022 (5 Recibidos (392) -... | Plataforma Mision... ¥ Aplicacion Hunty  (2) Trabajar en Canada... [ Meet: Sesion Bienv... > £ Otros favoritos
¥ + ¥ Dibuar ~ & AY &b | ) Preguntaa Copilot ~ - + =2 1 | de2 | ®) | D Q| @ B v B
17/3/26, 809 a.m. Aceptado: Reunion Te. Laboral en Servicios Comerciales para la Banca Digital: Maria del Pilar Santana Cruz - Outlook

W O Buscer

Obligacion 7 anexo 5

@ Outlook

Aceptado: Reunion Tc. Laboral en Servicios Comerciales para la Banca Digital

Organizador Maria del Pilar Santana Cruz <msantanac@sena.edu.co>
Hora de la reunion  Este evento ocurrio el Hace 1 semana (Jue 05/03/2026, de 10:30 a 12:00)
Mi respuesta Aceptada

Asistentes necesarios Wilson Hernandez Mufoz, Esperanza Quintero Cortés, Beatriz Eugenia Urrea Villegas
Mensaje enviado Jue 05/03/2026 10:27

[Logo SENA]

Beatriz Eugenia Urrea Villegas

Centro De Comercio Y Servicios - Instructor G16
beurreav@sena.edu.co

PBX:+(57) 601 5461500 Ext:
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v BB B Al B 34| B 44l B Al B 6ol B 76| B er| B o B 106 B ter| B 2| B reu| B 26| B 30| B 48l B sk B x + - & x

G @ Archivo C:/Users/kaled/Documents/1-Contrato%20Sena2026/Cuentas%20de%20cobro%202026/2. Marz02026/3 Evidencias/Obligacion%207/inform%20... ¥7  ¢= z. odul

© | [ consumidor financi.. @ MisionTiC2022 (5 Recibidos (392) -... B Plataforma Mision... ¥ Aplicacion Hunty  (2) Trabajar en Canad4... [ Meet: Sesion Bienv... > B Otros favoritos
= | Y v Y obyar v & @ | A | 3 | @ Preguntaa Copilot ~ - + 8 1 de2 | @) | D Q| @ 8 B|l2 &

Obligacion 7- i ionyla ion de las activi desarrolladas,

alosli i de gestion (fisica y/o digital).
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