Empresa de Servicios Sodigo: F9IC005
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Wem e Senvicios Publicos de! Revisado por: Técnico Administrativo en SGC Aprobado por: Comité Integrado de Gestion

Informe de
Actividades y Avances

Contratista: CORPORACION ARTISTICA Y CULTURAL DE LA VIRGINIA

NUmero del Contrato: ) .
CPS 019-2026 Clase del Contrato: PRESTACION DE SERVICIOS

Informe de Actividades | Periodo informe: Del: 28 DE ENERO DE 2026 Al: 27 DE
N°: 01 FEBRERO DE 2026

Fecha de presentacion del informe: La Virginia-Risaralda, FEBRERO 27 DEL 2026

Objeto: "PRESTACION DE SERVICIOS DE DISENO GRAFICO PUBLICITARIO Y EDITORIAL
PARA EL APOYO A LA GESTION COMUNICATIVA Y POSICIONAMIENTO DE MARCA DE
LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE LA VIRGINIA E.S.P"

Valor Total del Contrato: TRECE MILLONES OCHOCIENTOS

Plazo: Seis (6) meses. |SESENTA Y SIETE MIL OCHOCIENTOS PESOS MCTE
($13.867.800)

Fecha de Terminacion: 31 de diciembre del 2026

Fecha de Inicio: 28 de
ENERO del 2026

Adicién 1: NO Prérroga 1: NO
Adicién 2: NO Prérroga 2: NO
Adicién 3: NO Prérroga 3: NO

Nueva Fecha de terminacion: NO

Nuevo valor contratado: NO
Supervisor y/o interventor encargado: ANDREA STEPHANIA BUITRAGO GIRALDO
Cargo Supervisor y/o interventor: SUBGERENTE COMERCIAL DE ASUNTOS FINANCIEROS

ALCANCES DEL CONTRATO

1. Elaborar piezas gréficas y visuales con contenidos claros y novedosos que
garanticen la difusion de informaciones relacionadas con La ESP, sus
macroproyectos, proyectos, de impacto para el municipio, presentados por La
Gerencia, La Subgerencia Comercial de Asuntos Administrativos y Financieros y La
Subgerencia de Planificacién técnica, administrativa, operativa y prestacion de
servicios.

2. Disefiar y producir el material fotografico de todas las actividades de la ESP,
gestionando un banco de recursos visuales para fortalecer la imagen corporativa de
la empresa, ademas el registro fotografico de las labores de los funcionarios, asi
como para el carnet institucional.
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3. Mantener actualizado mensualmente el archivo digital en el banco de Actividades y Avances

contenido de la ESP, el archivando debe corresponder a la misma cantidad de
material producido durante la vigencia de cada informe.

4. Crear, disefiar y modificar todos los programas, planes, manuales, reglamentos,
documentos y otros de La ESP, con los disefios institucionales.

5. Disefar el costado de la factura de la esp , con informacion actualizada y de interés para
los usuarios.

6. Dar cumplimiento a la matriz de comunicaciones

7. Apoyar en el disefio y maquetacion (proceso de planificar, organizar y definir las

secciones de la pagina web) de piezas graficas para dar a conocer a la ciudadania los diferentes
proyectos y programas que se adelanta desde la esp, ademas de la nueva imagen de la web
segun los requisitos de ley.

8. Proyectar graficamente todos los documentos, informes, presentaciones que utilice la
empresa para resaltar la imagen institucional.
9. Disefiar y evaluar una estrategia integral de comunicaciones institucionales orientada a

posicionar a la Empresa de Servicios Publicos de La Virginia E.S.P. a nivel nacional, con el
objetivo concreto de lograr, durante la vigencia 2026, al menos un (1) reconocimiento, distincion,
certificacion o mencién nacional, otorgado por:

Entes de inspeccion, vigilancia y control del sector de servicios publicos
domiciliarios, y/o

Entidades del Gobierno Nacional, y/o Organismos, programas o iniciativas de
caracter nacional reconocidos en el sector publico, ambiental, de calidad,
transparencia, buen gobierno, innovacion o sostenibilidad.

Nota: El presente alcance configura una obligacién de medio calificado, no una
obligacién de resultado, dado que la decision final de otorgamiento del
reconocimiento corresponde a terceros.

10.  Administrar y gestionar integralmente las redes sociales oficiales de la empresa
(Twitter/X, Facebook, TikTok, YouTube, Portal Web e Instagram), incluyendo la planificacion,
creacion, programacion y publicacion de contenidos, la interaccion con la comunidad digital en
calidad de Community Manager, el monitoreo del comportamiento de las audiencias y el
analisis de estadisticas de alcance, interaccion y crecimiento de seguidores, asi como la
presentacion de informes periddicos que permitan evaluar resultados y proponer acciones de
mejora para fortalecer la comunicacion y el posicionamiento institucional.

11. Las demas requeridas por La Empresa de Servicios Publicos de La Virginia, en desarrollo
del objeto contractual
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS

1. Elaborar piezas gréaficas y visuales con contenidos claros y novedosos que garanticen
la difusion de informaciones relacionadas con La ESP, sus macroproyectos,
proyectos, de impacto para el municipio, presentados por La Gerencia, La
Subgerencia Comercial de Asuntos Administrativos y Financieros y La Subgerencia
de Planificacién técnica, administrativa, operativa y prestacion de servicios.

Durante el mes de febrero se elaboraron y disefiaron diversas piezas graficas y
visuales orientadas a fortalecer la difusion de la informacion institucional de la ESP.
Estas piezas fueron desarrolladas con contenidos claros, creativos y de facil
comprensién para la comunidad.

En este periodo:

e Se disefaron piezas informativas sobre los macroproyectos y proyectos
estratégicos que generan impacto en el municipio.

e Se desarrollaron contenidos visuales para socializar avances, acciones y resultados
presentados por la Gerencia.

e Se elaboraron materiales graficos relacionados con la gestién de la Subgerencia
Comercial y de Asuntos Administrativos y Financieros, enfocados en servicios,
procesos y orientacion al usuario.

e Se crearon piezas comunicativas sobre las actividades y procesos liderados por la
Subgerencia de Planificacién técnica, administrativa, operativay de prestacion
de servicios, destacando obras, mantenimiento e intervenciones en el territorio.

e Se produjeron piezas para redes sociales, medios digitales y otros canales
institucionales, garantizando coherencia visual e identidad corporativa.

e Se priorizo el uso de formatos novedosos y atractivos que facilitaron la comprension y
ampliaron el alcance de la informacion hacia la ciudadania.

Como resultado, durante febrero se fortalecié la visibilidad de la gestion institucional y
se contribuyd a mantener informada a la comunidad sobre las acciones y proyectos de
la ESP.
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2. Disefar y producir el material fotografico de todas las actividades de la Actividades y Avances
ESP, gestionando un banco de recursos visuales para fortalecer la
imagen corporativa de la empresa, ademas el registro fotografico de las labores de

los funcionarios, asi como para el carnet institucional. EVIDENCIA (Fotos, planillas,
etc.)

EVIDENCIA (Fotos, planillas, etc.)

3. Mantener actualizado mensualmente el archivo digital en el banco de contenido de la

hivando debe corresponder a la misma cantidad de material producido
&, de cada informe.
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Durante el mes de febrero se realizo la actualizacidon del archivo digital en el Actividades y Avances

banco de contenido institucional de la ESP, con el fin de garantizar la
organizacion, conservacion y disponibilidad del material producido.

Enlace de acceso al banco de contenido:
https://drive.google.com/drive/folders/1gkicNke 1t8nxKwDVpC9dIZOrhUCnOkHH

4. Crear, disefiar y modificar todos los programas, planes, manuales, reglamentos, documentos
y otros de La ESP, con los disefios institucionales.

Se realizaron actividades orientadas a la creacién, disefio, diagramacion y modificacion de
programas, planes, manuales, reglamentos y deméas documentos institucionales de la ESP,
asegurando la adecuada aplicacién de la identidad visual corporativa y el cumplimiento de los
lineamientos de imagen establecidos por la entidad.

Estas acciones incluyeron la estructuracion gréfica de la informacion, la organizacion y
jerarquizacion de los contenidos, la estandarizacion de formatos institucionales y la
adaptacion de documentos nuevos y existentes, con el fin de mejorar su presentacion,
claridad y coherencia visual.

&
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Informe ALMAcENAiEu-ro
Municipal TEMPORAL ch
Geop oIS S

/)Us0 exclusivo para Residuos de Construccién
vy Demolicién (RCD) para la e.s5.p
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@Mamener el drea limpia y ordenada

&lEI incumplimiento seré reportado!
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5. Disefar el costado de la factura de la esp , con informacién Actividades y Avances

actualizada y de interés para los usuarios.

Se realiz6 el disefio del costado informativo de la factura de la ESP, incorporando
informacion actualizada y de interés para los usuarios. Se organizo6 y diagramo el
contenido de manera clara y funcional, optimizando el espacio disponible y
garantizando fécil lectura.

El disefio se desarroll6 de acuerdo con los lineamientos de identidad visual
institucional, asegurando el uso adecuado de colores, tipografias y elementos graficos
corporativos, con el fin de fortalecer la comunicacion directa con los usuarios a través
de este medio.

EVIDENCIA (Fotos, planillas, etc.)

#Inundaciones < = Inundaciones

* Malos olores - # Malos olores
. ‘medades
* Contaminacién

6. Dar cumplimiento a la matriz de comunicaciones

Se dio cumplimiento a la matriz de comunicaciones institucional, mediante la planificacion,

disefio y publicacion oportuna de los contenidos programados para el mes.

Se desarrollaron y difundieron las piezas informativas y comunicativas de acuerdo con los

lineamientos, tiempos y temas establecidos, garantizando coherencia en los mensajes,

continuidad en la informacion y adecuada aplicacion de la identidad visual institucional.

Estas acciones permitieron fortalecer la difusion de la gestion de la ESP y mantener
s01iblicos de interés.

»
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EVIDENCIA (Fotos, planillas, etc.)
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< Pul bllcacionas < Publicaciones
esplairginia

@ esplavirginia @ esplavirginia
La Virginia Risaraida La Virginia fisarsida

7. Apoyar en el disefio y maquetacion (proceso de planificar, organizar y definir las secciones
de la pagina web) de piezas graficas para dar a conocer a la ciudadania los diferentes proyectos
y programas que se adelanta desde la esp, ademas de la nueva imagen de la web segun los
requisitos de ley.

Se brindd apoyo en el disefio y maquetacion de piezas graficas para la pagina web de la ESP,
mediante la planificacion, organizacion y definicidn de secciones orientadas a mejorar la
presentacion de la informacion institucional.

Se disefiaron elementos visuales para dar a conocer a la ciudadania los proyectos, programas
y acciones desarrolladas por la entidad, garantizando una estructura clara, atractiva y de facil
navegacion. Asimismo, se trabajo en la actualizacién de la imagen grafica del sitio web, en
cumplimiento de los lineamientos institucionales y los requisitos establecidos por la
normatividad vigente.

Estas acciones contribuyeron al fortalecimiento de la presencia digital de la ESP y a una mejor
experiencia de consulta para los usuarios.
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8. Proyectar graficamente todos los documentos, informes, presentaciones que
utilice la empresa para resaltar la imagen institucional.

Se realizé la proyeccion grafica y diagramacion de documentos, informes y
presentaciones institucionales utilizados por la ESP, con el fin de fortalecer y
resaltar la imagen corporativa de la entidad.

Se organizaron y estructuraron los contenidos de manera clara y visualmente
atractiva, aplicando los lineamientos de identidad institucional en el uso de
logotipo, colores, tipografias y estilos de disefio. Asimismo, se optimizo la
presentacion de la informacion para facilitar su lectura, comprensiéon y adecuada
proyeccién en medios digitales y fisicos.

Estas acciones permitieron mantener una imagen institucional uniforme,
profesional y coherente en los diferentes materiales de uso interno y externo

EVIDENCIA (Fotos, planillas, etc.)

esp 1
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9. Disefiar y evaluar una estrategia integral de comunicaciones institucionales
orientada a posicionar a la Empresa de Servicios Publicos de La Virginia E.S.P. a
nivel nacional, con el objetivo concreto de lograr, durante la vigencia 2026, al
menos un (1) reconocimiento, distincién, certificacion o mencion nacional,
otorgado por:

Entes de inspeccion, vigilancia y control del sector de servicios publicos
domiciliarios, y/o

Entidades del Gobierno Nacional, y/o Organismos, programas o iniciativas de
caracter nacional reconocidos en el sector publico, ambiental, de calidad,
transparencia, buen gobierno, innovacion o sostenibilidad.

Nota: El presente alcance configura una obligacion de medio calificado, no una
obligacion de resultado, dado que la decision final de otorgamiento del
reconocimiento corresponde a terceros.

En el marco del disefio de la estrategia integral de comunicaciones institucionales orientada al
posicionamiento de la Empresa de Servicios Publicos de La Virginia E.S.P. a nivel nacional, se
conformé un grupo de trabajo para adelantar el proceso de investigacion y analisis de
referentes.

Se realizé la revisidn y recopilacién de informacion sobre entidades del sector que han
obtenido reconocimientos, distinciones, certificaciones 0 menciones a nivel nacional,
otorgados por entes de inspeccidn, vigilancia y control, entidades del Gobierno Nacional y
organismos o iniciativas reconocidas en temas de calidad, sostenibilidad, transparencia,
innovacion y buen gobierno.

A partir de este analisis, se identificaron buenas practicas, criterios de evaluacion y factores
clave de éxito, con el fin de establecer los parametros y lineamientos que serviran como base
para la estructuracion de la estrategia de comunicaciones institucionales durante la vigencia
2026.

Estas acciones permitieron definir un enfoque estratégico orientado al fortalecimiento de la
imagen institucional y al cumplimiento del objetivo de lograr al menos un reconocimiento de
caracter nacional.
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DS/ FACE DO, COM/PETS: Al1/pOSTS/a-pErSONer% CA%ADE- distrital- de-
santiago-de-cali-se-enorgullece-en-infarmar-que-el-pe/1276114301223197/
Menciones de Honor

Nivel Nacienal: Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico: Gestion etectiva de planes

Ok Uamar ~ H de mejoramients.
Entasis 4: del i como base de la

° Premio de Alta Gerencia

Galardon Principal
* Nivel Nacional: Direscion General de la Policia Nagional: Recuperacion de Suelo
Degradados por Mineria llegal en Coordinacion con la Policia Nacional.

* Nivel D Acueductoy de Bogota - EAAR:
Economia citcular: &l uturo del agua en Bogota

* Nivel Municipal: Empresas PUblicas La Geja £ 5.P.: Aprovechamiento del 100% de
Residuos Organicos en La Geja - Antioquia:

@) tube.com/ 2u=B70CKL Y

=31

Menciones de Honor

o X * Nivel Nacional: Fonda Nacional del Ahorra: Crédito Constructor Verde FNA SA.
Anadido por Duberney Rios «Nivel D Unidag Especial icios PUblicos -
, UAESP: Uso de . uente No C para de Energia.

Enfasis 5 Entidades

Buen desempefio institucional
Galardan Principal

* Nivel Nasional: Ejércita Nacional de Colombia.
* Nivel Departamental: Gobernacién de Boyaca (8118)
» Nivel Municipal: Alcaldia de Tausa - Cundinamarca (Puntaje de 811}

MEeNcIoNes ae Menor

Nivel Departamental: Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente:
Atencion Integral en Neurologia: Protocolos que Salvan Vidas.
Nivel Municipal: Alcaldia de Rionegro - Antioquia: Centro de Inteligenia Fiscal, CIF:

Enfasis 2: Cludadanias co-construgteras de lo publico para el culdado de las
vidas

Galardén Principal

* Nivel Nacional: Superintendencia de Transporte: Colombia Fluvial- Indice de
Formalizacion Fluvial.

* Nivel D on de Cur Médico en tu Territorio —
Cuidando tu Salud.

* Nivel Municipal: Secretaria Juridica Distrital: De tu voz a la norma; participa hoy
impacta en el manana: hitps://w: stube.com/watch?v=vAdmIUALvVCC

Menciones de Honor

Nivel D de Ct G alcole.
Nivel Municipal: Alcaldia de Sesquilé: Travesias Patrimoniales.

Enfasis 3: Consolidacion institucional a través del Sistema de Control Interno

Galardén Principal

* Nivel D i6n de Cundil El Plan Monitor Estratégico
de Control Interno de G PLAN MECIC: la cultura de
controlinterno.

10. Administrar y gestionar integralmente las redes sociales oficiales de la empresa
(Twitter/X, Facebook, TikTok, YouTube, Portal Web e Instagram), incluyendo la
planificacion, creacion, programacion y publicacién de contenidos, la interaccion
con la comunidad digital en calidad de Community Manager, el monitoreo del
comportamiento de las audiencias y el analisis de estadisticas de alcance,
interaccion y crecimiento de seguidores, asi como la presentacion de informes
periddicos que permitan evaluar resultados y proponer acciones de mejora para
fortalecer la comunicacion y el posicionamiento institucional.

.Pagina 11

iCOMPROMETIDOS CON LA CALIDAD DE VIDA DE NUESTROS USUARIOS!
Vigilado Superintendencia De Servicios Publicos Domiciliarios




Empresa cie Servicios Publicos de La Virginia

INSTAGRAM:
w25 D - - =

< Q

Panel profesional

Estadisticas 25 de ene. - 23 de feb.
Visualizaciones 39,1 mil >
Interacciones 2 11mil >
Nuevos seguidores 40 >
Contenido que compartiste 49 >
Préximos pasos

Conécsate mediante anuncios de

mensajes 5

Crea conexiones significativas que generen
ventas.

Tus herramientas Ver todo

D) Resumen mensual Nuevo IS
Précticas recomendadas Nuevo N
Inspiracién >

v2 Anuncios de colaboracién >

A Herramientas publicitarias >

=

10} Reels de prueba >

FACEBOOK:

< Q

Empresa de Servicios
Pdblicos de La Virginia

Cbdigo: FOJCO005
Version: 02
Vigencia: Enero 17 de 2025

Revisado por: Técnico Administrativo en SGC

Aprobado por: Comité Integrado de Gestién

< ®

Seguidores

<

Ultimos 30 dias v 25 de ene. - 23 de feb. Ultimos 30 dias v

1147
Seguidores

+2,7% vs. Jan 24 Ciudades

La Virginia

Pereira
=

Crecimiento

Total 30 posquebradas

-
Empezaron a seguirte 40
Manizales

Dejaron de seguirte .

Bogotd

Detalle de cambio de seguidores #

Total Empezaron a seguirte Dejaron de seguirte

Rango de edad

Todos Hombres

13-17
18-24

25-34

25 de ene 8 de feb. 22 de feb.

2844

Informede

Actividades y Avances

Seguidores

®

25 de ene. - 23 de feb.

Principales lugares

Paises

66,5%

81%

4,2%

18%

17%

Mujeres

08%

87%

36,5%

Panel profesional < Panel profesional Q
& Panel profesional Q
Inicio isti C Mor,, C idh
Estadisticas  Contenido Interaccion  Monetizacion
Esp La Virginia Risaralda
547 seguidores = A 29
Ultimos 28 dias 27 de ene. - 23 de feb.
Préximos pasos Vertodo ~ Calendario Frushes AR Colabs
Programa tus publicac. Crea pruebas A/B Ve tus «
Comparte tu publicacién con mejor
rendimiento, "Detras de cada s...", en tu hist... >
Compirtelo en tu historia para que uidores Biblioteca de contenido Ver todo

estén al dia.

Monetiza tu contenido con Estrellas Detrés de cada servicio hay algomas que tr.. 29,221 Visualizaciones © Ver todo
Configura la herramienta Estrellas para empezar a > 2 vies ;1 com L 147% desde los 28 dias anteriores
ganar dinero, @ - 20 de feb. a las 2:15p. m. )
Ultimos 28 dias
Z <M <% iAtencion veredas La Palma y El Agua... 21 mil
Estadisticas Ver todo G reacicoes e daiorss
Ultimos 28 dias ~ @ - 20 de feb. a las 10:18a. m. 8,6 mil

Buen trabajo. Obtuviste 21.221 visualizaciones.

1147% desde el los 28 dias anteriores

931

@

164%

Panel profesionsl

547

©

Crear

6%

Q

Notificaciones

Paging

- bk i
— 3 reacciones
PR © 19 dofeb. alas 8:53a. m

@

=

() ## #CorteDeAgua...
1 reaccion

@ 19 defeb. alas 4:51p. m

< () #CortesDeAgua...
)

19 de feb. 3 las 8:11

Panel profesionsl

Q

Natificaciones

@

Inicle

Panel profesional

Pagina

Croar

©

Crear
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Vigencia: Enero 17 de 2025

Empresa cie Servicios Publicos de La Virginia

Revisado por: Técnico Administrativo en SGC

Aprobado por: Comité Integrado de Gestién

) , - - Informed
11. Las demas requeridas por La Empresa de Servicios Publicos de La Activigad';er:;ASances
Virginia, en desarrollo del objeto contractual

se llevaron a cabo diversas actividades requeridas por la Empresa de Servicios Publicos de
La Virginia en desarrollo del objeto contractual. Una de las iniciativas fue una integracion de
bienestar social, donde se fomento6 el compafierismo y la colaboracion entre los empleados.

OBSERVACIONES
No hay observaciones.

@Fa J_u o Oﬁeﬁq )

Contratista y/o Representante legal
ORFA LUCIA ORTEGA

CC. #42.027.353
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