SUBPROCESO: GESTION CONTRACTUAL
PROCEDIMIENTO: APOYO ACCIONES CONTRACTUALES

INFORME DE INTERVENTORIA Y/O SUPERVISION

Cédigo: 101-02.2.4
Version: 004
Fecha: 22.02.2025

CONTRATO | 034 CONVENIO
INFORME PARCIAL 02 INFORME FINAL
1. DATOS GENERALES

MODALIDAD DE CONTRATACION

Contratacion directa

N°® DE PROCESO DE SELECCION

Contrato directo

TIPO DE CONTRATO

Prestacidn de servicios profesionales

SECRETARIA U OFICINA QUE GENERA LA NECESIDAD
{RESPONSABLE DE LA ELABORACION DEL ESTUDIO PREVIO)

Servicios administrativos

NUMERO DEL CONTRATO,/ CONVENIC

034

FECHA DE SUSCRIPCION DEL CONTRATO/CONVENIO

Enero 28 de 2026

OBIETO DEL CONTRATO/CONVENIO

Prestacidn de servicios profesionales especializados para apovar la
implementacion y cumplimiento de la politica de Gobierno Digital en
el municipio de Caicedonia.

CONTRATISTA

JORGE ALEJANDRO DOMINGUEZ HURTADO

NIT/CC

NIT 1.115.182.493-6

REPRESENTANTE LEGAL

JORGE ALEJANDRC DOMINGUEZ HURTADO

IDENTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL

CC. 1.115.182.493 de Caicedonia Valle

CODIGO ClIU CONTRATISTA

7310

V/ALOR DEL CONTRATO/CONVENIO

$35.000.000

NOTA: EN CASO DE TENER ADICION EN VALOR DERERA RELACIONAR EL CDP Y RP MIAS ABAJO DONDE SOLICITAN LOS NUMEROS DE ESTOS

FORMA DE PAGO O DESEMBOLSOS

El MUNICIPIO cancelard al CONTRATISTA el valor contratado asi:
Pagos parciales previa presentacidon del informe de actividades y
recibido a entera satisfaccion por el supervisor del contrato.

PLAZO DEL CONTRATO /CONVENIO

30 de noviembre 2026

REPRESENTANTE LEGAL N/A
GARANTIAS SIONO N/A
NUMEROQ DE POLIZA N/A
TIPO DE GARANTIAS N/A

FECHA DE LA DECLARACION DE CONFLICTO DE
INTERESES —LEY 2013 DE 2019

(NOTA: SE DEBE ADIUNTAR AL PRIMER INFORME DE
SUPERVISION)

2026-01-09 09:52

Supervision e Nombre

Paola Andrea Casadiego Murioz

Interventoria
Interventoria

Fecha de designacion de la Supervisién e

28 de enero de 2026

DATOS FINANCIEROS
CONTROL DE CAMBIOS

VERSION No. FECHA DE APROBACION DESCRIPCION DEL CAMBIC

01 30.07.2019 Ingresa el CODIGC CIIU CONTRATISTA

02 12.08,2024 Ingresan los campos de modificaciones
de contrates/ nolificacion de posible
incumplimienfo/ recomendaciones de
los anexos al informe de supervision.

003 12.08.2024 Se ingresa campo para el regisiro de la
fecha de la declaracién de conflicto de
intereses




* Mocjola Munitigol ag

Caicedonia

SUBPROCESQ: GESTION CONTRACTUAL ,
PROCEDIMIENTO: APOYO ACCIONES CONTRACTUALES

INFORME DE iNTERVENTORIA Y/O SUPERVISION

Codigo: 101-02.2.4
Version: 004
Fecha: 22.02.2025

Certificado(s) de Disponibifidad Presupuestal — CDP

N° CDP 0000084 | Valor{es) $35.000,000 FECHA(S) Enero 20 del 2026
Certificado(s) de Registro Presupuestal - RP
e 0000127 | valor {es) $35.000.000 FECHA(S) Enero 29 del 2026

Rubro{s} presupuestal(es)
afectadofs)

2.3.2.02.02.009230202491134-1, 1CLD

Valor contratado $35.000.000
Valor total del contrato $30.560.000
Valor Primer pago parcial $ 4.440.000
Valor Segundo pago parcial 5 4,920,000
Saldo ejecutado a la fecha $ 9.360.000
Saldo por Ejecutar 525.640.000

2.  RELACION DE DOCUMENTOS APORTADOS QUE ACREDITAN PAGOS DE APORTES A LOS SITEMIAS DE SEGURIDAD

] SOCIAL Y PARAFISCALES
Tipo de aporte PLANILLA ' Mes al gue corresponde el aporte
SALUD 6007611730 Marzo 2026
PENSION 6007611730 Marzo 2026
ARL 6007611730 Marzo 2026

3. DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO Y EVALUACION ACTIVIDADES A CARGO DEL CONTRATISTA

Al contratista se le adelantd el proceso de supervision, control y verificacion del cumplimiento da las obligaciones
contractuales, constatdndose la ejecucidn adecuada y oportuna de las actividades previstas, asi como e cumpiimiento
integrai def objeto contractual. Las actividades ejecutadas fueron las siguientes:

4,1 Fechas de Actividades 4.2 Actividades
RESULTADO PRODUCTO ACTIVIDAD

100% de | S actividades | Prestar los  servicios

actividades realizadas profesionales

efecutadas durante el | especializadags para apoyar

durante el | periodo de | la  implementacion vy

Del 13 febrero al 06 de marzo de 2026 periodo de | supervisién cumplimiento de fa

supervision politica de  Gobierno
Digital en el municipio de
Caicedonia.

VALOR TOTAL DEL CONTRATO: $35.000.000

4.3 RELACION Y DESCRIPCION DE ELEMENTOS RECIB!

IDOS

4.4. DESCRIPCION DE LA OBLIGACION

4.5. DESCRIPICION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL
CONTRATISTA EN CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES ¥

CONTROL DE CAMBIOS
VERSION No. FECHA DE APROBACION DESCRIFCLON DEL CAMBIO
o1 30072019 ngresa el CODIGO CliU CONTRATISTA
02 12.08.2024 Ingresan los campos de modificaciones
de contratos/ nefificacién de posible
incumplimiento/ recomendaciones de
1os anexos al informe de supervisién.
003 12.08.2024 Se ingresa campo para ¢l registro de la
fecha de ki deciaracion de conflicto de
intgreses
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REGISTRO FOTOGRAFICO SI APLICA O ANEXOS, se recomienda
anexar las asistencias, formatos de entrega de suministros e
ingresos al almacén de los mismos.
VR.
COMPONENTES | UND | CANT UNIT 1 pago | 2 pago | 3 pago | 4 pago | 5 pago | 6 pago | 7 pago
Actividad 2.
Participacidn
ciudadana:
Espacios de
Didlogo Virtual:
implementar
herramientas
como chatbots,
foros, encuestas
y chats en UND 4 14033 X
tiempo real para
el
involucramiento
ciudadano en la
toma de
decisiones
durante la
prestacion del
servicio (10}
CONTROL DE CAMBIOS
VERSION No. FECHA DE APROBACION DESCRIPCION DEL CAMBIO
01 30.07.2019 Ingresa el CODIGO CIIU CONTRATISTA
02 12.08.2024 Ingresan los campos de modificaciones
de coniratos/ notificacién de posible
incumplimiento/ recomendaciones de
los anexos al informe de supervisién.
003 12.08.2024 Se ingresa campo para el registro de la
fecha de la declaracién de conflicto de
intereses
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Actividad 4.
Publicar {a
informacién
conformeala
ley 1712 de
2014 vy [os
Anexos 1,2, 3y
ddela
Resolucidn
001518 de
agosto 24 de
2020-MINTIC:
Pagina
actualizaday
entregar de
manera
trimestral ef
estado de
cumplimiento
de ta Entidad en
relacion a los
anexos 1,2, 3y
ddela
Resolucion
001519 de
agosto 24 de
2020-MINTIC
durante [a
prestacion del
servicio. {10)

UND

64000

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION No.

FECHA DE APROBACION

DESCRIPCION DEL CAMBIO

01

30.07.201%

Ingresa el CODIGO ClIt CONTRATISTA

Q2

12.08.2024

Ingresan los campos de madificaciones
de conifratos/ nolilicacidn de posible
incumplimiento/ recomendaciones de
los anexos al informa do supervisidn,

o003

12.08.2024

Se ingresa campo para el regisiro de la
fecha de la deciaracian de conflicto de
intereses
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SUBPROCESO: GESTION CONTRACTUAL
PROCEDIMIENTO: APOYO ACCIONES CONTRACTUALES

INFORME DE INTERVENTORIA Y/O SUPERVISION

Codigo: 101-02.2.4
Version: 004
Fecha: 22.02.2025

Actividad 5.
Transparencia
Activa: durante

la prestacion del
servicio

Mantener la

informacion

publica
actualizada en la
seccion de
transparencia
de la pagina
web de la
entidad,
incluyendo
finanzas,
contratacién y
proyectos. (10)

UND

50000

Actividad 6.
Durante la
prestacién del
servicio
Habilitar y
mantener a
través del sitio
web un canal de
atencidn para
contacto,
peticiones,
quejas,
reclamos y
denuncias
(PQRD): Pagina
actualizada. (10}

UND

40000

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION No.

FECHA DE APROBACION

DESCRIPCION DEL CAMBIO

01

30.07.2019

Ingresa el CODIGO ClIU CONTRATISTA

02

12.08.2024

Ingresan los campos de modificaciones
de contratos/ nofificacién de posible
incumplimiento/ recomendaciones de
los anexos al informe de supervisién.

003

12.08.2024

Se ingresa campo para el registro de la
fecha de la declaracion de conflicto de
intereses




Y
%,
;t' x{&. v
2hE
flesigie Munoolda

Caicedonia

SUBPROCESO: GESTION CONTRACTUAL
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Cddigo: 101-02.2.4
Version: 004
Fecha: 22.02.2025

Actividad 7.
Gestion de
Gobierno
Digital: Uso de
Tecnologias:
Adoptar
herramientas
tecnologicas
como Chatbots,

canal de
WhatsA| 19800
PB,funp | 6 X
redes sociales, 00
landings page,
email marketing
para hacer mas
agily
transparente la
gestion
administrativa
durante la
prestacion del
servicio. (10)
CONTROL DE CAMBIOS
VERSION No. FECHA DE APROBACION DESCRIPCION DEL CAMBIO
01 30.07.2019 Ingresa el CODIGO CliU CONTRATISTA
02 12.08.2024 Ingresan los campos de modificaciones
de confralos/ nolificacion de posible
incumplimiento/ recomendaciones de
los anexos al informe de supervisién.
003 12.08.2024 Se ingresa campo para el registro de la
fecha de la deciaracion de conflicto de
intereses




y

v SUBPROCESO: GESTION CONTRACTUAL

e PROCEDIMIENTO: APOYO ACCIONES CONTRACTUALES
.
Caicedonia INFORME DE INTERVENTORIA Y/Q SUPERVISION

Cddigo: 101-02.2.4
Version: 004
Fecha: 22.02.2025

Actividades resumidas
COMPONENTES UND | canT | vRuniT ENS | TOTALENS | Pago 2
Actividad 2. Participacion ciudadana: Espacios de
Didlogo Virtual: Implementar herramientas como
chatbots, foros, encuestas y chats en tiempo real UND 4 350.000 1.400.000
para el involucramiento ciudadano en la toma de
decisiones durante la prestacién del servicio (10) X
Actividad 4. Publicar la informacién conforme a la
ley 1712 de 2014 y los Anexos 1, 2,3y 4 dela
Resolucién 001519 de agosto 24 de 2020-MINTIC:
Pégina actuallzada'y e.:ntregar de ma!nera trlmest.r?l UKD 5 190,000  €40.000 X
el estado de cumplimiento de la Entidad en relacién
alos anexos 1, 2, 3 y 4 de la Resolucidn 001519 de
agosto 24 de 2020-MINTIC durante la prestacién del
servicio. (10)
Actividad 5. Transparencia Activa: durante la
prestacion del servicio Mantener la informacién
publica actualizada en la seccién de transparencia | UND 2 250.000| 500.000 X
de la pagina web de la entidad, incluyendo finanzas,
contratacion y proyectos. (10)
Actividad 6. Durante la prestacién del servicio
Habilitar y mantener a través del sitic web un canal
de atencidn para contacto, peticiones, quejas, UND 2 200.000 400.000 X
reclamos y denuncias (PQRD): Pagina actualizada.
(10)
Actividad 7. Gestion de Gobierno Digital: Uso.de
Tecnologias: Adoptar herramientas tecnolégicas
comg Chathots, can.al de Wh_atsApp, redes soFia[es_, UND 5 330.000| 1.980.000 5
landings page, email marketing para hacer mas 4gil
y transparente la gestion administrativa durante la
prestacién del servicio. (10)
CONTROL DE CAMBIOS
VERSIGN No. FECHA DE APROBACION DESCRIPCIGN DEL CAMBIO
01 30.07.2019 ingresa el CODIGO CliU CONTRATISTA
02 12.08.2024 Ingresan los campos de modificaciones
de confratos/ nofificacidn de posible
incumplimiento/ recomendaciongs de
los anexos al informe de supervision.
003 12.08.2024 Se ingresa campo para el registro de la
fecha de la declaracién de conflicto de
intereses
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Actividad 2. Participacién ciudadana: Espacios de
Didloge Virtual: Implementar herramientas como
chatbots, foros, encuestas y chats en tiempo real
para el involucramiento ciudadano en la toma de
decisiones durante la prestacion del servicio (10)

INFORME DE SUPERVISION

En cumplimiento de las aclividades confractuales
relacionadas con la implementacion de espacios de
didlogo virtual para  promover la  participacion
ciudadana durante la prestacidn del servicio, se realizd la
verificacion del informe presentado por el contratista y de
las evidencias aporiadas.

Alealdia Municipal de Caicedonia s 1 Bl Ot
b Tt 1 e M g
" b IR

BT T e

Una vez revisada la informacion, se evidencia que la
Enfidad Territorial mantiene activos diversos canales
digitales que facilitan la inferaccion y el didlogo
permanente con la ciudadania, permitiendo su
involucramiento en los procesos de gestion plblica y en
la toma de decisiones institucionales.

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION No.

FECHA DE APROBACION

DESCRIPCION DEL CAMBIO

0

30.07.2019

Ingresa el CODIGO CHiU CONTRATISTA

02

12.08.2024

Ingresan los campos de modificaciones
de contratos/ notificacién de posible
incumplimiento/ recomendaciones de
los anexos al informe de supervisién.

003

12.08.2024

Se ingresa campo para el registro de la
fecha de la decloracion de confiicio de
intereses
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En primer lugar, se identifica el uso de la pagina oficial de
Facebook de la Alcaldia Municipal como un espacio de
comunicacién bidireccional que permite compartir
informacién institucional, convocatorias vy actividades de
interés plblico, al tiempo que habilita heramientas de
parficipacion como comentarios, reacciones, mensajes
directos y encuestas, a través de las cuales los
ciudadanos pueden expresar opiniones, inquietudes y
sugerencias.

¢ alcaldiadecaicedonia

/\ Alcaldia de Caicedonia
-4

& | 1008 3450 95
ik [ publicaciones sequidores seguidos

Comunidad, patrimonig, cultura y turismo

a’ k_david015, valentinars_10y 78
ﬁ % mds siguen esta cuenta

Mensaje Correaele.. 42

Fiestas 115 Caicedonia..  Beloro  Calcedonis.. Misica R

i ® B

i,
ﬂﬁ:z

De igual manera, la cuenta oficial de Instagram de la
Alcaldia  Municipal  funciona como un  canal
complementario para la difusion de conienidos
institucionales de forma visual y dindmica, facilitando la
interaccion con la comunidad mediante comentarios,
mensajes directos, encuestas y hemramientas de
participacion en historias, o cual confribuye a fortalecer
el didlogo virtual con los ciudadanos.

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION No.

FECHA DE AFROBACION

DESCRIPCION DEL CAMBIO

01

30.07.2019

Ingresa el CODIGO CIlU CONTRATISTA

02

12.08.2024

Ingresan los campos de modificaciones
de contralos/ nofificacién de posible
incumplimiento/ recomendaciones de
los anexos al informe de supervisién.

003

12.08.2024

Se ingresa campoe para el registro de la
fecha de la declaracién de confiicto de
intereses
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Asl mismo, se evidencia la implementacion de la
Encuesta de Parlicipacion Ciudadana para el
Presupuesto Parficipativo 2026, herramienta digital que
permife a la comunidad expresar sus preferencias frente
a los sectores priorizados para la inversion de recursos
publicos, promoviendo la participacion directa de los
ciudadanos en la definicién de proyecios de interés
colectivo.

Encuesta de Participacion Ciudadana

Preveiuesis seroceir 016 Drorto 154 de 7024

e

B

tesie d. Aol GryEdel ch a1k 02

4GS s W pretupu o AT

Finaimente, se verificd la existencia del apariado de
Consulta Ciudadana en la pdgina web institucional,
espacio a través del cual se ponen a disposicion de la
comunidad insfrumentos como encuestas, formularios,
sondeos y consultas abiertas que permiten recoger
percepciones, opiniones y propuestas frente a
programas, proyectos y politicas poblicas.

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION No.

FECHA DE APROBACION

DESCRIPCION DEL CAMBIO

01

30.07.2019

Ingresa el CODIGO CIIU CONTRATISTA

02

12.08.2024

Ingresan los campos de modificaciones
de conirates/ nofificacion de posible
incumplimiento/ recomendacionss de
los anexos al informe de supervision.

003

12.08.2024

Se ingresa campo para el registro de la
fecha de la declaracién de conflicto de
intereses
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6.2,3 Consulta ciudadana

En virtud de lo anterior, el supervisor considera que el
contfratista ha cumplido con la actividad relacionada
con la implementacion de hemamientas digitales de
participacion civdadana, tales como redes sociales
institucionales, encuestas virtuales y espacios de consulta
en la pdgina web, los cuales permiten fortalecer la
comunicacién con la comunidad, promover el gobiemno
abierto y facilitar el involucramiento ciudadano en los
procesos de gestidon publica.

ACTIVIDAD 4. Publicar la informacién
conforme alaley 1712 de 2014 y los Anexos
1,2, 3y 4 de la Resolucién 001519 de agosto
24 de 2020-MINTIC: Pagina aciudlizada vy
enfregar de manera trimestral el estado de
cumplimiento de la Enfidad en relaciéon a
los anexos 1,2, 3y 4 delaResolucidbn 001519
de agosto 24 de 2020-MINTIC. (2}

INFORME DE SUPERVISION

En cumplimiento de la actividad contractual relacionada
con |la publicacién de informacion conforme a la Ley
1712 de 2014 y a los Anexos 1, 2, 3 y 4 de la Resolucién
1519 del 24 de agosio de 2020 del Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones —
MINTIC, se realizo la revision del informe presentado por el
contfrafista vy de las evidencias relacionadas con g
actualizacion del sitio web institucional.

De acuerdo con la verificacion efectuada, se evidencia
que la_ Alcaldia Municipal de Cdicedonia mantiene

CONTROL DE CAMBIOS
VERSION No. FECHA DE APROBACION DESCRIPCION DEL CAMBIO
01 30.07.2019 Ingresa el CODIGO CIIU CONTRATISTA
02 12.08.2024 Ingresan los campos de modificaciones
de contratos/ nofificacién de posible
incumplimiento/ recomendaciones de
los anexos al informe de supervision.
003 12.08.2024 Se ingresa campo para el registro de la
fecha de la declorocién de confiicto de
intereses
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actudlizado el apartado de Transparencia y Acceso a ld
Informacién Publica en su pagina web institucional, en
concordancia con’los lineamientos establecidos en la
normatividad vigente sobre acceso a la informacién
pubiica y gobierno digital.

Form
ate
{PDF,
Word
- Neombre dol
Secclén del Tipo de archive /tema HTML Facha vialble
Sitio sitio comtenido publicado o Enlace URL {si aplica}

INFORME 02
Trensparenciay  Nomaindad
acceso ala Norrmativa do la DECRETON!
informactn entdad o 010 MARZO 02 &
pubhoa ‘autoridad Dacreto DE 2025 POF L 202603104
Trspienas y - Nl
aceeso Al Mormrativa de la DECRETO No.

nformoadn entgad o 211 Dictembre ]
plitdca suondad. Decreto 21 dw 2025 POF 2026:0210

El confratista presenic como soportfe una matriz
consolidada en formato Excel, en la cudl se relaciona el
estado de publicaciéon de los contenidos exigidos por la
normativa, incluyendo informacion detallada sobre el
sitio web, seccion comespondiente, tipo de contenido,
nombre del archivo o tema publicado, formato del
documento, enlace URL y fecha visible de publicacién.

Dentro de las evidencias revisadas se identifican
publicaciones relacionadas con la normatividad de la
enfidad, tfales como decretos emitidos por Ia
administracidn municipal, los cudles se encuentran
disponibles para consulta pUblica mediante enlaces
directos en la p&gina web institucional.

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION No.

FECHA DE APROBACION DESCRIPCION DEL CAMBIO

01

30.07.2019

Ingresa el CODIGO ClIU CONTRATISTA

02

12.08.2024

los anexos al informe de supervisién.

003

12.08.2024

infereses

Ingresan los campos de modificaciones
de contralos/ nofificacién de posible
incumplimiento/ recomendaciones de

Se ingresa campo para el registro de la
fecha de la declaracion de conflicto de
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La informacion reportada permite realizar seguimiento al
cumplimiento de los criterios de publicidad activa,
acceso a la informacién y fransparencia, garantizando
gue los contenidos instiftucionales se encuentren
disponibles, organizados y accesibles para la ciudadania.

En consecuencia, y una vez revisado el informe
presentado y las evidencias aportadas, el supervisor
considera que el contratista ha dado cumplimiento a la
actividad relacionada con la actualizacion del sitio web
institucional y la presentaciéon frimesiral del estado de
cumplimiento frente a los Anexos 1. 2, 3 v 4 de la
Resolucion 1519 de 2020 del MInTIC, en el marco de lo
establecido por la Ley 1712 de 2014,

ACTIVIDAD 5. Transparencia  Activa:
durante la prestacion del servicio Mantener
la informaciéon publica actualizada en la
seccion de transparencia de la pagina web

INFORME DE SUPERVISION

En cumplimiento de lags actividades confractuales
relacionadas con la transparencia activa y la habilitacién

de la enfidad, incluyendo finanzas, | de canales de atencidn ciudadana a fravés del sitio web
contratacion y proyectos. {10) institucional, se reqlizd Ia revision del informe presentado
por el contratista y de las evidencias aportadas.
Roalizar poticiones, guejas, reclamos, sugerentias y e
donuncias (PQROS) @ =)
ey it
& e
ez &
& e
oy ~ e
Frente a la Actividad 5 - Transparencia Activa, se verificod
gue la actudlizacién de la informacién piblica en la |
seccion de fransparencia de la pagina web institucional
se ejecuta de manera articulada con la actividad
correspondiente al cumplimiento de la Ley 1712 de 2014
y los Anexos 1, 2, 3y 4 de la Resolucidn 1519 de 2020 del
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones — MinTIC.
CONTROL DE CAMBIOS
VERSION No. FECHA DE APROBACION DESCRIPCION DEL CAMBIO
01 30.07.2019 ingresa el CODIGO ClIU CONTRATISTA
02 12.08.2024 Ingresan los campos de modificaciones
de contralos/ nolificacion de posible
incumplimiento/ recomendaciones de
los anexos al informe de supervision.
003 12.08.2024 Se ingresa campo para el registro de la
fecha de lo declaracién de conflicto de
infereses
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De acuerdo con lo reportado por et contratista, las
evidencias relacionados con g aclualizacidn de 1o
informacion pdblica —incluyendo contenidos asociados
o fingnzas, contratacién, nommatividad v demds
infoarmacidn insttucional— se encuentran consolidadas
en la mafriz y soportes fécnicos presentados en el informe
correspondiente o la aclividad anterlor, donde se detalla
la informacién publicada vy actualizada en el gpartado
de Transparencla y Acceso a ld Informacion Pdblica del
sitio web institucional.

Una vez revisada lg documeniacion aporada, se
evidencia que la enifidad manfiene disponibie vy
aciudlizada la Informacién  publica exgida por o
normativa  vigehte, garantizando los principios de
publicidad, acceso a la Informacién y transparencia en
la gestion plblica.

ACTIVIDAD é. Habilifar y mantener a fravés
del sitic web un canal de atencién para
contacto, peliciones, gueias, reclamaos y
denuncias (PQRDS): Paging actualizado

En relacién con la Actividad & - Habilitar y mantener a
fravés del sitio web un canal de afencidn para confacto,
peficiones, quejas, reclamos y denuncios (PQRDS), se
verificd que la pdgina web institucional cuenta con un
canal activo y disponible para la recepcidn de PQRDS, el
cudl permite a los ciudadanos presentar sus solicitudes,
redlizar seguimiento y establecer comunicacion directa
con fa adminisfracion municipal.

CONTROL DE CAMBIOS .

VERSION No. FECHA DE APROBACIGN DESCRIPCION DEL CAMEIO

o1 30.07.2019 ingresa el CODIGC CliU CONTRATISTA

02 12.08.2024 Ingresan los compos de modificaciones
de contrafos/ notiicacion de posible
incumplinmiento/ recomendaciones de-
los anexos al informe de supervisidn.

| 03 12.08.2024 Se ngresa campo para el registro de la

fecha de la declargcion de conflicio de
intereses
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Hazle seguimiento a tu solicitud a través del cédige generado por el portal
cuando llenas el respectivo formulario y envias tu solicitud, &

De acuerdo con la informacion reportfada por el
contratista, a fravés de este canal se han recibido siete
(7) peticiones, una (1) sugerencia y una (1) felicitacién
desde el 12 de febrero de 2024, evidencidndose el uso del
mecanismo por parte de la ciudadania y el proceso de
gestion de las solicitudes recibidas.

" e Tipo éa seticind Feehade sebemedd  Fechade ciarrs Fevha s deivgacin  Cvtasa

En consecuencia, y una vez revisado el informe
presentado vy las evidencias cormrespondientes, el
supervisor considera que el confrafista ha dado
cumplimiento a las acftividades relacionadas con la
actualizacién de la informacion en la seccidn de
fransparencia activa del sitio web institucional y el
mantenimiento del canal digital para la atencién de
PQRDS, confribuyendo al fortalecimiento de la
fransparencia, el acceso a la informacion publica v la
atencién a la ciudadania.

ACTIVIDAD 7. Gestion de Gobierno Digital: | INFORME DE SUPERVISION
Uso de Tecnologias: Adoptar herramientas
CONTROL DE CAMBIOS
VERSION No. FECHA DE APROBACION DESCRIPCION DEL CAMBIO
01 30.07.2019 Ingresa el CODIGO CIIU CONTRATISTA
02 12.08.2024 Ingresan los campos de modificaciones
de contratos/ nofificacién de posible
incumplimiento/ recomendaciones de
los anexos al informe de supervisién.
003 12.08.2024 Se ingresa campo para el registro de la
fecha de la declaracién de conflicto de
intereses
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tecnolégicas como Chatbots, canal de
WhatsApp, redes socidles, landings page,
email marketing para hacer mdas agil y
fransparente la  gestion  administrafiva
durante [a prestacion del servicio. (10)

En cumplimiento de la Actividad 7 - Gestion de Gobierno
Digital: Uso de Tecnologias, se realizd la revision del
informe presentado por ei contratista y de las evidencias
relacionadas con la adopcion y uso de herramientas
tecnoldgicas orientadas o fortalecer la  gestién
administrativa, la tfransparencia y la comunicacion con la
ciudadania durante la prestacion del servicio.

. < 2 Municipal de Calcedonia
{ 8 = dpciepeor oo SUNE RIS
A € ABBTDPEIDTD

Facebook

De acuerdo con lo verificado, la entidad termritorial ha
implementado y mantiene activos diversos canales y
heramientas digitales que permiten mejorar Ia
interaccién con la comunidad v facilitar el acceso a la
informacién publica.

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION No.

FECHA DE APROBACION

DESCRIPCION DEL CAMBIO

01

30.07.2019

ingresa el CODIGO ClIU CONTRATISTA

02

12.08.2024

ingresan los campos de modificaciones
de contratos/ nofificacion de posible
incumplimiento/ recomendaciones de
los anexos al informe de supervision.

003

12.08.2024

Se ingresa campo para el registro de la
fecha de la declaracién de conflicto de
intereses
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{ alcaldiadecaicedonia
‘hicaldia de Caicedonia
41 1695 3450 95
Commis f publicacionas seguidores seguidas
Comﬁl;idad. patrimonio, cultura y turismo
i k_david015, valentinars 10y 75
mas ciquen esta cuenla
5 3 Mensale Comeoele.. B
@ i g
Fiestas 115 Catedona. Boero Cacedoni.. Vzicafs
Dentro de estas herramientas se encuentran las redes
sociales institucionales, 1fales como Facebook e
Instagram, a fravés de las cuales se divulga informacion
oficial, se socializan programas, proyectos y actividades
institucionales, y se promueve la interaccién con los
ciudadanos mediante comentarios, mensajes directos y
regcciones.
CONTROL DE CAMBIOS
VERSION No. FECHA DE APROBACION DESCRIFCION DEL CAMBIO
o1 30.07.2019 ingresa el CODIGO CIIU CONTRATISTA
02 12.08.2024 ingresan los campos de modificaciones
de contratos/ natificacidn de posible
incumplimiento/ recomendaciones de
los anexos al informe de supervision.,
003 12.08.2024 Se ingresa campeo para el registro de la
fecha de la declaracién de conflicto de
intereses
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Mceldia de Caicedonia
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Asi mismo, se evidencid el uso del canal oficial de
Youlube, el cudl se utiliza para la publicacion de
contenidos audiovisuales como fransmisiones en vivo,
eventos institucionales, campanas informativas y material
relacionado con la gestion de la administracion
municipal, permitiendo gue la ciudadania acceda de
manera permanente a la infermacion institucional.

De igual manera, se verificod la implementacién del canal
de WhaisApp institucional, que facilita la comunicacidén
directa con los ciudadanos, la difusion de informacion de

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION No. FECHA DE APROBACION DESCRIPCION DEL CAMBIO
01 30.07.2019 ingresa el CODIGO CliU CONTRATISTA
02 12.08.2024 Ingresan los campos de modificaciones

de contratos/ nofificacién de posible
incumplimiento/ recomendaciones de
los anexos al informe de supervision.

003 12.08.2024 Se ingresa campo para el registro de la
fecha de la declaracion de conflicio de
intereses
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interés publico, la atencidn de consultas y la orientacidn
sobre tramites y servicios ofrecidos por la entidad.
X b ascny
Alcaldia M:ml::‘q?al De Caicedonia
Semiviey @ Can Qo ::‘uuum:oe:a:.e:ana’:i bt
;,5.9 ;P:".:‘u ram:z rUIIcoNs Claye U Cony nanes un
P
Adicionalmente, se evidencid el funcionamiento de la
pagina web insfitucional, la cual centraliza la informacién
oficial de la administracion municipal y dispone de
diferentes hemramientas digitales que permiten el acceso
a nofticias, programas, proyectos, convocatorias, trémites
y servicios, asi como espacios de participacion
ciudadana.
CONTROL DE CAMBIOS
VERSION Mo. FECHA DE APROBACION DESCRIPCION DEL CAMBIO
01 Ingresa el CODIGO CIIU CONTRATISTA
02 Ingresan los campos de modificaciones
de confratos/ nolificaciéon de posible
incumplimiento/ recomendaciones de
los anexos al informe de supervision.
003

Se ingresa campo para el registro de la
fecha de la declaracion de conflicio de
intereses
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INFORME DE INTERVENTORIA Y/O SUPERVISION

Finalmente, se verificé el uso del correo electrdnico
institucional a través de la plataforma Gmuail, herramienta
gue permite gestionar comunicaciones oficiales, atender
solicitudes  ciudadanas y  coordinar  acciones
institucionales, garantizando la  frazabiidad vy
organizacion de la informacion.

a Comur aaceres

En consecuencia, y una vez revisado el informe
presentado v las evidencias aportadas, el supervisor
considera que el contratista ha dado cumplimiento a la
actividad relacionada con la adopcion y uso de
herramientas tecnoldgicas para fortalecer la Gestién de
Gobierno Digital, confribuyendo a mejorar la
comunicacion instiftucionat, la transparencia
administrativa y el acceso a la informacion por parte de
la ciudadania.

4.6. REALIZAR PAGO PARCIAL POR UN VALOR DE $ 4.920.000

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION No. FECHA DE APROBACION DESCRIPCION DEL CAMBIO
01 30.07.2019 Ingresa el CODIGO Cilu CONTRATISTA
02 12.08.2024 Ingresan los campos de modificaciones

de contralos/ nofificacion de posible
incumplimiento/ recomendaciones de
los anexos al informe de supervision.

003 12.08.2024 Se ingresa campo para el registro de la
fecha de la declaracion de conflicto de
intereses
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4.7 Constancia recibo Clientes internos y externos

INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL CONTRATISTA O PROBLEMAS EN LA EJECUCION ATRIBUIBLES AL CONTRATISTA:

SI___NO__x__

Si es afirmativo describir sucintamente los hechos de incumplimiento y las acciones emprendidas.
INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL ENTE TERRITORIAL O PROBLEMAS EN LA EJECUCICN ATRIBUIBLES AL ENTE

TERRITORIAL:
SI____ NO x____

Si es afirmativo describir sucintamente los hechos de incumplimiento y las acciones emprendidas.
LA EJECUCION DEL CONTRATO ESTA ESTRUTURADO SOBRE UN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Sl NO x__

Si es afirmativo deberd anexarse el cronograma con el porcentaje de avance de cada tarea o actividad
DESEMPENO DEL CONTRATISTA AJUSTADO A LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LOS DOCUMENTOS DEL CONTRATO

(PLIEGO DE CONDICIONES, ADENDAS, PROPUESTA, CONTRATO Y OTROS DOCUMENTOS)

SI_x__NO

En caso negativo explicar detalladamente las razones por las cuales no se ha dado cumplimiento a los términos y condiciones

por parte del contratista

Ciudad y fecha de emisién:

Caicedonia 11 de marzo de 2026

Firma del interventor y/o supervisor:

Q@\.ﬂ« Cremowte r@ma.

PAOLA ANDREA CASADIEGO MUNODZ
Secretaria de servicios administrativos

CONTROL DE CAMBIOS
VERSION No. FECHA DE APROBACION DESCRIPCION DEL CAMBIO
01 30.07.2019 ingresa el CODIGO CIIU CONTRATISTA
02 12.08.2024 Ingresan los campes de modificaciones
de contratos/ nofificacion de posible
incumplimiento/ recomendaciones de
los anexos al infosme de supervision.
003 12.08.2024 Se ingresa campo para el registro de la
fecha de la declaracién de conflicto de
infereses
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