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COTIZACION - U65.0-FEB-26-065-REGIOMAL DE ASEGUIRAMIENTO EN SALUD NG

| gy OS5IS-FES-26-
kS 2R KT

e

2 archivos adtjantas (292 K < Guardar todo an OneDrivie - POEICIS, NACIONAT 08 COLOMEBIA £ Shaccagae fodo
Buernas tandes
Senoras
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N.G

RBaciba un cordial aatudo de Servicios de Sstud Unlab S.AS.

Muy formaimante adiuntamos cotizacidn con servicio de su

- it TINE Fe ahuste 8 2us necesidades.
Do ger aceptada la pPropuassts Ppor favor Nos confiima por este media.

OQuacam s ateirtos & cualguier iInquisehud.

IBETH YLULISA MIACIA
GONZALEZ

% COTIZACION DE SERWICHDS ..
P ome

Sz Frwin Manszique
Espers que se encusstre bisn,

‘T2l como lo solicith, adjunto 1 este correo sncontrard la sotizasién con los sarvicios requeridos. Qaedo a su entera disposicidn para resolver amalprier duda o realimar los ajnstes
que oonsidars necasarios.

Q.,....! i — b,
Saludgs cordiales,




SOLICITUD COTIZACION SERVICIOS DE SALUD PARA CONTRATAR {’
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factureditn CdeU<facturacion@dinicadauraba.roms & & Responder th Rmponderatodes > Beensdar | F [ -~
Para; © ERWIN FABIAN MANRIQUE GARCIA a0 27022026 254PH
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Buenes erdes,
Cordéat satudeo,

Dande respussia 2 5u solicitud, sdjuntamoscotizacion de servicios que prestamos en CLINICA DE URABS, dentro da la cotizacion se realizo le maroacién de les que no
prestamos por 1o gue s deiv una oheervacitn iformando gue fo 36 prosta 9 servicio.

Quedamos ziantos a cualquisr inquietud

‘Tarifa Ofertads: SOAT NACIONAL 2026 - 12%

Ateramente,

Zuiay Pérez Montoya
Dapartamento de Factumdsn,
Clindca de {.Baba S.A.
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GS-2026-023264-DEURA

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

DEPARTAMENTO DE POLICIA URABA
He-Beh-003 UNIDAD PRESTADORA DE SALUD TIPO B URABA

SUSAN-UPRES - 20.1

Apartadé, 19 de marzo de 2026

Sefiora Teniente Coronel

LILIANA ANDREA GIRALDO MEDINA
Jefe Regional de Aseguramiento en Salud
Carrera 432 48 c sur-45

Medellin

Asunto: Solicitud autorizacion contratacion servicios de Fonoaudiologia y Examenes Medicos
Ocupacionales departamento de Uraba

De manera atenta y respetuosa me permito solicitar a mi Coronel, estudie la posibilidad de autorizar,
el proceso contractual para la “PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO TERAPEUTICO EN
FONOAUDIOLOGIA, AUDIQ_M_ETRiAS_, LOGOAUDIOMETRIAS, [IMPEDANCIOMETRIAS,
ESPIROMETRIAS, AUDIOMETRICOS, TERAPIAS, TAMIZAJES, FONOAUDIOLOGICAS,
ENTREGA DE PROTECTORES AUDITIVOS, VALORACIONES MEDICAS OCUPACIONALES,
EXAMENES DE INGRESO,PERIODICOS Y DE RETIRO, DIRIGIDO A LOS USUARIOS Y
BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL, PERSONAL DE
PLANTA NO UNIFORMADOS Y CONTRATISTAS POR PRESTACION DE SERVICIOS DE LA
UNIDAD PRESTADORA DE SALUD URABA”, por un valor de QUINCE MILLONES DE PESOS
($15.000.000,00) Moneda Lega!l Colombiana, distribuidos de la siguiente manera:

1 SERVICIOS DE SALUD $ 15.000.000.00 $ 15.000.000.00

Dicha contratacion se requiere para garantizar la prestacién del servicio de salud de manera eficaz,
oportuna y de calidad dando continuidad en la atencion y cobertura a los servicios de salud del
departamento de Uraba.

Péginatde 2



(GS-2026-023264-DEURA

Lo anterior para conocimiento de mi Coronel y fines que estime pertinentes.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:

Nombre: Alvaro Jose Estupifian Henao

Grado: Teniente

Cargo: Jefe Unidad Prestadora Salud

Cédula: 1114210958

Titulo: Especialista En Servicio De Policia

Dependencia: Unidad Prestadora De Salud Tipo B Uraba
Unidad: Departamento De Policia Uraba

Correo: alvaro.estupian@correo.policia.gov.co
19/03/2026 1:19:40 p. m.

Anexo: no

Km 5 Via Carepa - Apartadd
Teléfono: 3508781470
deura.upres@paolicia.gov.co
www.pclicia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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GS-2026-023263-DEURA <

B MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL.

M POLICIA NACIONAL

DEPARTAMENTO DE POLICIA URABA
UNIDAD PRESTADORA DE SALUD TiPO B URABA

SUSAN-UPRES - 20.1

Apartado, 19 de marzo de 2026

Sefior

Alfonso Eduardo Cuellar Herrera
Analista Plan de Compras RASES &
Carrera 437 48 ¢ sur- 45

Medellin

Asunto: Solicitud Certificado Plan Anual de Adquisiciones contratacion servicios de Fonoaudiologia y
Examenes Médicos Ocupacionales.

Respetucsamente me permito solicitar al sefior Analista de Plan de Compras, estudie la posibilidad de expedir
el Certificado Plan Anual de Adquisiciones para el proceso contractual cuyo objeto es la “PRESTACION DE
SERVICIOS DE  APOYO TERAPEUTICO EN FONOAUDIOLOGIA, AUDIOMETRIAS,
LOGOAUDIOMETRIAS, IMPEDANCIOMETRIAS, ESPIROMETRIAS, AUDIOMETRICOS, TERAPIAS,
TAMIZAJES, FONOAUDIOLOGIC;AS, ENTREGA DE PROTECTORES AUDITIVOS, VALORACIONES
MEDICAS OCUPACIONALES, EXAMENES DE INGRESO,PERIODICOS Y DE RETIRO, DIRIGIDO A LOS
USUARIOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA'POLICiA NACIONAL, PERSONAL
DE PLANTA NO UNIFORMADOS Y CONTRATISTAS POR PRESTACION DE SERVICIOS DE LA UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD URABA”, por un valor de QUINCE MILLONES DE PESOS ($15.000.000,00)
Moneda Legal Colombiana, distribuidos de la siguiente manera;

1 SERVICIOS DE SALUD $ 15.000.000.00 $ 15.000.000.00

Atentamente,
: ' Firmado digitaimente por:

Nombre: Alvaro Jose Estupifian Henao

Grado: Teniente

Cargo: Jefe Unidad Prestadora Salud

Cédula: 1114210958

Titulo: Especialista En Servicio De Policia

Dependencia: Unidad Prestadora De Salud Tipo B Uraba

Unidad: Departamenio De Policia Uraba

Correo: alvaro.estupian@correo.policia.gov.ca

19/03/2026 1:19:16 p. m.

Anexo:. no

Km 5 Via Carepa - Apartadd
Teléfono: 3508781470
deura.upres@policia.gov.co
www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA

Pagina 1 de 1



GS-2026-023265-DEURA

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

CEA3.007 DEPARTAMENTO DE POLICIA URABA
16E60 UNIDAD PRESTADORA DE SALUD TIPO B URABA

JONAC

AP socEniiann |

SUSAN-UPRES - 20.1

Apartadd, 19 de marzo de 2026

Sefiora CPS

BIVIANA VELASQUEZ ACEVEDOQ

Responsable Presupuesto Regional de Aseguramiento en Salud No.6
Carrera 437 48 ¢ sur - 45

Mededliin

Asunto: Solicitud Certificados de Disponibilidad Presupuestat SIIF y QUIPU.

De manera atenta y respetuosa me permito solicitar, sean expedidos los certificados de disponibilidad
presupuestal de la vigencia 2026 en los aplicativos SIIF Nacién y QUIPU con el fin de adelantar el proceso de
contratacion de minima cuantia; como se detalla a continuacién:

Modalidad de Contratacion Minima Cuantia

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO TERAPEUTICO EN FONQAUDIOLOGIA,
AUDIOMETRIAS, LOGOAUDIOMETRIAS, IMPEDANCIOMETRIAS, ESPIROMETRIAS,
AUDIOMETRICOS, TERAPIAS, TAMIZAJES, FONCAUDIOLOGICAS, ENTREGA DE
PROTECTORES AUDITIVOS, VALORACGCIONES MEDICAS OCUPACIONALES,
EXAMENES DE INGRESO,PERIODICCS Y DE RETIROQ, DIRIGIDO A LOS USUARIOS
Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL,
PERSONAL DE PLANTA NG UNIFORMADDS Y CONTRATISTAS POR PRESTACION
DE SERVICIOS DE LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD URABA

Total Proceso $15.000.000,00

Pescripcion del objeto

Responsable del proceso PP ERWIN FABIAN MANRIQUE GARCIA

Firmado digitalmente por:

Nombre: Alvaro Jose Estupifian Henao

Grado: Teniente

Cargo: Jefe Unidad Prestadora Salud

Céduta: 1114210958

Titulo: Especialista En Servicio De Policia

Dependencia: Unidad Prestadora De Salud Tipo B Uraba
Unidad: Departamento De Policia Uraba

Correo: alvaro.estupian@correo_policia.gov.co
19/03/2026 1:20:11 p. m.

Anexo: no

Km 5 Via Carepa - Apartado
Teléfono: 3506781470
deura.upres@policia.gov.co
www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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- ELABORAR ESTUDIOS PREVIOS CONTRATOS
Cdadigo: 1LF-FR-0072

Fecha: 17/06/2024

REVISION DE ESTUDICS PREVIOS § 2
POLICIA NACIONAL

Version: 2

REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N°6

Fecha recibo estudio: Fecha de aprobacidn:
Lugar: REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 6.

No. Consecutiva revisién: . Nro. MCT:

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYQ TERAPEUTICO EN
FONCAUDIOLOGIA, AUDIOMETRIAS, LOGOAUDIOMETRIAS, IMPEDANCIOMETRIAS,
ESPIROMETRIAS, TAMIZAJES AUDIOMETRICOS, TERAPIAS FONOAUDIOLOGICAS, VIGENCIA 2026: $15.000.000
ENTREGA DE PROTECTORES AUDITIVOS, VALORACIONES MEDICAS
QOCUPACIONALES, EXAMENES DE INGRESO, PERIODICOS Y DE RETIRO, DIRIGIDO | Valor total del contrato:
A LOS USUARIOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA | $15.000.000
NACIONAL, PERSCNAL DE PLANTA NO UNIFORMADOS Y CONTRATISTAS POR
PRESTACION DE SERVICIOS DE LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD URABA.

MODALIDAD DE CONTRATACION: MINIMA CUANTIA

FUNCIONARIO - UNIDAD QUE PRESENTA EL ESTUDIO PREVIO: Patrullero de Policla ERWIN FABIAN MANRIQUE GARCIA
Secretario UPRES DEURA

1.1. Valor: verificar valores con plan de compras:

1.2
1.3. Cuadro Consumo Promedio: verificar consumo promediofse et
1.4 Otras Condlcmne es: verificar texto registro de [a autoevaluacidn ya gque se exige solo para prestadores dentro
15. Portafolio de Servicios: se puede eliminar nota de portafoiio de servicio
1.6 Firmas del supervisor: Verificar y corregir ; asi estd bien.
FUNCIONARIOS QUE PARTICIPAN EN LA REVISION Y APROBACIGN DEL ESTUDIO PREVIO
CARGO GRADO NOMBRES Y APELLIDOS FIRMA
RESPONSABLE PROGESO {(UNIDAD PATRULLERO -
DUENO NECESIDAD) DE POLICIA ERWIN FABIAN MANRIQUE GARCIA =

ANALISTA DE CONTRATOS (QUIEN

REVISA) 5t W:/ﬂfd’# shwr obrts0M /I/ W/

GRUPO DE COTF?SJSBSA {UNIDAD QUIEN <f‘T {HZ @16/ Z . .g{ A‘rﬁa [m Jo Eﬂg gx Q E

ASESOR JURIDICO UNIDAD (QUIEN ' / 7
REVISA EL ESTUDIO PRE{.I'IO) QPS /‘/ ane VAarjes  goggoerge, M @)‘7

[ '\_ d
PROGRAMACION DEL ESTUDIC PREVIO
FECHA: VALOR: $15.000.000
GR. NOMBRES Y APELLIDOS CARGO LA FIRMA
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REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 6"
Envigado, 19 de marzo de 2026 _
. ASPECTOS GENERALES DEL ESTUDIO PREVIO.

1. - DEFINICION O IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD

Prestacion de servicios de apoyo terapéutico en fonoaudiologia, audiometrias, logoaudiometrias,
impedanciometrias, espirometrias, tamizajes audiométricos, terapias fonoaudiocidgicas, entrega
de protectores auditivos, valoraciones medicas ocupacionales, exdmenes de ingreso, periddicos
y de retiro, dirigido a los usuarios y beneficiarios del subsistema de salud de la policia nacional,
personal de planta no uniformados y contratistas por prestacion de servicios de la unidad
| prestadora de salud Uraba.

141 DESCRIPCION

GENERAL DEL OBJETO s e
. os de . .
85101706 Servicios de integrales de administracion Servicios t_radlcwna!es dela
satud atencién de salud.
salud de salud
) _ Servicios de -
Servicios de . . evaluacion y - Valoracion del estado de
85122201 salud Practica medica valoracién de salud individual.
sajud individual
Ei valor estimado en el presente proceso para la vigencia es de QUINCE MILLONES DE PESOS
-MONEDADA LEGAL colombiana ($15.000.000,00), los cuales estan distribuidos asi:
Vigencia presupuestal 2026: La suma de QUINCE MILLONES DE MONEDADA LEGAL
colembiana ($15.000.000,00). '
1.2 VALOR

: VALDR VALOR
TEM RUBRO Y . . UNITARIO UNITARIO
Yio DESAGREGACION UNIDAD DESCRIPGION REGURSO CANTIDAD ESTINMADG ESTIMADO
LOTE PRESUPLESTAL ’ EXENTO DE EXENTO DE

WA V&
SERVICIOS PARA
1 ASEGURAMIENTO | SALUDHUMANAY | 16 1 $ 15.000,000,00
EN SALUD N. 6 SERVICIOS #15.000.000.00 T
SOCIALES
VALOR TOTAL ESTIMADO $ 15.000.000,00
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1.3 CERTIFICACION
PLAN ANUAL DE
ADQUISICIONES,
GASTOS DE
FUNCIONAMIENTO Y/O
INVERSION Y/O
VIGENCIAS FUTURAS.

Resolucién No. 001 del 01/01/2026 por ia cual se destina el recurso presupuestal para la vigencia
2026.

NO. FLAN . WALDR VALOR
DE UNITARIO UNITARIO
NO. | FECHA | COMPRAS LUNIDAD RECURSOQ DESCRIPCION CANTIDAD ESTIMADQ ESTIMADO
. ) . EXENTO DE EXENTC DE
VA VA
SERVICIOS PARA
REGIONAL DE EL CLIDADO DE LA $15.000,000,00 | $ 15.000.000.00
1 ASEGURAMIENTD 16 SALUD HUMANAY 1 :
EN SALUDN. & SERVICIOS
SOCIALES
TOTAL 1 $ 15.000.000,60 $ 15.000.000.00

1.4 CLASEDE
CONTRATO

Prestacion Servicios.

1.5 PERFIL Y
CALIDAD DE LOS

Podran participar todas las personas naturales o juridicas, nacionales o exiranjeras con
representacion ¢ sucursal en Colombia, en forma individual o conjunta {Consorcioc o Unién
Temporal), que tenga dentro de su objeto social o actividad el objeto de este proceso, que cumpla
con todos los requisitos exigidos para el mismo y que cumplan con io establecido en la
Resociucion No. 03100 de 2019 expedida por el Ministerio de Salud y Protecciéon Social,

PROPONENTES modificada parcialmente por la Resolucién No. 00544 del 2023 expedida por el Ministerio de -
Salud y Proteccion Secial. ' A
También podran participar tas Pymes y/o Mipymes de conformidad con lo estabiecido en el
Decreto 1082 de 2015; modificado por el Decreto 0142 del 01 de febrero de 2023.

1.6 IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD Y JUSTIFICACION

La Direccitn de Sanidad tiene cormo mision contribuir a la calidad de vida de nuestros usuarios, satisfaciendo
sus necesidades de salud, a través del aseguramiento, la administracién y la prestacion de servicios de salud
integrales y efectivos, conforme a lo sefialado en e! articulo 1 de la Resolucién No. 0267 de 2023, mediante
la cual se define ta estructura organica de ia Direccion de Sanidad y se determinan las funciones de sus
dependencias infernas; en concordancia con lo dispuesto en el Acuerdo No. 093 de 2025, expedido por el
Consejo Superior de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional, “por ef cual se establece el Plan
de Servicios y Tecnologfas en Salud dei SSMP”.

La Regional de Aseguramiento en Salud No 6, no cuenta con la capacidad propia (infraestructura, personal
calificado vy equipos) para brindar apoyo terapéutico en foncaudiologia, audiomeirias, logoaudiomeirias,
impedanciometrias, espirometrias, famizajes audiométricos, terapias fonoaudiolégicas, entrega de
protectores auditivos, valoraciones medicas ocupacionales, examenes de ingreso, periodicos y de retiro para
los usuarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional - Regional de Aseguramiento en Salud N.° 6. Se
pretende brindar la atencion oportuna y un servicio con calidad, que cuente con un portafolio que permita
realizar todas las actividades tendientes a la mejora de la salud del paciente segan los conceptos médicos
originados por la red interna o externa.

Tomando como referaencia la Normatividad establecida por el Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares y
de la Pelicia Nacional en donde se debe brindar atencion de apoyo terapéutico en fonoaudiologia,
audiometrias, logoaudiometrias, impedanciometrias, espirometrias, tamizajes audiométricos, terapias
fonoaudiolégicas, entrega de proteciores auditivos, valoraciones medicas ocupacionales, examenes de
ingreso, periddicos y de retiro, motive de [a presente contratacion con base en el Acuerdo No. 083 de 2025,
expedido por el Consejo Superior de Salud de ias Fuerzas Militares y de la Policia Nacional, se considera
necesario adelantar el proceso de contratacién mencionado anteriormente con el fin de atender la alta
demanda de los pacientes y poder prestar un servicio eficaz y eficiente evitando asi que la evolucion natural
de la enfermedad empeore su prondstico, que aumenten los costos de tratamientos por complicaciones y se
brinde una meijor calidad de vida a los pacientes usuarios det Subsistema de Salud, por tante, se hace
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necesario para la prestacion de los servicios objeto de la presente contratacion sujetarse a los estandares de
habilitacion vigentes establecidos por el Ministerio de Salud y Proteccion Social en ia Resolucion 3100 de
2019 “Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de inscripcion de los prestadores de servicios
de salud y de habilitacion de los servicios de salud y se adopta el Manual de Inscripcion de Prestadores y
Habilitacién de Servicios de Salud”; expedida por el Ministerio de Salud y Proteccidn Social, modificada
parcialmente por [a Resolucion No. 00544 del 2023 expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.
por Io tanto, se debe hacer oontrata{:lon con otras IPS con capacldad para brindar estos servicios.

CONVENIENCIA: Se contrata para satlsfacer las necesidades de la pob!aclén de los usuarios del Subsistema
de Salud de la Policia Nacional para la atencién de procedimientos clinices, diagndsticos e intervenciones
quirargicas y no quirirgicas en las especialidades de fonoaudiologia, audiometrias, logoaudiometrias,
impedanciometrias, espirometrias, tamizajes audiomnéfricos, terapias fonoaudiolégicas, entrega de
protectores auditivos, valoraciones medicas ocupacionales, examenes de ingreso, periddicos y de retiro para
los usuarios adscritos a-la Regional de Aseguramiento en Salud No. 6. Esto ent armonia con los lineamientos
del Acuerdo No. 093 de 2025, buscando ofrecer servicios integrales que incluyan la fase diagnéstica,
terapéutica y de seguimiento espeacializado.

OPORTUNIDAD PARA CONTRATAR: En Iz actualidad, la Regional de Aseguramiento en Salud No. 6§ no
cuenta con capacidad instalada, infraestructura técnica y cientifica suficiente, ni con los medios logisticos para
la prestacion de estos servicios especializados en su red propia. Ante esta limitacion, 1a Unica alternativa de
solucion para garantizar el derecho a la salud es la contratacion externa con entidades gue cumplan con los
requisitos de habilitacidn. Se busca que la atencidn sea oportuna, dptima e integral, cumpliendo con los
estandares de seguridad del paciente para evitar eventos adversos derivados de la falta de tratamiento
especializado.

La Regional de Aseguramiento en Salud Na. 6 no cuenta con los servicios de salud en [as especialidades de
fonoaudiologia, audiometrias, logoaudiometrias, impedanciometrias, espirometrias, tamizajes audiometricos,
terapias fonoaudiclogicas, entrega de protectores auditivos, valoraciones medicas ocupacionales, examenes
de ingreso, periddicos y de retiro, tampoco. con la realizacion de consultas y procedimientos de apoyo
diagnostico y terapéutico a nivel ambulatorio, hospitalario y de urgencias, los cuales deben ser ofertados por
la institucién a los usuarios del Subsisterna de Salud de fa Policia Nacional.

Se pretende que los servicios a contratar cumplan con las condiciones técnicas minimas exigidas por los
entes de control y reguladeres en la materia (Decreto 780 de 2018), vy que la atencion a nuestros usuarios sea
oportuna, optima e integral en procedimientos clinicos, diagnosticos e intervenciones en las especialidades
mencionadas para los usuarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional adscritos a {a Regional de
Aseguramiento en Salud No. 6. :

Ccen el contrato actual se cuenta con un promedio de consumo mensual DE $ £,500,000,00 que ha permitido
la prestacion de diferentes servicios, entre los cuales se puede resaltar: PRESTACION DE SERVICIOS DE
APOYQ TERAPEUTICO EN FONOAUDIOLOG?A, AUDIOMETRIAS, LOGOAUDIOMETRIAS, BMPEDANCIOMETRIAS,
ESPIROMETRIAS, TAMIZAJES AUDIOMETRICOS, TERAPIAS FONOQAUDIOLOGICAS, ENTREGA DE
PROTECTORES AUDITIVOS, VALORACIONES MEDICAS OCUPACICNALES, EXAMENES DE [INGRESQ,
PERIODICOS Y DE RETIRQ permitiendo que los usuarios del subsisterna de salud de ia pollcsa fengan
accesibilidad y calidad del servicio.

La prestacion de los servicios en salud requiere de procesos de apoyo de las diferentes areas que conforman
la estructura asistencial de la Regional de Aseguramiento en Salud N. ® 6, con el fin de dar continuidad a la
prestacion de ser\ncms asi como los e]ementos necesarios para garantrzar de manera oportuna las
atenciones.
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La. atencién integral en salud del personal activo, en retiro y beneficiarios del Subsistema de Salud de la
Policia Nacional exige estrategias diagndsticas, preventivas y de seguimiento que permitan la deteccion
temprana de alteraciones funcionales, enfermedades laborales y patologias de origen comun que puedan
impactar la capacidad operativa, la calidad de vida y el desempefio laboral.. .

La Organizacion Mundial de la Salud establece que los programas de vigilancia en salud deben orientarse a
la prevencién, deteccién precoz, tratamiento oportuno y rehabilitacion, especialmente en poblaciones
expuestas a factores de riesgo fisicos, biol6gicos, ergonémicos y ambientales. En contextos institucionales
como la Policia Nacional, donde existen exposiciones frecuentes a ruido, agentes contaminantes, estrés
ocupacional y exigencias fisicas, se hace indispensable contar con servicios diagnosticos. especializados y
evaluaciones meédicas ocupacicnales periddicas. ' .

Asimismo, las Guias de Practica Clinica en salud auditiva, respiratoria y salud ocupacional recomiendan €l
uso sisternatico de pruebas funcionales estandarizadas para la vigilancia epidemiologica, el dlagnostlco.

tempranc vy la toma de decisicnes clinicas basadas en evidencia.
JUSTIFICACION TENICO-CIENTIFICA POR SERVICIO

FONOAUDIOLOGIA: Es una disciplina clinica orientada al estudio, diagndstico, tratamiento y prevencion de-
trastornos del habla, lenguaje, audicion, voz y deglucion. La evidencia cientifica demuestra gue la deteccion
e intervencién temprana en alteraciones comunicativas y auditivas: Previene discapacidades secundarias,
Reduce el impacto psicosccial, Mejora ta funcionalidad comunicativa, Favorece la reintegracion laboral y
social. En poblacién expuesta a ruido ocupacional, la valoracion fonoaudiolagica permite establecer lineas
base funcionales y realizar seguimiento a posibles deterioros auditivos.

AUDIOMETRIA: £s una prueba diagnostica esencial para evaluar la capacidad auditiva mediante la’
determinacion del umbral auditivo por frecuencias especificas. Las Guias de Practica Clinica para hipoacusia:
inducida por ruido recomiendan la audiometria periodica en trabajadores expuestos a nivelés sonoros
elevados, debido a que Permite la deteccion temprana de pérdidas auditivas neurosensoriales, ldentifica
cambios minimos en el umbral auditivo, Facilita intervenciones preventivas oportunas, Disminuye-el riesgo-de
progresion hacia discapacidad permanente. En el contexto policial, la exposicién continua a armas de fuego,
sirenas y maquinaria hace indispensable esta evaluacion.

LOGOAUDIOMETRIA: Evaliia la discriminacién y comprension del lenguaje hablado. Su importancia clinica

radica en que compiementa la audiometria tonal, proporcionando informacion funcional sobre la capacidad

real de comunicacion. La literatura cientifica indica que la pérdida auditiva no siempre se correlaciona

linealmente con la comprension verbal, por lo que esta prueba es fundamental para- Determinar impacto

funcional de la hipoacusia. Disefar estrategias terapéutlcas personalizadas. Definir necesidad de ayudas
auditivas.

IMPEDANCIOMETRIA: La impedanciometria (timpanometria y reflejos acusticos) evaila la funcionalidad det
oido medic y la movilidad de ia membrana timpénica y cadena osicular. Las gufas clinicas en otologia
recomiendan su uso como prueba complementaria para |dentificar disfuncion tubarica. Detectar otitis media.
Diferenciar hipoacusias conductivas de neurosensoriales. Evaluar integridad anatémica y funcional del oido
medio. Su inclusion permite una valoracién audiologica integrai y reduce diagnosticos incompletos.

ESPIROMETRIA: La espiromstria es el estandar diagnéstico para la evajuacion de ta funcion pulmonar. La
Organizacion Mundial de la Salud v las guias internacionales para enfermedades respiratorias crénicas
recomiendan la espirometria como herramienta fundamental para Detectar enfermedad pulmonar obstructiva
cronica {EPQC). Diagnosticar asma ocupacional. Evaluar capacidad funcional respiratoria. Monitorear
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exposicion a contaminantes ambientales. En et ambito de la policia, la exposicién a géses;' material particulado
y ambientes contaminados hace necesaria la vigilancia peridédica de la funcién respiratoria.

TAMIZAJE AUDIOMETRICO: Es una prueba de deteccion temprana utilizada para identificar posibles
alteraciones auditivas en poblacion aparentemente sana. Su importancia radica en ldentificacion precoz de
pérdida auditiva. Prevencion de progresion del dafio. Implementacion temprana de medidas de proteccion. La
deteccion oportuna reduce la carga de enfermedad y los costos derivados de discapacidad auditiva
permanente.

EVALUACIONES MEDICAS OCUPACIONALES: Las evaluaciones médicas ocupacionaies (ingreso,
periddicas y de egreso) constituyen un componente obhgatono de los Sistemas de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabaje.

a) Evaluacion de Ingreso: Permite establecer condiciones basales de salud y determinar aptitud laboral.

b) Evaluaciones Periddicas: Recomendadas por guias de vigilancia epidemiolégica ocupacional para
Monitorear exposicion a factores de riesgo. Detectar alteraciones temporales o permanentes. ]mpiementar
intervenciones preventivas. Reducir mcapacldades prolongadas.

¢) Evaluacion de Egreso: Tiene como finalidad registrar el estado de salud al finalizar la relacion laboral y
determinar posibles secuelas derivadas de la actividad desempefiada. La evidencia demuestra que los
programas estructurados de vigilancia médica ocupacional reducen la incidencia de enfermedad laboral,
disminuyen el ausentismo y optimizan fa capacidad operativa institucional.

Fn conclusién, la contratacion de servicios de fonoaudiologia, audiometrias, logoaudiometrias,
impedanciometrias, espirometrias, tamizajes audiométricos y evaluaciones médicas ocupacionales de
ingreso, periédicas y de egreso para la Regional de Aseguramiento en Salud N.? 6 de la Policia Nacional se
encuentra plenamente justificada desde el punto de vista técnico y cientifice, en tanto Se fundamenta en
lineamientos internacionales de salud publica. Responde a riesgos ocupacionales especificos del personai
policial. Permite deteccién temprana y manejo oportuno de patologias. Contribuye a la sostenibilidad del
sistema de salud institucional. Garantiza atencion integral con enfoque preventivo y diagnostico.

Por lo antericr, se considera necesaria y pertinente su contratacién para asegurar la proteccion, vigilancia y
mejoramiento continuo de ‘las condiclones de salud del talents humano adscrito a la Regional de
Aseguramiento en Salud N.°&. . .

Es porello que ia contratacién de estos servicios permite:

Garantizar atencién integral, humanizada y basada en evidencia.
Reducir la progresion de enfermedades detectables precozmente.
Disminuir incapacidades permanentes.

Optimizar recursos del sistema de salud institucional.

Cumplir principios de prevencién primaria, secundaria y terciaria.

Desde el enfoque de Ia Organizacion Mundial de la Salud, la inversion en prevencion y diagnostico
temprano es costo-efectiva y mejora los indicadores de salud poblacional. _ _

DESCRIPCION DEL MODELO DE ATENCION INTEGRAL EN SALUD REGIONAL DE ASEGURAMIENTO
EN SALUD N°6.
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El Modelo de Atencién integral en Salud MATIS se entiende como el conjunto de politicas, estrategias,
lineamientos, procescs y procedimientos que alinean, el aseguramiento y ia gestion en la prestacion de los
servicios de salud para los distintos territorios y poblaciones orientadas al cuidado integrai de la salud del
usuario del SSMP v fas actividades propias de saiud operacional encaminadas a la gestion del riesgo militar
y policial de conformidad con el Articulo 1 del Acuerdo 070 de 2019, expedldo por el consejo supérior de

salud de las fuerzas militares y de fa policia nacional).
Estructura del MATIS Fuente: Anexo técnico Madelo de Atenc;on [ntegra! en Satud SSMP. Marzo 2018

y

Modulo Geation de
ja Afencidn en
Salud
7 « Redes
e Semmrga?uﬁde-
RISS

Mddulo Gesticn
Integral del
Riesgo en Salud

Médulo Gestion

« Enfoque hacia la
B Administrativa y gy oo ael Atencion & usuario y
i Financiera » Forialecimionts de Ja Senvidio
- Gestion Fnancera y Mencibn Primaia .
Riesgn Fimandieno . APS ; &
» Gestidn Tacnico - Rutas
Acimiistrativa Atencinien fed «
’-Gﬁtlﬁndaigh I
ifformacion y
COmMuNICaTiGn

El Modelo de Atencion Integral en Salud se divide en cuatro modulos como se puede apreciar en la grafica
anterior.

1. Mbdulo de gobernanza: se basa en el fortaiecimiento y emision de politicas, planes, programas y
herramientas que buscan la articulacion entre todos los actores. En este médulo se incluyen cuatro factores:
a. Mejoramiento de la calidad en salud: se fundamenta en el Sistema Integrado de Gestion (SIG) el cua!

define lineamientos, coordinacién, ajuste y estandarizacion de procesos y procedimientos desde el nivel de
aseguramiento hasta la prestacion de servicios, con la finalidad de implementar y mantener el MATIS. Incluye
el sistema de Calidad en Salud que permite dar seguimiento, monitoreo y evaluacion de la calidad y capacidad
técnico cientifica para la prestacion de servicios de saiud.

b. Representatividad del usuario: garantizar herramientas de divulgacién de informacion, derechos y.
deberes, autorizacion integral de servicios, afiliaciones y agendamiento de citas entre otros.
c. Planeacién integral de salud: conformacion de sistema integral de datos que permita recopilacion de

la informacion para su respectivo anélisis y toma de decisiones, caracterizacién de la poblacién, analisis de
la oferta de servicios, registro, analisis y evaiuacion de costos, lineamientos presupuestales, normalizacion
en salud.

d. Gestion del cambio: generar una nueva cuitura organizacional para entender, aceptar y asimitar el
cambio a través de la designacion de responsables para socializar las nuevas -poiiticas, realizar el cambio
necesarioc de manera paulatina, instavrar canales de comunicacion para involucrar y comprometer a ios
diferentes actores, establecer parametros de seguimiento y monitorec para el desarrolio y avance de la
gestion del cambio.

2. Modulo de Gestion Administrativa y financiera: procesos y procedimientos mediante las que se
verifican y controlan los cumplimientos de fas condiciones basicas de la gestidn financiera, tecnologia de la
informacion 'y comunicacién. Se conforma por tres factores.

a. Gestion financiera y del riesgo financiero: se desarrolla dentro de los recursos asignados en ia
vigencia correspondiente, se debe velar por la sostenibilidad del sistema. La distribucion de jos recursos se
debe basar en el volumen de usuarios, poblacién atendida y condiciones demograficas, oferta de saiud.
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b. Gestion técnico administrativa: optimizar recursos a través de la articulacién de las condiciones
legales, presupuestales, financieras, administrativas, contables, talento humano y capacidad cientifica.
Capacitaciones con enfoque familiar y comunitario, incentivar el cuidado integral y fortalecimiento de ia
planeacion.

C. Gestion de las tecnologias de la lnformamon y comunicacion: datos generados, transferencia de los
mismos, disposicion y alimacenamiento.

3. Médulo de Gestion Integral def Riesgo en Salud: Estrategia para anticiparse a las enfermedades o en
su defecto a detectarla y tratarla de manera oportuna para evitar posibles complicaciones, busca mejorar las
condiciones de salud de la poblacién. Tiene tres componentes

a. |dentificacién y clasificacion del Riesgo en Salud: se basa en el 'analisis de la Situacion de Salud
(ASIS), determinantes en salud, caracterizacion de la poblacion y condiciones demogréaficas y
epidemiologicas. Se deben realizar encuestas de salud fichas familiares, historia clinica tamizacion para
clasificacién del riesgo.

b. Fortalecimiento de la Atencién Primaria en Salud con enfoque de Salud Familiar y Comunitario: se
soporia sobre “la atencion integral e integrada desde la salud publica promocion de la salud, prevencion de la
enfermedad, el diagnostico, el tratamienio, la rehabilitacién del paciente en todos los niveles de complejidad
a fin de garantizar un mayor nivel de bienestar en los usuarios”. Fomenta la salud y calidad de vida, prevalece
la prevencion sobre el tratamiento, fiene principios de intersectorialidad, participan equipos de salud, fortalece
la capacidad resolutiva, el enfoque de salud familiar y comunitaria. Promueve estilos de vida saludable,
aufecuidado, participacién social, comunitaria y ciudadana.

Existe un doble circuito donde se interceptan: Primere las acciones de cuidado que el individuo y la comunidad
emprenden para mantener la salud y fas intervenciones del Estado, tanto de tipo prestacional (dirigidas al
individuo) como colectivas (dirigidas a la comunidad) y segundo, los resultados esperados, donde se ponderan
las ganancias en bienestar con la reduccion de los riesgos en salud de la comunidad o persona. Finalmente,
es la esirategia que permite construir el sistema de salud verticaimente desde el individuo hacia las
instituciones del sistema y horizontaimente con la integralidad de las intervenciones que generan salud. En
este caso |a estrategia de Atencion Prlmana en Salud tendra un énfasas en ¢l enfoque de Ia salud familiar ¥
comunitaria.

- Sedirige al usuario y no al paciente.

- Centrado en la promocion y mantenimiento de la Salud.

- Privilegia el trabajo interdisciplinario en cambio del individual.

- Tiene enfoque de riesgo cuyo eje principal es la baja complejldad

- Enfocado en la asistencia integral de la familia.

- Incluye la evaiuacion e intervencion de los aspectos bio-psicosociales que afectan la salud.

- Tiene el compeonente pedagégico que promueve lz participacion del usuario y su familia en la gestion
de la salud.

- Involucra la programacion de alternatlvas de manejo racional de los pacientes cen enfermedades de
alto impacto mediante intervenciones individuales y colectivas que mejoran la calidad de vida en su
entorno familiar y la adherencia a los programas de salud.

- Se sustenta en resuitados documentados del impacto en la salud.

- - Operacién articulada. que aplica los conceptos de la circunscripcidn, nucleacion y focalizacién para la
ejecucion de la intervencion en salud necesaria, conforme al diagndstico mdw:duai y familiar
establecido.

- Precisa las caracteristicas propias de la poblacion usuaria, como la operacion en zonas rurales de

' dificil acceso por condiciones geograficas y de seguridad nacional, que dificultan: la impiementacion
del Modelo de atencion e incrementan ia vulnerabilidad en salud con énfasis en el mantenimiento de
ta Salud ocupacional y operacional. '

o Rutas Integrales de Atencion en Salud (RIAS): condiciones para asegurar la mtegral:dad en la
atencion a partir del autocuidado a partir de acciones orientadas a promover ef bienestar, buscan disminuir la
carga de la enfermedad, se dividen de acuerdo al momento del curso de la vida en rutas para promocion y
mantenimiento de la salud (destinadas a promover fa salud, prevenir el riesgo y Ja enfermedad), las rutas de
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atencién en salud de grupos de riesgo (identificar e intervenir oportunamente factores de riesgo) y ruta integral
de atencidn en salud para eventos especificos (priorizados de acuerdo a los grupos de riesgo).

4, Modulo de Gestion de ia Atencion en Salud: conjunto de guias, herramientas, protocolos,

lineamientos, instrumentos, documentos técnicos que buscan garantizar el acceso a la atencion oportuna,

continua, integral y resolutiva de los usuarios. Tiene dos componentes

a. Redes integrales de Servicios de Salud (RISS). parten del conocimiento y caractenzaczon de la
pablacién, gestion del riesgo, determinantes sociales, demograficos, recursos humanos, tcnicos cientificos.

Su principal objetivo es “garantizar el acceso a la salud, su mantenimiento, diagndstico, tratamiento,
rehabilitacion y paliacién de manera oportuna, continua, integral y resolutiva”. Debe determinar la demanda
de salud, portafolio de servicios, definir modalidades y componentes de atencidn en salud, coordinar sistema
de referencia y contrarreferencia y capacitacion continua del personal.

b. Enfogque a la atencién del usuario y humanizacién del servicio: su propésito es promover el trato
humanizade y digno a los usuarios a través de la prestacién de servicios accesibles, con calidad, oportunidad.
y continuidad respetando los derechos de ios usuarios. Se debe propender brindar orientacion, informacién y
educacidn a los usuaries a través de los diferentes canales de comunicacion, asi como realizar la gestion
adecuada y oportuna a los trémites de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes, denuncias y fellt:ltacmnes
con fa finalidad de otorgar el me;oramlento continuo en la atencion en safud.

CARACTERISTICAS DEL MODELO DE ATENCION EN SALUD RASES N°6

» Se orienta a fomentar la salud y calidad de vida de la poblacion y no solo a la recuperacion de la enfermedad
» Privitegia la promocion de la salud sobre el tratamiento de la enfermedad, promoviendo la cultura del auto
ctidado con atencion en salud continua, pertinente y oportuna, para la afectacion de determinantes sociales
de la salud

+ Deriva su accion de los prmmplos de intersectorialidad, colaboramén ¥y partlt:lpal:lon sobre los dominios de
lo profesional y de la recepcidn pasiva de servicio

+ Se suministra preferentemente con la participacién de equipos de salud multldlscmlmanos mtegra!es ¥
pertinentes desde la esfera sociocultural, mas que a partir de la practica individual

* Incluye de manera transversal los diferentes componentes det sistema, la interculturalidad'y tiene en cuenta
las practicas tradicionales, alternativas y complementarias

* Promueve la atencién integral, integrada y continua.

» Fortalece la capacidad resolutiva de los servicios basicos de salud, asi como la pertmencra y oportunidad
con mecanismos diferenciales de prestacion det servicio en zonas dispersas y alejadas.

* Fomenta [a construccion intersectorial de planes y modelos territoriales de satud con orientacion familiar y
comunitaria, que responden & las particularidades regionaies

* Requiere de la adscripcion poblacional y territorial a equipos de persona[ de saiud multldlscmhnarlo

NOTA TECNICA
POBLACION GENERAL REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NUMERO 6 POR UPRES
Distribucié Unidad Presta

] 806

F 1255 123 A1 4780
] 88D - 261 161 2782
F 5386 319 3% §538
F 3138 543 5797 9808
F 808 114 218 4137
M 552 145 1070 1787
N/A 35773 2643 ' 36000 76445

Fuente: Censo FPT 2025 — DISAN, Estudio demanda oferta DIC/2025 RASES




1zl e

Pagina 9 de -72

ELABORAR ESTUDIOS PREVIOS CONTRATOS

CODIGO; 1LFFR-0071

FECHA: 17/06/2024

ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

1 VERSION: 10

~ POLICIA NACIONAL

La anterior tabla expone el comportamiento demagréfico de fa Regional de Aseguramiento ndmero 6, la cual
cuenta con una pobiacién total de 76,415 usuarios. El anélisis se desglosa por unidades prestadoras de salud,
distribuciéon de género y tipologia de afiliacién, permitiendo identificar a concentracién de fa poblacion y el
perfil de los beneficiarios.

DISTRIBUCION POR UNIDADES PRESTADORAS Y GENERO

La regional presenta una distribucion geografica marcada por fa centralizacion en Antioguia. A continuacién,
se detalia ef comportamiento en cada zona: -

A. UNIDAD PRESTADORA DE ANTIOQUIA

Es el nodo principat de la regional, albergando a .52,677' usuarios, lo que represénta el 68.9% de |a poblacidn
total. Género Femenino: 22,962 usuarias (43.6%). Género Masculino: 29,715 usuarios {56.4%).

B. UNIDAD PRESTADORA DE CHOCO

Representa el 5.9% del total regional cdn 4,532 usuarios. Se obser\'za una brecha de género mas pronunciada
que en la media regional. Género Femenino: 1,780 usuarias (39.3%). Género Masculino: 2,752 usuarios
{60.7%). '

C. UNIDAD PRESTADORA DE URABA .

Con 2,904 usuarics, esta unidad constituye' el 3.8% de la poblacion fotal. Género F_e'menino': 1,137 usuarias
{39.2%). Género Masculino: 1,767 usuarios (60.8%). o : :

D. UNIDAD PRESTADORA DE CORDOBA

De acuerdo con el saldo pablacional respecto al total regional, esta unidad registra 16,302 usuarios,
equivalente al 21.3% del censo, consolidandose como fa segunda zona con mayor volumen de asegurados.

En cuanto a la Composicion Demografica por Género; nivel general, 1a Regional nimero 6 muesfra una
tendencia de mayoria masculina en todas sus ‘unidades. Mientras que en Antioquia la refacion es mas
equilibrada, en zonas como Chaocd y Urabd fa poblacién masculina alcanza el 60%, lo que sugiere un perfil
de aseguramiento posiblemente vincutado a sectores laborales con mayor presencia de hombres en dichas
regiones.

Al analizar la naturaleza de los registros {tifulares, beneficiarios y no cofizantes), se realizan las siguientes
conclusiones sobre un total de 78,415 registros reportados: :

s Beneficiarios: Constituyen el grupo méas robusto con 37,773 personas (48.17%). Esto indica que, en

* promedio, casi la mitad de la poblacion protegida depende de un cotizante principal.

e Tituiares: Representan el 47.18% de la poblacién, con 36,999 registros. La paridad casi exacta (1:1)
entre titulares y beneficiarios sugiere una carga familiar estable para el sistema.’

» No Cotizantes: Representan una minoria del 4:65% (3,643 personas), lo que indica qué la gran
mayoria de la poblacién esta vinculada bajo figuras contributivas o de beneficiarios directos.

De todo lo anterior se concluye que Regional de Aseguramiento N° 6 esta fuertemente confprmada
por ia unidad de Antioquia, que junto con Cordoba agrupan mas del 90% de los usuarios. Existe una




| Pagina 10 de 72

_ CODIGO: 1LF-FR-0071

ELABORAR ESTUDIOS PREVIOS CONTRATOS

FECHA: 17/06/2024

VERSION: 10

ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS.

POLICIA NACIONAL - I

oportumdad de enfoque en salud preventiva para la poblacidn mascuiina, dade su predominio en
todas ias zonas, y se observa un sistema de aseguramiento sélido con un. equ:librlo notable entre
titulares y sus respectivos nucieos familiares. . . .

TABLA. DISTRIBUCION POBLACIONAL POR CICLO DE VIDA Y GENERO REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD N°6. ENERO 2026. :

0 A 5 ANOS PRIMERA - ' ' _
INEANGIA 1705 1728 3433
6 A 11 ANOS INFANCIA 3705 3881 7586
12 A 17 ANOS g . '
ADOLESCENCIA 4033 4260 8293
18 A 28 ANOS : - :
JUVENTUD 6820 6965 13785
29 A 59 ANOS ADULTEZ 11233 21997 33230
MAYOR A 60 VEJEZ 5079 5009 10088

Fuente Censo pob cronaI.FT DIC!2025" —

ANALISIS DE CARACTERIZACION POBLACIONAL Y CICLOS DE VIDA — REGIONAL N° 6

El analisis demogréfico de la Regional de Aseguramiento numero 6, basado en el censo total de 76,415
usuarios, permite identificar una esiructura poblacional con dinamicas especificas que condicionan fa
planificacion de los servicios de salud. Al examinar la distribucién por género, se observa una prevalencia del
sexo masculino, et cual representa el 57.37% de la poblacion total (43,840 usuarios), frente a un 42.63% de
representacion femenina (32,575 usuarias). Esta brecha de género no es uniforme, sino que se acentia
drasticamente durante la etapa de madurez productiva.

En lo que respecta a los ciclos de vida, la regional presenta una base infantil y adolescente que constituye
aproximadamente la cuarta parte del censo. El grupo de PRIMERA INFANCIA (0.a 5 afios) registra una
participacién del 4.489%, con una paridad casi absoluta entre géneros. A medida que avanzamos hacia la
INFANCIA (6 a 11 afios) y la ADOLESCENCIA (12 a 17 aiios), la poblacion se incrementa hasta alcanzar el
9.93% y el 10.85% respectivamente. En estos segmentos iniciales, la relacion entre hombres y mujeres se
mantiene eqml:brada lo que sugiere una demanda de servicios pediatricos y escolares estable y simétrica.

MORBILIDAD

A continuacion, se describe en ia tabla ios diagndsticos mas frecuentes en nuestros usuarioé de[
Departamento de Policia Urab4 perteneciente a ia Regional de Aseguramiento en Salud N° &

PERTURBACION DE LA ACTIVIDAD Y DE LA

- FeDQ ~ | ATENCION . 1 4
2001 ' CONTROL DE SALUD DE RUTINA. DEL N]QO 6
' OTROS TRASTORNOS DEL DESARROLLO DEL B
F808 _ HABLA Y DEL LENGUAJE 1 B

Fa4p AUTISMO EN LA NIREZ _ 4.
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Ademas del cumphmlento a Ios estandares de calidad exngldos por el Sistema Obligatorio de Garantia de
Calidad en Salud, se requiere gestién, seguimiento y evaluacion periédica entre EL CONTRATANTE y EL
CONTRATISTA de los siguientes indicadores, cuyo incumplimiento sera objeto de glosa:

Indicador Nro. 1.

1.6.6. INDICADORES TECNICOS DE CALIDAD, DE GESTION Y RESULTADOS
Los siguientes son los indicadores de calidad, gestion y resultados que hasta el momento se han obtenido
con la intervencion a la poblacion objeto del contrato:
INDICADORES DE REPORTE MENSUAL (Reporte resolucion 256 de 2016 expedlda por El Ministerio de
Salud y Proteccion Social *Por fa cual se dictan disposiciones en relacion con ef Sistema de Informacion
para Ja Calidad y se establecen los indicadores para el monitoreo de Ja calidad en salud.”)

satisfaccion global

PERACIONAL

impedanciometrias
spirometrias,
mizajes
udiometricos,
erapias
fonoaudiologicas,

" lel periodo evaluado.

del usuario del
servicio de
ffonoaudiologia, o _
audiometrias, Numerador; Ndmero de usuaries que califican
logoaudiometrias, |como buena @ muy buena su experiencia
impedanciometrias, |global respecto a la atencién recibida en el
spirometrias, Iservicio de fonoaudiclogia, audiometrias, B Optimo: = 90%
amizajes Iogc_:audiometrias‘ i_mpedanci_ome'tri_as, B Aceptable: 80% —
Calidad udiométricos, espirometrias, tamlza!es audlometrlcos, 89% -
erapias ferapias foncaudiolbgicas, entrega de B En alerta: 70% — 79%
onoaudiolégicas, |protectores auditivos, valoraciones medicas naena. /-7 0
ntrega de ocupacionales, examenes de ingreso, B Critico: < 70%
rotectores periddicos y de retiro '
uditivos, Denominador: Namero total de usuarios que
aloraciones respondieron la encuesta de satisfaccion.
edicas :
cupacionales,
xamenes de
ingreso, periadicos
de retiro
iempe promedio
& programacion de
nsultas,
xamenes
iagnosticos y o _ T
procedimientos e ragor: Sumatoria de la diferenciaen |l Optimo: Mismo dia (0
. nfonoaudiologia, | <alendario entre la fecha de solicitud del {dias)
Calidad / udiometrias, servicio y la fecha de prestacion del mismo |l Aceptable: 3 dias
Oportunidad  [logoaudiometrias, M En alerta: 10 dias

Denominador: Total de servicios prestados en

@ Critico: = 15 dias -

ntrega de
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zuditivos,
aloraciocnes
edicas

examenes de

v de retiro

ocupacionales,

ingreso, periddicos

SREMULA OPERACIONAL

Calidad /

Seguridad del

realizacion de
examenes

Tasa de eventos
adversos durante la

INumerador: Namero de usuarios que -
presentan eventos adversos durante la
realizacién de examenes diagndsticos y
procedimienio

Dencominador: Tetal de usuarios atendrdos en
el servicio de fonocaudiologia, audiometrias,
logoaudiometrias, impedanciometrias,

I Optimo: 0%

B Aceptable: > 0% y <
1%

B Enalerta: > 1%y <

examenes
diagndsticos

terapias fonoaudioldgicas, entrega de
protectores auditivos, valoraciones medicas
ocupacionales, examenes de ingreso,
periddicos y de retiro

paciente A espirometrias, tamizajes audiomeétricos,
d';%ggﬁﬁ?:;gs. erapias fonoaugi!olégicas, entrega de _ 2% e
P protectores auditivos, valoraciones medicas B Critico: > 2%
cupacionales, examenes de ingreso, '
periddicos y de retiro
[Numerador: Numero de eventos adverscs
reportados relacionados con la realizacidn de
: examenes diagnodsticos
Proporcion de Denominador: Total de usuarios atendidos en B Optimo: 0%
eventos adversos [l servicio de fonoaudiologia, audiometrias, |8 Aceptabie: > 0% y <
Calidad / relacionados con la flogeaudiometrias, impedanciometrias, 1%
Seguridad realizacidon de espirometrias, tamizajes audioméiricos, BB Enalerta: > 1% y <

2%
P Critico: » 2%

Geostion

indice de
conversion de
Servicios de

Numerador: Total de servicios de fonoaudlologla
audiometrias, logoaudiometrias, |
impedanciometrias, espirometrias, tamizajes
audiométricos, terapias fonoaudiologicas,
entrega de protectores auditivos, valoraciones
medicas ocupacionales, examenes de ingreso,
periddicos y de retiro efectivamente prestados en
el mes anterior.

Deneminador: Total de servicios de
onoaudiologia, audiometrias, logoaudiometrias,

INDICADORES DE REPORTE TRIMESTRAL (SEGUIMIENTO CONJUNTO PROGRAMADO MEDIANTE

i Optimo: = 88% _-
B8 Aceptable: 95% —

97%
B En alerta: 90% — 94%
BB Critico; < 90%
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impedanciometrias, espirometrias, tamizajes
audiométricos, terapias fonoaudiolégicas,
entrega de protectores auditivos, valoraciones
medicas ocupacionales, examenes de ingreso,
periddicos y de retirofacturados en el mes
inmediatamente mgmente '

Tasa de precision
de la facturacion
el servicio de
noaudiologia,

Numerador: Total de facturas del servicio de
udiomefrias, onoaudiologia, audiometrias, logoaudiometrias,

logoaudiometrias, fmpedanciomefrias, espirometrias, tamizajes

impedanciometrias, pudiométricos, terapias fonocaudioldgicas,
spirometrias, ntrega de protectores auditivos, valoraciones

mizajes medicas ocupacionales, examenes de ingreso, (4 Gptimo: = 95% '
udiométricos, periddicos y de retiroadicadas sm glosas enel A . ano
. i iodo evaluado. ceptable: 80% —
Gestion erapias per 04%
onoaudiologicas, [Denominador: Total de facturas del servicio de P o
entrega de onoaudiologia, audiometrias, logoaudiometrias, u En'glerta. 85% — 89%
protectores impedanciometrias, espirometrias, tamizajes | Critico: < 85%
lauditivos, audiométricos, terapias foncaudiclbgicas,
valoraciones enirega de protectores auditivos, valoraciones
medicas medicas gcupacionales, examenes de ingreso,
ocupacionales, periodicos y de retire radicadas en e! mismo
examenes de periodo. '
ingreso, periddicos
‘y de retiro
Oportunidad en {a _
ntrarreferencia  |[Numerador: Total de usuarios con resultados de
pricrizada por examenes diagnosticos en fonoaudiologia,
hallazgos criticos  jaudiometrias, logoaudiometrias, _
n fonoaudiologia, Ilepedanciometrias, espirometrias, tamizajes
audiometrias, audiométricos, terapias fonoaudiologicas,
logoaudiometrias, entrega de protectores auditivos, valoraciones
impedanciometrias, medicas ocupacionales, examenes de ingreso,
spirometrias, periddicos y de retirocon sospecha de ofra B Optimo: 100%
mizajes patologia o condicidn de riesgo notificados y 8 Ace . QRO
S ; ptable: 95%
Proceso audlo_metrrcos, canahza_ldo.s dentro de_ las s_etent_z? y dos {72) 9%
erapias horas siguientes a su identificacion. En glerta: 90% — 94%
noaudiologicas, |[Denominador: Total de usuarios con resultados M En alerta: 90% — 94%
ntrega de de examenes en fonoaudiologia, audiometrias, (Il Critico: < 90%
protectores logozaudiomefrias, impedanciometrias,
uditives, - espirometrias, tamizajes audiométricos, terapias

aloraciones onoaudioldgicas, entrega de protectores
medicas uditivos, valoraciones medicas ocupacionales,
ocupacionales, xamenes de ingrese, periédicos y de retiro con
xamenes de ospecha de patolagia oncolégica o condicion de
ingreso, periddicos friesgo.

de retiro
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Demanda

insatisfecha del
ervicio de Numerador: Total de usuarios que no acceden a
onoaudiologia, servicio de fonoaudiologia, audiometrias,
udiometrias, Idgoaudiometrias, impedanciometrias,
logoaudiometrias, jespirometrias, tamizajes audiométricos, terapias
impedanciometrias, ffoncaudiologicas, entrega de proteciores
spirometrias, auditivos, valoraciones medicas ocupacionales, _ N
amizajes lexamenes de ingreso, periodicos y de B Optimo: <2%
udiometricos, retirodentro de [a oportunidad definida en la B Aceptable: > 2%y <
erapias minuta contractual, por falta de oferta, en el 5% _
onoaudiolégicas, |periodo evaluado. ' B Enalerta; > 5% y <
ntrega de Denominador. Total de usuarios que solicitaron (g9

protectores servicio de fonoaudiclogia, audiometrias, B Critico: > 8%
uditivos, - logoaudiometrias, impedanciometrias, '

Resultado

valoraciones espirometrias, tamizajes audiométricos, terapias
medicas fonoaudioldgicas, entrega de protectores
ocupacionales, auditives, valoraciones medicas ocupacionales,
examenes de examenes de ingreso, periédicos y de retiro en el
ingreso, periddicos |periodo evaluado.
y de retiro
indice de
cumplimiento en la’
revision de
protocoios det
servicic de Numerador: Numero de protocolos del servicio
onoaudiologia, de fonoaudiologia, audiometrias,

udiometrias, logoaudiometrias, impedanciometrias,

logoaudiometrias, Lespirometrias, tamizajes audiométricos, terapias
impedanciometrias, fonoaudiclogicas, entrega de protectores

spirometrias, auditivos, valoraciones medicas ocupacionales, oL a0
amizajes examenes de ingreso, periddicos y d?e retiro & Optimo: '190 A:,
Estructura [2udiometricos, revisados en el periodo evaluado. Aceptable. 90% —
. . cLo 99%
erapias Denominador: Total de protocolos del servicio
onoaudiol6gicas, * [defonoaudiclogia, audiometrias, B En alerta: 80% - 89%
entrega de logoaudiometrias, impedanciometrias, = BB Critico: < 80%
protectores espirometrias, tamizajes audiométricos, terapias
auditivos, fonoaudiol6gicas, entrega de protectores -
valoraciones auditivos, valoraciones medicas ocupacionales,
medicas examenes de ingreso, periodicos y de retiro
ocupacionales, ‘{programados para revision en el periodo.

examenes de
ingreso, periddicos
y de retiro

Cumplimiento de  [Numerador: Nimero de estandares cumplidos en
Proceso Izsténdares en las auditorias de adherencia a los protocolos de |l Optimo: = 95%
uditorias de atencion del servicio defonoaudiologia, B
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adherencia a
protocolos de la
entidad

impedanciomeirias, espirometrias, tamizajes
audiométricos, terapias fonoaudioldgicas,

audiometrias, logoaudiometrias,

cntrega de protectores auditivos, valoraciones
medicas ocupacionales, examenes de ingreso,
periédicos vy de retiro en el periodo evaluado.
Denominador; Total de estandares evaiuados en
el periodo x 100.

B Aceptable: 80% —
94%
2 En alerta; 85% — 89%
|1 Critico: < 85%

Estructura

Cumplimiento del
plan de formacion y
bienestar del
talento humano de
ta entidad

v bienestar ejecutadas en el periodo evaluado.
Denominador: Total de actividades de formacion
W bienestar programadas en el periodo x 100.

Numerador. NGmero de actividades de formacion|g

B Optimo: 100%
Aceptable: 90% =
99% o

| En alerta: 80% — 89%

Estructura

indice de -
actualizacion
ecnholégica del.
Eer\ricio de
onoaudiologia,
audiometrias,
ogoaudiometrias,
impedanciometrias,
spirometrias,

onoaudiolégicas,

de refiro

ingreso, periddicos |

Numerador: NOmera de equipos, tecnologias,
actualizaciones o mejoras implementadas
mediante TICs en el periodo evaluado.
Denominador; Meta de adquisicién o

- jactuatizacion tecnoldgica definida para el periodo

x 100. -

B Critico: <80%

Optimo: 100%
Aceptable; 90% —
99% '
% En alerta; 80% — 89%
B Critico: < 80%

Estructura

probacion dei
ersonal del
ervicio
Idefonoaudiclogia,
udiometrias,
[logoaudiometrias,
impedanciometrias,
spiromefrias,
amizajes
udiometricos,
erapias-
onoaudiolégicas,

Numerador: Namero de colaboradores de la
entidad que aprueban [as evaluaciones de
capacitacion con una calificacion igual o superio
al 90%. ' o o
Dencminador: Total de colaboratiores de fa
entidad que realizaron ias evaluaciones x 100.

entrega de

W Optimo: = 95%
Aceptable: 90% —
94% . -
IE En alerta: 85% — 89%
M Critico: < 85%

A - .
POLICIA NACIONAL
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protectores
auditivos,
valoraciones
medicas
ocupacionales,
examenes de
ingreso, periodicos
y de retiro en
evaluaciones de
capacitacién
Indicador Nro. 1. ' -
indicador Nro 1. 1. Nombre Oportunfdad de. pago LEY 1122 DE 2007 “Por fa cual se hacen algunas
modificaciones en ef Sistema General de Seguridad Social en Sajud y se dictan otras disposiciones.”
2. Descripcion Este indicador busca evaluar el cumplimiento de las obligaciones definidas en cuanto a
los pracesos de facturacion y pagos, definidos en la ley 1122 de 2007 entre las partes

3. Unidad de medida: porcentaje

4. Formilla Numerador: Total facturas validas pagadas dentro 45 dias
Denominador: total facturas validas radicadas en el periodo

5. Perigdicidad de medicion frimestral

6. Progresividad de la medicion

7. Tipologia [Gestion

8. Poblacion sobre la cual se efectuara la medicion N/A

9. Referente técnico del indicador L ey 1122 de 2007 “FPor la cual se hacen algunas

modificaciones en el Sistema General de Seguridad Social en
Salud y se.dictan ofras disposiciones.”, en armonia con las
disposiciones impartidas por ef Ministerio de Salud y
Proteccion Social en las Resoluciones 2284 de 2023, 2335 de
2023 y 1886 de 2024."

1C. Meta, umbral o rango esperado

11. Peso porcentuai det indicador entrei4%
todos los indicadores de calidad,
%

estidn y resultado
2. Fecha de creacion 05/01/2026

Indacador Nro 2. 1. Nombre Indice de Conversion de Servicios Facturados

2. Descripcion Se define técnicamente come un Indicador de Ejecucién Presupuestal y Conmhacron

de Servicios. Su propésito es asegurar que la facturacion mensual sea un reflejo fiel de las atenciones

realizadas, evitando que el gasto reportado supere los limites financieros asignados, con el fin de
detectar desviaciones o sobre-ejecuciones de manera femprana.

3. Unidad de medida: porcentaje . _ -

4. Formula Numerador: Total servicios prestados en ef mes anterior .
Denominador: Total servicios faciurados en el mes
inmediatamente siguiente

5. Periodicidad de medicion lrimestral
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6. Progresividad de la medicion’

7. Tipologla  |Gesti6n

8. Poblacién sobre la cual se efectuara la medicion N/A

9. Referente técnico del indicador ]

10. Meta, umbral o range esperado

11. Peso porcentual del indicador entre[5%
todos los indicadores de calidad,
estién vy resultado

12. Fecha de creacion 05/01/2026

indicador Nro 3. 1. Nombre Tasa de Precision de Facturacion

2. Descripcién Se define técnicamente coma un Indicador de eficiencia y calidad en el proeceso de
facturacion, que mide la proporéion del valor de las facturas que son aceptadas por el pagador, tras
cumplir con todos los requisitos técnicos, legales y de soportes, frente al total de la facturacion
radicada en un periodo determinado.

Un indicador de gestidon de facturacién correcta es crucial porque mejora el flujo de caja, reduce
costos operativos por glosas, fortalece la transparencia y la confianza entre ias entidades, al reducir el
numero de discrepancias, se minimizan los conflictos y se enfoca la colaboracion, optimiza €l ciclo de.
ingresos, y eleva la calidad del servicio, al asegurar que las facturas validas se paguen a tlempo
mientras se idemifican y corrigen fallas en los procesos.

3. Unidad de medida: porcentaje

4. Formula Numerador: Total facturas sin glosas en el mes
Denominador: totai facturas radicadas en el mismo periodo

5. Periodicidad de medicion trimestral

6. Progresividad de la medicidon

7. Tipologia iGestion.

8. Poblacion sobre la cual se efectuara la medicion N/A

9. Referente técnico det indicador t ey 1122 de 2007 “Por la cual se hacen algunas

maodificaciones en el Sistema General de Seguridad Social en
Salud y se dictan otras disposiciones.”, en armania con las
disposiciones impartidas por el Ministeric de Salud y
Proteccién Social en las Resoluciones 2284 de 2023, 2335 de
2023 y 1886 de 2024."

10. Meta, umbral o rango esperado

11. Peso porcentual del indicador entrei5 %
todos los indicadorses de calidad,
estién vy resultado

12. Fecha de greacidn 05/01/2026

[indicador Nro 4. 1. Nombre Proporcion de satisfaccion gichal
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2. Descripcion Es un indicador clave de calidad que mide el porcentaje de usuarios que reportan estar
satisfechos con la totalidad de Ia atencion recibida en una institucion de salud, evaluando aspectos
como la calidad del servicio, la comunicacién, la accesibilidad y la empat:a deil personal, a través de
encuestas aplicadas a pacientes.

3. Unidad de medida: porcentaje

4. Férmula Numerador: NGmero de usuarios que respondieron muy buena
o buena a ia pregunta jcomo calificaria su experiencia global
respecto a los servicios de salud que ha recibido?
Denominador: Ndmere de usuarios que respondieron la

- pregunta
5. Peripdicidad de medicidn mensual
6. Progresividad de la medicion
7. Tipologia [Calidad
8. Poblacidén sobre la cual se efectuara la medicion N/A
9. Referente técnico del indicador Resolucion 256 de 2016 exped[da por el Ministerio de Salud y

Proteccion Somal

10. Meta, umbral o rango esheradd

11. Peso porcentual del indicador entre[10 %
todos los indicadores de calidad,
gestidn v resultado

12. Fecha de creacién 05/01/2026

indicador Nro. 5. 1. Nombre Porcentaje de usuarios con proceso de contrareferencia priorizado
2. Descripcion evalia la rapidez y calidad con que se comunican haliazgos criticos {(sospecha de cancer
o riesgo) a la entidad aseguradora, buscando reducir ja brecha entre la deteccion por imagen y el inicio
del tratamiento, siendo crucial para mejorar la supervivencia y prondstico del paciente, ya que, en
oncologia, el tiempo es vital para un diagndstico y manejo temprano, impactando directamente en la
eficacia de terapias como la cirugia o qu[mloterapla ' '

3. Unidad de medida: porcentaje : .
4. Formula : Numerador: Total con sospecha de patoiogia oncolégica o de
riesgo reportada dentro de las 72 horas siguientes a haber
sido identificada

Denominador: total usuarios con sospecha de patologia
oncolégica o de riesgo.

5. Periodicidad de medicidn . Trimestral
6. Progresividad de la medicion
7. Tipologia ~ Proceso

8. Poblacion sobre la cual se efectuara la medicion N/A
0. Referente técnico del indicador |Resolucion 3280 de 2018 del Ministerio de Salud y
Proteccion Social, que adopta el Modelo Integral de
Atencion en Salud (MIAS).
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10. Meta, umbral o rango esperado

11. Peso porcentual del indicador entre|7 %
todos los indicadores de calidad, '
estién y resultado

12. Fecha de creacion 05/01/2026

Indicador Nro. 6. 1. Nombre Demanda insatisfecha del servicio en el mes ' i
2. Descripcion El indicador de Demanda Insatisfecha mide pacientes que no logran citas oportunas
(dentro rangos definidos) por falta de oferta de servicios, revelando brechas criticas, especialmente en
salud especializada en zonas remotas; su importancia radica en cuantificar la necesidad rea), identificar,
causas (falta de recursos, mala gestion), y orientar decisiones estratégicas para mejorar acceso, calidad
y equidad, optimizando recursos y reduciendo listas de espera, crucial para la salud publica y I3
satisfaccion del paciente Se define como la porcion de la demanda de servicios de salud (citas|
especializadas) que no es atendida dentro de los tiempos considerados Optimos debido a la escasez|
de oferta (pocos especialistas, cupos limitados, barreras geograficas/econémicas). Medir la demanda
insatisfecha an una institucion de salud es una tarea necesaria que ayuda a los responsables de la
administracién a encontrar puntos débiles en su gestion con el fin de mejorarlos y asi garantizar la
calidad del servicio y los derechos de los ciudadanos que usan los servicios de salud.
3. Unidad de medida: porcentaje
4. Férmuia Numerador: Total usuarios que no logran acceder a la cita
olicitada dentro de la oportunidad definida en la minuta, por|
falta de oferta, en el penodo evaiuado,
Denominador: Total usuarios que solicitaron cita en el penodo

de tiempo.
5. Periodicidad de medicion Trimestral
5. Progresividad de la medicion
7. Tipologia |Resultado

8. Poblacion sobre la cual se efectuara la medicion N/A
9. Referente técnico del indicador Ley 1751 de 2015 y el Decreto 1599 de 2022 “Por el cual se
diciona la Parte 11 al Libro 2 del Decreto 780 de 2016, en
relacion con la Politica de Atencién Integral en Salud, en el
marco de las dreas geograficas para la gestion en salud y
e modifican tos articulos 2.5.1.1.1, 2.5.1.3.2.1,2.56.2.3.3.3 ¢
e adiciona el articulo 2.5.3.8.3.1.6 a dicho decreto.”

10. Meta, umbral o rango esperado

11. Peso porceniual del indicador entre %
'tgcjios los indicadores de calidad,

estion y resultado

12. Fecha de creacion 05/01/2026
delcador Nro. 7. 1. Nombre Oportumdad Tiempo promedic de espera para la atencion er%
a

noaudiologia, audiometrias, logoaudiometrias, impedanciometrias, espirometrias, tamizaje

udiométricos, terapias fonoaudiolégicas, entrega de protectores auditivos, valoraciones medicas)
ocupacionales, examenes de ingreso, periddicos y de retiro
2. Descripcion '
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3. Unidad de medida: Dias - _
4. Férmula Numerador: Sumatoria de la diferencia de los dias calendario
entre ia fecha en la que se le realiza Ia toma del servicio y la
fecha en la cual el usuario la solicito. _
Denominador: total citas del servicio asignadas en el periodo

de tiempo.
5. Periodicidad de medicion Mensual
6. Progresividad de la med:cubn
7. Tipologta [Calidad
8. Pablacién sobre la cual se efectuara la medlcmn Usuarios del subsistema. de salud de la Poilcna
Nacional

9. Referente técnico del indicador L ey 1438 de 2011, Decreto 19 de 2012, Resolucidn 002706
de 2025 expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion ™ .
Social, Resolucion 256 de 2016 expedida por el Ministerio de |
Salud y Proteccion Social.

10. Meta, umbral o rango esperado

11. Peso porcentuzl del indicador entre[10%-
todos los indicadores de calidad,
gestion v resultado

12. Fecha de creacion 05/01/2026

Indicador Nro. 8. 1. Nombre Preporcidn de eventos adversos relacionados con la atencién en foncaudiologia,
audiometrias, logoaudiometrias, impedanciometrias, espirometrias, tamizajes audiométricos, terapias
ffoncaudiolégicas, entrega de protectores auditivos, valoraciones medicas ocupacionales, examenes de|
ingreso, perigdicos y de retiro

2. Descripcion Expresa el nitmero de eventos adversos de farmacovigitancia tecnovigilancia relacionados con
la atencién en foncaudiologia, audiometrias, logoaudiometrias, impedanciometrias, espirometrias, tamizajes
audiometricos, terapias fonoaudioldgicas, entrega de protectores auditivos, valoraciones medicas
ocupacionzles, examenes de ingreso, periddicos y de retiro

3. Unidad de medida: Porcentaje

4, Férmula . - {Numerador: Namero de eventos adversos relacionados con
: farmacovigilancia o tecnovigilancia en el servicio de Apoyo

Diagnostico y Complementacion Terapéutica.

Denominador: Total de personas atendidas en el servicio de

apoyc diagnoéstico y complementacion terapéutica.

5. Periodicidad de medicion Mensual

6. Progresividad de la medicion

7. Tipologia ICalidad

8. Poblacion sobre la cual se efectuara la medicion Usuarios del subsistema de salud de la Policia Nacional
9. Referente t&cnico del indicador Resolucién 3100 de 2019 “por fa cual se definen los

procedimientos y condiciones de inscripcion de Jos prestadores de
servicios de salud y de habifitacion de los servicios de salud y se
adopta el Manual de Inscripcion de Prestadores y Habilitacion de
Servicios de Salud.”
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10. Meta, umbral o rango esperado

11. Peso porcentual del indicador entre. 6%
todos los [ndtcadores de calldad gestnfm ¥
resultado

12. Fecha de creacién-05/01/2026 : :
indicador Nro. 9. 1. Nombre Indice de cumplzm!ento de revision protocolos de acuerdo al plan de trabajo
interno de la entidad

2. Descripcion Un Indice de Cumplimiento de Revisién de Protocolos mide qué tan bien una IPS revisa v
actualiza sus procedimientos (protocolos) segin su plan interno, siendo clave para asegurar
calidad, seguridad del paciente, cumplimiento normativo y optimizacion de recursos, permitiendo identificar
brechas y mejorar continuamente [a atencion en salud, en linea con sistemas como el PAMEC o SOGCS en
Colombia. Al intericr de las organizaciones contribuye a identifica areas donde los protocolos son absoletos
0 no se cumplen,. prevmlendo fallos, formenta la evaluacion sistematica, clave para el PAMEC vy la calidad
total.

3. Unidad de med[da Porcentaje

4, Férmula o Numerador. Numero de protocolos revisados en el periodo.
- Denominador: Total de protocolos programados para el periodo *
100
5. Periodicidad de medicién Trimestral
B. Progresividad de la medicion
7. Tipologia = - - . |[Estructura -
8. Poblacion sobre Ia cual se efectuara Ia medicién Usuarios dei subsistema de salud de la Policia Nacional
0. Referente técnico det indicador Resolucion 3100 de 2019°Por la cual se definen los

procedimientos y condiciones de inscripcion de los prestadores de
"Iservicios de salud y de habilitacion de los servicios de salud y se
adopta el Mariual de Inscripcion de Prestadores y Habilitacion de;
[Servicios de Salud.”), complementada por el Decreto 1072 de
2015 y Ley 1751 de 2015. '

10. Meta, umbral o réngo esperado

11. Peso porcentual del indicador entre 6%
todos los indicadores de calidad, gestion y
resultado

12. Fecha de creacién 05/01/2026

POLICIA NACIONAL

Indicador Nro. 10. 1., Nombre Cumpllmlento de estandares de en auditorias adherencia a protocolos de
atencion de acuerdo al plan de trabajo internc de |a entidad

2. Descripcion ‘Mide qué tanto los servicios de salud S|guen el cronograma definido para la evaluacion de los
protocolos de atencidn basados en evidencia cientifica, crucial para estandarizar calidad, mejorar resultados
clinicos (seguridad, efectividad), optimizar recursos y alinear la atencion con el plan de mejoramiento de la
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entidad (PAMEC), aportando valor al cerrar brechas entre lo esperado y lo real, enfocandose en el paciente
ly promoviendo la mejora continua. Proporciona datos concretos para identificar causas de fallas y focalizar
capacitaciones o cambios en procesos.
3. Unidad de medida: Porcentaje
4. Formula . Numerador: Numero de ftems cumplidos dentro de la lista de

B verificacion en el periodo.
Denominador; (Namero total de items vahdados en e periodo)

X100%
5. Periodicidad de medicidn Trimestral
6. Progresividad de la medicidn
7. Tipologia ' Proceso ' ' '
8. Pobiacion sobre la cual se efectuara la medicion Usuarios def subsistema de salud de la Policia Nacionaj |
8. Referente técnico del indicador Resolucion 3100 de 2019°Por la cual se definen los

procedimientos y condiciones de inscripeidn de los prestadores de
ervicios de salud y de habilitacién de los servicios de salud y se

adopta el Manual de Inscripcion de Prestadores y Habilitacién de

Servicios de Salud.”, complementada por el Decreto 1072 de
015y Ley 1751 de 2015.

10. Meta, umbral 0 rango esperado

11. Peso porcentuai del indicador entre 5%
todos los indicadores de calidad, gestion y
resultado

12. Fecha de creacién 05/01/2026

Indicador Nro. 11. 1. Nombre Cumplimiento de actividades de formacion y blenestar de acuerdo a! plan de
trabajo interno de la entidad S _

2. Descripcién Evallia, mediante datos cuantificables (como porcentajes de asistencia o satisfaccion), qué tan

bien una entidad de salud ejecuta su plan interno, siendo crucial para medir la eficacia de la capacitacion,
mejorar el desempefio del personal, asegurar el bienestar laboral, y cumplir con normativas como el SG-SST,
permitiendo. la mejora continuay una mejor atencidn al paciente, alineando recursos con objetivos
estratégicos y fomentando un ambiente de trabajo saludable. La formacién continua asegura que el persenal
de salud esté actualizado en protocolos médicos, lo que reduce riesgos de errores y mejora la seguridad del

paciente.

3. Unidad de medida: Porcentaje

4, Férmula _ Numerador; Numero de actividades de formacién y bienestar

' programadas en el periodo.

Denorminador: (Nimero total de actividades de formagcion y
bienestar ejecutadas en el perzodo) X100%

5. Periodicidad de medicién [Trimestrai o

B. Progresividad de la medlc|0n

7. Tipologia - - |[Estructura - -

8. Pablacidén sobre la cual se efectuara la medicion Usuarios del sub5|stema de saiud de la Pollcia Nac;onal

9. Referente técnico del indicador Resolucion 3100 de 2019“Por ia cual se definen los

procedimientos y condiciones de inscripcion de los prestadores de
servicios de salud y de habilitacion de los servicios de salud y se
_jadopta el Manual de Inscripcion de Prestadores y Habi_litécién_de
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Servicios de Salud.”, complementada por el Decreto 1072 de
2015 y Ley 1751 de 2015. _

10. Meta, umbral o rango esperado

11. Peso porcéntual del indicador entre
todos los indicadores de calidad, gestién y
resultado

5 %

12. Fecha de creacidén 05/01/2026

Ia entidad

Indicador Nro. 14. 1. Nombre Indicador de actualizacion tecnoldgica de acuerdo al plan de trabajo interno de

2. Descripcian evallia el grado en que una entidad de salud incorpora y uiiliza tecnologia para mejorar la
calidad, eficiencia y resultados (ej: % de historias clinicas digitalizadas, tiempe de espera reducido con TICs,
actualizacién software, compra equipos). Su importancia radica en asegurar la competitividad, sostenibilidad,
mejora de la atencion al paciente, optimizacién de precesos y cumplimiento normativo, alineandose con la
estrategia de la institucidn para tomar decisiones informadas sobre inversién tecnoléglca

3. Unidad de medida: Porcentaje

4. Férmula

Numerador, Nimero de equipos ¢ tecnolegia, actualizaciones o
mejoras por medio de TICs en el periodo.

Denominador: meta adquisicidn o actualizacion de tecnologia)
*100

5. Periodicidad de medicién Trimestral
6. Progresividad de la medicion
7. Tipologia [Estructura

8. Poblacion sobre ia cual se efectuara la medicion Usuarios del subsisterna de salud de la Policia Nacional

9. Referente téchico del indicador

Ley 100 de 1993 "Por la cual se crea el sistema de seguridad
social infegral y se dictan ofras disposiciones.” la Resolucion 2082
de 2014 “Por 1a cual se dictan disposiciones para la operatividad
del Sistema Unico de Acreditacion en Salud.”y la Resolucion 1557
de 2023 “Por la cual se reglamenta el mecanismo tnico de
validacion del Registro individual de Prestacion de Servicios de
Salud — RIPS come sopoerte de fa Factura Electrénica de Venta
en Salud v se dictan otras disposiciones”. Resolucidn 3100 de
2019 “Por ia cual se definen los procedimientos y condiciones de
inscripcion de los prestadores de servicios de salud y de
habilitacion de los servicios de salud y se adopta el Manual de
Inscripcion de Prestadores y Habilitacion de Servicios de Salud.”

10. Meta, umbral o rango esperado

y Ley 1751 de 2015

11. Peso porcentual del indicador entre
todos los indicadores de calidad, gestion y
resultado

7%
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Indicador Nro. 12. 1. Nombre aprobacién del personal en evaluaciones de capacitaciones

2. Descripcion Evalua la métrica de aprendizaje que cuantifica el porcentaje de profesionales que han| .
alcanzado jos conocimientos y competencias necesarios para aplicar las recomendaciones clinicas de
manera segura y efectiva. La evaluacion asegura que el personal comprende las nuevas evidencias cientificas
y los protocolos actualizados, minimizando el riesge de errores médicos por desactualizacion. Disminuye ia
Variabilidad Clinica, at estandarizar el conocimiento mediante ia aprobacién masiva, se logra que los
pacientes reciban tratamientos uniformes basados en la mejor evidencia disponibie, lo cual mejora la calidad
de la atencidn

3. Unidad de medida: Porcentaje :

4. Formula ' Numerador: Numero de colaboradores que aprueban las
evaluaciones con mas del 90% de calificacion

Denominador: (Total de colaboradores que reaiizan las
evaluaciones) * 100

5. Periodicidad de medicidn Trimesiral

6. Progresividad de [a medicion

7. Tipologia _ Estructura -

8. Poblacion sobre la cual se efectuara la medicion Usuarios del subsistema de salud de la Policia Nacional
8. Referente téchico del indicador Resolucion 00002003 de 2014 "Por la cual se definen los .

procedimientos y condiciones de inscripcion de los Prestadores
de Servicios de Salud y de habilitacién de servicios de sélud .
la Ley 1751 de 2015 “por medio de la cual se reguia el derecho
fundamental a Ja salud y se dictan ofrasi
disposiciones.” la Resolucion 1442 de 2013 “Por la cual se
adoptan las Gufas de Préctica Clinica - GPC para el manejo de la
Leucemias y Linfomas en nifios, nifias y adolescentes, Cancer de
Mama, Céncer de Colon y Recto, Cancer de Préstata y se dictan) -
ofras disposiciones .“Resolucién 3100 de 2019. “Por la cual s
definen los procedimientos y condiciones de inscripcién de.loZI
prestadores de servicios de salud y de habilitacion de los servicios)
de salud y se adopta ef Manual de Inscripcion de Prestadores y
Habilitacion de Servicios de Salud.”

10. Meta, umbral o rango esperado

11. Peso porcentual dei indicador entre 7 %
ftodos los indicadores de calidad, gestion y
resultado '

12. Fecha de creacion 05/01/2026

E! seguimiento de los antericres indicadores durante ia ejecucién del contrato o acuerdo de voluntad,
debera contener como minimo:

1. Caracierizacion de la poblacion.

2. Resuitado dei indicador y porcentaje o nivel de cumplimiento.

3. Descripcién de avances. '

4. Fecha de corte.

5. Evaluacion técnica, operativa y financiera del resultado.
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6. Si no se lograron las metas, umbrales o rangos esperados, debe determinarse si existieron factores o
circunstancias ajenas a EL CONTRATISTA (prestador o proveedor) que hayan incidido en e resultado, las
cuales le eximen de glosa. Si ese fuere el caso, deben formularse acciones de mejora administrativas,
asistenciales, que pueden conllevar a la modlf cacion del contrato en cuanto a contemdo de nota técnica e
indicadores.

Del mismo modo debera efectuarse seguimiento a las acciones administrativas para mejorar y facilitar los
procesos de facturacidn y de gestion de cuentas médicas, asi como a los procesos de referencia y
contrarreferencia y a las acciones para la atencidén con y sin mediacién de fa autorizacién,

1.6.10. Mecanismos de incentivo frente una adecuada gestién o ajuste en el valor a reconocer (glosa), cuando
la gestién no haya sido la esperada: ' '

El incumplimiento no justificado de los indicadores de calidad, gestion, o resultado, implicara una glosa de
hasta el 3% en el valor facturado, en el periodo en que se presenta el incumplimiento. El 3% se distribuye
porcentualmente entre los indicadores pactados, conforme al peso porcentual definido para cada uno de ellos,
en la ficha técnica.

El Subsistema, reconoce estimulos ¢ incentivos a EL CONTRATISTA (proveedor 0 proveedor) que no pedran
superar el 3% de los recursos asignados al acuerdo de voluntades o contrato. El 3% se distribuye
porcentualmente entre los mdtcadores pactados conforme al peso porcentual definido para cada uno de ellos,
en la ficha técnica.

MODELO DE AUDITORIA

Auditoria de calidad en salud: el Subsmtema de Salud de la Policia Nacicnal da aplicacién a un sistema de
calidad propio del régimen de excepcion, normado por el Acuerdo Nro. 071 de 2019 "Por ef cual se fijan los
parametros para la integracion, implementacion y mantenimiento de fos sistemas de gestion, en el Sisfema
de Salud de las Fuerzas Milifares y de la Policia Nacional’ y por la Resolucién Nro, 134 del 10 de mayo de
2021 de la Direccion de Sanidad "Por la cual se organiza el Sistema de Calidad en Salud del Subsistema de
Salud de la Policia Nacional”.

Modelo de Auditoria de Cuentas: como delegatano de la Direccién de Sanidad de la Policia Nacional para la
ordenacion del gasto, Entidad Responsabie de Pago del régimen de excepcién, EL CONTRATANTE dara
aplicacion a las normas expedidas por el Ministerio de Salud y Proteccién Social referentes a ia relacién entre
prestadores y pagadores, auditoria de cuentas médicas, Manual Unico de Devoluciones, Glosas y Respuestas
y facturacion electronica de venta en salud; no exigird un proceso de auditoria previo o paso por mallas
validadoras propias, ni €l envio previo de la factura como requisito para radicar las facturas de venta en salud.
Acceso a informacion e instalaciones: EL CONTRATISTA se compromete a-entregar, cuando le sea requerido,
copia de la Historia Clinica y de las actas de los Comités de Ley en los que se hayan debatido la atencion
brindada a usuarios del Subsistema. Los requerimientos de esta indole podran ser efectuados durante el
plazo de ejecucion del contrato y después de concluido el mismo, como parte de procesos judiciales de
reclamacion y reparacion. Del mismo modo, debe permitir a fos auditores de calidad y de concurrencia de EL
CONTRATANTE, ingreso a sus instalaciones y a los registros de atencién y de historia clinica, para ejercer la
auditoria de calidad o de concurrencia. '

LAS CAUSAS QUE DETERMINAN LA CONTRATACION

La Constitucion Politica de 1991, establece que la atencion en salud y el saneamiento ambiental son servicios
publicos a cargo del estado y establece que toda persona tiene el deber de procurar el cuidado integral de su
salud y de su comunidad, como también consagra como derechos fundamentales, la vida, la mtegndad fisica,

la salud vy la seguridad social. : : :

1. Articulos 2, 11, 44, 48 y 49 de la CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA.

2. LEY 100 de 19'93 “Por la cual se crea el sr‘étema de seguridad social fntegfal y se dictan otras
disposiciones”, Art. 165, define el plan Obligatorio de Salud el cual debe cubrir acciones de promocién
de la salud, prevencion de la enfermedad, atencion de la enfermedad general, entre ofros.
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3. LEY 1438 de 2011 "Por medio de la cual se reforma el Sistema General de Seguridad Social en Salud
y se dictan otras disposiciones”. :

4. Articulos 1, 2, 5 y 6 de la LEY ESTATUTARIA 1751 DE 2015 “For medio de fa cual se regula el
derecho fundamental a fa salud y se dictan otras disposiciones.”

5. Articulos 1, 2, 4, 5, 6, 18 y 27 DECRETO 1795 DE 2000 “Por e/ cual se estructira el Sistema de
Salud de las Fuerzas Mifitares y de la Policfa Nacional”

6. RESOLUCION No. 2335 de 2023 Ministerio de Salud y Proteccion Social “Por la cual se establecen
los procedimientos y aspectos técnicos para la ejecuc.ron seguimiento y afuste a los acuerdos da -
vofuntades y se dictan otras disposiciones”. '

7. Articulos 1y 2 del ACUERDOQ No. 070 de 2019 expedido por el CONSEJO SUPERIOR DE SALUD
DE LAS FUERZAS MILITARES Y DE LA POLICIA NACIONAL “Por ef cual se establece el Modelo
de Atencitn Integral en Salud para el Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Pohc;a
Nacionaft”.

8. ACUERDO No. 075 de 2020 expedido por el CONSEJO SUPERIOR DE SALUD DE LAS FUERZAS
MILITARES Y DE LA POLICIA NACIONAL “Por el cual se establecen las Polificas y Lineamientos
para el Sistema de Atencién al Usuario y Participacién Social def‘ S:stema de Salud de las Fuerzas
Militares y de la Policia Nacional”.

9. RESOLUCION No. 144 del 01/03/2022 por el DIRECTOR GENERAL DE LA POLICIA NACIONAL
DE COLOMBIA “Por la cual se adopta el Modelo de Atencién Integral en Salud-MATIS en el
Subsistema de Salud de fa Policia Nacional, conforme a lo establecido en ef Acuerdo No. 070 del 02
de agosto de 2019 del CSSMP y se establecen algunas directrices para st implementacion”.

10. DECRETO No. 441 DE 2022 “Por medio del cual se sustifuye ef Capitulo 4 del Tifulo 3 de la Parfe 5
def Libro 2 del Decreto No. 780 de 2016 relafivo a Jos acuerdos de voluntades entre las enfidades
responsables de pago, los prestadores de servicios de salud y los proveedores de tecnologias en
salud”. ' '

11, ACUERDO No. 093 del 08 de octubre de 2025 expedido por el CONSEJO SUPERIOR DE SALUD
DE LAS FUERZAS MILITARES Y DE LA POLICIA NACIONAL “Por ef cual se establece ef Plan de
Servicios y Tecnologias en Salud del Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia
Nacional. -

POLITICA AMBIENTAL

Sistema de gestion ambiental y Analisis del impacto Ambigntal:

Las organizaciones del sector salud tienen la oportunidad de minimizar los impactos negativos producto de
sus actividades y generar impactos positivos a large plazo, es por esto que la Unidad Prestadora de Salud
incluye el programa de compras sostenibles; eficiencia energética, sustancias quimicas / materiales mas.
seguros, catidad del aire, energia y agua, conservacion de los recursos naturales, y disposicion de residuos.
Aungue se conoce ampliamente que los potenciales oferentes en la Regidon se encuentran dando
cumplimiento a i{a reglamentacion ambiental, los oferentes deberan dar cumplimients adicional con la-
Resolucién 008 del 15 de enero de 2018, “por la cual se actualiza; modifica y compiementa el manual de
contratacién de la Policia Nacional” Apéndice 1 y Apéndice 2 del 2020, garantizando asi las buenas practicas
ambientales de su actividad conforme a las compras publicas sostemb!es y conforme al manuai de
contratacion.

“El oferente debera cumplir con todas las politicas que regiamentan ei adecuado manejo de los diferentes
residuos hospitalarios y de su disposicion final, en cumplimiento con la normatividad ambiental as:
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. Se requiere que los servicios se encuentren dando cumplimiento al Decreto 351 de 2014 ‘Por el Cual

se reglamenta la Gestién Integral de los Residuos -generados en la atencién en salud y otras
actividades"

» Resolucién 1164 de 2.002 “Por el cual se adopta el Manual de Procedimientos para la Gestion Integral
de residuos hospitalarios y similares”.

» Ley 99 de 1993: Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el Sector Publico
encargado de la gestion y conservacion del medio ambiente y los recursos naturales renovables se
recrganiza el Sistema Nac:lona] Ambiental “SINA” y se dicta otras disposiciones.

+  Decreto 596 del 11/04/2016 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1077de 2015 en lo relativo
o con el esquema de la actividad de aprovechamiento del servicio pablico de aseo y el régimen
transitorio para la formalizacién de los recicladores de oficio, y se dictan otras disposiciones”

* Decreto 1462 de 2018 Por el cual se adopta el sistema globalmente armonizado de clasificacion y
etiquetado de productos quimicos y se dictan ofras disposiciones en materia de seguridad quimica.

» Decreto Nimero 780 de 2016 Esta version incorpora las modificaciones introducidas al Decreto Unico
Reglamentario del Sector Salud y Proteccion Social a partir de la fecha de su expedtcnon ULTIMA
FECHA DE ACTUALIZACIC)N 29 DE MAYQ DE 2020

e Ley 1672 de 19/06/13. por ta cual se establecen los lineamientos para la adopcion de una politica
‘publica de gestion integral de residuos de aparatos eléctricos y elecirénicos (RAEE), y se dictan otras
disposiciones.

e Decreto 1609 de 2002: expedido por el Ministeric de Transporte. “Transporte de Mercancias
Peligrosas en Carretera”. '

+ Decreto 4741 del 30 de diciembre de 2005 expedido por el Ministeric de Medio Ambiente y Vivienda
: Territorial. “Por el cual se reglamenta la prevencion y el manejo de los residuos o desechos peligrosos
generados en el marco de la gestién Integrai”.

¢ Resolucion 2184 de 2019 “Por la cual se modifica la Resolumon 688 de 2016 sobre el uso racional de
bolsas plasticas y se adoptan otras disposiciones”.

+ Resolucion 427 de 2009 Por la cual se prohibe ja fabricacién, importacion, d_istribucién ¥
comercializacion de detergentes que contengan fosforo por encima de los limites maximos
establecidos.

s Ley 1252 de 2008: (noviembre 27) Diario Oficial No. 47.186 de 27 de noviembre de 2008,
CONGRESO DE LA REPUBLICA. Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental
referentes a los residuos y desechos peligrosos y se dictan otras disposiciones”. Articulo 7.
Responsabilidad del generador. El generador sera responsable de los residucs peligrosos que &l
genere. La responsabilidad se extiende a sus afluentes, emisiones, productos y subproduqtos,

- equipos desmantelados y en desuso, elementos de proteccion personal utilizados en la manipulacion
de este tipo de residuos y por todos los efectos ocasionados a la salud y al ambiente.

Recurso Agua — Energia
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¢ Decreto 302 de 25/02/00. Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de prestacion de
los servicios piblicos domiciliarios de acueducto y alcantariilado. ARTICULO 59.- Comportam:entos
que favorecen la conservacion y proteccion del agua.

« DECRETO 2501 DE 2007(Jul|o 04) por medio del cual se dlctan disposiciones para promover practicas
con fines de uso racional y eficiente de energia eléctrica.

Recurso Aire.
s Ley29del 08/12/92 Por medio de la cual se aprueba el “Protocolo de Montreal relativo a las sustancias

agotadoras de la capa de ozong”, suscrito en Maonireal el 16 de septiembre de 1987, con sus
enmiendas adoptadas en Londres el 29 de junio de 1990 y en Nairobi el 21 de junio de 1991.

» Resolucion No. 0171 de 2013 “Por la cual se prohibe la fabricacion e importacion de refrigerador —
congelador, de uso doméstico, que contengan o requieran para su produccion u operacion las
sustancias hidro clorofluorocarbonadas (HCFC) listadas en el anexo C de! protocoio de Montreal, y
se adoptan otras determinaciones.

* Resolucién 1652 / 2007 “Por la cual se prohibe la fabricacion e importacion de e'quip___os y productos
que contengarn o requieran para su produccién u operacion las sustancias agotadoras de la capa de
ozono listadas en los Anexos Ay B del Protocolo de Montreal, y se adoptan ofras determinaciones”,

2. El oferente debera dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 2.2.1.2.4.16 del decreto 1860 del
2021, si pena de imponer ias sanciones establecidas en el mismo. Se pretende contratar el servicio
para ser prestado durante el afio 20285, es asi como es imperativo que ei proceso de contratacion se
realice con base en las presentes justificaciones y se pueda suplir la necesidad que tiene cada

2. ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS DEL PROCESO

LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N.° 6 - UNIDAD PRESTADO.RA DE SALUD URABA
registra los siguientes contratos.

NUMERO DEL - : —
CONTRATO'Y FECHA OBJETO NOMERO DE
DE SUSCRIPCION _

UNIDAD CONTRATANTE Y

CONTRATISTA ACIERTOS PROELEMAS

PRESTAGION ~ DE  SERVICIOS DE
FONOAUDIOLOGIA, AUDIOMETRIAS, LOGO
AUDICMETRIAS,  IMPEDANCIOMETRIAS,
ESPIROMETROS, TAMIZAJES AUDIC
METRICOS, TERAPIAS s ] X
FONOAUDIOLOGIGAS, ENTREGA  DE e cumpiteron con las
PROTEGTORES AUDITIVOS, EXAMENES | PN RASESS. "”R"S".’ad“de ta
OF INGRESO, PERIODICOS ¥ DE RETIRG, DEURA MG  Reglonal por -
DIRIGDO A" LOS USUARIOS Y 1682023 intermedio de fa
BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE comiratacion con fa
SALUD DE LA POLICIA NACIONAL, entidad.
PERSONAL DE PLANTA NO UNIFORMADQS
¥ CONTRATISTAS FOR PRESTACION DE
BERVICIOS DE L& UNIDAD PRESTADORA
DE SALUD URABA

PRESTACION DE SERVICIOS DE
FONOAUDIOLOGHA, AUDIOMETRIAS, LOGO
AUDIOMETRIAS, IMPEDANCIOMETRIAS,
ESPIROMETROS,  TAMIZAJES - AUDIO
METRICOS, TERAPIAS
FONOAUDIOLOGICAS, ENTREGA - DE
PROTECTORES AUDITIVOS, EXAMENES | PNRASESS
‘DE INGRESO, PERIODICOS Y DE RETIRQ, DEURA MIC
DIRIGIDG A LOS USUARIOS Y | 1692024
BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE

SALUD DE LA POLICIA NACIONAL,
PERSONAL DE PLANTA NO UNiFORMADGS
¥ CONTRATISTAS POR PRESTAGION DE
SERVICIOS DE LA UNIDAD PRESTADORA
BE SALUD URABA

REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN
SALUD Nro. 06f UNLAE SAS

65-7-20148-23

0710712023 NINGUNG

e cumplieron con las
necesidades de la
Regional par
intermedio da 1a
contrataciin con la
entidsd,

REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN
SALUD Nro, 06/ UNLAB SAS

- 68-7-20157-24

02HIBR024 NINGUNO
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PRESTACION DE SERWICIOS DE
FONOAUDIOLOGIA, AUDIOMETRIAS, LOGO
AUDICMETRIAS,  IMPEDANGIOMETRIAS,
ES’F'IROMETROS, TAMIZAJES AUGIO .
METRICOS, TERAFIAS )
FONOAUDIOLGGICAS, ENTREGA DE Se cumpliercn cor: las
REGIONAL DE 5.7 20096.95 PROTECTORES AUDITIVOS, EXAMENES | PN RASES necesidades de Ia
ASEGURAMIENTO EN OEO312005 | DE INGRESOQ, PERIGDICOS ¥ DE RETRC, | DEURA MIC 031  Regional por NINGUNO
SALUD Nro. 06/ UNLAB SAS DIRIGDO A LOS USUARIOS ¥ 2025 intermedio da ia
BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE contratacian con la
SALUD DE LA POLIGIA NACIONAL, ertidad,
PERSONAL DE PLANTA NO UNIFORMADOS
Y CONTRATISTAS FOR PRESTAGION DE
SERVICIOS DE LA UNIDAD PRESTADORA
DE SALUD URABA

Estos antecedentes administrativos se consfituyen en un insumo fundamental permitiendo identificar
tendencias en la afiliacion al sistema, el comportamiento del gasto en salud, la oportunidad en la prestacion
de servicios y el cumplimiento de metas institucicnales. ' '

« Informacion verificada y aprobada por los funcionarios duefios de la necesidad que firman el presente estudio previo.
3. FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCION

MINIMA CUANTIA

La Regional de Aseguramiento en Salud No. 6 adelantara el presente proceso de contratacion a través de la
modalidad de Minima Cuantia, teniendo en cuenta que el presupuesto asignado para satisfacer la necesidad
existente no excede del 10% de 1a menor cuantia de la Entidad Estatal, independientemente de su objeto; de
conformidad con lo indicado en el numeral 5 del articuio 2 de fa Ley 1150 de 2007, modificado por el articulo
30 de la Ley 2069 de 2020 y por el articulo 2.2.1.2.1.5.1 del Decreto 1082 de 2015, modificado por el articulo
2 def Decreto 1860 de 2021 y demas reglamentacion en materia de Contratacion Estatal.

4. CRITERIOS DE SELECCION

41. ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

Los factores de verificacion técnicas estan descritos en ei Anexo Especificaciones Técnicas Minimas del
presente estudio previo, los cuales se comprobaran como cumple o no cumple

EXPERIENCIA PROPONENTE
Se verificaré en el anexo ESPECIFICACIONES TECNICAS.

4.1.2 NIVEL DE EDUCACION O NIVEL ACADEMICO
Se verificara en el anexo ESPECIFICACIONES TECNICAS.

4.1.3 EXPERIENCIA
Se verificara en el anexo ESPECIFICACIONES TECNICAS.

4.1.4 EXPERIENCIA DEL PERSONAL
Se verificara en el anexo ESPECIFICACIONES TECNICAS.

4.4.5 CAPACIDAD OPERATIVA *
Se verificara en el anexa ESPECIFICACIONES TECNICAS.
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4.1.6 OTRAS CONDICIONES TECNICAS VERIFICABLES
Se verificara en el anexo ESPECIFICACIONES TECNICAS.

4.1.7 -OTRAS CONDICIONES TECNICAS ADICIONALES DE CALIFICACION Y SU JUSTIFICACION

N/A
4.2 EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA

4.3.1 EVALUACION ECONOMICA

OFERTA ECONOMICA POR PORCENTAJE DE DESCUENTO

El oferente debe diligenciar en el expediente electronico del Sistema Elecironico de Contratacion Pablica —
SECOP |l de {a entidad Colombia Compra Eficiente, en la seccién Cuestionario el valor del proceso.

El criterio de evaluacion sera el mayor porcentaje de descuento al que aplique para todos los items de cada
grupo, el oferente debera presentar su oferta econdmica bajo la modaiidad de porcentaje giobal sin férmula
de reajuste en el archivo Excel denominado Anexo Oferfa Econémica de este progeso, SIN MODIFICAR EL
FORMATO ESTABLECIDO; EN CASO DE DEJARLO EN BLANCO SE TOMARA COMO DESCUETO (0)
se tomara como base de descuento el precio techo establecido, por o que superar o madificar el precio techo,
modificar su descripcién implica la inhabilitacion econdmica de toda la oferta.

4.3.2 FACTORES ADICIONALES DE CALIFICACION Y SU JUSTIFICACION

N/A
ORIGEN LICITO DE RECURSOS

El proponente debera manifestar expresamente que los activos y recursos que conforman su patrimenio y de
cada uno de sus integrantes, cuando sea el caso, que empleara. para el desarrolic del fututo contrato,
provienen de actividades fcitas y que no esia inciuidos en listas nacionales ¢ internacionales de lavado de
activos S : S : -

4.3.3 CRITERIOS DE DESEMPATE

En caso de existir empate se aplicaran los criterios que trata e articulo 35 de ta ley 2069 de 2020, conforme a
ios medios de acreditacién del articulo 2.2.1.2.4.2.17 del Decreto 1082 del 2015 adicionado por ¢l articulo 3 del
Decreto 1860 de 2021 o las normas gue la modifiquen, adicionen o sustituyan.

Si el empate se mantiene, se procedera a utilizar el método aleatorio denominado sorteo, en audiencia plblica
mediante balotas, el cual se realizara de 1a siguiente manera:

1. La Regional de Aseguramiento en Salud No. 8, determinar el dia, hora y el lugar donde se llevara a cabo
este procedimiento, notificando oportunamente a los proponentes que se encuentren empatados en puntos, en
audiencia publica. B _ . '

2. La Administracion dispondra de balotas de ping-pong debidamente numeradas.

3. La numeracién de las balotas iniciara en el nimero 1 y continuaran numeradas en orden ascendente,
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4. El delegado, en presencia de todos los proponentes gue se encuentren empatadas en puntos, introducira las
balotas numeradas en una bolsa de color negro. Et Numero de balotas introducidas sera el doble al nimero de
proponentes empatados en puntos.

5. Almomento de esta diligencia, los proponentes deberan acreditar la facultad legal para participar en el mismo,
ya sea por €l representante legal, o por estar debidamente autorizado por este ultimo.

6. La participacion para tomar la balota de la bolsa se hara en orden alfabético, teniendo en cuenta la primera
letra de la razén sociat del proponente, sera esta persona natural o juridica, consorcio o unién temporal.

7. Una vez el proponente tome la balota de la bolsa la tendré en su pudo ser sin hacer pablico el niimero sacado
hasta tanto no haya tomado la balota todos los participantes.

8. Posterior a esto, se hard publica la numeracién de las balotas que los proponentes tienen en su poder.

9. El proponente adjudicatario del proceso de contratacion sera aquel que haya sacado la balota marcada con
el mayor namerae.

En caso de no lograrse la adjudicacion, la Regional de Aseguramiento en Salud No. B, declarara desierto el
proceso mediante acto administrativo motivado, tal como se en el cuerpo de esta invitacion.

En caso de persistir el empate, la Regional de Aseguramiento en Salud No. 6 dando cumplimiento al numeral
12 del articulo 2.2.1.2.4.2.17 del Decreto 1082 de 2015 adicionado por el articulo 3 de la Decreto 1860 de 2021,
aceptara la oferta presentada primero en el tiempo en ef expediente electrénico del proceso dispuesto en el
Sistema Electronico de Contratacion Publica — SECOP |l de ia entidad Colombia Compra Eficiente.

5. CONDICIONES DEL CONTRATO O DE LA ORDEN DE COMPRA

5.1. LUGAR DE ENTREGA O LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio se prestara en |a sede que el proponente tenga habilitada por el Ministerio de Proteccién Social y/o
secretaria de Salud y Proteccidn Social de Antioquia o entidad iegalmente acredita, Ja cual debe estar ubicada
en uno de los siguientes municipios: Apartads, Carepa, Chigorodd y Turbo del Departamento de Antioguia.

5.2. FORMA DE EJECUCION

El objeto del contrato a celebrar se ejecutara en forma de tracto sucesivo, y de acuerdo a los requerimientos
del contratante,

5.3. PLAZO DE EJECUCION

Para el desarrollo de la gjecucion del contrato que se suscriba como resultado de la definicion del proceso,
este sera hasta el 30 de noviembre del 2026 o hasta agotar el presupuesto, lo primero que ocurra; previo
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamienio, legalizacién y ejecucion.

De manera excepcional, cuando por razones enfocadas a la continuidad de la prestacion del servicio y con el
fin de dar prevalencia a la proteccion de los derechos fundamentales, se podra adicionar y/o prorrogar el
futuro contrato conforme a io normado por la Ley 80 de 1993 y demas normatividad legal vigente aplicable;
en caso de tratarse de una adicidn y/o prorroga de vigencia futura, esta se realizara siempre y cuando se
cuente con su respectiva apropiacion y autorizacion del cupo, en concordancia con lo establecido en la Ley
819 de 2003, articulo 10, literal B, para efectos de realizar una debida planeacién presupuestal que permita
adquirir compromisos que afecten presupuestos de anualidades subsiguientes y asi salvaguardar el derecho
a la vida y a la salud de los usuarios del subsistema de salud de la Policia Nacional.
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5.4

FORMA DE PAGO

La Regional de Aseguramiento en Salud No. 6 (RASES 6) efectuara el pago en cumplimientc del numeral
4 del articulo 2.5.3.4.2.3 del Decreto 441 de 2022 Por medio del cual se sustituye el Capitulo 4 del Titulo 3 de
la Parte 5 del Libro 2 del Decreto 780 de 2016 relafivo a los acuerdos de voluntades entre las entidades

responsables de pago, los prestadores de servicios de salud y los proveedores de fecnologias en salud que
a la letra dicta:

...4. Pago por evento: Modalidad de pago retrospectiva que aplica para la prestacién y
provisién de servicios y tecnologias en salud, mediante fa cual las parfes acuerdan una suma

fiifa por cada unidad suministrada para la afencién de los requerimientos en salud de una
persena...

Ademas, de los siguientes enunciados:

1. El pago se realizara en moneda legal colombiana, en forma mensual, dentro de los treinta (30) dias habiles
siguientes a la radicacién de la factura de prestacion del servicio, radicacion en la Oficina de Central de
Cuentas de la Unidad Prestadora de Salud Uraba (UPRES DEURA), junto con el Recibido a Satisfaccion
(RAS) suscritc por el supervisor del conirato, con los documentos requeridos por la Regional de

Aseguramiento en Safud No 8, de acuerdo al derecho a turno y al Programa Anual Mensualizado de Caja
{PAC).

2. Si los documentos en referencia son devueltos por la RASES 6, por inconsistencias como la falta de
informacion o mal diligenciamiento de los mismos, {a Oficina de Central de Cuentas de la UPRES DEURA

se

obliga a la asignacion nuevamente del turno, siempre y cuando se hubieren subsanado las

inconsistencias y se haya cumplido con el tramite documental dentro del ptazo indicado.

3. Todas las demoras que se presenten por estos concepios seran de responsabilidad del CONTRATISTA,
quien no tendra por ello derecho ai pago de intereses o compensacion de ninguna naturaleza. Lo mismo
se predicara en caso de que el CONTRATISTA no elabore y presente los respectivos soportes a la Oficina
de Central de Cuentas de la UPRES DEURA.

4, Las facturas deben ser entregadas con los siguientes soportes y requisitos:

—

Ser entregadas en medio fisico los primeros diez {10} dias habiles de cada mes. Siel CONTRATISTA
no presenta la factura dentro del término de los diez (10} primeros dias de cada mes, el tramite y el
pago de la factura se realizaran hasta el mes siguiente. La presentacion de las facturas por los
servicios causados en ningun caso debera superar los veintidos (22) dias posteriores a la prestacion
de los servicios.

Ser entregadas junto con el certificado de pre-radicado del Médulo de Radicacion de Cuentas Médicas
impreso como tapa de las facturas a entregar, es un solo pre-radicado por la cantidad de facturas que
se carguen.

Ser entregadas junto con los Registros Individuales de Prestacion de Servicios de Salud (RIPS} en
medio magnético (CD), en la Oficina de Central de Cuentas de la UPRES DEURA,

De acuerdo a ia Ley 594 del 2000 Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan
ofras disposiciones, las facturas deben estar legajadas a tamafio oficio, con gancho totaimente
plastico y maximo hasta 250 folios (sin enumerar), en carpefas yute o propaicote.

No se permiten facturas de multiusuarios.
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— Facturar los servicios médicos, dlagnostlcos y terapéuticos segun la tar:fa presentada por la entldad
en la oferta econdmica contratada. _ _

— Original de la Autorizacion de Servicio Externo (orden) expedida por los funcionarios de la Oficina de

" Referencia y Contrarreferencia de ia RASES 6 y/o UPRES DEURA.

— Las entidades que son SIN ANIMO DE LUCRO deben anexar copia del acto admlmstratwo y
calificacion o readmisién expedido por la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN,
donde le confirma la permanencia de entidad SIN ANIMO DE LUCRO.

-1 Certificado de Parafiscales dirigido a la Regional de Aseguramiento en Salud No. 8, con fecha igual
o posterior a la de emision de las facturas, informando que el CONTRATISTA se encuentra a paz y
salvo, firmado por el Representante Legal y/o Revisor Fiscal seguin apiique y corresponda de acuerdo
ala Ley 1607 de 2012. . '

- Denominacién: la factura debe denominarse expresamente factura elecirénica de venta y debe estar
pre-impresa.

- ldentificacion del prestador de Servicios: debe indicarse claramente apellidos, nombre o razén sacial
y NIT del prestador, debe estar pre-impreso. _

~ Debe dirigida a la Regional de Aseguramiento en Salud No. 6 identificada con ndmero de
identificacion tributaria No. 811.032.059-3

— Firma del usuaric que recibio los servicios ¢ el acompafiante (en caso de no contar con esta firma
debe tener comprobante de recibido del servicio por parte del paciente).

— Numeracién consecutiva: numeracion consecutiva pre-impresa que debe corresponder a la
numeracion autorizada por la DIAN (algunos prestadores para diferenciar las facturas por rubros
emplean prefijos alfabéticos, pero estos no deben exceder las cuatro letras).

- Fecha de su expedicién: que corresponda a la prestacion del servicio.

— Descripcion detallada de los servicios prestados: relacion permenorizada de los servicios prestados
al usuario, discriminando el valor unitario de los servicios y la cantidad de los mismos.

— Valor total de los Servicios: sumatoria de los valores totales por servicio.

5. Informacion de FACTURACION ELECTRONICA

La factura electranica debe ser presentada de acuerdo a la Resolucion 000165 del 01/11/2023 *por la cual se
desarrolia el sistema de facturacion, los proveedores tecnologicos, se adopta la Version 1.9 del Anexo Tecnico
de Factura Elecirénica de Venta se expide el Anexo Tecmco 1.0 del docurento equivalente electronico, y se
dictan ofras disposiciones en materia del sistema de facturacion” expedida por el Director General de la Unidad
Administrativa Especial de la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN' y a la CIRCULAR
EXTERNA 016 del & de marzo de 2021 Proceso de Recepcitn de Facturas Electronicas de Venta, Notas
Débito y Notas Crédito expedida por la Adm:mstrac:on del Sistemna Integrado de informacion Financiera — SHiF
NACION?, que a la letra dice: x

5’7563" ZF%2FidcPrima I‘ﬂe =late aged
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La Administracion del SIF Nacion implementt ef “Modelo de Recepeion de Facturas de Venta, Notas Débifo y/o Notas Cradito”, ef cual
aplica de forma obligatoria a partir de! 01 de abril de 2021 para fodas fas Entidadiés que hacen parte def Presupuesto Genersl de la
Nacion { PGN), de conformidad con fo estabfecrdo et la Directiva Presidencial (9 de sepﬁembre def 2020,

Aguellos Proveedores o Contratistas que tengan identificado en of RUT fa responsabilidad 52 - Facturador electronico {emisor), deberan
antregar factura electronica de venta por los bienes y/o servicios ofrecidos a fas entidades del émbito SHF Nacion, como también las
notas débito yfo notas crédito, a fravés del buzdn dispuesto para ef sfecto por ef Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico, para o cuaf
fa informacion fributarta de fos terceros creados en ef SIIF Nacibn se actualizara con base en fos datos de fa DIAN mediante un Servicio
Web.

Asi las cosas, las enfidades sjecutoras del PGN, af rea!fzar_é! registro de fa obligacion o del egreso de una caja menor, ef sistema
identificara si el tercero beneficiario de fa misma &8 sufeto a facturar electronizamente, v af verificario soficitaré fa consulta v vincufacion
de fafs) factura(s) efectrdnica(s) de venta en estado “Aprobada {s) por ef stupsrvisor y/o thcitamente, segtn fo define la norma, para
confinuar con ef proceso de pagoe. : :

{  ACTIVIDADES Y ROLES QUF SE DEBEN CONSIDERAR EN EL PROCESO DE RECEPCION
A continuacion, se describen fas actividades de cada uno des fos roles que intervienen en ef proceso:

A} Coniratista o proveedor (emisor).
1.  Elaborar factura slectronica mediante operador tecnollgico autonzado solucion gratuita de fa DIAN o software propio, previa
~ habilitacion anfe fa DIAN.

2. Diligenciar en la seccion de Ia factura Datos def Emisor, en e campo comeo fa dneccron efecfmmca en donds le serd nofificads
encasode ex;st:r faﬂas an la validacion del correo,

3. Diligenciar en ef asunto o en la seccion de la factura Notas, lo siguiente: #3 luego el codigo de identificacion de fa enfidad 5 fa cual
fe va a enviar fa facturs, datos del confrato, y comrao del supervisor o cuentadante de ceja menor, finalizando con #3; debidamente
separados por punto ¥ coma, segin gl adiunto.

#315-03-00; Contrato; PedroPerez@ enfidadpgn.gov.co #$
o
#802-01-01; Contrato; centralizada@entidadpgn.gov.co #3

4. Registrar en la seccién de Ja factura Datos del Adquitente en el campo “Correo’, ef buzén electénico
siifnacion facturaelectronica@minhacienda,gov.co dispuesto por ef Ministerio de Haclenda y Crédito Piblico, con ef fin que una vez
generada la factura electronica a través el medio sefeccionade, éste fa envie au!‘omét:camente

5. Generar factura chtenjendo el contenedorelectrénico -Documento zip (PDF, XML).

6. Enwviar af buzdn efectrénico sifnacion facturaslectronica@minhacienda.qgov.co dispuesto por ef Ministerio de Hacienda y Crédifo,
Piblice, el contenedor electrénico -Documento zip (PDF, XML), referenciando en ef asunto de este correo ef cédigo de identificacién
de fa entidad ala cual le va a enviar la factura, datos def contrato, y correo del supervisor o cusntadante de caja meror, debidamente
separados por punto y coma, segin ej. adjurtto:

#815-03-00; Contrato; PedroPerez@ entidadpgn.gov.co #3
6
#302-01-01; Contrato; cenfratizada@entidadpgn.gov.co #5
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Nota importante: De no darse el envio aufomético por parte del proveedor o contratista desde ef operador tecnoidgico attorizado,
solucion gratuita de fa DIAN o soffware propio, descrito en ef numeral 4, esfos podran remitir la factura al buzén indicado para tal
fin, '

7. Lafactura se puede direccionar a 1a entidad del PGN o af supervisor del contrato, segtin el esquema que la enlidad establezca para
la recepcitn de fa factura electrinica, siempre y cuando se diligencien los dafos requetidos en ef numeral 3 0 en ef numeral 6 o en
los dos, v, de no registrarse dicha informacion en alguna de estas dos opcionss, la factura serd devueita &l correo registrado en ef
numeral 2, es dech, al correo electronico registrado en los dafos def emisor en el documento electronico.

La facturacion elecirdnica debe estar dirigido a nombre de fa REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 6 identificada con el NIT.
811.032.059-3, junto con los soportes establecidos en la Resolucion 3047 de 2008 expedida por el Ministeric de la Proteccion Social, adicionada
y modificada parcialmente por I Resolucion No. 4331 del 2012 expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social y/o las normas que las
adicione, modifique o sustituya, para realizar [z auditoria respecliva

Las facturas electrénicas deberan ser enviadas al correo efectrénico siifnacion. facturaelectronica@minhacienda.gov.co de acuerdo a previa
instruccién brindada por el supervisor del contrato, asimismo, dichas facturas deberan ser cargadas al mdduto web Sisterna Registro de Cuentas
Médicas (RECUM) de la Direccién de Sanidad de la Palicia Nacional en el link hitps:/frecum.policia.gov.co:8080/cmirecumyvistalfriogin.aspx

Para acceder al Sistema RECUM y cargue de los RIPS, en caso de no contar con usuario y contrasefia, después de adjudicado el contrato, &
CONTRATISTA debe enviar al correo elecironico deant.rases cou@policia.gov.co los siguientes datos:

Alfinalizar el proceso de cargue, ¢l CONTRATISTA debe “Generar & soporte de Pre-radicade” generado por el sistemna, &l cual seré entregado
junta con 1a factura, en la Oficina de Central de Cuentas de {a UPRES DEURA '

En cumplimiento de la Resolucién No. 2284 y 2275 de! 2023 expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, las facturas electronicas
no seran recibidas por la Ventanilla Unica de fa Oficina de Central de Cuentas de la UPRES DEURA, si estés son eniregadas posterior a quince
{15) dias habiles a su elaboracion.

Una vez todos los documentos lleguen a la Oficing de Central de Cuentas de la UPRES DEURA, el CONTRATISTA procedera a dar
cumplimiento al numeral IV de la Guia rapida de Gestion Contractual para Proveedores en el SECOP I referente al Envid de Facturas, descrito
de la siguiente manera:

Antes de cargar una factura en el SECOP |l usted debe radicaria en la Entidad Estatal y obtener un niimero de radicacion. Para ingresar la
factura, vaya a la ssccion "Ejecucion
del Contrato™ y haga clic en “Crear”.

hitps: / fwww.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce documenios /20170407 gestion contractual proveedores.p
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El SECOP i le muestra una ventana emergente en donde debe ingresar Ia informacion que aparece en [a imagen a continuacion. Haga clic
en “Anexar’ para cargar la faciura,

Busque ef documento en su computador y carguelo. Una vez registrada y cargada su factura haga clic en “Confirmar”. No olvide enviar la
factura a la Entidad Estatal para su revision y aprobacién. Cuando la Entidad Estatal apruebe la factura el estado sera "Aceptada” y cuando
la pague cambiara a *Pagado’”. ' '

7. La RASES 6 solo dara tramite a las facturas generadas por los servicios prestados objeto del presente
contrato.

8. AUDITORIA DE CUENTAS
Para que se realice la respectiva auditoria, el responsable de la Ventanilla Unica — Central de Cuentas de
fa RASES 6 y/o UPRES DEURA, realizara la radicacion de las facturas para tramite de pago, en el evento
que se presenten objeciones — glosas en ias cuentas presentadas, estas se tramitaran de conformidad en
lo estabiecido en la, el articulo 57 de la Ley 1438 de 2011, el Decreto 441 de 2022 y la Resoiucion No.
2284 de 2023 expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social

9. OBJECIONES Y GLOSAS
El CONTRATISTA debera dar respuesta a las glosas notificadas por la RASES 6, dentro de los quince
(15) dias habiles siguientes a su recepcidn. En su respuesta a las glosas, el prestadgr de servicios de
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salud podré aceptar las glosas iniciales que estime justificadas y emitir las correspondientes notas crédito
electronicas, subsanar las causales que generaron la glosa, o indicar justificadamente, que la glosa no
tiene lugar. En caso de no dar respuesta se entendera como aceptada tacitamente y se procedera a
realizar su respectivo tramite. E] valor de la factura que no fue objetado, continuara con el tramite de pago
establecido en la presente cldusula Forma de Pago. Los pagos se harén a la cuenta reglstrada y avalada
segun certificacion bancarla presentada por fa entidad.

10.Ley 1438 de 2011. Articu[o 57. TRAMITE DE GLOSAS. Las entidades responsables del pago de servicios
de salud dentro de los veinte (20) dias habiles siguientes a la presentacién de la factura con todos sus
sopottes, formularan y comunicaran a los prestadores de servicios de salud las glosas a cada factura, con
base en Iz codificacién y alcance definidos en la normatividad vigente. Una vez formuladas las glosas a
una faciura no se podran formular nuevas glosas a la misma factura, salvo las que surjan de hechos nuevos
detectados en ia respuesta.dada a la glosa inicial.

El prestador de servicios de salud deberd dar respuesta a las glosas presentadas por las entidades
responsables del pago de servicios de salud, dentro de los quince {15) dias habiles siguientes a su
recepcion, indicando su aceptacion o justificando la no aceptacién. La entidad responsable del pago,
dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la recepcion de la respuesta, decidira si levanta total o
parcialmente Jas glosas o las deja como definitivas. ' '

Si cumplidos los quince (15) dias habiles, el prestador de servicios de salud considera que la glosa es
subsanable, tendra un plazo méaximo de siete (7} dias habiles para subsanar la causa de las glosas no
levantadas y enviar las facturas enviadas nuevamente a la entidad responsable del page.

Los valores por las glosas levantadas total o parcialmente deberan ser cancelados dentro del mismo plazo
de ios cinco (5) dias habiles siguientes, a su levantamiento, informando al prestador la justificacion de las
glosas o su proporcion, que no fueron levantadas.

Una vez vencidos los términos, y en el caso de que persista el desacuerdo se acudirad ala Superintendencia
Nacional de Salud, bien sea en uso de la facultad de conciliacién o jurisdiccional a eleccion del prestador,
en los términos establecidos por la ley.

El Gobierno Nacional reglamentard los mecanismos para desestimular o sancionar ef abuso con el tramite
de glosas por parte de las entidades responsables del pago.

11.CAUSALES DE NO PAGO

— Todo servicio ambulatorio (primera vez o control) u hospitalario que no cuente con formato de
autorizacion por parte de la Oficina de Referencia y Contrarreferencia de la. RASES 6 y/o UPRES
DEURA. _

-1 Toda urgencia, que no cuente con cod:go de notificacion por parte de la Oficina de Referencia y
Contrarreferencia de la RASES 6 y/o UPRES PEURA, salvo que se hayan agotado los procedamlentos
de notificacion. establecidos en e Decreto 4747 de 2007 y Resolucion 3047 de 2008 del Ministerio de
la Proteccién Social.
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— Prestaciones en los servicios de urgencias mas alla del servicio de clasificacion de TRIAGE y dé la
consulta médica de urgencias, siempre y cuando no superen las pautas de auditoria de pertinencia
dadas para ser consideradas como una urgencia, conforme a |a normatividad vigente.

— Atencién més alta de la atencién inicial de urgencias, si no se han surtido los trémites de notifi icacion
previstos en el Decreto 4747 de 2007.

— Servicio electivo, fuera del Plan de Beneficio del Subsistema de Salud de la Policia Nacional, que no
haya sido diligenciado en el formato del Equipo Interdisciplinario de Profesionales de la Safud ~ EIPS
de la Direccidén de Sanidad de la Pohc:a Nacional y aprobado por esa insiancia de la Direccién de
Sanidad.

— Servicio para administracion urgente o tutela, que esté fuera del ptan de beneficio del Subsistema de
Salud de la Policia Nacional, cuando luego de haberse prestado la atencion con la inmediatez
requerida, no haya sido reportado en el formato del Equipo Interdisciplinario de Profesionales de la
Salud —~ EIPS (el concepto de favorabilidad para estos casos que emita el EIPS, obrard como
herramienta de mejoramiento y supervisién, mas no como causal de no pago).

= Las contempladas en la Resolucion 3047 de 2008, Resolucion 416 de 2009 del Ministerio de la
Proteccion Social y demas normas que las modifiquen o adicionen '

— Teniendo en cuenta que segun el numeral 8 del articulo 1.6.1.4.1. del Decreto 1625 de 2016 y el
numeral 25 del articulo 1 de la Resolucian DIAN No. 000165 de 2023, disponen:

“Transmision de los documentos del sistema de facturacion, las notas débito, notas crédito ylos
instrumentos electronicos que se derivan de los mencionados documentos: Es el procedimiento
electronico mediante el cual se remite a La Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales —DIAN, La informacion que contendréa La factura electrénica de venta, notas
débito, notas crédito, documentos equivalentes a La factura electrénica de venta, los documenios que
comprenden el sistema de facturacion y los instrumentos electronicos estructurados en el
procedimiento de generacion, que se deriven de una factura electronica de venta y de los demds
documentos electronicos del sisterma de facturacion para su validacion.”

De acuerdo a2 lo anterior, se debe cumplir a cabalidad tanio contablemente como en materia tributaria
debido a que las notas créditos son el soporie legal y fiscal de la NO cancelacién o modificacion del
valor a pagar de la facturacidn emitida por las entidades teniendo en cuenta las conciliaciones
realizadas por parte de la oficina de Auditoria Médica y las diferentes entidades, asi mismo, justifican
el cambio o modificacidén en la base de las retenciones practicada por los diferentes conceptos. -

NOTA: Toda glosa conciliada y que tenga valores aceptados por la IPS que dentro de la documeritacion
no tengan su debida nota créditc y sea detectada por la oficina de Contabifidad, no sera tramitada para
pago en la oficina de Tesoreria hasta que la novedad sea subsanada.

5.5. SUPERVISOR, INTERVENTOR Y/O COORDINADOR

El supervisor seré el SECRETARIO de la Unidad Prestadora de Salud Uraba o quien haga sus veces o con
posterioridad designe el Ordenador del Gasto, sera nombrado mediante acto administrativo, quien verificara
la ejecucién idonea y el cumplimiento del objeto del contrato de acuerdo con [as funciones asignadas para el
efecto en la Resolucion No. 00090 de fecha 15 de enero de 2018 2018 “Por la cual se actualiza, modifica y
complementa el manual de coniratacion de la Policia Nacional, adoptada mediante fa Reso!ucrdn No 03049
de 2014" expedida por el Director General de la Policia Nacional.
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§6. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Las obhgac:ones del contratista estan descritas en e} Anexo OBLIGACIONES DEL CONTRA T!STA

57. OBLIGACIONES DE LA POLICIA NACIONAL

Las obligaciones de la Policfa Nacional estan descritas en el Anexo OBLIGACIONES DE LA POLICIA
NACIONAL

6. FORMA Y PROCEDIMIENTO DE AD._JUD[CA.CIGN

La forma de adjudicacion del presente proceso de coniratacién es de forma total y por el valor fotal dei
presupuesto asignado, al tratarse de un proceso adelantado bajo la modalidad de Minima Cuantia sera al

proponente que haya realizado mayor porcentaje de descuento y cumpla los aspectos técnicos, juridicos y
econdomicos del proceso. : :

Una vez seleccionado el oferente, la Regional de Aseguramiento en Salud No. 6 adjudicara el proceso
mediante Aceptacion de Oferta que, junto con la oferta del oferente constituyen para todos los efectos el
contrato celebrado, los dos documentos seran publicados en el expediente electrénico del Sistema Electronico
de Contratacion Piiblica — SECOP |l de la entidad Colombia Compra Eficiente, mediante la cual, la Entidad
Estatal manifestara la aceptacién expresa e incondicional de la misma, los datos de contacto y del supervisor
designade. Con la publicacién de la comunicacion de aceptacion en el aplicativo en mencion, el proponente
seleccionado quedara informado de la aceptacion de su oferta.

Lo anterior, segun lo establecido en el articulo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 del 2015 modificado por el
articulo 2 del Decreto 1860 de 2021 y los numerales 1t y 12 del articulo 2.2.5.4 que trata del Procedimiento
de Minima Cuantia establecido en Resolucién No. 03048 de 2014 “Por la cual se adopta el Manual de
Contratacion de la Policia Nacional” expedida por el Director General de la Policia Nacional.

7. ESTIMACION, TIPIFICACION, ASIGNACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE GARANTIAS.

De comformidad con lo establecido en el articulo 4 de la Ley 1150 de 2007, como resultado del analisis de los
riesgos que podrian afectar la normal y correcta ejecucion det futuro contrato, a continuacién, se tipifican,
estiman y asignan los riesgos, a la vez que se establecen las acciones encaminadas a la prevencion de los
mismos y/o los mecanismos de cobertura que sean procedentes de acuerdo con la naturaleza y estimacion
de cada uno.

Ver anexo ANALISIS DEL RIESGO Y FORMA D_E MITIGARLO de este documento

Con base en la matiiz de riesgos, se establece que, para los efactos del futuro contrato, se deberan constituir
las siguientes garantias: '

Péliza de Cumplimiento det Contrato 20% dei valor total del contrato

det contrato y cuatro (04) meses mas.

Cue cubra una vigencia iguat a la vigencia

i H ird o, . .
Péliza de Calidad del Servicio 50% del valor total del contrato del contrato y seis (06) meses més.

Page de Salarios, Prestaciones o Que cubra una vigencia igual a la vigencia
I =
Sociales e Indemnizaciones Laborales 5 % del valor dei contrato del contrato y tres (3) afios mas.
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Pago de Responsabilidad Civil
Extracentractual

Doscientos (200) SMMLV Que cubra el plazo de ejecucion del contrato.

Lo anterior de a_cuerdo a lo establecido en el Decreto 1082 de 2015.

. ESTUDIO DEL SECTOR

1. ANALISIS DE LA DEMANDA

La demanda de servicios de fonoaudiologia en la Unidad Prestadora de Salud Uraba ha.aumentado.de
manera significativa, en respuesta al perfil epidemiolégico de !a poeblacion y la evolucion clinica de los usuarios
que requieren infervenciones en comunicacion humana, ienguaje, habla, voz, deglucién y audicion. Dichas
necesidades, asociadas a condiciones de origen neurologico,. trauméatico, congénito y funcional, han
evidenciado un incrémento en las remisiones y en la necesidad de atencidn oportuna y especializada.

En concordancia con las directrices establecidas en la Guia para la Elaboracion de Estudios del Sector de
Colombia Compra Eficiente, se realizé un analisis comparativo de los contratos ejecutados en las dltimas tres’
vigencias, considerando los volimenes de demanda, |a capacidad instalada, la oportunidad en la atencion y
los resultados obtenidos. A continuacién, se presenta la informacién consolidada que sustenta la necesidad
de mantener y fortalecer la contratacién para la prestacion dei servicio de foncaudiologia en la UPRES Uraba.

FRESTACION DE  SERVICIOS  BDE

FONQAUDIOLOGHA, AUDIOMETRIAS, LOGO

AUDIOMETRIAS,  IMPEDANCIOMETRIAS,

ESPIROMETROS,  TAMIZAJES  AUDIO

METRICOS, TERAPIAS SERVICIO

FONOAUDIOLGGICAS,  ENTREGA  DE PRESTSADOD, EN LAS CUMPLIMIENT

PROTECTORES AUDITIVOS, EXAMENES DE 65.7-50146- SERVICIC INSTALACIO | O, CALIDAD,
MIC | INGRESQ, PERIODIGOS Y DE RETIRO, | 1 m16 00,000 16 UNLAB SAS BUEND FACTURADOQ, NES DEL PAGG DE

DIRIGIDO A LOS  USUARIOS Y e PREVIA - | CONTRATIST | SALARIOS,

BENEFICIARIQOS DEL SUBSISTEMA DE AUDITORIA A RCE

SALUD DE LA POLICIA NACIONAL, MEDICA

PERSONAL DE PLANTA NO UNIFORMADOS

Y CONTRATISTAS POR PRESTACION DE

SERVICIOS DE LA UNIDAD PRESTADORA

DE SALUD URABA

PRESTACION DE  SERVICIOS  DE

FONOAUDIOLOGIA, AUDIOMETRIAS, LOGO

AUDIOMETRIAS,  IMPEDANCIOMETRIAS,

ESPIROMETROS, TAMIZAJES  AUDIO

METRICGS,  TERAPIAS SERVICIO - .

FONOAUTNOLOGICAS, ENTREGA DE PRESTSADO, ENLAS CUMPLIMIENT

PROTECTORES AUDITIVOS, EXAMENES DE BS-7-20157- b BERVICIO INSTALACID 0, CALIDAD,
MIC | INGRESC, PERIODICOS ¥ DE RETIRO, 1 24/35.250.000 16 UNLAB SAS BUENO FACTURADQ, NES DEL PAGO DE

DIRIGIDO . A LOS USUARIOS Y i PREVIA CONTRATIST | SALARIOS,

BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE AUDITORIA A RCE

SALUD DE. LA POLICIA NACIONAL, MEDICA

PERSONAL DE PLANTA NO UNIFORMADOS

Y CONTRATISTAS POR PRESTACION DE

SERVICI0S DE LA UNIDAD PRESTADORA

DE SALUD URABA
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PRESTAGION DE
FONOAUPIOLOGIA, AUDIOMETRIAS, LOGO

SERVICIOS  DE

AUDIOMETRIAS,  IMPEDANCIOMETRIAS,

ESPIROMETROS,  TAMIZAJES  AUDIO

METRICOS, TERAPIAS SERVICIO

FONOAUBIOLOGICAS, ENTREGA  DE PRESTSADO, ENLAS CUMPLIMIENT

PROTECTORES AUDITIVOS, EXAMENES DE 65-7-20026- SERVICIO INSTALACIO O, CALIDAD,
MC INGRESC, PERIODICOS Y DE RETIRO, 251311.050.000 16 UNLAR SAS BUENO FACTURADO, NES DEL PAGO DE

DIRIGIDO A LOS USUARIOS Y PREVIA | CONTRATIST SALARICS,

BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE AUDITORIA A RCE

SALUD DE 1A POLICIA NACIONAL, MEDICA

PERSONAL DE PLANTA NO UNIFORMADOS
¥ CONTRATISTAS POR PRESTACION DE
SERVICIOS DE LA UNIDAD PRESTADORA |-
DE SALUD URABA :

La planificacién de la prestacion de servicios de salud requiere la identificacién precisa de la peblacién objeto
de atencion, entendida como aquella que, por su condicion clinica diagnosticada o presuntiva, demanda o
potencialmente demandara intervenciones especializadas en comunicacion humana, lenguaje, habla, voz,
audicion y deglucian, En este contexto, [a demanda en salud se configura como el volumen de atenciones
que la poblacién adscrita a la Unidad Prestadora de Salud Uraba efectivamente utiliza o podria requerir en ef
ambito de la fonoaudiologia.

Para garantizar una respuesta adecuada a estas necesidades, la organizacion de la oferta institucional debe
asegurar la disponibilidad de talento humano idéneo en fonoaudiologia, con capacidad para realizar pracesos
diagnésticos, intervenciones terapéuticas, seguimiento clinico y acciones de rehabilitacion integral. Asimismo,
se requiere infraestructura adecuada, cabinas y equipos de evaluacion audiolégica cuando aplique, insumos
terapéuticos, herramientas para intervencion en trastornos de fa comunicacién y procesos adminisirativos
eficientes que permitan garantizar oportunidad, continuidad, calidad y eficiencia en la utilizacion de los
recursos asignados.

2, ANALISIS DEL MERCADO

DESCRIPCION DEL MERCADOQ

En el municipio de Apartadé y su 4rea de influencia se cuenta con la presencia de instituciones Prestadoras
de Servicios de Salud (IPS) que disponen de la capacidad técnica, operativa y administrativa necesaria para
suplir las necesidades identificadas en el presente estudio de conveniencia y oportunidad.

De acuerdo con la revision de la oferta disponible en el mercado local y considerando la complejidad de
servicio requerido, se identificaron pocas IPS que operan en el municipio de Apartadd y municipios cercanos,
las cuzles se encuentran en capacidad de ofertar los servicios de salud con criterios de oportunidad,
disponibilidad y calidad, acorde con los requerimientos establecidos en el presente proceso contractual.

Estas instituciones corresponden a establecimientos de comercio reconocidos en el mercado regional, que
cuentan con experiencia en la prestacion de servicios de salud y con la infragstruciura, el talento humano

y los procesos necesarios para garantizar una atencidon adecuada a los usuarios. Adicionaimente, su
ubicacion estratégica en Apartadé y su entorno permite asegurar la continuidad del servicio y la cobertura
efectiva de la pobiacion beneficiaria.
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NOMBRE DIRECCION — EMALL -
IPS PROSALUD Apartadé Anticquia, Carrera 100 N° 9523 calidad@ipsprosaiud.com, citas@ipsprosalud.com,

contabilidad@ipsprosalud.com

UNLAB S.A.S Apartadi - Antioguia, en cf 88A Nro 103 - 08 comercial@unlab.crg
CLINICA DE URABA | Dg. 98E #106 C - 84, Apartado, Antioguia. contratzcion@clinicadeuraba.com

3. ANALISIS DE LA OFERTA

IDENTIFICACION DEL PROVEEDOR

De acuerdo con el estudic de mercade realizado, se identificd que en el municipio de Uraba existen algunas
entidades que ofertan servicios de salud relacionados con el objeto del presente proceso contractual.

En desarrollo de dicha actividad, la Entidad solicito cotizaciones a los posibles oferentes identificados, a través
del cofreo electronico. Erwin. manriaue@corree.policia.gov.co respondiendo positivamente tres entidades;

SOLICTTUD COTIZACION SERVICION DE SALNDY PARA CONTRATAR ™ w'ny
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ANALISIS DE LA ESTRUCTURA DE COSTO

La estructura de costos de! proceso contractual correspondiente a la prestacion del servicio de fonoaudiologia
en la Unidad Prestadora de Salud Uraba estd determinada principalmente por el talentc humano
especializado, conformado por profesionales en fonoaudiologia con formacion y experiencia en evaluacion,
diagnéstico e intervencion en lenguaje, habla, voz, audicién y deglucién, lo cual representa el componente
ceniral del costo debido al nivel de cualificacion y responsabilidad clinica que exige el servicio

También hacen parte de la estructura de costos los insumos clinicos y terapéuticos empleados en los procesos
de valoracién y rehabilitacion, tales como pruebas estandarizadas, materiales didécticos especializados,
instrumentos de intervencion, elementos de bioseguridad, consumibles y dispositivos de apoyo utilizados en
terapias articulatorias y respiratorias, asi como el mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de apoyo
y software terapéutico _

Adicionalmente se incluyen los costos asociados a la infraestructura habilitada conforme a la normatividad
vigente, fa cual debe contar con espacios adecuados para consulta y terapia, condiciones ambientales
apropiadas, accesibilidad, sistemas de informacion clinica, aseguramiento de ia calidad y et cumplimiento de
esténdares de seguridad del paciente

La contratacién externa del servicio de fonoaudiologia constituye una alternativa eficiente para la entidad, ya
que evita inversiones en adecuacion de espacios especializados, adquisicion de equipos y sostenimiento
permanente de personal en planta, lo que permite optimizar la utilizacién de los recursos publicos asignados

ANALISIS DE COSTOS DE OPORTUNIDAD

El analisis del mercado regional muestra que las IPS habilitadas para la prestacion del servicio de
foncaudiologia manejan tarifas acordes con el comportamiento general del sector salud y con los valores
histéricos de contratacion.

Desde la perspectiva del costo de oportunidad, fa no contratacion del servicio generaria un incrementoc en las
remisionas hacia instituciones externas o de mayor complejidad, mayor tiempo de espera para los usuarios,
aumento en los costos asociados a traslados y acompanamientos y un mayor riesgo de complicaciones en
pacientes, especiaimente en agquellos gue requieren continuidad terapéutica para prevenir deterioro funcional

VALORACION DE BENEFICIOS

La contratacidn de! servicio de fonozudiologia fortalece la capacidad resolutiva de la UPRES Uraba,
garantizando atencién oportuna y especializada en trastornos de comunicacién humana y alteraciones de la
deglucion, lo gue reduce remisiones innecesarias, mejora la adherencia terapéutica y faverece la deteccién e
intervencion temprana

COSTOS INDIRECTOS

Los costos indirectos que pueden asumir los proponentes incluyen gastos administrativos y operativos
derivados de la ejecucion del contrato, la constitucion y mantenimiento de las pélizas exigidas, los costos del
cumplimiento de requisitos de habilitacion, el mantenimiento de equipos y software utilizados en los procesos
terapéuticos, la actualizacion documental, la capacitacion continua, el aseguramiento de la calidad y los
gastos asociados a los sistemas de informacién clinica y a la coordinacién con otros servicios asistenciales.
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4. MONEDA A CONTRATAR -
La moneda en la cual se debe presentar la oferta y se celebrara el contrato es en pesos colombianos

Para realizar el analisis de precios es necesaric tener en cuenta ios precios referencia de los siguientes

5. _ANALISIS DE PRECIOS

aspectos:
¢ Precios referencia SECQOP (otras entidades)
»
¢ Precios de catalogo o portales web.

5.1.

Precios historicos (Anteriores contrataciones: Policia Nacional y!o otras Entidades del Estado).

Precios del mercado (cotizaciones)

PRECIQS REFERENCIA SECQOP (OTRAS ENTIDADES)

Se realiza la consulta en la pagina del SECOP 1, y se encontré el siguiente contrato con un objeto similar

5

GRUPD / COD. ENTIDAD CONTRATANTE | NUMEROQ DE FECHA DE
Tem DESCRIPCION cues ¥ CONTRATISTA CONTRATO | SUSPCRIPCION | TRECIO SECOP
CONSULTA PRIMERA VEZ POR MEGICINA ESFECIALIDADES
1 | (EXAMEN DE INGRESC LABORAL, EXAMEN DE RETIRO LABORAL} | 8902028 | ODONTOMEDIC IPS | 084-7- 1300812024 31.600,00
EXAMEN DE PERIODICO LABORAL} 20009624
2 | CONSULTA POR OPTOMETRIA (VISIOMETRIA} - 8002078 | SRONTOMEDICIPS 1 0841, 13/08/2024 24.800,00
CONSULTA PRIMERA VEZ POR MEDICINA ESPECIAL IDADES | OBONTOMEDIC IPS 084-7-
3 | EXAMEN DE PERIODICO LABORALY BU0302B | gag 200096-24 1a/0812024 32.700,00
+ | CONSULTADE PRIMERA VEZ POR FONATHIA Y FONORUDIOLOGIA | goty10g | ODONTOMEDIC P | 0847 P— 22.000.00
[ CONSULTA DE CONTROL © DE SEGUIMIENTO FOR FONIATRIA Y GDONTOMEDIC (PS | 084-7-
5| FONOAUDIOLOGIA ' BI0MUE | gpg 20009624 1310812024 32.000,00
§ | CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR TERAPIA QCURACIONAL aoop12p | QRONTOMEDICIPS 1 050 13/08/2024 32.000,00
CONSULTA BE CONTROL O SEGUIMIENTO TERAPIA ODONTOMEDIC IPS 0B4-7-
7 | DCUPACIONAL Sesion (minimo 2 terapias por seccion) 8903138 | sag Z00096-24 18/06/2024 2.000.00
ESPIROMETRIA O CLIRVA DE FLUJO VOLUMEN PRE Y POST ODONTOMEDIC PS [ 084-7-
8 | BRONCO-DILATADORES 4938058 | SPC ' 20000624 | 13082024 98.700,00
5 | ESPIROMETRIA O CURVA DE FLUJO VOLUMEN SIMPLE 8938088 | SO0 OMEDICIPS | B4 T s 1310872024 51.200,00
0 | TERAPIAS DE LENGUAJE 8371018 SESONTOMED'C IS gggl-:l?g—ﬁ-Z 4 13082024 21.000,00
AUDIOMETRIA PGR GBSERVAGION DEL COMPORT BMIENTO (BOA) ODONTGMEDIC 16| 084-7-
1 | ¥ AUDIOMETRIA TAMIZ, 8541028 | gag 20000624 18/08/2024 21.060,00
LOGOAUDIOMETRIA + Inciuys: RECONGCIMIENTO DE LA VOZ, Y :
12 DISCRIMINACION DEL HAEBLA CON ENMASCARAMIENTO 9341058 | ODONTOMEDIC [PS {84-7- TA0B2024 40.000,00
i APROPIADD O CURVA R BAS 200006-24
AUDICMETRIA DE TONOS PUROS REQS ¥ OSEQS COMN EMASCA- ODONTOMEDIS IPS {184-7-
12 | RAMIENTC [AUDIOMETRIA TONAL} 9341078 | gas 20009624 1310572024 40.000.50
IMITANCIA ACUSTICA [IMPEDANCIOMETRIA] + Incluye:
14 TiIMPANOMETRLA, GARDIENTE, VOLUMEN FISICO DEL CANAL, |R43028 | ODONTOMEDIC IPS 084-7- 1370842024 80.0a4,00
COMPLACENCIA Y PRES SAS 200086-24
15 | GONGEPTO SALUD OCUPAGIONAL, RESTRINGIONES LABORALES. | 8302028 | SDONTOMERICIPS | 0841 13/08/2024 100.000,00
15 | ELECTROCARDIGGRAMA SIN LECTURA 285101 gfso“TOMED'C PS4 1340872024 100.000,00
17 | GLICEMIA 9028448 UNLAB S.A5 “'?'igm“” 18/11/2025 § 14500
CREATININA a036aaiB LINLAB 5.A.5 65-7‘220254' 18/31/2025 s 18.500
TRIGLICERIDOS 9038888 UNLARS.AS 55’7'2;5‘0254' 18/11/2025 $. 17.600
20 | CUADRO HEMATICO 8022108 UNLABS.AS 6572006 | 1gag0ns $ 27200
21 | PRUEBA DE TUBERCULINA PPD 8602058 UNLAE $.4.5 6570026 1 smpuyanes § 185115
22 | COLESTEROL TOTAL 9038188 UNLAB SAS 657200264 | 1gma12028 $ 17600
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La informacion consultada en la plataforma SECOP H se tendra en cuenta como insumo de referencia dentro
del andlisis comparativo de precios, con el propésito de identificar tendencias del mercado, establecer rangos
tarifarios y verificar la razonabilidad y coherencia de los valores ofertados por los diferentes proveedores.

Informacién verificada y aprobada por los funcionarios duefios de la necesidad que firman el presente
estudio previo, '

5.2. PRECIOS HISTORICOS

Se consultaron y verificaron los valores correspondientes a Ios tres Ultimos contratos celebradas, los cuales
fueron actualizados a valor presente aplicando ei respectivo Indice de Precios al Consumidor (IPC).

» Se verifica CT 656-7-20149-23 + IPC 2023 (9.28%) + IPC 2024 (5.20%) +IPC 2025 (5.10%)
« Se verifica CT 65-7-20157-24 + |PC 2024 (5.20%) #IPC 2025 (5.10%)
s Se verifica CT 65-7-20026-25 + IPC 2025 (5.10%})

VR.IPC
PROYVECTADO YR, IRC . )
GRURD DESCRIPCION ©60. CONTRATO 2023 65- Afio 2023 CONTRATO G5-7- | PROYECTADO ARG | CONTRATOZ 65 PROYECTADD ¥R HISTORICO
FEMm CLIFS 7-20145-23 5, 28%+ Ako 20057-24 - 2029 2024 5,20% + ANG F-I00ZG-25 - 2025 AR 2075 5, 10% DE REFERENCIA
2028 520% + 2025 5,10% "
AR 2035 5,10%
CONGULTA PRINERA VEZ FOR
MEDIGINA ESPECIALIDADES {EXAMEN
1 | DE INGRESO LABORAL, EXAMEN DE 8502028 45280 ) -
RETIRO LABORAL) EXAMEN DE - . :
. | PERIODICO LABORAL) 25,820 44.000 48.849 | 48400 50.668
5 | CONSULTA POR OPTOMETRIA 4902078 ]
(VISIOMETRIA) 24,840 012 79.000 32.084 13,500 _ {35208 35,20
CONSULTA PRIMERA VEZ POR
2 | MEDIGINA ESPECIALIDADES { EXAMEN | 8302028 ) 3350 068
DE PERIODICH LABORAL) 25.620 i 44,000 48.849 42,400 50.388 -
- | CONSULTA OE PRIMERA VEZ POR 4502108
FONIATRIA Y FONOAUDIOLOGIA + 15,000 43.457 29,400 12,500 20.500 41.515 | muss
CONSULTA DE CONTROL O DE . :
5 | SEGUIMIENTO POR FONIATRIA Y st03108 7830 s
FONCAUDIOLOGIA - 31.400 : 29.400 32,508 20,500 41.515 :
5 | CONSULTA DE PRIVERA VEZ POR J— O SE ND SE .
TERAPH OCUPACIGNAL 20.000 35248 CONTRATO | COMTRATO 39,500 4155 - 41515
CONSLLTA DE CONTROL O )
7 | SEGUIMIENTO TERAPIA OCUPACIONAL. 2903138 - NG SE . NO SE : 100371
Seslon {minimo 2 terapias por secoi) - 29,000 - CONTRATQ | CONTRATO 55,500 100.371
ESPIROMETRIA O CURVA DE FLUIG i
& | VOLUMEN PRE ¥ POST BRONCO- 8528058 - -
DILATADORES 95100 15 121.060 133,784 32,500 139,258
5 | ESPIROMETRIA O CURVA DE FLUJG 935088
VOLUMEN SIMPLE 54.500 65350 49,000 54177 56,300 6.581 3,681
16 | TERAPISS DE LENGUAJE ear10te 31,400 37.238 20.400 32508 30,500 32.056 . 52058
ALCIOMETRIA POR DBSERVACION DEL
11 | COMPORTAMIENTO (BOA) + 9541028 - NO S5 NO SE ) 15,307
AUDIOMETRIA TAMIZ 20.340 CONTRATO | CONTRATO 47.000 49.387
LOGOAUDICKETRIA + indiaye: ; : )
RECONOCIMIENTO DE LA YOZ, ¥ :
12 | DISCRIMINACION DEL HABLA CON 9541058 seam .
ENMASCARAMIENTO APROPIADO O . : e
CLRVA 45.000 48100 50.971 47.000 49.387
AUDIOMETRIA DE TONGS PURGS
13 | AEREOS ¥ OSEOS CON EMASCA. 9541078 . .
RAMIENTO [AUDIOMETRA TONAL] 38,250 #6216 45,100 50.971 £7.000 29397 46397
IMITANCIA ACUSTICA
[MPEDANCIOMETRIA] + Inchuye:
14 | TIMPANOMETRIA. GARDIENTE, 9543028 .
VOLUMEN FISIGO DEL CANAL, 54212 71258
COMPLACENCEA Y PRES 46.000 48.400 53,514 67800 71.258
15 |- CONCEPTO SALUD OCUPACIONAL, 902008
*% | RESTRINCIONES LABORALES, 112,800 135412 25,300 138.528 177.300 186342 186,342
. MO SE NO'SE MO 8 NO SE - i
16 | BLECTROCARDIDGRAMA SINLECTURA SE000 | oonTRATO CONTRATO | CONTRATO | GONTRATO 75800 79.458 1456
. B0 SE WO SE M0 SE MO SE
. 17 | GUCEMEA HIZB41E NOSE COMTRATD CONTRATO COMTRATO NO 55 CONTRATD WO 5E CONTRATO CONTRATGH COMTRATD
MO SE HOSE MO 5E NGO SE
CREATIMINA 2038817 NOSE CONTRATOD CONTRATO CONTRATD MO 5E CONTRATD NO 5E CONTRATO CONTRATO) CONTRATO
. WO SE NGO SE NOSE NOSE
19 | TRIGLICERIDOS 4038686 NG SE CONTRATE conTAT CONTRATG MO SECONTRATO | NO-SECDNTRATO CONTRATE CONTRATD
MO SE WO SE MO SE MO 5E
CUADRO HEMATICO 9022108 N SE CONTRATO oo o NOSECONTRATO | NosEconiasto | MOSE o
MO 5E HOSE NOSE NG SE
71 | PRUEBA DE TUBERCULIN PPD B802058 N SE CONTRATO oo oo HOSECONTASTO | NOSEGONTAATO |, MO5% COMTRATD
NGSE NG SE NOSE NETSE
22 | COLESTERDL TOTAL 038188 NCSE LLINTRATO CONTRATH CONTRATE MO 5E CONTRATD WO SE CONTRATO CONTRATO CONTRATG
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Se estima como precio histérico los vaiores registrados en el Contrato No. 65-7-20026-25, por cuanto dicho
proceso constituye el antecedente mas reciente y verificable en la contratacion de bienes y/o servicios de
caracteristicas técnicas y operativas equivalentes a las del presente estudio. Los valores asociados a este
contrato reflejan condiciones de mercado previamente analizadas y formalmente adjudicadas, lo que los
convierte en una referencia valida y objetiva para la determinacion del comportamiento histérico de precio.

Informacién verificada y aprobada por los funcionarios dueiios de la necesidad que firman el presente
estudio previo. ' '

5..3. PRECIOS DE CATALOGO O PORTALES WEB

De igual modo se realizé la verificacion en la tienda virtual, de la prestacidn de servicio de fonoaudiclogia si
se encontraba por acuerdo marco, sin obtener resultados, como constancia se anexa pantallazo asi.

T st b e i W ke T
i

e

e e .

Informacidn verificada y aprobada por los funcionarios dueiios de la necesidad que firman el presente
estudio previo.

54.  PRECIOS DE MERCADO

la Entidad solicitd cotizaciones a los posibles oferentes identificados, a través del correo electronico.
Erwin.manrigque@correo.policia.qov.co respondiendo positivamente tres entidades:

GRUPO f ' ESCRIPCI cho. ComzACION 1- - COTIZACION 2- COTIZACION 3- VR. DE MERCABOQ
TEM DESCRIPCION . curs CLINECA DE URABA UNLAB 5.5 IPSPROSALUD | DEREFERENCIA

CONSULTA PRIMERA VEZ POR MEDICINA ESPECIALIDADES .

1 | (EXAMEN DE INGRESO LABORAL, EXAMEN DE RETIRO 8502028 o oferta $ 53.000,00 $ 5500000 $  s3om0
LABORAL) EXAMEN DE PERIODICO LABORAL) .

Z | CONSULTA POR OPTOMETRIA (VISIOMETRIA) 902078 Ne ofenia §__45.000,00 $ 3460000 | 5 34600
CONSULTA PRIMERA VEZ POR MEDICINA ESPECIALIDADES :

3 | CEXAMEN DE PERIODICS LABORAL) BBD3028 Mo oferta $ 52.00000 $ 55.000,00 $ 52000
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR FONIATRIA Y . .

T R atalie b 8302108 $ 3950000 $ 40.000,00 $ - 49.000,00 $ 32500
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR o

5 | CONIATRIAY EFONOALDIOLOGIA 8903108 $  39.500,00 $ 4000000 § 4900000 $ 39500

6 _| CONSLULTA DE PRIMERA VEZ POR TERAPIA OCUPAGIONAL | B90212B No oforta No oferta § 5980000 5 somo0
CONSULTA DE CONTROL O SEGUIMIENTO TERABTA 119.600
GCUPACIONAL. Sesion (minime 2 terapias por secoin) 8903138 No oferta No oferts $ 11560000 3
ESPIROMETRLA O CURVA DE FLUJO VOLUMEN ERE Y POST o0

% | BrONCODIL AT ADORES 8835056 No oferta $ 9400000 $ 150.000,00 s o
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9 | ESPIROMETRIA O CURVA OFE FLUJO VOLUMEN SIMPLE BO3B08E Mo oferta 3 47.000.00 F_ 49.000.00 $ §7.000
16 | TERAPIAS DE LENGUAJE 9371018 N oferts Mo oferta $ 40.000,00 & - 40.000
AUDIOMETR!A POR OBSERVACION DEL COMPORTAMIENTO
11 (BOA) + AUDIOMETRIA TAMIZ g ) 9541028 No cferta 3 3200000 $ 3460000 H 320oon
LOGOAUDIOMETRIA + Incluye: RECONOCIMIENTC DE LA
12 VOZ, ¥ BHSCRIMINACION DEL HABLA CON SE4{05R F  &2100,00 Mo oferta % 4200000 S 45,000
ENMASCARAMIENTO APROPIADO O CURVA
AUDIOMETRIA DE TONDS PUROS AERECS ¥ OSECS CON ; :
13 EMASCA-RAMIENTO [AUDIOMETRIA TONAL] 9541578 $ 6210000 $ 4000000 T 43.00000 s 40..000
| IMITANCGIA ACUSTICA [IMPEDANCIOMETRIA] + Incluye:
14 | TIMPANOMETRIA, GARDIENTE, VOLUMEN FISICO BEL 9543028 $ 6520000 No oferta 3 4900000 4 49.000
CAMAL COMPLACENCIA Y PRES
15 | S e -UD OCUPAGIONAL, RESTRINGIONES 5902028 No oferta $ 15000000 | § 210.000,00 § 150000
16 ELECTROCARDIOGRAMA SIN LECTURA 895 104,00 84.200,00 F 3470000 $ 3900000 4 34,700
i7 GLICEMiA 03848 25.700,00 $ 1953400 $ 1725000 5 17.250
18 | CREATININA S036818 24 700,00 $ 2275500 3 17.250,00 5 17.250
19 | TRIGLICERICOS B038686 $  25.800,00 § 2184800 $  19.00000 $ 19.000
20 | CUADRO HEMATICO S02110B $ 4260000 33.456,00 § 3000000 5 3000
21 | PRUEBA DE TUBERCULINA PPD . B6O205B $ 140.000,00 $ 1B5.115,00 $ 133.760,00 5 133.700
22 | COLESTERQL TOTAL 8038188 $  28.3500,00 $  21.5648.003 § 19.000,00 5 19.800

Para la determinacién del precio de mercado, se solicitaron y analizaron tres (3) cotizaciones a distintos
proveedores, garantizando condiciones equivalentes en cuanto a especificaciones técnicas, alcance,
cantidades y plazos. Una vez evaluadas las propuestas recibidas, se establecié como precio.de mercado
el menor valor ofertado, en aplicacién de los principios de eficiencia, economia y racionalidad del gasto,
considerando que dicho valor cumple con los requisitos técnicos y de calidad exigidos.

Informacion verificada y aprobada por los funcionarios dueiios de la necesidad que firman el presente
estudio previo.

85 ANALISIS DEL VALOR ESTIMADO
GRUPO DESCRIPCION coD. RE;’E’;‘EE:;I A VR. HISTORICODE | VR.DE M.ERCADD ' VR.
fITEM cups REFERENCIA DE REFERENCIA PRECIO TECHO
. SECOP2 i

CONSULTA PRIMERA VEZ POR MEDICINA
ESPECIALIDADES (EXAMEN DE INGRESC .

1 | LABORAL, EXAMEN DE RETIRO LABORAL) 8502028 5 51.600,00 5 50.868,40 5 53000 | % 53.000
EXAMEN DE PERICDICO LABQRAL}Y
CONSULTA POR OPTOMETRIA

2 | AASIOMETRIA) 8602078 5 2460000 5 35.208,50 3 4600 | § 34.600
CONSULTA PRIMERA VEZ POR MEDICINA

3 | ESPECIALIDADES { EXAMEN DE PERIODICO | 8903028 $ ° 39.700,00 $ 50.868,40 ] 53000 | $ '53.000
LABORAL)
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR Co

4 | EONIATRIA Y FONOAUDIOLOGIA + 8902108 5 39.700,00 $ 41.514,50 5 30500 | % 39.500
CONSULTA DE CONTROL O DE

5 | SEGUIMIENTC POR FONIATRIA Y 8903108 $  35.700,00 $ £1.514,50 3 0500 | & 30.500
FONQAUDIOLOGIA

- | CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR TERAPIA

6 | SCUPACIONAL 8902128 $  39.700.00 5 41.514,50 $ 50800 | § 59.800
CONSULTA DE CONTROL © SEGUIMIENTO :

7 | TERAPIA OCUPACIONAL. Sesidn (minimo 2 BG03138 | NOSEENCONTRO $  100.370,50 3 119600 | & 119.600
terapias por seccidn)
ESPIROMETRIA © CURVA DE FLUJO ]

& | VOLUMEN PRE Y POST BRONCO- 8G3B05B $  98.700,00 $  138.257,50 $ 94000 | % 94.000
DILATADORES
ESPIROMETRIA G CURVA BE FLUJO i ’

9 VOLUMEN SIMPLE 893808B s £1.200,00 69.681,30 s AF.000 47.000

10 | TERAPIAS DE LENGUAJE 9371018 $  21.000,00 32.055,50 $ 40.000 40.000
AUDICNMETRIA POR OBSERVACION DEL . .
i1 | COMPORTAMIENTO (BOA) + AUDIOMETRIA 9541028 $  21.000,00 s 49.397,00 % 32.000 | & 32.000

TAMIZ - ]
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[OGOAUDIOMETRIA + Incluye:
. g%%%fﬁﬁﬂﬂéfgg e ans S 9541068 | $ 4000000 | 5 4939700 | § 49000 | $ 49.000
ENMASCARAMIENTO APROPIADO O CURVA
AUDIOMETRIA DE TONOS PUROS AEREOS Y - -
13 | DSEQS CON EMASCA-RAMIENTO 9541078 | $ 4000000 | $ 4935700 | 20000 | 3 40.000
~ | [AUDIOMETRIA TONAL] - . - :
IMITANGIA ACUSTICA [IMPEDANCIOMETRIA] Ny -
14 Gg‘fﬁ‘é;gg‘g%ﬂ%?&ﬁmmENTE 954302B | $ 6000000 | $ . 7125780 | § 49000 |§  49.000
COMPLACENCIA Y PRES ' ' .
15 ggg;ﬁ:gg&g&gg@ggonm 802028 | § 12000000 | § 18634230 | § 150000 | § 150000
16_| ELECTROCARDIOGRAMA SIN LEGTURA 895101,00 | § 10000000 | § 7945560 | 3 34700 | 5 3,700
17 | GLICEMIA .} 203841B 3 1450000 N SE CONTRATO 5. 17.250 | 5. _17.250
18_| GREATININA | 903881B | _§__ 18.500,00 | NOSECONTRATO | S 17250 | $ 17.250
15_| TRIGLIGERIDOS | 2038688 17.600,00 | NOSECONTRATO | & 19.000 | % 19.000
20 | CUADRO HEMATICO 9022108 | _§ _ 27.20000 | NOSECONTRATO | 3 30000 | 5 30.000
~ 31| PRUEBA DE TUBERCULINA PPD 8807058 | § 18511500 | NOSECONTRATO | § 133700 | §  133.700
33 | COLESTEROL TOTAL 903818B | §__ 17.600,00 | NOSECONTRATO | $ 19.000 | § 15.000

Para el presente proceso de contratacion, la Entidad estima como precio techo los valores definides como
precioc de mercado, teniendo en cuenta gque estos refiejan de manera mas adecuada las condiciones
econdémicas reales bajo fas cuales se prestarén los servi_cios objeto del proceso en ia zona de influencia.

Las variaciones gue se presentan en el anél&s:s no revisten una relevancia econdmica desproporcionada, en
la medida en que son ¢ompensadas dentro del total de los procedimientos requeridos y se encuentran
asociadas a las condiciones actuales de prestacién del servicio, tales como ajustes operativos, tecnelogicos
y logisticos necesarios para garantizar la continuidad y calidad en la atencidn.

Informacién verificada y aprobada por los funclonar;os dueios de Ia necesuiad gue firman el presente
estudio previo.
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5.6 VALOR ESTIMADO DE LA CONTRATACION

Una vez calculado el valor estimado se debe dlhgenmar el siguiente cuadro, eI cual debe trasiadarse al estudio
previo:

PRESTAGION DE SERVICIOS DE APOYQ TERAPEUTICO EN
FONCAUDIOLOGIA, AUDIOMETRIAS, LDGOAUDICMETRIAS, $15.000.000,00 | $ 15.000.000,00
IMPEDANCIOMETRIAS, ESPIRCMETRIAS, TAMIZAJES ' '
AUDIOMETRICOS, TERAPIAS FONOAUDIOLOGICAS, ENTREGA
DE PROTECTORES AUDNTIVOS, VALORACIONES MEDICAS
CQCUPACICNALES, EXAMENES DE INGRESO, PERIODICOS ¥ DE 1
RETIRO, DIRIGIDO A LOS USUARIOS Y BENEFICIARIOS DEL
SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIGNAL, FERSONAL
DE FLANTA NO UMFORMADOS Y CONTRATISTAS POR
PRESTACION DE SERWICIOS DE LA UNIDAD PRESTADORA DE
SALLD URABA.

2026 A-02-02-02-008-03 16 RASES 6

VALOR TOTAL ESTIMADO $15.000.000,00

Abogado, Grupo Alto Impacto Regional N.° &

=

NILSON FERNANDO HENAO BARONA

Técnico Administrativo, Grupo Alto Impacto Regional N.° 6
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Documentos Anexos al Estudio Previo:

Los documentos seleccionados en la sugmente ilsta aphcan para el proceso de Minima Cuantia cuyo objeto
es Prestaciéon deé servicios de apoyo terapéutico ‘en fonoaudiologia, audlometnas “logoaudiometrias,

lmpedanclometnas espirometrias, tamizajes audiométricos, terapias fonoaudloléglcas entrega de
protectores auditivos, valoraciones medicas ocupacionales, examenes de ingreso, periédicos y de retiro,

dirigido a, los usuarios y. benef clarlos dei subsnstema de salud de la policia nacional, personal de planta no
uniformados y contratistas por prestacién de servicios de la unidad prestadora de salud Uraba.

Anexos

Certificacién de la necesidad

Especificaciones técnicas minimas

Estimacion, tipificacién, asignacion de riesgos v determmaclon de garantlas
Obligaciones de la policia nacional

Obligaciones del contratista - -

Formularios adjuntos al estudio previo

Experiencia dei proponente

Acuerdo de confidencialidad (obligatorio}

Sistema de gesfion de Iz seguridad y salud en el trabajo (obllgator:n)

Compromisa anticorrupcion {obligatorio)

certificado de inhabilidages e incompatibilidades persona juridica

compremiso de buenas normas ambientales

certificado origen licito de recursos -

carta de sostenibifidad de precms

integridad de precios -

constancia cumplimignio obligaciones paraﬁscales persona Jundlca

declaracién de confidencialidad v compromise con la seguridad de la inforrnacion contratistas o terceros .
autorizacién consulta en la pagina de ia direccién de investigacion criminal e interpol, si me encuentra |nhabllltado por haber sido
condenado por delitos sexuales contra menores. .

compromiso del sistema de gestlén ambigntal

(ferta econdmica

Solicitud Gonteatacion dirigida al ordenador det gasto -

Formato revision de estudios previos
Cotizacicnes yfo comec -

Solicitud del certificado de disponibilidad presupuestal
Solicitud plan de compras
Plan de compras

Coertificado de disponibilidad presupuestal
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ANEXO
OFERTA ECONOMICA

Este anexo, es informativo, el oferente debe diligenciar en el expediente electronlco del Sistema Electrénico de
Confratacion Pa bilca SECOP I! de la entidad Colombia Compra Eficiente, en ia seccuﬁn Cuestfonano el valor

del proceso.

El oferente diligenciara umcamente el porcentaje de descuento (nico, el cual sera aphcado por parte de la Regional de
Aseguramiento en salud N°6 a2 cada uno de los valores unitarios estimados en_el Anexo oferta economica
“INFORMACION ECONOMICA” EN LA PLATAFORMA SECOP Il

Previo cumplimiento de las condicionss dl pliege, la adjudicacion del contrato se hara al proponente que ofrezca el mayor
porcentaje de descuento.

VR
G[;::,EPH? f . DESCRIPCION ESPDS- PRECIO TECH_D EXENTO
. DE lV.l_A
CONSULTA PRIMERA YEZ POR MEDICINA ESPECIALIDADES (EXAMEN = .
1 | DE INGRESO LABORAL, EXAMEN DE RETIRO LABORAL) EXAMEN DE | 8902028 $ 53.000
PERIODICO LABORAL) -
2 | CONSULTA POR OPTOMETRIA (VISIOMETRIA) 8902078 $ 34600
CONSULTA PRIVERA VEZ POR MEDICINA ESPECIALIDADES ({ EXAMEN
3 | OF PERIODICO LABORAL) 8303028 5. s0m
= | CONSULTA D PRIMERA VEZ POR FONIATRIA ¥ FONGAUDIOLOGIA+ | 8802108 _ G 39.500
CONSULTA DE GONTROL O DE SEGUIMIENTO POR FONIATRIA Y
5 FONOAUDIOLOGHA 880310B s 39500
& | CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR TERAPIA OGUPACIONAL 8502128 3 59.800
— | CONSULTA DE CONTROL O SEGUIMIENTO TERAPIA OCUPAGIONAL.
7 Sesién (minime 2 terapias por seccion} 8903138 5 115.600
ESPIROMETRIA O CURVA DE FLUJO VOLUMEN PRE Y POST BRONCO-
8 DILATADORES BE3805R ] 94.000
5 | ESPIROMETRIA O GURVA DE FLUJO VOLUMEN SIMPLE 5038088 3 47.000
10 | TERAPIAS DE LENGUAJE 9371018 $ 40.000
AUDIOMETRIA POR OBSERVACION DEL COMPORTAMIENTO (BOA) +
11 D OMETRIA Tty 9541028 $ 32.000
LOGOAUDIOMETRIA + Incluye: RECONOGIMIENTO DE LA VOZ, ¥ _ . :
12 | DISCRIMINAGION DEL HABLA GON ENMASCARAMENTO APROPIADO O 9541058 4 49.000
CURVA : C
AUDIOMETRIA DE TONGS PUROS AERECS Y OSEOS CON EMABCA-
33 | RAMIENTO [AUDIOMETRIA TONAL] _ Ssat07B 5 40.000
| IMITANCIA ACUSTICA (IMPEDANCIGMETRIA] + Inciuye: TIMPANOMETRIA, | grnem 5 o0
GARDIENTE. VOLUMEN FISICO DEL CANAL COMPLACENCIA Y PRES 9
15 | CONCEPTO SALUD OGUPACIONAL, RESTRINCIONES LABORALES. 8902028 S 150.000
16 | ELECTROCARDIOGRAMA SIN LECTURA 895101,00 3 34.700
17| GLICEMIA 3038418 s 17250
18 | CREATININA 9038818 $ 17250
19| TRIGLICERIDOS 9038688 s 15.000
20 CUADRO HEMATICO gg22108 s 30.000
71| PRUERA DE TUBERGULINA PFD 8502058 s 133.700
22 | COLESTEROL TOTAL 9038188 3 12.000
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En mi calidad de Lider de la red de gestién de servicios de la Unidad Prestadora de Salud Uraba, manifiesto
con la suscripcion de esta CERTIFICACION que dentro de la red propia no contamos con personal,
instalaciones o establecimientos de sanidad Policial para garantizar la PRESTACION DE SERVICIOS DE
APOYO TERAPEUTICO EN  FONOAUDIOLOGIA, AUDIOMETRIAS, LOGOAUDIOMETRIAS,
IMPEDANCIOMETRIAS, = ESPIROMETRIAS, = TAMIZAJES = AUDIOMETRICOS, TERAPIAS
FONOAUDIOLOGICAS, ENTREGA DE PROTECTORES AUDITIVOS, VALORACIONES MEDICAS
' OCUPACIONALES, EXAMENES DE INGRESO, PERIODICOS Y DE RETIRO, DIRIGIDO A LOS USUARIOS
Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL, PERSONAL DE PLANTA
NO UNIFORMADOS. Y CONTRATISTAS POR PRESTACION DE SERVICIOS DE LA UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD URABA s nuestros usuarios, por lo que se hace necesario contratar estos servicios
para dar cobertura a todos los usuarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional,

Patrullero de Poli RV

Cia E AN MAKRIEUE GARCIA

Supervisor contrato-
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ESPECIFICACIONES TECNICAS MiNI_MAS

POLICIA NACIONAL

ITEM

DES_CRIPCI_O_N DEL SERVICIO

OFRECE

Sl

NO

REGISTRO ESPECIAL NACIONAL DEL MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL. En cumplimiento de lo

dispuesta en el Articulo 2.2.1.2.1.2.21 def Decrete 1082 del 26 de mayo de 2015, el Contratista deberé estar

inserito y tener los servicios a contratar habilitados el Registro Especial Nacional del Ministerio de la Proteccion |

Social de conformidad con la Ley 10 de 1990 asi mismo debera mantenerlc wgente durante la ejecumén det
contratc para todos Ios SErvIcios ofertados : . .

_EXPERIENCIA PROPONENTE

Para la acreditacion de la experiencia deberd presentar oertnﬁcacnones o contratos ejecutados con entidades
privadas o plblicas, cuyc objeto sea igual o similar al objeto de la presente contratacion y cuya sumatona sea
mayor o igual al 70% det valor del presupuesto asignado al presente proceso. - :

El oferente acreditaré la experiencia a través de certificaciones de contratos gue deben contener la sigutente
informacién: nombre del contratante, abjeto del contrato, numero del conirata, valor del contrato, plazo, fechas de
inicic y finalizacion, nombre del contratista debidamente suscrito por el representante legal o por la persona
autorizada para tal fin, de la entidad piblica o privada que recibio los servicios. En caso de contratos en ejecucion
se tomara la fecha de legalizacitn de! contrato hasta la fecha de expedicién de la certificacion.

Cuando se certifiquen contratos que se encuentren en ejecucion al momento de presentar la oferta, ademas de
la informacion solicitada en el parrafe anterior, se debe incluir el porcentaje dé ejecucion a la fecha de expedicion
de la certificacion, el cual sera tomado para verificar la experiencia sclicitada.

Cuando se certifiquen Contratos realizados bajo la modalidad de Consercio o Union Temperal, para la verificacion,
se tomaré el porcentaje de participacion en la ejecucion del contrato del oferente que haga parte del Consorcio o
de fa Unién Temporai, para lo cual deberé anexar a la gropuesta ei documento gque acreditd ia conformacion det
Consorcio o Union Temporal, donde debera constar el porcentaje de participacion de cada uno de los integrantes
para la ejecucitn del contrato,

No se aceptan auto certificaciones.

NOTA: El proponenie podra acreditar la experiencia de los servicios solicitados en el presente proceso con la
presentacion del Registro Unico de Proponentes (RUP), el cual se verificara con forme a fo establecido en ef
atticulo 6 de la ley 1150 de 2007 modificado por el articulo 221 de! Decreto 019 de 2012 y el articulo Articulo
2.2.1.1.1.5.1 del Decreto 1082 de 2015.

Ei contratista garantizaré que cuenta con la infraestructura, equipos ¥ recurscs necesarios para cumplir con el
objeto de la presente contratacién, diligenciar formulario de capacidad Técnica

Ef contratista debera cumplir con los indicadores de calidad en la prestacién de ser\.ficibs, definidos en el sistema

de informacion para la calidad del sistema obligatorio de garantfa de ta calidad de la atencién en safud.

Una vez legalizado el confrate, deberd enviar al superviser, mediante comreo electronico el listado en Excel de los
CUPS contratados con su respectivo valor en peses, &l cual deberd corresponder a los valores de 2 oferta
econdmica pactada, es de anotar que deberan relacicnar la totalidad de servicios y procedimientos a prestar con
el fin de ingresarios al aplicative GESTION DE LA INFORMACION {SISAP WEB) de la Policia Nacional y de esta
manera generar ias autorizaciones de servicios de {a red externa, asi :

No. CODIGO CUPS DESCRIPGION VALOR PACTADO

Mantener vigentes los permisos, icencias, y titulos especiales exigidos por la ley 0 las auteridades administrativas
o sanitarias para €l ejercicio de las actividades contratadas.

E! Contratista debera asumir como su responsabilidad cualquier infraccidén ambiental por omisién de permisos,
concesiones ¢ licencias ambientales,

Garantizar la suscripcion, vigencia y permanencia de |a péliza de responsabilidad civil médica profesional que
ampare {0s riesgos en el ejercicio de la actividad profesional.
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OPORTUNIDAD PARA LA ATENCION A PACIENTES: ‘ )

El oferente deberg estar eén condicianes de prestar los servicios con la oportunidad que se detalla a ‘continuacian:
Atencién por la consulta éxtema con medicina generat y otros profesionales de'la salud hasta 3 dias habiles.
Atencidn por la consultz exierna con especialistas y apoyo diagnostice hasta 10 dias calendaric.

Nota 1: la oportunidad en la atencion.en salud anteriormente descrita es la determiniada con base a la necesidad |

y demanda en ios semvicios de salud de nuestros usvarios, conforme con lo descrito en el Decreto 019 de 2042

“Por ef cual se dictan normas para suprimir 0 reformar regulaciones, procedimientos y trémiles innecesarios
existentes en la Administracion Pablica” reglamentado por la Resolucidn 1552 de 2013 de! Ministerio de Salud y
Proteccidn Social "Por medio de la cual se reglamentan parciaimente los articulos 123 y 124 del Decreto-ley 019
de 2012 y se drctan olras d;spoa;c;ones”

Nota 2: Para las perscnas con sospecha o dlagnostlco de cancer se obedeoerén Ias msiruomones PRIMERA y :
SEGUNDA impartidas ‘dentro de fa Circular Externa No. 004 del 17 de julio de -2014 expedida por la |
| Superintendencia Naciohal de Salud. “Primera. Atencién oporiuna. Las enfidades vigiladas deben proporcionaries

a las personas con sospecha o diagnostico de cancer una atencion sin que se presenten relrasos que pongar en
riesgo su vida o su salud. No se puede negar o dilatar la atencion o asistencia médica requerida, y el registro de
citas de consulfa médica especraﬁzada debe ser gestionadn y optimizado por las entidades ‘compefentes.

Segunda. Afencion especial en nifios, Los menores con sospecha o diagndstico de cancer cuentan con profeccion
reforzada constitucional en safud, por lo que las enfidades vigiladas deben brindarfes atencion prioritaria e
inmediata. Los servicios desdeg ef diagnéstico hasta el fin del tratamiento de menores, deben ser auforizados de
inmediato, independientemente de! nivel de complejidad al que pertenezcan. En el mismo sentido, se debera dar

cumplimiento a Io-definido en la ruta de atencion integral para menores de 18 afios con sospecha o diagnostico |

de leucermia, dispuesta en la Resolucion 418 de 2014 y expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion”.

Nota 3: Los servicios solicitados mediante la interposician de una acci6n de tutela, deberén resolverse dentro del
término establecido por la misma. Para garantizar el cumpllmlento de dicho plazo, se coordinara directamente
con la persona responsabie del-eniace. :

10

El contratista garantiza que los medicamentos utilizados y suminisfrados paré el tratamienio integral cuentan con
el registro de INVIMA y BPM como prueba de calidad-de los mismos.

11

EL oferente debe anaxar certificacion firmada par representante Jegal en el cual se compromete en tener personat |-

de salud profesionales y especialistas en medicina del trabajo, fonoaudiologia, audiologia, optometria y terapeuta
ocupacional. Fermados en una entidad educativa debidamente reconecida ante el Ministerio de Educacion de
Colombia e inscritos en el Registro Unico Nacional dei Tatento Humano e Salud.

12

E! servicio sera prestado-en las instalaciones del contratista en URABA

13

El Contratista deberd prestar los servicios ofertados al u'suario después de verificar la presentacion de los
siguientes documentos: la orden médica, documento de identificacion del paciente, y la autorizacion de Servicic
generada por la Oficina de Referencia y Contra referencia de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 6.-
Anticquia

14

El Contratista debera asignar un coordinador para la recepcisn de las drdenes y autorizaciones expedidas por iz
Regional de Aseguramiento en Salud No. 5 con canales de atencién tales como nimero telefénico disponible y
comeo electronico para garantizar la asignacioén de cita, asi mismo, debera estar disponible como apoyo de
solucién a los inconvenientes que den lugar en la ejecucion del contrato y asi mismo, atender los requerimientos
realizados por &l supervisor del contrate, tales como informes, reuniones, conceptos, entre atros.

15

Ei Contratista debera participar de la junta de casos especiales con e} niimero de especialistas necesarios segin
fa patologia con solicitud formal del supervisor del contrato.

16

El Contratista debera garantizar fa prestacion del Servicio de forma continua a los usuarios de SSPN, remitidos
por la Regicnal de Aseguramiento en Salud nro. 6, mediante la aplicacion de los conocimientos profesionales,
con calidad ¥ seguridad siguiendo los protocolos, baja | Ios Principios de eficacia opcrtumdad y solidaridad que asi

| lo amerite.

17

Ei Contratista debera cumplic con las exigencias !eéales y éticas en el manejo de la historia clinica de los |

pacientes.

18

El Contratista deberd permitir a los Auditores Médicos, el acceso directo a la informacion relacicnada con el
estado de salud del paciente y la prestaci6n de los servicios de salii, asi mismo, permitirle el acceso a todos ios
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demas documentos gue requiera, de acuerda con la ley, permitiendo asi realizar el seguimiento y control para el
cumplimiento del objeto contractual, mediante valoraciones a la institucién, previo envio dé la documentacion |’
solicitada, verificando las condicienes locativas, recurso humano dlsponlble para el desarrollo de ias acfividades
terapéuticas, asi como |os programas desarrollados

Ei Contratista debera brindar en la prestacién de los servicios. oponumdad mtegndad eficiencia. y excelente
calidad clentiﬁca i :

E! Contratista debera .informar al paclente sobre el procedlmlento gue se va a reallzar ¥ deberi dlllgenclar el

20 consentimiento medico informado:

“| E§ Contratista debera enviar mensualmente al supervisor del contrato o quien haga sus veces informe mensuat
de fa ejecucion del contrato con la refacion de los pacientes y tratamientos realizades;. de igual manera et
21 Contratista debera informar de manera escrita al supervisor del contrato el momento en ef cuat se tenga ejecutado
el 70 % del recurso asignado al presente- contrato y haré seguimiento a su faciuracion con el fin_de no sobre
ejecutar el presente contrato.

El Contratista debera enviar los cinco (08) primeros dias de cada mes el cumplimiento de reporte alos entes de .
22 vigitancia y contrel, indicadores de calidad, eventos adversos, reportes de tecnovigilansia y reactlvo vigilancia de
conformidad con la normatnndad vigente en cada caso.

CONDICIONES DEL SERVICIO EXCUSA DE SERVICIO POR INCAPAC[DAD MEDICA

iLa Regional de Aseguramrento en Salud No. 8, debe cumpllr a Dlrectwa Administrativa Permanente No 003
del 10 de marzo de 2023, Ja cual estipula "Directrices a observar en la expedicidn y regisiro de las excusas de
servicio por incapacidad médica o licencia por maternidad y para el control y seguimiento del personal excusado
de servicios”, o las narmas que la modifiquen o deroguen, a cual estipula lo siguiente:

Excusa de Servicio par Incapacidad Médica. Es el documents mediante e cual se emite el concepto Médico u
Qdontolsgice de inhabilidag fisica yio mental, que impida desempefiar en forma total o parcial su trabajo habitual.
23 | Se definen dos clases de excusa de servicio:

Excusa de Servicio Parcial. Es el documento gue establece la inhabilidad fisica 0 mental, que impide al funcionario
desempefiar algunas aclividades propias de su labor. Los funcionarios deben acudir a la respectiva unidad
diariamente, a fin de desarrollar labores las cuales pueden ser de tipo logistico - administrativo segun el caso, de o
acuerdo a fo determinado por el profesmnal dela salud que emitié el docurnento.

Fxcusa de Servicio Total. Es el documento que establece la inhabilidad fisica o mental, que impide al funcionario
desempefiar su actividad laboral por un tiempo determinado. Los funcionarios deben cumplir la excusa en su
residencia habitual o en la unidad a donde pertenecen {arranchados}.. .

Informar & la Regional de Aseguramiento en Salud No S-Ammqma todos los casos en gue se presenten

24
suplantacicnes o fraudes de usuarios.

Ei Contratista debera implementar sus propics programas para el cumplimiento del Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad de ia Atencién de Salud del Sistema General de ssguridad social en salud y de sus
componentes, de acuerdo a nomatividad vigente, a saber: a) sistema Gnico de habiltacion, b) la auditoria para
el mejoramiente continuo de la calidac de atencién de salud c) el sistema de informacion para la calidad segiin lo
dispone el Decreto 780 de 2016 y demds normas que le sustituya, modifiquen ¢ adicionen. De igual forma debera |
suministrar mensuaimente al confratante fos indicaderes de seguimiente a riesgos y de calidad; segin los
25 | lineamientos dados por el Ministerio de Salud y de la Proteccion Social y demads autoridades del sector, sin
perjuicio de que el coniratante pueda a su vez realizar visitas y gestiones de auditorias y ejercer inspeccion y
contro} sobre las historias clinicas de aquellos pacientes que hayan sido o estén siendo atendidos, en
cumplimiento de lo dispuesto en el Decrefo 780 de 2076 y demas normas que lo modifiquen, aclaren ¢
complementen d) entregar los informes gue la Regional de Aseguramiento en Salud No. 6 requiera de acuerdo a
lo estipulado en la Ley, para dar cumplimienio a la circular 430 de 2006 emitida por la Supenntendencla Nacmnal
de Salud y a las narmas que la modifiquen, adicionen, acaren o complementen.

El Contratista debera cumplir con el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo a lo
26 establecido &n e Decrets No. 1072 de 2015 “Por medic del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector frabajo"y la Resolucian No. 0312 de 2012 “Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de
gesticn de la Seguridad y safud enel Tmba,'o
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| El Coniratista debera presentar la faciuracion correspondiente al mes causado dentro de los cinco dias habiles

del mes siguiente en la Regional de Aseguramiento en Salud No. 6.-Antioguia

28

El Contratista debera responder laboralmente por la vinculacién del personal que contrate o utilice: para [

ejecucidn del contrato.

29

El Contratista debera facilitar a los pacientes una linea de comunicacion telefonica, WhatsApp, numero de celular,
APP, inteligencia artificial, entre otros, que permita el acceso a la informacion y consultas necesarias para resolver
inquietudes e informar novedades sobre el tratamiento recibido, peticiones, quejas, horarics de atencién y

.| programacion de procedimientos, asi mismo que realice el envio de la totalidad de resultados de exémenes alos

usuarios, copla historia clinica ‘a correos elec:trémcos de los usuarios.

30

El Coniratista debera suministrar la |nforrnac:|on estadlstlca {RIPS) sobre las diferentes actividades,
procedimientos asistenciales y entrega de medicamentos, la cual debera contener la informacion desagregada &
individualizada por pacients del 100% de los servicios recibidos, presentada y ajustada a los parametros de la
Resolucion 3374 del 27 de diciembre de 2000 del Ministerio- de la Proteccién Social que define los RIPS.

1 Medificada por la resolucién 951 de 2002 y resolucién 1531 de 2014 en concordancna con ia cireular 025 del

ministerio de salud y nonnatlwdad

a1

El Contratista debera disponer de un sistema de informacién sistematizado de las historias clinicas que regisire
de forma individual {as actividades desamcliadas, utilizando 1a codificacidn establecida y con las especificaciones
técnicas necesarias para Ia recoleccion completa de los datos requendos para la presentamén de la cuenta de
cobro.

32

El coniratista deberd dar cumplimiente con las CONDICIONES DEL SERVICIO DE MEDICAMENTOS: el
Subsistema De Salud De Las Fuerzas Militares Y Policia Nacional, tiene como carta seciora en materia de

medicamentos, el Acuerdo Nro. 080 de 2022 “Por ef cual se dictan poiiticas y Lineamientos generales para la |.
Gestion Farmacéutica y se determina el Manual Unico de Med:camentos ¥ Terapéut;ca para el Sisterma de Salud |-

de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional'.

33

Prestar ios servicios de acuerdo al nivel y el plan mtegral de salud de 1as fuerzas militares y la Policia Nacional

Acuerdo No. 093 de 2025, expedido por el Consejo Superior de Salud de las Fuerzas Militares y de ia Policia |

Nacional.

Cumplir con la normatividad establecida por el Ministerio de S_alud ¥ las normas generales vigentes.

35

Permitir al auditor medico el acceso a las historias clinicas, estadisticas, soportes y demas documentos
relacionados con ia atencién de pacientes v facilitar de ser necesaria, la verificacion y revision de los servicios
prestados v eventualmenie el acceso a los pacientes para evaluar la calidad del servicio, segdn lo preceptuado
en la Resolucion 1995 de 1999 del Ministerio de Salud y de la Proteccion Social.

36

El coniratista deberd realizar procedimientos que no se encuentren dentro del acuerdo No. 093 de 2025, expedido
por el Consejo Superior de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Macional, una vez s cuente con la
aprobacion det Comité EIPS (Equipo Interdisciplinario de Profesionales de la Salud).

Todo servicio elective, fuera del plande beneficios del SSPN, debe ser tramitado para estudio de aprobacién ante
el Equipa Interdisciplinaric de Profesionales de Salud del nivel central DISAN (EIPS), para lo cual el especialista
tratante debe diligenciar compietamente el formato de justificacion disefiado para tal fin por parte del SSPN v
remitirlo a la Oficina de Referencia y Contrameferencia de la Regional de Aseguramiento en Satud No.1, para que
ésta adelante el iramite correspondiente. NGO SE ADMITEN FORMATOS INSTITUCIONALES DEL
CONTRATISTA. Solo cuando requieran su administracion urgente por ia condicion clinica del usuario, orden
judicial ¢ tutela, se da cumplimiento a la prestacién o suministro con la inmediatez requerida y éstos serdn
reportados posteriormenie.

37

£ contratista debera dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto 441 de 2022 del Ministerio de Salud y de
la Proteccién Social “por medic del cual se sustituye ef capitulo 4 del titulo 3 de Ja parte 5 del fibro 2 del decrefo
780 de 20186 refativo a los acuerdos de voluntades entre las entidades responsables de page, los prestadores de
servicios de salud y los proveedores de tecnologfas en saiud.”

38

El contratista debera dar cumplimiento a la Circutar 019 de 2024, expedida ¢! 30 de mayo de 2024 por el Ministerio
de Salud y Proteccién Social, o aquella que fa modifique o sustituya. “Por /a cual se actualiza el precio maximo

de verta de Jos medicamentos sujefos al régimen de control directo de precios” en la Circular 018 de 2024, “For |

la cual se establece la metodologia para la aplicacion del régimen de controf directo de precios para los
medicamentos comerciaficen en el territorio nacional’. En particular, se tendra en cuenta las disposiciones del
Articulo 11 de la Circular 018 de 2024, establece “Margen para Instituciones Prestfadoras de Servicios de
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Salud (IPS). Es el porcentaje para reconocer el valor que Ias Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
agregan a la cadena de distribucion de los medicamentos. Este porcentaje se aplica de fa siguienle manera:

(-} "ﬁ‘. 1. Para las presentaciones comerciales con Precio Maximo de Venta fnenoro iguala UN MILLO.N
CIENTO CINCUENTA MIL PESOS ($1.150.000), podran adicionar un porcentaje de hasta el 7%.

11.2. Para las presentaciones comerciales con Precio Méximo de Venta mayor a UN MILLON CIENTO
CINCUENTA MIL PES__OS {$1.150.000), podrén _adicionar_‘ u.*_: porcentaje de hasta el 3.5%.

Paragrafo. La Comisién Nacional de Precios de Medicamentos y Dispositivos Médicos observara ef
comportamiento de fos precios de ios medicamentos regulados y adoptaré, en el marco de sus competencias, las
medidas que sean del caso, con ef fin de asegurar gue, de adicionarse dicho margen af prec:o se haga
exclusivamente por parfe de las Instituciones Prestadoras.de Servicios de Salud” (..) .

Con respecto a los medicamentos no regulados bajo fa circular 018 de 2024. Se dari aplicabilidad al articulo 72
de a Ley 1753 de 2015, “Por la cual se expide el Plan Nacionaf de Desarrofic 2014-2018 “Todos por un nuevo
pals®. ef cuai establece en el segundo parrafo, lo siguiente “Corresponderd a la Comisién Nacionat de Precios de
Medicamentos o Dispositivos, cuando asi o delegue el Gobierno Nacicnat, la definicién de la metodologia ¥ los
mecanismos de regulacion de precaos de medicamentos, asi como la reguiacién de fos margenes de distribucion
y comercializacion de los mismos”. . .

39

Una vez inicie el contrato, debera enviar las guias de manejo de al supervisor del contrato y sobre ellas realizard
consultas, apoyos diagndsticos y procedimientos, teniendo en cuenta la morbilidad.

a0

El oferente debera garantizar la reafizacién del reporte de eventos adversos e incidentes preseniados durante |a
ejecucién del contrato, en un tiempo no superior & 48 horas posterior a la ocurfencia def mismo, también tiene el
deber de reaslizar el andlisis correspondiente del caso e impiementacidn de un.plan de mejora, el cual debe ser
enviado ai supervisor del contrato vy al encargado del 4rea de Auditoria de Garantia de Calidad de |la Regional de
Aseguramiento en Saiud N“G -Antioquia al carrec electronico @policia. gcw co. en el mismo t:empo estipuiado con
anterioridad.

41

El comité evaluador determinara la viabilidad de la VISITA TECNICA, con aguellas entidades que permitan ser
verrr cadas para garantlzar que cumpla con la prestacién de los SEWICTOS oferlados

Pairullero de Poyts ERWN FA FABIAN siRIg0E GARCIA
Supervisor confrato

POLICIA NACIONAL
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ETAPA CONTRACTUAL

GARANTIA
UNICA

RIESGC
JURIBICO

INCUMPLIMIENT
O DEL
CONTRATO

VEINTE POR
CIENTO (20%)
DEL VALOR
TOTAL DEL
CONTRATO

PROPONENT
E .
SELECCIONA
PO

VIGENCIA DEL
CONTRATO Y
CUATRO {4}
MESES MAS.

AMPARA EL RIESGO DE

INCUMPLIMIENTO DURANTE EL
PLAZG DE EJECUCION Y
LIGUIDACION DEL CONTRATO
LA ESTIMACION DEL RIESGO
CUBRE EL VEINTE POR GIENTO

(20%) DEL VALOR DEL
CONTRATO COMO QUIERA QUE
SE PRETENDE EL PAGO
PARCIAL O DEFINITIVO DE LOS
PERJUICIOS QUE CAUSE A LA
ENTIDAD EN LOS MISMOS
TERMINOS DE LA CLAUSULA
PENAL PECUNIARIA,

RIESGD
JURIDICC

GARANTIA
UNICA

CALIDAD BEL
SERVICIO

CINCUENTA
{50%) DEL
VALOR TOTAL
DEL
CONTRATO

PROPONENT
E
SELECCIONA
DO

VIGENCIA DEL
CONTRATO Y SEIS
(6) MESES MAS

AMPARA EL RIESGQ DE MALA
CALIDAD DEL SERVICIG
DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO Y SEIS MESES MAS
BUSCANDO RESARCIR EL
DETRIMENTO CAUSADO A LA
ENTIDAD POR MALA CALIDAD O
INSUFICIENCIA DEL PRODUCTO
ENTREGADO

GARANTIA
ONICA

RIESGO
JURIDICO

NG PAGO DE
SALARIOS
PRESTACIONES

E
INDEMNIZACION
ES LABQRALES

CINCO POR
CIENTO (5%)
DEL VALOR
DEL
CONTRATO.

PROPONENT
E
SELECCIONA
Do

VIGENTE POR UN
TERMINO 1GUAL A
LA VIGENCIA DEL
CONTRATO Y
TRES (3) ANOS
MAS

AMPARA A LA ENTIDAD DE LOS
PERJUICIOS QUE SE LE
OCASIONE COMO

GONSECUENGCIA DEL
INCUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES LABORALES A
QUE ESTE OBLIGADO EL
OFERENTE DERIVADAS DE LA

CONTRATACION.DEL .
PERSONAL UTILIZADOS PARA
LA EJECUCION DEL -
CONTRATO. -

GARANTIA
ONIcA

RIESGC
JURIBICO

DAROS A
TERGEROS POR
RESPONSARBILID
AD CVIL EXTRA-

CONTRACTUAL

Doscientos

(200) SMMLV.

PROPONENT
E
SELECCIONA
DO

PLAZO DE
EJECUCION DEL
CONTRATO.

AMPARA LOS DARNOS
PRODUCIDDS POR-EL
OFERENTE CON QCASION DE
LA EJECUCIGN DE CONTRATD
AMPARADO, Y SERAN
BENEFICIARIOS TANTO LA
ENTIDAD CONTRATANTE COMO
LOS TERCEROS QUE PUEDAN
RESULTAR AFECTADOS POR
LA RESPONSABILIDAD
EXTRACONTRACTUAL DEL
OFERENTE O SUS
SUBCONTRATISTA. LA POLIZA
DEBERA CONTENER COMD
MINIMO, EN ADICION A LA
COBERTURA BASICA DE
PREDIOS, LABORES Y
OPERACIONES LOS AMPAROS
CONTEMPLADOS EN EL
DECRETO 1082 DE 2015.

CLAUSLULAS SANCIONATORIA
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LA NO |
CONSTITUCION MULTA CUYQ
DENTRO DEL | VALOR SE CUANDO EL OFERENTE NO
TERMINO Y ENLA | LIQUIDARA _ LA MULTA - SE [ CONSTITUYA DENTRO - DEL
FORMA CON BASE EN APLICARA  POR | TERMINC Y EN LA FORMA
MULTA ?&';?glgo PREVISTA EN EL | UN CERC gONTRAT'ST CADA DIA DE | PREVISTA EN EL CONTRATC O
_ CONTRATC O EN | PUNTO  DOS RETARDOYHASTA | EN  ALGUNC DE  3US
ALGUNO DE SUS | (0.2%) BEL POR DIEZ {10) DIAS | MODIFICATORIOS, A POLIZA DE
MODIFICATORIO | VALOR  DEL GARANTIA UNICA
S LA POLIZA DE | CONTRATO
GARANTIA UNICA
LA MULTA SE
APLICARA ~ POR
CADA DIA DE
RETARDO HASTA
PCR UN PLAZO DE
MULTAS CUYO GUINCE {15} DIAS
VALOR SE CALENDARIO QUE
LIQUIDARA SE DESCONTARA AMPARA LA MORA ©
CON BASE EN DEL SALDO QUE LE
. UN®  CERO ADEUDE La | INCUMPLIMIENTO PARCIAL DE
MULTA RIESGO INGUMPLIMIENT | e oo CONTRATIST | L oo EgTA | ALGUNA OBLIGACION
JURIDICO © PARCIAL A : DERVADA DEL CONTRATO POR
(0.5%) DEL SANCION SE i
CAUSAS IMPUTABLES AL
VALOR MPONDRA GONTRATISTA
DEJADG  DE . MEDIANTE  ACTO
CUMPLIR © ADMINISTRATIVO
ENTREGAR MOTIVADO EN EL
QUE SE
EXPRESARA LAS
CAUSAS QUE
DIERONLUGAR A
ELLA
EL VEINTE POR
GCIENTO (20%) DEL
VALOR TOTAL DEL
ggﬁ;g?&mm's AMPARA EL INCUMPLIMIENTO
NcumPLmienT | YENTE - POR bE PARCIAL O DEFINITIVO DEL
CLAUSULA RIESGO o ToTAL | CENTC 0%} | (o conmer | INGUMPLIMIENTO CONTRATC POR PARTE DEL
PEMNAL JURIDICO DEGLARATORIA DEL VALOR A TOTAL DEL OFERENTE, SE BUSCA EL PAGO
PECUNIARIA DE CADUCIDAD TOTAL DEL CONTRATO y | PARGIAL Y DEFINITIVO DE LOS
CONTRATO PERJUICIOS QUE SE CAUSEN A
PROPORCIONAL
AL LA ENTIDAD
INCUMPLIMIENTO
PARCIAL DEL
CONTRATO
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OBLIGACIONES DE LA POLICIA NACIONAL

POLICIA NACIONAL

Poner a disposicion del CONTRATISTA los bienes y lugares que se requieran para la ejecucion y
entrega del objeto contratado.

Una vez se surta el proceso de contratacion estatal, asignar un supervisor, a través de quien la

POLICIA NACIONAL mantendra la interlocucion permanente y directa con el CONTRATISTA.

Ejercer el control sabre el cumplimiento del contrato a través del supemsor d931gnado para el efecto,
exigiéndole ia ejecucion idénea y oportuna del objeto a contratar.

Recibir a satisfaccion los bienes y/o servicios que sean entregados por el CONTRATISTA, cuando
estos cumplan con las condiciones establecidas y en especial las especificacicnes u obl:gacuones
técnicas contenidas en el anexo técnico.

Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones pecuniarias y
garantias a que hubiere lugar, para lo cual el supervisor dara aviso oportuno a la POLICIA NACIONAL,
sobre [a ocurrencia de hechos constitutivos de mora o incumplimiento.

- Pagar al CONTRATISTA en la forma pactada y con sujecion a las dlsponlbllldades presupuestales y
‘de PAC previstas para el efecto. '

Tramitar diligentemente las apropiaciones presupuestales que requiera para solventar las prestaciones
patrimoniales que hayan surgido a su cargo como consecuencia de la suscripcion del contrato.

Solicitar y recibir informacion técnica respecto del bien o servicio y demas det CONTRATISTA en
desarrollo del objeto del contractual.

Rechazar los bienes y/o servicios cuando no cumplan con los requerimientos técnicos exigidos.
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En general, son obligaciones del CONTRATISTA:

1.) Cumpiir con el abjeto contractuai.

2.) Obrar con lealtad y buena fe en ias distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y trabas.

3) Responder los requerimientos de aclaracion o de informacién en los plazos quela Regional de Aseguramtento en
Salud N. ° 6 le formule en cada caso.

4.) Constituir en debida formay aportar al grupo contractual y seguimiento de la Regional De Aseguramienta en Salud
N. ° 6 quien haga sus veces, dentro de los tres (3) dias hablles 31gmentes ala suscnpmén del contrato, la Garantia
Unica y cancelar los pagos a que hubiere lugar. -

5.) Guardar la confidencialidad de toda la mformac@n que Je sea entregada y que se encuentre bajo su custodia o
que por cualquier otra circunstancia deba conocer o manipular y respondera civil, penai y discipiinariamente por
los perjuicios de su divuigacion y/o utilizacion indebida que por si o por un tercero se cause a la administracién o
a terceros,

6.) No acceder a peticiones o amenazas, de quienes actuando por fuera de [a ley pretendan obligarlo a hacer u omitir
alglin acto o hecho, el contratista debera Informar de tal evento a ia Regional De Aseguramiento en Salud N. ° 6
de la Policia Nacional y a las autoridades competentes para que se adopte las medidas necesarias.

7.) Diligenciar la documentacién requerida por la Institucion (Todos estos con la codificacion definida por la Direccion
de Sanidad Policial), especialmente en io relacionado a codificacidon CUPS y CIE10, como son Historia Clinica,
Registros Administrativos, Formulacién, Incapacidad, hojas de remision y formatos de solicitudes de actividades
que no esién incluidas en el PBS.

8.) Mantener activa la cuenta corriente ¢ de ahorros reportada para los pagos y entregar en el formato de informacién
a terceros {Declaracion de la cuenta bancaria activa) con el fin de evitar fraumatismos en el proceso de ejecucion
del contrato.

9.) Mantener vigentes los permasos licencias y fitulos especiales exigidos por la ley v las autoridades administrativas
o sanitagias. -

10.) Emitir los conceptos que sele requieran, mc!mdos los solicitados por el Area de Medicina Laboral sobre patologias
y posibles secuelas de los usuarios y beneficiarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional.

11.})Una vez agotado el contrafo, el contratista se compromete con el contratante a no continuar prestando ios
servicios objeto del contrato con la entidad contratante, salvo que se trate de un caso de urgencia/emergencia
debidamente justificado, de acuerdo con fa normatividad vigente. Los servicios prestados por fuera del contrato
que no cumplan con las anteriores condiciones, no seran pagados por el contratante.

12.)Notificar al supervisor del contrato en forma opoertuna, respecto de los inconvenientes que se puedan presentar
en desarrollo de fa ejecucion del respectivo contrato, asi mismo, ef contratista se compramete a comunicar por
escrito al contratante, cualquier cambio en la informacion suministrada para el desarrollo del presente contrato.
De igual forma, si se trata del cambio en el niimero de ia cuenta bancaria en [a que se realizaran los pagos, debe
allegarse en original [a certificacion bancaria.

13.}El contratista debera reportar la ejecucion del conirato al supervisor del Contrato, de manera mensual,

14.)Se indica que llegado el 70% de ejecucién presupuestal se haran reportes por parte del contratista semanalmente,
al supervisor del contrato, diligenciando el siguiente formato:

Nombre o Razén Social

Niimero asignado por contratacion

Valor asignado incluye adiciones

Fecha en que se hace el corte (dd/mm/faaaa)

Valor de las actividades que ya se han realizado a la fecha dei corte.

Valor de actividades que han recibido, pero no se han atendido a |a fecha del corte

Valor total dej contrato menos (valor ejecutado mas valor programado)

15.)Cum"p ir con las caracteristicas de calidad enmarcados en el Decreto 780 del 2016 relacionados con Accesibilidad,
Oporiunidad, Seguridad, Pertinencia y Seguridad en la atencion de los pacientes.
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~» Accesibilidad: Es la pombﬂtdad que tiene el usuario de utilizar los servicios de salud que Ie garantiza-

¢l Sistema General de Seguridad Social en Salud.

» Oportunidad: Es la posibilidad que tiene el usuario de obtener los servicios que requiere, sin que se

~ presenten retrasos que pongan en riesgo su vida o su salud.

s Seguridad: Es el conjunto de elemenfos esfructurales, procesos, instrumentos y metodologlas
basadas en evidencias cientificamente probadas que propenden por minimizar el riesgo de sufnr un
evento adverso en el proceso de atencién de salud de mitigar sus consecuencias.

e Pertinencia: Es el grado en el cual los usuarios obtienen jos servicios que requieren, con la mejor
utilizacion de los recursos de acuerdo con la evidencia cientifica y sus efectos secundanos son
menores que los beneficios potenciales.

e _ Continuidad: Es el grado en e! cual los usuarios reciben las intervenciones requeridas, mediante una
secuencia logica y racional de actividades, basada en el conocimiento cientifico

16.)Los elementos equipos y accesorios para la prestacion del servicio del desarrollo del objeta’ contractual deben
ser suministrados por el contratista.

18. Cumplir con las exigencias legales y &ticas para el adecuado manejo de la historia clinica de los pacientes. Segtin
la Resolucion No. 1995 de 1999 del Ministerio de Salud, “Por la cual se establecen normas para el manejo de la
Historia Cifnica”.

19. El Contratista debe dar Cumplimiento a la Clrcular No. 030 de 2006 de [a Superlntendenc:a Nacional de Salud,
que establece los indicadores de calidad. '

20. Facilitar los indicadores de calidad en [a prestacion SOGCS (EI Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad en

- Salud).

21. El contratista debe reportar al supertvisor del contrato los Indicadores de calidad en la prestacnén de servicios,
definidos en el Sistema de informacién para la Calidad del Sistema Obligatorio de Garantia de Cahdad de la
Atencidn en Salud.

22. El contratista debera dar cumplimiento a la Resolucion No. 256 de 2016 del Ministerio de Salud y Proteccion
Social, como también proporcionar datos e indicadores de calidad en salud mes a mes al supervisor dei contrato.

23, Debe contar con el talento humano necesario para el desarrollo del objete contractual; con equipos que cumplan
con las normas legales vigentes expedidas por €l Ministerio de la Proteccion Social.

24. Prestar los servicios objeto del contrato en forma permanente, eficiente, amable y con excelente trato, dentro de
los horarios de atencién estipulados para cada servicio, de manera oportuna y con calidad, sin discriminacion.

25. El contratista se obliga a reportar los eventos adversos presentados durante la ejecucion del contrato, con su
respectiva gestion, analisis € implementacion de un plan de mejora; al supervisor del contrato, dicho reporte se
debe diligenciar en el formato disefiado y dispuesto por el contratista y en el siguiente tiempo:  ~

a. En centinela y/o eventos adversos graves, dentro de los siguientes dos (2) dias a su ocurrencia,
'b. Los eventos adversos e mmdentes deben ser reportados en los’ siguientes treinta dias (30) a su

OCUITEI"ICIE

26. La atencion de los eventos adversos generados durante 1a atencion entendido como “ef dafio o complicacion no
intencional consecuencia del cuidado médico o todo aquel derivado del cuidado de la salud y no de la enfermedad
misma del paciente”, correran por cuenta de quien se indique mediante una sentencia judicial.

27.Permitir al auditor médico concurrente de la Regional de Aseguramiento en Salud N. © 6, el acceso directo a la
informacién relacionada con la prestacién de los servicios de salud; asi mismo, permitirle el acceso a fodos los
demas documentos que requiera, de acuerdo con la ley y permitirle realizar el seguimiento y control para el

~ cumplimiento del objeto contractual.

28.Aceptar y facilitar las visitas del auditor médico designado por la Regional de Aseguramiento en Salud N.° 6 de la
Policia Nacional, y permitir la revisién de la historia cllmca y documentos conexoes con Ias facturas, asi como los
gue soportan los distintos cargos.

El contratista debera cumplir con la normatividad ambiental y de saneamienic basico wgente ley 9 de 1979, ley 373

de 1997, resolucién 41286 det 2016, decreto 2811 de 1974, decreto 351 de 2014, resolucion 2184 del 2019, decreto

4741 del 2005, Resolucion 591 del 2024 este Gltimo debe estar documentando como el manual para la gestion integral

de residuos plan Generados en la atencion en salud y otras actividades, las normas universales de bioseguridad

conservacion del medio ambiente, recursos naturales, participacién activa en la prevencién de la contaminacion, uso
racional del agua, la energia, realizar segregacion adecuada de residuos hospitalarios y demas actividades que
incluyan ¢ relacione su actividad, ademas de las normas que modifigue, reglamente y/o sustituya.
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30. Debera dar cumpllmlento a la normatividad gue sobre gestién ambiental se encuentre vigente y en especial a las
disposiciones referentes al manejo de los residuos peligrosos gue sean generados como consecuencia de la ejecucién
del contrato, cuando haya lugar.

31.

32.

Materia ambiental: en ia adquisicion de material peligroso, medicamentos vencidos, ¥ demas bienes considerados

como contaminantes del medio ambiente, con sujecidn a la legislacion ambiental, la responsabilidad sera del

contratista, para que éste, una vez terminada la vida Gtil de los bienes que provea a la entidad, los reciba

nuevamente y proceda a realizar la disposicion. fmai adecuada, se debera incluir dentro de las obllgac:lones de!

confratista:

e Llas relacionadas con la aplicacion de buenas practicas amblentales de acuerdo con el tipo de servicio a
contratar.

« Indicar que cuaiquier infraccién ambiental por omision de permisos, conces;ones o licencias ambientales, gue

" “hubiese sido necesario tramitar antes, durante y ai finalizar el contrato, sera asumida como su
-Tesponsabilidad, y sobre el particular come la periodicidad con gue se debe presentar mformes

e La obligacién de presentar ias actas ‘de disposicién final correspondientes y las Ilcenc:as ambtentales de

quienes realizaran dicha disposicion, ya sean contratistas nacionales o extranjercs,
o En los casos de tener personal bajo su responsabilidad, debera contéemplar capacitaciones en temas
" ambientales como: impactos ambientales, manejo de residuos sélidos, liquidos, escombros entre otros, donde
se realice el manejo y actuacién de los mismos, & igualmente identificar los elementos utilizados (qmmlcos
eléctricos, manufacturacion entre otros), para el bien o servicio que se va a real[zar de acuerdo a cada
actividad especifica que se desarrolle.

» Solicitar al contratista en lo posible el andlisis de ciclo de vida del producto y/o servicio a contratar segln

corresponda.
» Dar cumplimiento al Decreto No. 351 del 2014, Resolucion No. 1164 de 2002 del Ministerio del Medio
Ambiente, Decreto No. 4147 def 2005 y normas complementarias en materia ambiental.
s La empresa contratista deberd posee empresa autorizada por la autoridad ambiental, para la recolecc:on ¥
disposicion final de los residuos peligrosos, en cualquier momento podré ser objeto de révista. )
Prestar los servicios, durante el plazo de ejecucion del contrato, conforme al Acuerdo No. 093 de 2025 |
Consejo Superior de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Namonai segun la oferta presentada, ta cual
hace parte integral del Contrato.
El contratista se obliga a notificar inmediatamente, los casos de interés en salud publica identificados en pacientes
de la regional, tanto al SIVIGILA como al SUpervisor de! contrato, grupo de epldemlolog[a de ia Reglonal de
Aseguramiento en Salud N.° 6.

33.El contratista debe designar funcionario, e informar teléfono, correo electromco ubicacién fisica en la entldad que

34.

3.

permita a los usuarios y 2 las personas que delegue la Regional de Aseguramiento en Salud N. ° 6, realizar
contacto con la entidad con el fin de solucionar los problemas que se presenten durante el desarroilo del contrato,
incluyendo problemas relacionados con la oportunidad o con la autorizacién de servicios, codigos o tarifas.

El contratista debera presentar al supervisor designado la certificacion de la afiliacion al régimen de seguridad
social en salud, pensiones y ARL de los profesmna]es ademas del pago y entrega de los parafiscales aque haya
lugar la cuai se debe realizar antes de emitir el RAS.

El contratista debera cumplir con la implementacion del Sistema de Gestion de fa Segurldad y Salud en el Trabajo,
de acuerdo a lo establecido en el Decreto No. 1072 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo" y la Resolucion No 0312 de 2019 del Ministerio del Trabajo “Por fa cual se
definen los Estandares Minimos def Sistema de Gestion de fa Segundad y Salud en ef Trabajo".

36.Informacién que el contratista debe suministrar a la Regionai de Aseguramiento en Salud N. ° 6 de Ia policia

_nacional durante la ejecucion dei contrato:
e Notificar al supervisor del contrato en forma oportuna, respecto de los mconvementes que se puedan
presentar en desarrollo de la ejecucion del respectivo contrato.

= Reportar la ejecucion del contrato al supervisor del contrato; en los formatos semanal y mensua[ ai de acuerdo
con los sngmentes formatos: - . .

FORMATO SEMANAL
MINISTERIO DEFENSA NACIONAL

POLICIA NACIONAL
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.| VIERNES

FECHA:

REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N° 6

ENTIDAD:

CONTRATO Nro.:

VALOR INICIAL:
ADICION Nro. 1:
"ADICION Nro. 2
TOTAL:

- FECHA INICIO:

FECHA TERMINA:

DIAS SEMANA | FECHA

VALOR _ Nro.
. EJECUTADO

PACIENTES

Nro.
PROCEDIMIENTOS

" VALOR TOTAL

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

SABADOC

DOMINGC

FECHA:

FORMATO MENSUAL

MINISTERIO DEFENSA NACIONAL

POLICIA NACIONAL

REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUDN® 6

ENTIDAD:

CONTRATO Nro.:

VALOR INICIAL:
ADIGION Nro. 4:
ADIGION Nro. 2
- TOTAL:

FECHA INICIO:

 FECHA TERMINA:

Dl;\S SEMANA | FECHA

VALOR EJECUTADO

Nro. PACIENTES

Nro. PROCEDIMIENTOS

VALOR TOTAL
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50.

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

MES 5

MES 6

MES 7

37.

38,

39.

40.

41.

42,

43,

45,

46.

47.

48.

48,

Por ningtin motivo se abstendra de atender a los usuarios, sin informar previamente a la institucion el imprevisto
presentado, esto con el fin de evitar molestias al mismo.

£l contratista debera reportar oportunamente al supervisor del contrato cualquier novedad contractual, déficit de
recurso humano o tecnologice, que dificulie |a prestacién de los servicios a Iz poblacién de la Sanidad Policial, y
documentando a la vez el plan de contingencia o probables soluciones para la prestacion del servicio.

El contratista debera exigir a los médicos la constitucion de la pbliza de responsabilidad civil profesional mdmdual
que, de cobertura al contrato suscrito con ellos, de io cual posterior a la adjudicacion debera allegar dicha
documentacion saparte del presente praceso, en caso de gue aplique.

El contratista debera garantizar por necesidad de la atencién el usuario que requiera de material, insumos médicos
y medicamentos no descritos en la oferta, debera enviar con antelacion la cotizacion de estos para su aprobacion
por parte del supervisor del contrate, medico auditor de cuentas de la RASES N. ° 6 y su valor a facturar debera
ser acordado entre las partes.

Entregar formalmente al contratante el modelo de prestacion de servicios definido por el posm!e prestador (1.P.S.
y/o E.S.E.} junto con la propuesta.

Contar con capacidad operativa para la recoleccién y el envio en medio magnético de la informacién
correspondiente a atenciones en salud de los Usuarios y Beneficiarios del Subsisterna (RIPS).

Participar en el procese IAMI (Instituciones Amigas de fa Mujer y la Infancia) - AIEPI {Atencion lntegrada a las
Enfermedades Prevalentes de la Infancia).

. Participar activamente en el proceso Modelo en Atencidn Integral en Salud — MAIS (Modelo de Atencién Integral

en Salud).

El servicic sera prestado en el lugar y plazo establecido, de acuerdo a los términos del proceso y de acuerdo a la
oferta presentada, los cuales haran parte integral del proceso de confratacién. El servicio debera ser coordinado
con el Lider de referencia y contrarreferencia del RASES N. ° 8, con el fin de atender la demanda dei mismo.

El contratista debe contar con una oficina y linea de atencion al usuario con capacidad resolutiva, efectiva y
eficiente para garantizar el buen servicio a nuestros afiliados, donde puedan tramitar sus peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias durante la prestacion del servicio. Este requisito sera verificado por parte de comité
técnico evaluador en visita.

Informar mes a mes por medio de documento escrito o digital a ia RASES N. ° 6 las causas o motivos de PQRSF
{peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y felicitaciones).

Presentar documenio mensuaimente donde se registren los usuarios atendidos e masmtentes en los servicios de
salud ambulatorios.

Cumplir la Ley 2194 del 6 de enero del 2022 que tiene por objeto “eliminar las barreras de acceso a programas
de apoyo para la rehabilifacion integral de las personas diagnosticadas con cancer de mama y ofros lipos de
céncer, y mejorar la oportunidad en los tiempos de respuesta para brindar la atencion requerida, asi como dictar
disposiciones generales frente al tratamiento y prevencion de céncer en Colombia”.

Realizar ef correcto diligenciamiento de las historias clinicas en cumplimiento con las exigencias legales y éticas, que
tenga racionalidad cientifica, registro de las acciones en salud brindadas a un usuario, en el formato que el profesional
cofresponda, de modo que evidencie en forma l6gica, clara, legible y completa, el procedimiento que se realice ante
las investigaciones de condiciones de la salud del paciente, con congruencia en el diagnostico y plan de manejo segtin
los datos registrados en la historia clinica. ”
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5.

52,

53.

54.

55,

56,

57,

58.
59.
60.

61,

62.

Atender a los usuarios con la mayor diligencia y cmdado utitizando el equipo humano y técnico idoneo para cada uno
de los servicios contratados, sin perjuicio del cumplimiento estricto de todas las normas que le impongan las
disposiciones legales y eticas o de caracter sanitario vigentes en la actualidad o que se expidan en el futuro, asi como
los deberes que impone la sana practica profesional, el orden publico, lo moral y las buenas costumbres.
E! contratista debe brindar la atencién a los pacientes, con la mejor calidad de atencién posible mediante la aplicacion
de sus conocimientos profesionales, seleccién del cuerpo médico asociado y experiencia con la tecnologia disponible.
El contratista debera garantizar, la atencion y seguimiento a pacientes (nifios, adolescentes y adultos) victimas de
abuso sexual, realizando el debido reporte diligenciando los formatos establecidos por la Secretaria Seccional de
Salud.
Prestar segon la demanda, Ios sefvicios en salud en forma continua y permanente de acuerdo a lo coordinado con la
oficina de referencia y contrarreferencia de la RASES N. © 6, los servicios a todos los Usuarios y Beneficiarios del
Subsistema de Salud de la Policia Nacional bajo los principios de eficacia, universalidad y solidaridad que asi lo
ameriten con base en la orden de servicio expedida per parte de los profesionales médicos de la Direccion de Sanidad
de la Policia Nacional.
Eventualmente segdn ia necesidad del servicic se realizara procedimientos de la especialidad que requieran los
usuarios y beneficiarios del Subsistema de Salud de ia Policia Nacional en las instalaciones gue designe el
contratante; los cual sera facturado al contrato vigente segin tarifas o precios pactados.
El contratista debera garantizar que los especialistas ofertados en la propuesta y segun su competencia e idoneidad,
emitan y diligencien el concepto medico laboral en e formato establecide por medicina laboral y adjunto por el usuario
el dia de la respectiva consulia. Paragrafo: dentro del concepto medico laboral proferido por el especialista competente
NO se deberan realizar juicios correspondientes a la merma de la capacidad laboral, pues, elio es competencia de las
autoridades medico laborales de la Direccion de Sanidad de la Policia Nacional, la responsabilidad del galeno gue
suscriba el respectivo concepio medico laboral debera estar circunscrita a dejar por sentado lo siguiente:

Diagndstico- Evolucion

Tratamiento realizado

Secuelas de las lesiones o afecciones que presente el Paciente.
Utilizar las guias de practica clinica para el diagnéstico y manejo de enfermedades proporcionadas por el Ministerio
de Salud de Colombia o la aplicacion de protocolos aceptados o avalados por la OPS/OMS, en caso tal que adopten
otras guias o protocolos deberan ser verificadas bibliograficamente.
El contratista debera proporcionar a la Policia Nacional o cuando se requiera, las guias de practica clinica, protocolo
o referencia bibliografica adoptadas por la entidad contratista para el diagndstico y manejo de enfermedades.
Atencién prioritaria a usuarios menores de 5 afios, mujeres embarazadas, adulto mayor, discapacitados y con
patologia oncologica.
Atender oportuna y eficazmente ias solicitudes que le formule la jefatura de fa Unidad de Sanidad policial o el
ordenador del gasto.
El contratista se compromete a cumplir estriciamente con todas las disposiciones y requisitos establecidos en la
Resolucién 3100 de 2019, modificada parciaimente por |a resolucion 544 de 2023 y la resolucion 465 de 2025 “Por
1a cual se definen los procedimientos y condiciones de inscripcion de los prestadores de servicios de salud y de
habilitacion de los servicios de salud y se adopta el Manual de Inscripcién de Prestadores y Habilitacion de Servicios
de Salud.” emitida por el Ministerio de Salud de Calombia

El contratista, debe prestar el servicio siempre y cuando el usuario y/o beneficiario presente la orden de servicio
debidamente diligenciada y autorizada por el RASES N. ° 6, la cual debe estar firmada por el paciente o acudientes y
documento de identificacion en original segun ef caso (Registro civil de nacimiento para menores de 7 afios, tarjeta
de identidad para usuarios entre 7 vy 17 afios, cédula de ciudadania para usuarios mayores de edad).

» Usuarios que no cumplan esios requisitos, no deben ser atendidos, salvo los casos expresamente autorizados de
acuerdo a la normatividad legal vigente (Atencion de urgencias vitales y atencion inicial de urgencias).

« Todo procedimiento adicional que no haga parte del procedimiento o servicio inicialmente autorizado, y que el
proveedor estime conveniente en un momento dado para atender al usuario, asi se encuentre entre el listado
contractual y tarifado, requerira el aval por parte de la oficina de referencia y contrarreferencia, la anica direccién
electrénica valida para este proceso es deura.upres-aut@policia.gov.co, sin que se convierta en un obstaculo
para la atencién, cuando se encuentra en riesgo inminente la vida del paciente.




' ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA -

POLICIA NACIONAL

63,

64.

. Referencia Para todos los demds servicios ambulatorios (primera vez o control) u hospitalarios, se requerira
remisién en formato oficiai SSPN y autorizacion expedida por ia oficina de referencua y confrarreferencia de la
Regional de Aseguramiento en Salud N.°6.

» Los formatos de referencia y autorizacién impresos deberan estar debidamente dlllgenc:ados firmados y sellados.
Los formatos de autorizacion generados por medios electrénicos pueden digitalizar firmas (facsimil) y sellos,
sometiéndose a lo estabiemdo en la Ley 527 de 19992 y normas que la modifi quen adlclonen o sustttuyan

El contratista debera cumplir con la Circular Conjunta No. 019 de 2025 del Ministerio de Salud y la- Supermtendenma
Nacional de Salud, aue prohibe la intermediacion del usuario en tramites de autorizacion de servicios y tecnologias
en salud. Para ello, deberd garantizar la gestién directa y oportuna de las autorizaciones, en coordinacién con el

supervisor del contrato o el delegado de la Jefatura RASES N. ° 6, sin trastadar al usuario responsabllsdades prop[as -

de la red prestadora o del Subsistema de Salud de la Policia Nacicnal
Las demas obligaciones del CONTRATISTA conienidas en ei articulo 5° de la Ley 80 de 1993, asi mismo, sera cwll y
penalmente responsable por sus acciones u omisiones en la actuacion contractual,
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