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OBLIGACIONES Y/O ACTIVIDADES ACCIONES 

1. Apoyar en la elaboración de estadísticas para 
el análisis de uso y tendencias de los servicios 
de evaluación y seguimiento ambiental, así 
como de los instrumentos económicos. 

Matriz de facturación de servicios ambientales 
En el marco de esta actividad, se llevó a cabo la actualización 
integral de la matriz de facturación de servicios ambientales, 
la cual presentaba un rezago superior a un año. Esta 
actualización permitió consolidar información clave de las 
vigencias 2019 a 2026, garantizando mayor trazabilidad y 
confiabilidad en los datos. 
Posteriormente, se realizó un proceso de validación y cruce 
de información con el sistema PCT, con el fin de asegurar la 
consistencia entre los registros internos y los datos oficiales 
de facturación. Este ejercicio permitió depurar 
inconsistencias, ajustar valores y consolidar una base de datos 
unificada. 
A partir de esta información depurada, se diseñó y estructuró 
un cuadro de control (dashboard) que facilita la visualización 
de indicadores clave, permitiendo un análisis más ágil, gráfico 
y estratégico de la información. Este tablero integra variables 
como: 

• Total facturado 
• Total recaudado 
• Cartera pendiente 
• Porcentaje de recaudo 
• Distribución por tipo de servicio ambiental 

(evaluación, seguimiento y multa) 
• Comportamiento por vigencia y por periodo mensual 

 
2. Resultados obtenidos 
Como resultado del proceso, se logró consolidar una 
herramienta que permite evidenciar el comportamiento 
financiero de los servicios ambientales. Para la vigencia 2026 
(corte analizado), se identifican los siguientes resultados: 

• Total facturado: $6.681.707.234 
• Total recaudado: $982.903.753 
• Total pendiente por recaudar: $5.698.803.481 
• Porcentaje de recaudo: aproximadamente 15% 



Adicionalmente, el análisis por tipo de servicio evidencia que: 
• Las multas representan el mayor valor facturado, 

pero presentan un bajo nivel de recaudo en 
proporción a su volumen. 

• El servicio de seguimiento también concentra una 
parte importante de la facturación, con una brecha 
significativa entre lo facturado y lo recaudado. 

• El servicio de evaluación muestra una menor 
participación relativa, pero con un comportamiento 
más equilibrado en términos de recaudo. 

 
3. Análisis de tendencias 
El análisis histórico (2019–2026) permite identificar 
tendencias relevantes: 

• En años anteriores (2019–2022), el porcentaje de 
recaudo se mantuvo en niveles superiores al 90%, 
evidenciando una mayor eficiencia en la recuperación 
de cartera. 

• A partir de 2023, se observa una disminución 
progresiva en el porcentaje de recaudo, alcanzando 
niveles cercanos al 46% en 2025 y significativamente 
menores en 2026. 

• Para la vigencia 2026, el recaudo acumulado presenta 
una baja ejecución frente a lo facturado, lo cual 
puede estar asociado a rezagos en procesos de cobro, 
tiempos administrativos o comportamiento de pago 
de los usuarios. 

 
4. Aportes a la gestión institucional 
La implementación de este cuadro de control representa un 
avance significativo en la gestión de la información, ya que: 

• Permite contar con información actualizada y 
centralizada para la toma de decisiones. 

• Facilita la identificación de brechas entre facturación 
y recaudo, orientando acciones de mejora. 

• Mejora la capacidad de seguimiento y reporte, tanto 
interno como hacia entes de control. 

• Brinda insumos para el análisis de la efectividad de 
los instrumentos económicos ambientales. 

• Permite realizar comparativos históricos, 
identificando tendencias y posibles alertas. 



 
5. Conclusiones 
La actualización de la matriz y la construcción del tablero de 
control permitieron fortalecer significativamente el análisis 
estadístico de los servicios ambientales, evidenciando no solo 
el comportamiento de la facturación, sino también las 
brechas existentes en el recaudo. 
Se identifica como principal reto la disminución en la 
eficiencia del recaudo en los últimos años, especialmente en 
la vigencia 2026, lo cual requiere la implementación de 
estrategias orientadas a mejorar la recuperación de cartera y 
optimizar los procesos asociados. 
En este sentido, la herramienta desarrollada se convierte en 
un insumo clave para la toma de decisiones estratégicas, 
permitiendo orientar acciones que contribuyan a mejorar la 
sostenibilidad financiera y la gestión de los servicios 
ambientales.  

2. Apoyar en la gestión y realización de 
acuerdos de pago de las diferentes cuentas de 
cobro expedidas por la entidad en ocasión a los 
servicios ambientales prestados, a fin de lograr 
facilitar el pago de deudas por parte de los 
usuarios e incrementar capacidad de recaudo. 

 
Reporte de seguimiento de cartera-corte febrero 2026 

En el marco de esta actividad, se realizó la consolidación y 
análisis del informe de seguimiento de cartera con corte al 
28 de febrero de 2026, el cual permitió identificar el estado 
actual de las cuentas por cobrar, su distribución por tipo de 
servicio, vigencia y estado del proceso (persuasivo y 
coactivo). 
A partir de esta información: 

• Se estructuró un análisis detallado de la cartera por 
tipo de servicio ambiental, identificando los 
principales focos de deuda. 

• Se realizó la clasificación de la cartera según su 
estado de gestión (persuasivo y coactivo), 
permitiendo priorizar acciones de cobro. 

• Se analizaron los procesos en etapa persuasiva, 
identificando aquellas obligaciones aptas para 
acuerdos de pago. 

• Se generaron insumos para orientar la gestión con los 
usuarios, facilitando estrategias de negociación y 
normalización de cartera. 



 
2. Resultados obtenidos 
2.1 Cartera total 
Con corte a la fecha de análisis, la entidad presenta una 
cartera total de $16.838.266.698, distribuida de la siguiente 
manera: 

• Cartera en proceso coactivo: $11.081.470.413 (66%) 
• Cartera en proceso persuasivo: $5.756.796.286 

(34%) 
Esto evidencia que una proporción significativa de la cartera 
ya se encuentra en etapa coactiva, lo que implica mayores 
niveles de dificultad en su recuperación. 

 
3.2 Cartera por tipo de servicio 
El análisis por tipo de servicio muestra la siguiente 
composición: 

• Multas: $9.869.832.730 (mayor participación) 
• Seguimiento: $4.495.921.816 
• Tasa retributiva: $1.197.027.135 
• Evaluación: $891.177.637 
• Tasa por uso: $382.031.376 

Se identifica que las multas concentran más del 50% de la 
cartera total, constituyéndose en el principal foco de gestión 
para acuerdos de pago y estrategias de recaudo. 

 
 
2.3 Análisis de cartera en etapa persuasiva 
La cartera en estado persuasivo asciende a $5.756.796.286, 
con las siguientes características: 

• Valor apto para cobro: $5.710.331.974 
• Valor en recurso: $46.464.312 



 
Esto indica que la gran mayoría de la cartera en esta etapa es 
susceptible de gestión directa mediante acuerdos de pago. 
Adicionalmente, se identificaron: 

• 1.212 cuentas por cobrar en estado persuasivo 
• Mayor concentración en las vigencias 2025 y 2026 

 
2.4 Distribución por tipo dentro de la cartera persuasiva 
En la etapa persuasiva se destaca: 

• Seguimiento: alto número de cuentas (principal 
volumen operativo) 

• Evaluación: número significativo de obligaciones 
• Multas: alto valor económico concentrado 
• Tasas (uso y retributiva): menor participación, pero 

relevantes en acumulado 
Esto permite definir estrategias diferenciadas según el tipo de 
obligación. 

 
3. Análisis de cartera en etapa coactiva 
El análisis de la cartera en etapa coactiva evidencia que esta 
asciende a $11.081.470.413, correspondiente a 686 cuentas 



por cobrar, lo que representa aproximadamente el 66% de la 
cartera total de la entidad. 
Esto indica que una parte significativa de la cartera ha 
migrado rápidamente a etapa coactiva, lo cual puede estar 
asociado a dificultades en la gestión persuasiva o en la 
capacidad de pago de los usuarios. 
 
3.1 Composición por tipo de servicio 
La cartera coactiva presenta una alta concentración en: 

• Multas: principal componente, especialmente en 
2025 y 2026 

• Seguimiento: alto número de cuentas, con valores 
importantes acumulados 

• Tasa retributiva y tasa por uso: participación menor, 
pero constante 

En particular, para la vigencia 2025 se evidencia que las 
multas concentran la mayor parte del valor en cobro 
coactivo, lo que sugiere la necesidad de estrategias 
específicas para este tipo de obligaciones. 
 
3.2 Estado del proceso coactivo 
El análisis por estado del proceso muestra: 

• Alta concentración en etapas como notificación de 
mandamiento de pago, medidas cautelares y 
pendiente por citación, lo que evidencia procesos 
activos en curso. 

• Presencia de expedientes en estados como archivado 
y expediente inactivo, que pueden representar 
cartera de difícil recuperación o con limitaciones 
jurídicas. 

• Casos con recursos y excepciones presentadas, lo 
que implica mayor complejidad y tiempos 
prolongados en la recuperación. 

• Un número relevante de registros sin actualización 
de estado, lo que sugiere oportunidades de mejora 
en la trazabilidad y gestión de la información. 

 



 
4. Análisis de gestión 
El análisis integral de la información permite identificar: 

• Existe una alta concentración de cartera en multas, 
lo que sugiere la necesidad de estrategias específicas 
de negociación para este tipo de obligaciones. 

• La cartera reciente (2025–2026) presenta un volumen 
elevado, lo que indica oportunidades de recuperación 
temprana mediante acuerdos de pago antes de que 
migren a etapa coactiva. 

• La cartera en etapa persuasiva representa una 
ventana estratégica de intervención, ya que el 99% 
del valor está apto para cobro. 

• El alto número de cuentas (1.212) implica la 
necesidad de una gestión operativa estructurada y 
priorizada. 

• La diferencia entre cartera persuasiva y coactiva 
evidencia la importancia de fortalecer la gestión 
temprana para evitar el escalamiento de procesos. 

 
5. Conclusiones 
El seguimiento de cartera permitió evidenciar una alta 
concentración de deuda en pocos tipos de servicio, 



 
 
 
 

especialmente multas, así como un crecimiento significativo 
en las vigencias recientes. 
La cartera en etapa persuasiva representa una oportunidad 
clave para mejorar el recaudo, dado que la mayoría de las 
obligaciones están aptas para gestión directa mediante 
acuerdos de pago. 
En contraste, la cartera en etapa coactiva concentra la mayor 
proporción del total adeudado, evidenciando un alto 
volumen de obligaciones que han superado la gestión 
preventiva y requieren procesos jurídicos para su 
recuperación. Esta situación no solo incrementa los tiempos 
de recaudo, sino que también refleja la necesidad de 
fortalecer las estrategias en etapas tempranas para evitar la 
migración de cartera hacia esta fase. 
Adicionalmente, la concentración de cartera coactiva en 
vigencias recientes y en tipos de servicio como multas sugiere 
dificultades estructurales en el comportamiento de pago de 
los usuarios, así como oportunidades para implementar 
esquemas más efectivos de negociación, incluso dentro de 
esta etapa. 
En este sentido, el fortalecimiento de estrategias de 
negociación, priorización de cartera y acompañamiento a los 
usuarios se convierte en un elemento fundamental para 
mejorar la recuperación de recursos, reducir la presión sobre 
los procesos coactivos y garantizar la sostenibilidad 
financiera de la entidad.  


