ANEXO 1 
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO 

El Oferente que resulte adjudicatario del presente proceso, se obliga a cumplir todas las obligaciones previstas en la invitación y las relacionadas con la naturaleza de los bienes y servicios a prestar, para lo cual empleará todos sus recursos técnicos, económicos, físicos y logísticos necesarios para el normal desarrollo del objeto contractual, el cual comprende como mínimo, la ejecución de las actividades que se describen a continuación. 

Los elementos requeridos por INDEPORTES CUNDINAMARCA son los siguientes:

	
	LOTE 1 ESPECIFICACIONES TÉCNICAS SERVICIOS TRANSPORTE TERRESTRE PARA PASAJEROS Y DE CARGA

	1
	Transporte Terrestre Tipo 1 X día
	TIQUETE TERRESTRE 
Compra de tiquete destino departamental y nacional con salida desde terminal de transporte de la ciudad solicitada por el supervisor del contrato y hacia el destino que se exija teniendo en cuenta los horarios solicitados por el supervisor. 
· Empresas de Transporte Interdepartamental e Intermunicipal Comerciales según el destino.
· Que incluya Equipaje para cada persona según la necesidad
· Clase Económica
· Salida y llegada de terminal a terminal de transporte

	2
	Transporte Terrestre Tipo 2 X día
	Servicio de transporte especial para pasajeros Con Disponibilidad Para Desplazarse en recorridos a nivel departamental, este servicio deberá contar con las siguientes condiciones: 
· Tipo De Vehículo: Van o microbús
· Capacidad: 12 A 15 Pasajeros 
· Modelo: 2022 En Adelante
· Soat vigente
· Seguro para el transporte de pasajeros
· Accesibilidad Para Personas Con Discapacidad. 
· Cinturones De Seguridad en todos los asientos
· Placa blanca o de Servicio Publico
· Sistema Que Permita Abrir Las Puertas Desde El Interior O Exterior Del Vehículo En Caso De Emergencia. 
· Ventanas De Emergencia deben poseer Mecanismos De Expulsión O De Fragmentación
· Sillas Reclinables 
· Cojinería De Espuma
· Bodega

	3
	Transporte Terrestre Tipo 3 X día
	Servicio de transporte especial para pasajeros Con Disponibilidad Para Desplazamientos internos en ciudades o municipios a nivel nacional, con recorridos de 30km máximo, para desplazamientos de hotel – aeropuerto – hotel; hotel escenarios de competencia – hotel u otros recorridos que sean requeridos, este servicio deberá contar con las siguientes condiciones: 
· Tipo De Vehículo: Van o microbús
· Capacidad: 12 A 15 Pasajeros 
· Modelo: 2022 En Adelante
· Soat vigente
· Seguro para el transporte de pasajeros
· Accesibilidad Para Personas Con Discapacidad. 
· Cinturones De Seguridad en todos los asientos
· Placa blanca o de Servicio Publico
· Sistema Que Permita Abrir Las Puertas Desde El Interior O Exterior Del Vehículo En Caso De Emergencia. 
· Ventanas De Emergencia deben poseer Mecanismos De Expulsión O De Fragmentación
· Sillas Reclinables 
· Cojinería De Espuma
· Bodega

	4
	Transporte Terrestre Tipo 4 X día
	Servicio de transporte especial para pasajeros Con Disponibilidad Para Desplazarse en recorridos a nivel nacional, este servicio deberá contar con las siguientes condiciones: 
· Tipo De Vehículo: Van o microbús
· Capacidad: 12 A 15 Pasajeros 
· Modelo: 2022 En Adelante
· Soat vigente
· Seguro para el transporte de pasajeros
· Accesibilidad Para Personas Con Discapacidad. 
· Cinturones De Seguridad en todos los asientos
· Placa blanca o de Servicio Publico
· Sistema Que Permita Abrir Las Puertas Desde El Interior O Exterior Del Vehículo En Caso De Emergencia. 
· Ventanas De Emergencia deben poseer Mecanismos De Expulsión O De Fragmentación
· Sillas Reclinables 
· Cojinería De Espuma
· Bodega

	5
	Transporte Terrestre Tipo 5 X día
	Servicio de transporte especial para pasajeros Con Disponibilidad Para Desplazarse en recorridos a nivel departamental, este servicio deberá contar con las siguientes condiciones: 
· Tipo De Vehículo: bus
· Capacidad: 30 Pasajeros 
· Modelo: 2022 En Adelante
· Soat vigente
· Seguro para el transporte de pasajeros
· Accesibilidad Para Personas Con Discapacidad. 
· Cinturones De Seguridad en todos los asientos.
· Placa blanca o de Servicio Publico
· Sistema Que Permita Abrir Las Puertas Desde El Interior O Exterior Del Vehículo En Caso De Emergencia. 
· Ventanas De Emergencia deben poseer Mecanismos De Expulsión O De Fragmentación
· Sillas Reclinables 
· Cojinería De Espuma
· Bodega 

	6
	Transporte Terrestre Tipo 6 X día
	Servicio de transporte especial para pasajeros Con Disponibilidad Para Desplazamientos internos en ciudades o municipios a nivel nacional, con recorridos de 30km máximo, para desplazamientos de hotel – aeropuerto – hotel; hotel escenarios de competencia – hotel u otros recorridos que sean requeridos, este servicio deberá contar con las siguientes condiciones: 
 
· Tipo De Vehículo: bus
· Capacidad: 30 Pasajeros 
· Modelo: 2022 En Adelante
· Soat vigente
· Seguro para el transporte de pasajeros
· Accesibilidad Para Personas Con Discapacidad. 
· Cinturones De Seguridad en todos los asientos.
· Placa blanca o de Servicio Publico
· Sistema Que Permita Abrir Las Puertas Desde El Interior O Exterior Del Vehículo En Caso De Emergencia. 
· Ventanas De Emergencia deben poseer Mecanismos De Expulsión O De Fragmentación
· Sillas Reclinables 
· Cojinería De Espuma
· Bodega 

	7
	Transporte Terrestre Tipo 7 X día
	Servicio de transporte especial para pasajeros Con Disponibilidad Para Desplazarse en recorridos a nivel nacional, este servicio deberá contar con las siguientes condiciones: 
· Tipo De Vehículo: bus
· Capacidad: 30 Pasajeros 
· Modelo: 2022 En Adelante
· Soat vigente
· Seguro para el transporte de pasajeros
· Accesibilidad Para Personas Con Discapacidad. 
· Cinturones De Seguridad en todos los asientos
· Placa blanca o de Servicio Publico
· Sistema Que Permita Abrir Las Puertas Desde El Interior O Exterior Del Vehículo En Caso De Emergencia. 
· Ventanas De Emergencia deben poseer Mecanismos De Expulsión O De Fragmentación
· Sillas Reclinables 
· Cojinería De Espuma
· Bodega 

	8
	Transporte Terrestre Tipo 8 X día
	Servicio de transporte especial para pasajeros Con Disponibilidad Para Desplazarse en recorridos a nivel departamental, este servicio deberá contar con las siguientes condiciones: 
· Tipo De Vehículo: bus
· Capacidad: 40 a 45 Pasajeros 
· Modelo: 2022 En Adelante
· Soat vigente
· Seguro para el transporte de pasajeros
· Accesibilidad Para Personas Con Discapacidad. 
· Cinturones De Seguridad en todos los asientos 
· Placa blanca o de Servicio Publico
· Sistema Que Permita Abrir Las Puertas Desde El Interior O Exterior Del Vehículo En Caso De Emergencia. 
· Ventanas De Emergencia deben poseer Mecanismos De Expulsión O De Fragmentación
· Sillas Reclinables 
· Cojinería De Espuma
· Bodega

	9
	Transporte Terrestre Tipo 9 X día

	Servicio de transporte especial para pasajeros Con Disponibilidad Para Desplazamientos internos en ciudades o municipios a nivel nacional, con recorridos de 30km máximo, para desplazamientos de hotel – aeropuerto – hotel; hotel escenarios de competencia – hotel u otros recorridos que sean requeridos, este servicio deberá contar con las siguientes condiciones: 
 
· Tipo De Vehículo: bus
· Capacidad: 40 a 45 Pasajeros 
· Modelo: 2022 En Adelante
· Soat vigente
· Seguro para el transporte de pasajeros
· Accesibilidad Para Personas Con Discapacidad. 
· Cinturones De Seguridad en todos los asientos 
· Placa blanca o de Servicio Publico
· Sistema Que Permita Abrir Las Puertas Desde El Interior O Exterior Del Vehículo En Caso De Emergencia. 
· Ventanas De Emergencia deben poseer Mecanismos De Expulsión O De Fragmentación
· Sillas Reclinables 
· Cojinería De Espuma
Bodega

	10
	Transporte Terrestre Tipo 10 X día

	Servicio de transporte especial para pasajeros Con Disponibilidad Para Desplazarse en recorridos a nivel nacional, este servicio deberá contar con las siguientes condiciones: 
· Tipo De Vehículo: bus
· Capacidad: 40 a 45 Pasajeros 
· Modelo: 2022 En Adelante
· Soat vigente
· Seguro para el transporte de pasajeros
· Accesibilidad Para Personas Con Discapacidad. 
· Cinturones De Seguridad en todos los asientos
· Placa blanca o de Servicio Publico
· Sistema Que Permita Abrir Las Puertas Desde El Interior O Exterior Del Vehículo En Caso De Emergencia. 
· Ventanas De Emergencia deben poseer Mecanismos De Expulsión O De Fragmentación
· Sillas Reclinables 
· Cojinería De Espuma
· Bodega

	11
	Transporte Terrestre
Tipo 11 X día


	Servicio de transporte con Disponibilidad Diaria Para Desplazarse en recorridos a nivel departamental y nacional, este servicio deberá contar con las siguientes condiciones:
· Clase Vehículo: Camioneta
· Modelo: 2023 En Adelante
· Tipo Carrocería: Doble Cabina Con Platón
· Soat vigente
· Seguro para el transporte de pasajeros
· Capacidad: 4 Pasajeros
· Cinturones De Seguridad En Todos Los Asientos
· Placa blanca o de Servicio Publico
· Cantidad De Puertas: Cuatro (4)
· Sillas Reclinables 
· Cojinería De Espuma

	12
	Transporte de Carga Tipo 1 X día
	Servicio de transporte de carga tipo 1, Servicio de transporte a nivel departamental o nacional, teniendo en cuenta las necesidades, este servicio debe contar con las siguientes especificaciones técnicas:
· Tipo de vehículo: camión de carga seca
· Capacidad de carga de ½ tonelada
· Póliza que asegure la carga a transportar
· Con los documentos que exige la ley al día
· Amarres para asegurar la carga

	13
	Transporte de Carga Tipo 2 X día
	servicio de transporte de carga tipo 2, Servicio de transporte a nivel departamental o nacional, teniendo en cuenta las necesidades, este servicio debe contar con las siguientes especificaciones técnicas:
· Tipo de vehículo: camión de carga tipo 600
· Capacidad de carga de hasta 6 toneladas
· Camión de mínimo 7 metros de largo por 2,60 metros de ancho
· Póliza que asegure la carga a transportar
· Con los documentos que exige la ley al día
· Amarres para asegurar la carga

	14
	Transporte de Carga Tipo 3 X día
	servicio de transporte de carga tipo 3 especializado para trasporte de botes y barcos a nivel departamental y nacional. teniendo en cuenta las necesidades, este servicio debe contar con las siguientes especificaciones técnicas:

· Tipo de vehículo: camión de carga tipo 600
· Capacidad de carga de hasta 6 toneladas
· Camión de mínimo 6 por 2,40 metros de ancho
· 7 metros de largo más, por 2,60 metros de ancho
· Póliza que asegure la carga a transportar
· Con los documentos que exige la ley al día
· Incluir elementos de protección (espumas del tamaño de los barcos) y amarres (cada barco se amarra independientemente).

	15
	Equipaje sobredimensionado
	Servicio de equipaje deportivo y sobre dimensionado; según solicitud del supervisor del contrato.



	
	LOTE 2 ESPECIFICACIONES TÉCNICAS SERVICIOS TRANSPORTE AEREO

	1
	Transporte Aéreo Tipo 1 
	TIQUETE AEREO RUTA NACIONAL. Tiquete aéreo ruta nacional con salida desde la ciudad solicitada por el supervisor del contrato y hacia el destino que se exija teniendo en cuenta los horarios solicitados para cada vuelo, con las siguientes condiciones:
· Aerolíneas Comerciales según el destino.
· El equipaje se confirmará previamente al servicio según necesidad (ver nota).
· Accesibilidad a los horarios solicitados por el supervisor
Clase Económica

	2
	Transporte Aéreo Tipo 2
	TIQUETE AEREO RUTAS INTERNACIONALES. Tiquete aéreo ruta internacional con salida o llegada de cualquier destino internacional, con salida desde la ciudad solicitada por el supervisor del contrato y hacia el destino que se exija teniendo en cuenta los horarios solicitados para cada vuelo con las siguientes condiciones:
· Aerolíneas Comerciales según el destino.
· El equipaje se confirmará previamente al servicio según necesidad (ver nota).
· Accesibilidad a los horarios solicitados por el supervisor
Clase Económica



NOTA 1. LAS ESPECIFICACIONES DEL EQUIPAJE, INCLUYENDO TIPO, VOLUMEN, PESO Y CONDICIONES ESPECIALES DE MANEJO, DEBERÁN SER DEFINIDAS Y VALIDADAS DE MANERA PREVIA CON EL PRESTADOR DEL SERVICIO, CONFORME A LOS REQUERIMIENTOS OPERATIVOS DE LA DELEGACIÓN. DICHAS ESPECIFICACIONES SERÁN CONCERTADAS Y AUTORIZADAS POR EL SUPERVISOR DEL CONTRATO, CON EL FIN DE GARANTIZAR SU ADECUADO, SEGURO Y OPORTUNO SERVICIO DE TRANSPORTE.

NOTA 2. PARA LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE TERRESTRE QUE TENGAN UNA DISTANCIA MAYOR A 400 KILOMETROS SE DEBERÁ CONTAR CON DOS CONDUCTORES, EL PRINCIPAL Y UN SUPLENTE. DE ACUERDO AL CODIGO O NORMAS DE TRASNPORTE

NOTA 3.  GARANTIZAR QUE TODOS LOS VEHÍCULOS ASIGNADOS AL SERVICIO SE ENCUENTREN EN ÓPTIMAS CONDICIONES MECÁNICAS, ELÉCTRICAS Y DE SEGURIDAD, CUMPLIENDO CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE EN MATERIA DE TRÁNSITO, TRANSPORTE Y SEGURIDAD VIAL, Y CUENTEN CON REVISIÓN TÉCNICO-MECÁNICA, SOAT Y PÓLIZAS EXIGIDAS AL DÍA.

NOTA 4. DISPONER DE CONDUCTORES QUE CUENTEN CON LICENCIA DE CONDUCCION RESPECTIVA SEGÚN EL TIPO DE VEHICULO A CONDUCIR, CON EXPERIENCIA COMPROBADA EN TRANSPORTE ESPECIAL DE PASAJEROS O DE CARGA DEPENDIENDO EL REQUERIMIENTO DEL SERVICIO.

NOTA 5. ASEGURAR QUE LOS VEHÍCULOS CUENTEN CON ELEMENTOS DE SEGURIDAD OBLIGATORIOS Y COMPLEMENTARIOS, TALES COMO CINTURONES DE SEGURIDAD EN TODOS LOS ASIENTOS, EXTINTOR, BOTIQUÍN, HERRAMIENTAS, SEÑALIZACIÓN REGLAMENTARIA Y SISTEMAS DE SUJECIÓN PARA SILLAS DE RUEDAS O AYUDAS TÉCNICAS, CUANDO APLIQUE.

NOTA 6. GARANTIZAR LA PUNTUALIDAD Y EL CUMPLIMIENTO ESTRICTO DE LOS ITINERARIOS, RUTAS, HORARIOS Y CRONOGRAMAS DEFINIDOS POR EL SUPERVISOR DEL CONTRATO, AJUSTÁNDOSE A LAS NECESIDADES OPERATIVAS DE LAS DELEGACIONES Y A LOS CALENDARIOS DEPORTIVOS OFICIALES.

NOTA 7. PRESTAR EL SERVICIO DE TRANSPORTE BAJO CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL, ASEGURANDO EL INGRESO, CIRCULACIÓN Y DESCENSO SEGURO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD, ASÍ COMO LA ASISTENCIA OPERATIVA REQUERIDA DURANTE EL ABORDAJE Y DESEMBARQUE DE LOS DEPORTISTAS PARALÍMPICOS.

NOTA 8. ATENDER DE MANERA OPORTUNA LAS INSTRUCCIONES, AJUSTES OPERATIVOS Y REQUERIMIENTOS FORMULADOS POR EL SUPERVISOR DEL CONTRATO, MANTENIENDO CANALES DE COMUNICACIÓN PERMANENTE Y EFECTIVOS DURANTE LA EJECUCIÓN CONTRACTUAL.

NOTA 9. GARANTIZAR LA DISPONIBILIDAD OPERATIVA DEL SERVICIO DURANTE JORNADAS EXTENDIDAS, FINES DE SEMANA, HORARIOS NOCTURNOS O DÍAS FESTIVOS, CUANDO ASÍ LO REQUIERA LA PROGRAMACIÓN DEPORTIVA O INSTITUCIONAL.

4.1.1.2. ESPECIFICACIONES TÉCNICAS ADICIONALES REQUERIDAS PARA LA ADQUISICION DE PASAJES TERRESTRES

El contratista deberá suministrar el servicio de transporte terrestre a cualquier destino a nivel nacional, de acuerdo con la necesidad de la Entidad y con autorización del supervisor del contrato, para los deportistas. 

El contratista deberá contar con Servicio de línea telefónica fija o móvil- celular donde la entidad pueda comunicarse, durante el tiempo que dure la ejecución, a efectos de tener comunicación inmediata.

Las rutas, fechas, hora de salida, código de reserva, etc., serán solicitadas por el supervisor del contrato al contratista, quien deberá dar respuesta inmediata a la solicitud.

El contratista deberá enviar los tiquetes terrestres a los correos electrónicos dentro de las dos (2) horas siguientes a la compra. Los correos serán suministrados posteriormente a la firma del por parte del supervisor del contrato, así mismo este establece la ruta de viaje de acuerdo con lo solicitado.

El contratista deberá contar con los sistemas electrónicos directos con las empresas y enviar por el medio de comunicación más ágil que señale en su propuesta, la confirmación de las reservas debe indicar el costo y clase del pasaje reservado. Además, deberá brindar información y asesoría, sin costo alguno, en los trámites y documentación requerida para el ingreso y salida a cualquier destino nacional de los deportistas.

Para el suministro de tiquetes el contratista se acogerá a las necesidades de la entidad y la tarifa más económica y/o más favorable para la entidad.
Nota 1: Para el suministro de transporte de carga, Indeportes Cundinamarca establecerá los precios basándose en la tipología de los elementos a movilizar y la logística requerida para cada desplazamiento. El contratista deberá presentar sus cotizaciones desglosadas considerando de manera obligatoria las variables de peso, volumen de la carga y el trayecto específico a cubrir. Esta metodología asegura que el valor pagado guarde una relación proporcional directa con el espacio ocupado y el esfuerzo logístico necesario, permitiendo una optimización del presupuesto destinado al traslado de insumos e implementos deportivos.
Nota 2: Los valores resultantes de aplicar las métricas de peso y volumen para cada ruta serán sometidos a un proceso de verificación previo a su ejecución. En todos los casos, los precios de transporte de carga deberán contar con el aval explícito del supervisor del contrato, quien validará que los costos presentados por el prestador se ajusten a las condiciones del mercado y a las necesidades institucionales del momento. Esta supervisión técnica garantiza que el suministro del servicio se realice bajo principios de transparencia y economía, asegurando que cada trayecto cumpla con los estándares de eficiencia requeridos por el Instituto.
4.1.1.3 ESPECIFICACIONES TÉCNICAS ADICIONALES REQUERIDAS PARA LA ADQUISICION DE TIQUETES AÉREOS
 
El contratista deberá suministrar tiquetes aéreos a cualquier destino a nivel nacional e internacional, en rutas directas o en conexiones desde otras ciudades, de acuerdo con la necesidad de la Entidad y con autorización del supervisor del contrato, para los funcionarios y contratistas de la entidad. 
 
El Contratista debe enviar las cotizaciones, reservas y los Tiquetes Aéreos al correo electrónico del supervisor del contrato. 
 
Los tiquetes generados deben incluir en todos los casos los impuestos y tasas que se deriven de los mismos, deberán ser emitidos en la tarifa más económica reembolsable de mercado, a menos que por la necesidad del servicio y en el marco de las normas de austeridad del gasto. 

Mantener el porcentaje de descuento ofrecido en el tiquete aéreo inicial. Aplicar el porcentaje de descuento ofertado durante todo el plazo de ejecución del contrato, sobre el valor neto del tiquete. 

Gestionar reembolsos por cancelación y cambio de tiquetes aéreos de manera mensual de acuerdo a las condiciones y políticas de las aerolíneas, sin que se generen costos adicionales para el Instituto Departamental para la Recreación y el Deporte de Cundinamarca. 

Para el suministro de tiquetes el contratista se acogerá a las necesidades de la Entidad y la tarifa más Económica y/o más favorable para la entidad, adicionalmente, enviará el itinerario de vuelo al correo electrónico del viajero y del supervisor del contrato y deberá realizar el check in electrónico, cuando sea requerido. 

El contratista deberá garantizar que los tiquetes emitidos incluyan como mínimo los siguiente: 

Equipaje de mano entre 8 y 10 kilos (1 pieza). 
Equipaje Bodega entre 20 y 23 kilos (1 pieza). 

El contratista debe disponer de un servicio de atención telefónica celular 24/7 y un correo electrónico disponible para atender los requerimientos y solicitudes de reserva o expedición de tiquetes. 

El contratista debe contar con Sistemas de Atención al Cliente: Página web y chat en línea con asesores, Call Center y línea de atención telefónica, Líneas de atención exclusiva para el FBSCGR, que permitan informar las mejores opciones de vuelos y conexiones con otras ciudades, bajo los parámetros de eficacia y eficiencia en el uso del recurso público. 

Atender en forma inmediata cualquier cambio que se presente en los tiquetes previamente expedidos, realizando las gestiones necesarias para el cambio de fecha, destino, tiquetes por reembolsos, por devolución total o parcial, tiquetes facturados, o cancelados de último momento, dentro de los plazos requeridos por la Entidad, sin ningún tipo de sobrecargo económico que afecte el valor del contrato. Además, deberá realizar el reintegro del valor de los tiquetes, cuando aplique, de acuerdo con las condiciones y normas de las aerolíneas.

