
ACTA DE ENTREGA METRO DE BOGOTA EMB

SISTEMA DE INFORMACIÓN ERP ZBOX ESTATAL

Por medio de la presente, ZUE SAS realiza la entrega del mes 5 correspondiente a los servicios 
prestados en el periodo 1 a 28 de FEBRERO de 2026, de acuerdo con lo establecido en el 
contrato 126 de 2025 con objeto: Prestación de servicios de soporte, mantenimiento y 
almacenamiento del Sistema de administración financiera y nómina ERP ZBOX, suministrando 
a los colaboradores de la EMB S.A acceso a la herramienta para la gestión empresarial, así 
como su desarrollo para mejoramiento y parametrización para Empresa Metro de Bogotá S.A.

1. SOPORTE Y MANTENIMIENTO

1.1. Soporte y mantenimiento del sistema de información ERP ZBOX ESTATAL para la 
empresa METRO DE BOGOTA, de los módulos de Presupuesto Estatal, Cuentas por 
Pagar, Cuentas por Cobrar, Contabilidad Estatal Local e IFRS, Tesorería, Activos Fijos, 
Inventarios, Nómina, Contratación Estatal, Asistente Gerencial y Ventas.

1.2. Soporte y Mantenimiento Portal de Auto Gestión de Recurso Humano.
1.3. Soporte y Mantenimiento Módulo de Seguimiento Financiero de Contratación.
1.4. Soporte y Mantenimiento de Reestructuración para los Módulos de Presupuesto y 

Contabilidad (UMUS y BANCA).
1.5. Soporte y Mantenimiento Portal de Contratistas.
1.6. Soporte y Mantenimiento del proceso de Documentos Electrónicos

2. DESARROLLOS Y CONSULTORIA

2.1. Horas de Soporte
2.2. Capacitaciones
2.3. Documentos electrónicos

3. INFORME DE CAPACIDAD DE SERVICIOS
3.1. Almacenamiento y backup
3.2. Usuarios
3.3. Disponibilidad en los servicios



Las actividades adelantadas por cada hito del proyecto durante este periodo son:

1. ACTIVIDADES DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO GENERALES

Todos los temas de soporte y mantenimiento se gestionan mediante la herramienta de tickets 
correspondientes (Anexo 1. Tickets febrero 2026). Para el mes de febrero se reportaron 39
tickets y se atendieron 19 ticket de meses anteriores, en total en el mes se han cerrado 44
casos, 5 están en progreso, 8 en respuesta del cliente.

                                                                                                                                                                                                                          



TICKET POR MODULO

2. DESARROLLOS Y CONSULTORIA

2.1 HORAS DE DESARROLLO 

PORTAL WEB GESTIÓN DE PAGOS
De acuerdo al cronograma el desarrollo de portal web de Gestión de pagos está listo 
para salir a producción

TOTAL 97 Horas.

INFORME A LA BANCA
En el mes de febrero se está desarrollando el reporte de la banca dado que surgieron 
cambios al alcance inicial



2.2 CAPACITACIONES 

Para el mes de febrero se realizó capacitación a Paola Tatiana Cohecha y Lizeth Paola
Contreras
1 hora

2.3 DOCUMENTOS ELECTRÓNICOS

A enero 31 tienen un saldo de 650 documentos de nómina electrónica, 2241 de 
documento soporte electrónico y 598 documentos para recepción de facturas 

3. INFORME DE CAPACIDAD DE LOS SERVICIOS

3.1 ALMACENAMIENTO Y BACKUP 



Bakup Mensual



Backup diario



3.2 LICENCIAS O USUARIOS

Actualmente se cuenta con 27 usuarios activos, 23 transaccionales, 3 de 
consulta y 1 de consultas TI.

3.3 DISPONIBILIDAD SERVICIO HOSTING

Se ha brindado disponibilidad de la red o conectividad del 100% durante el mes de servicio. Se 
evidencio alto flujo en el rendimiento del servidor al correr proceso de reproceso.

Dentro del plan de mantenimiento se realizó una optimización a la base de datos y backup 
correspondientes.



PRUEBAS REALIZADAS

El cliente METRO DE BOGOTA certifica que la totalidad de los suministros o servicios 
reseñados en la presente acta han sido entregados y que, habiendo sido sometidos a las 
pruebas de validación y aceptación indicadas, están de acuerdo con las especificaciones 
formales y demás requisitos contractualmente convenidos y establecidos entre las partes.

Firmado en Bogotá el 3 de marzo de 2026.

Carolina Rincón Morales Jean Louis Torrado

Gerente de Proyecto ZUE Gerencia de Servicios Corporativos


