INFORME N°3
CONTRATO No CD-33-2025-3504

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION DE
LA OFICINA PARA LA SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA DEL
DISTRITO DE BARRANQUILLA, MEDIANTE EL DESARROLLO DE
ACTIVIDADES DE COMUNICACION ESTRATEGICA QUE PROMUEVAN
LA CORRESPONSABILIDAD Y SENTIDO DE PERTENENCIA HACIA LA
GESTION DE SEGURIDAD Y LA PREVENCION DE TODAS LAS
MANIFESTACIONES DE VIOLENCIAY DELINCUENCIA EN EL DISTRITO
DE BARRANQUILLA.



ANTECEDENTES

La promocion de la corresponsabilidad y el sentido de pertenencia hacia la gestion de seguridad es esencial para
enfrentar los desafios de violencia y delincuencia en el Distrito de Barranquilla. Segun el Observatorio de
Convivencia y Seguridad Ciudadana de Barranquilla (2024), los principales delitos reportados en la ciudad
incluyen hurto, lesiones personales y homicidios, muchos de ellos vinculados a conflictos interpersonales y
dinamicas sociales que podrian prevenirse con un enfoque educativo y comunicativo. La implementacién de una
campania de comunicacion estratégica busca no solo informar, sino también involucrar activamente a la
ciudadania como co-constructora de un entorno seguro y armonico.

Barranquilla, como uno de los principales centros urbanos del Caribe colombiano, enfrenta retos significativos en
materia de seguridad y convivencia ciudadana. La creciente dinamica demografica y econdmica de la ciudad, que
la posiciona como un motor de desarrollo regional, también trae consigo complejidades sociales y desafios en la
gestion de la seguridad publica.

De acuerdo con el Observatorio de Convivencia y Seguridad Ciudadana de Barranquilla (2024), de los delitos que
mas afectan a la poblacion, como el hurto a personas, ha tenido una disminucion del 45% en 2024 en
comparacion con el ano anterior, y las lesiones personales, que constituyen una problematica recurrente
vinculada en muchos casos a conflictos interpersonales, también tuvieron una disminucién significativa.



ANTECEDENTES

Estos fendbmenos son especialmente prevalentes en sectores de alta densidad poblacional, como El Bosque,
Rebolo, La Magdalena y Carrizal, donde las dinamicas sociales complejas, la falta de cohesion comunitaria y la
limitada percepcion de seguridad generan escenarios propicios para la violencia.

De acuerdo a lo descrito con anterioridad, algunos delitos que constantemente estan en la mira de los ciudadanos
estuvieron a la baja, lo que demuestra que el trabajo realizado por la OSCC ha dado resultados por medio de
algunas ofertas institucionales y el trabajo articulado entre las instituciones encargadas para promover y preservar
la seguridad y la sana convivencia, sin embargo, la ciudadania no percibe dicho mensaje. Esto evidencia que la
percepcion de la seguridad y la convivencia necesita ser alimentada de informacion objetiva y de las bases
formales de la informacién que emanan de las instituciones.

En cuanto a la percepcion de seguridad, el DANE, en su Encuesta Nacional de Percepcidén de Seguridad de 2022,
reveld que un 62% de los habitantes de Barranquilla considera que la ciudad es insegura. Este dato refleja no
solo los desafios en términos de criminalidad, sino también el impacto de la desconfianza ciudadana hacia las
instituciones encargadas de la seguridad. Segun el mismo estudio, uno de los factores que mas contribuye a esta
percepcion es la falta de comunicacion efectiva entre las autoridades y la comunidad, lo que dificulta la
participacion ciudadana en estrategias de prevencion.
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La falta de corresponsabilidad en la seguridad también se evidencia en la baja participacién de los ciudadanos en
actividades como redes de apoyo vecinal, juntas de accion comunal y espacios de dialogo comunitario. Estas
dinamicas limitan la capacidad de las instituciones para implementar politicas publicas efectivas, ya que el
desconocimiento de los canales de participacion y denuncia perpetua la sensacion de abandono por parte de las
comunidades mas vulnerables.

Ademas, un informe del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2021) destacé que las
ciudades que implementan estrategias participativas en materia de seguridad logran reducir la incidencia de
delitos en un promedio del 15% en comparacion con aquellas que adoptan enfoques exclusivamente represivos.
Este dato subraya la importancia de iniciativas que incluyan a la ciudadania como co-gestora de la seguridad vy
que promuevan su corresponsabilidad en el mantenimiento de la convivencia pacifica.

En este contexto, Barranquilla enfrenta no solo el desafio de reducir los indicadores delictivos, sino también el de
cambiar la narrativa sobre la seguridad en la ciudad. Esto requiere un enfoque integral que articule a las
instituciones, las comunidades y los actores sociales en una estrategia unificada. La implementacion de una
campana de comunicacion estrategica se convierte, por tanto, en una herramienta clave para educar, sensibilizar
y empoderar a la ciudadania, permitiendo que los barranquilleros asuman un papel activo en la construccion de
una ciudad mas segura y cohesionada.



ANTECEDENTES

La corresponsabilidad implica que la ciudadania y las instituciones trabajen juntas para garantizar un entorno
seguro. En Barranquilla, barrios como El Bosque, Rebolo y La Magdalena han sido identificados como zonas
criticas donde los niveles de violencia interpersonal y delitos comunes son altos. Involucrar a los lideres
comunitarios, juntas de accion comunal y redes vecinales en la gestion de la seguridad puede generar un impacto
directo en la prevenciéon de estos fenbmenos.

La Alcaldia Distrital de Barranquilla (2024) ha sefialado que la falta de conocimiento sobre los canales de
denuncia y la desconfianza hacia las autoridades son barreras importantes para la corresponsabilidad ciudadana.
Una campafa de comunicacion estratégica puede abordar estas brechas, educando a la poblacion sobre como
participar activamente en la seguridad y fortaleciendo el vinculo entre la ciudadania y las instituciones.

Ahora bien, desde el plan de desarrollo distrital Barranquilla a Otro Nivel (2024-2027) en el proyecto Mas
seguridad y convivencia ciudadana, de destaca tener como producto la corresponsabilidad ciudadana, entendida
como “la articulacion de esfuerzos institucionales, privados, la sociedad civil organizada y la ciudadania en
general en funcion de la convivencia y la seguridad ciudadana” (policia nacional, 2018); es decir, la
corresponsabilidad es un principio conceptual que nutre la busqueda de soluciones a los problemas publicos
orientados a la seguridad y convivencia ciudadana.



ANTECEDENTES

Es entender la importancia que tienen todos los actores dentro del sistema social (institucion, sociedad civil y
privados) para lograr objetivos alineados a mejorar los indicadores en materia de seguridad y convivencia
ciudadana. Aparece asi, junto a esta nueva vision de la seguridad referida a lo cotidiano,

la concepcion de convivencia ciudadana, en la que los ciudadanos se presentan como agentes activos de la
construccion de las acciones politicas. Este proceso de “ciudadanizacion de la seguridad significa el
empoderamiento de los ciudadanos, referido al ambito de habitantes con facultades efectivas, mas alla de su
reconocimiento formal, en entornos territoriales limitados, dentro del marco de la aceptaciéon de instancias
institucionales visibles, accesibles y supervisables, sean estas estatales o privadas” (Gabaldén, 2002). En este
sentido, el componente mas seguridad y convivencia ciudadana, es un lineamiento integral y multisectorial
orientado a enfrentar la criminalidad desde multiples frentes, que incluye acciones que van desde la prevencion
hasta la represion. Esta orientado a la gestion del estado para la reduccion y la sancion del delito, el repudio a la
violencia y la promocion de la sana convivencia.

La comunicacion estratégica es una herramienta poderosa para abordar problematicas complejas como la
seguridad ciudadana, ya que permite transmitir mensajes claros, movilizar a las comunidades y generar cambios
sostenibles en los comportamientos sociales. En el contexto de Barranquilla, donde la percepcion de inseguridad
y los indices de violencia son desafios apremiantes, una campafa de comunicacion estratégica tiene el potencial
de generar un impacto significativo en la prevencion del delito y la promocion de la convivencia ciudadana.



ANTECEDENTES

Una de las principales ventajas de la comunicacion estratégica es su capacidad para educar y sensibilizar a la
poblacion. Segun McQuail (2010), la comunicacion masiva no solo informa, sino que también influye en la forma
en que las personas perciben y reaccionan ante las problematicas sociales. En este sentido, una campana bien
disefiada puede ayudar a los ciudadanos a comprender mejor las dinamicas de seguridad, identificar los factores
que perpetuan la violencia y tomar decisiones mas informadas en sus interacciones diarias.

Estudios del Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2021) demuestran que las campafas de comunicacion
que combinan informacién clara, mensajes emocionales y llamados a la accion logran reducir comportamientos
violentos hasta en un 15% en las comunidades intervenidas. Esto se debe a que la comunicacion estratégica no
solo busca informar, sino también generar un cambio de mentalidad que promueva la corresponsabilidad y el
sentido de pertenencia hacia el entorno.

En el caso de Barranquilla, una campana de este tipo puede abordar problematicas especificas como la violencia
en espacios publicos y la falta de denuncia de delitos. Por ejemplo, un estudio del Observatorio de Convivencia y
Seguridad Ciudadana de Barranquilla (2024) indicé que el 40% de los casos de violencia reportados en la ciudad
tienen origen en disputas interpersonales que podrian haberse evitado mediante una mejor comunicaciéon vy
mediacion. Una campaina que fomente el dialogo, la resolucion pacifica de conflictos y la denuncia responsable
puede ser clave para reducir estas cifras.



ANTECEDENTES

La comunicacion estratégica también tiene un papel fundamental en la movilizacion y empoderamiento
comunitario. Al involucrar a las comunidades en el disefo y difusién de los mensajes, se genera un sentido de
propiedad y corresponsabilidad que fortalece el tejido social. Esto no solo mejora la percepcion de seguridad, sino
que también fomenta la colaboracion activa entre los ciudadanos y las instituciones. Segun Kelling y Coles (1996),
el fortalecimiento de la confianza mutua es esencial para que las estrategias de seguridad sean sostenibles a
largo plazo.

Ademas, una campafia efectiva puede contribuir a mejorar la relacién entre las instituciones y la ciudadania,
fortaleciendo la legitimidad de las autoridades y aumentando la efectividad de sus acciones. La comunicacion
estratégica puede revertir esta percepcion al resaltar las acciones positivas de las instituciones, crear canales de
dialogo directo y mostrar resultados tangibles en la mejora de la seguridad local.

Un aspecto crucial de la comunicacion estratégica es su capacidad para adaptarse a diferentes publicos y
contextos. En una ciudad diversa como Barranquilla, donde conviven multiples culturas y dinamicas sociales, es
fundamental disehar mensajes especificos que resuenen con cada comunidad. Esto incluye el uso de plataformas
digitales, medios tradicionales y actividades presenciales que permitan llegar de manera efectiva a todos los
sectores de la poblacion.



ANTECEDENTES

Por ultimo, la comunicacion estratégica no solo tiene un impacto inmediato en la percepcion de seguridad, sino
que también contribuye a crear una cultura de prevencion y corresponsabilidad que puede transformar las
dinamicas sociales a largo plazo. Al educar a los ciudadanos sobre su rol en la seguridad y promover valores

como el respeto mutuo, la empatia y la solidaridad, se sientan las bases para una convivencia mas armonica y
sostenible en la ciudad.

En conclusion, la comunicacion estratégica es un componente indispensable en las estrategias de seguridad
ciudadana, ya que permite abordar las problematicas desde un enfoque preventivo, participativo e inclusivo. En
Barranquilla, su implementacion tiene el potencial de transformar la percepcién de seguridad, reducir los
comportamientos violentos y fortalecer la colaboracion entre ciudadanos e instituciones, generando un impacto
positivo en la calidad de vida de todos los barranquilleros.



€ DEFINICION DE METODOLOGIA

OBJETIVO GENERAL

Prestar el servicio de apoyo a la gestion de la Oficina para la Seguridad y Convivencia Ciudadana del distrito de Barranquilla,

mediante el desarrollo de actividades de comunicacion estratégica que promuevan la corresponsabilidad y sentido de
pertenencia hacia la gestion de seguridad y la prevencion de todas las manifestaciones de violencia y delincuencia en el
distrito de Barranquilla.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Acompaiar a la Oficina para la Seguridad y la Convivencia Ciudadana en la realizacion de las 100.000 visitas de
socializacién de acciones practicas para que las familias pueden tomar para contribuir a la seguridad, como el uso de
lineas de denuncia, prevencion de conflictos y colaboraciéon con las autoridades.

2. Apoyar a la Oficina para la seguridad y la convivencia ciudadana en la elaboracion de un informe estadistico que mida
variables relacionadas a la seguridad y la convivencia ciudadana tomando como muestra 100.000 hogares.

3. Presentar una base de datos sociodemograficos de 100.000 hogares del distrito de barranquilla a la Oficina para la
Seguridad y la Convivencia Ciudadana.

4. Garantizar la disponibilidad del recurso humano, técnico, operativo y logistico necesario para el desarrollo efectivo de las
actividades del proyecto, incluyendo material pedagogico y didactico acorde con los lineamientos establecidos por la
Secretaria de Comunicaciones. Se asegurara que todos los espacios locativos cuenten con las condiciones necesarias
para el desarrollo de las actividades y que el uso de datos personales se gestione bajo la Ley 1581 de 2012.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

5. Cumplir con la propuesta técnica y Cronograma de Actividades.

6. Cumplir con las obligaciones contempladas en el cuadro numero 3.2.3. Especificaciones del Objeto Contractual del
estudio previo.

7. Disponer de medios informaticos sistematizados que permitan el seguimiento y la salvaguarda de la informacién.
8. Cumplir con las politicas de seguridad, los procedimientos y politicas para el manejo de la informacion.

9. Garantizar que el equipo de trabajo conozca a cabalidad la metodologia, condiciones de la poblacién a intervenir, los
canales de comunicacion idéneos.

10. La informacion y base de datos que surjan del desarrollo del contrato es exclusiva propiedad del DISTRITO
ESPECIAL INDUSTRIAL Y PORTUARIO DE BARRANQUILLA, quien podra utilizarlos indefinidamente, difundirlos y
divulgarlos cuando lo estime necesario sin contraprestacion alguna a favor del CONTRATISTA. EIl contratista podra
conservar una copia de los resultados, informes y documentos producidos, sin que pueda reproducirlos, difundirlos o
entregarlos a terceras personas sin autorizacion de EL DISTRITO ESPECIAL INDUSTRIAL Y PORTUARIO DE
BARRANQUILLA

11. Dar respuesta oportuna a los requerimientos relacionados con la ejecucion del contrato.
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ETAPAS DEL PROYECTO

ETAPAS DEL PROYECTO

SENSIBILIZACION Y SOCIALIZACION DE 100.000 HOGARES

FASE 2 FASE 3 FASE 4

. ACTIVIDAD EN PROCESAMIENTO ANALISIS DE LOS
PLANIFICACION CAMPO y DE DATOS DATOS

SOCIALIZACION RECOPILADOS

FASE 1

En esta etapa se define las bases y Salida a campo cumpliendo las Digitacion y codificacion de los Interpretacion de los datos
direccion que tomara el proyecto. especificaciones definidas en la datos recolectados recopilados.
Definicion de metodologia etapa de planificacion. Se hace una 2da supervision al Elaboracién de informe de
Definicion del speech de trabajo realizado. ejecucion teniendo en cuenta
comunicacion Informacion y registros de visitas diferentes variables.
Definicién de disefio del material realizadas.

» Capacitacion y entrenamiento



ETAPAS DEL PROYECTO

ETAPAS DEL PROYECTO

DEFINICION DE METODOLOGIA

FASE 1
PLANIFICACION

En esta etapa se define las bases y
direccion que tomara el proyecto.

» Definicion de metodologia

» Definicion del speech de
comunicacion

» Definicion de disefio del material
» Capacitacion y entrenamiento



T DEFINICION DE METODOLOGIA
ALCANCE DEL PROYECTO

ALCANCE:

HOGARES EN LA CIUDAD DE
BARRANQUILLA - ESTRATOS 1, 2, 3

100.000

Hogares

En los estratos 1, 2, 3 de la ciudad de Barranquilla hay
aproximadamente 246.000 hogares

FUENTE: Dane — Censo 2018
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ORGANIGRAMA Director de

Auxiliar de logistica y
operacion

Proyecto

Auditoria y Control.

Coordinador de
Campo

. . . . : : : ) : Supervisor
Supervisor Supervisor Supervisor Supervisor Supervisor Supervisor Supervisor Supervisor Supervisor de Campo
de Campo 1 de Campo 2 de Campo 3 de Campo 4 de Campo 5 de Campo 6 de Campo 7 de Campo 8 de Campo 9 10

10

Supervisores de Campo

. _ . : Trabajador
Trabajador Trabajador Trabajador Trabajador Trabajador Trabajador de Cajmpo

de Campo 4 de Campo 5 de Campo 6 de Campo 7 de Campo 8 de Campo 9 10

Trabajador

Trabajador Trabajador

de Campo 1 de Campo 2 de Campo 3

56

Trabajadores de Campo 16



DEFINICION DE METODOLOGIA

REUNION KICK OFF

» Reunioén inicial para definir estrategias y tematicas a comunicar y socializar:

En las oficinas de la Alcaldia de Barranquilla (Oficina para la Seguridad y Convivencia Ciudadana) se desarrollé una

reunion a la cual asistieron:
v' Oficina para la Seguridad y Convivencia Ciudadana y su equipo de trabajo.
v"  Representante legal de La Fundacion Urbe Futuro y su equipo de trabajo.

El objetivo de dicha reunidon fue definir las tematicas y contenidos de la pieza informativa que sera entregada en
cada uno de los hogares visitados



DEFINICION DE METODOLOGIA

REUNION KICK OFF

( {I]JFEE-JEIDI’I
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Barranquilla, 25 de Abril 2025,

ACTA DE REUNION No 1. CONTRATO CD-33-2025-3504

Reunién sostenida entre la Oficina para la Seguridad y Convivencia Ciudadana y la
Fundacién Urbe Futuro

Fecha: Viemes 25 de Abril de 2025

Lugar: Alcaldia de Barranquilla — Oficina de |a Oficina para la Seguridad y Convivencia
Ciudadana,

Hora de inicio: 2:00 pm

Hora de finalizacién: 4:00 pm

1. Objetivo de la reunion

Definir las temdticas y contenidos de la pieza informativa que sera entregada en cada uno
de los hogares visitados en el marco del contrato CD-33-2025-3504, con el fin de fortalecer
los p de comunicacion y socializacion de las gias de seguridad y convivencia
ciud; imp por la Alcaldia Distrital de Barranquilia.

2. Temiticas aprobadas:

Durante la sesion, ambas partes acordaron los contenidos que conformaran la pieza
informativa que acomp la visita iaria. Dicho material tendrda un enfoque
pedagdgico y ciudadano, orientado a divulgar los avances de la Alcaldia de Barranquilla en
materia de seguridad, asi como a promover la corresponsabilidad ciudadana frente a la
prevencion del delito y la denuncia.

Las tematicas aprobadas fueron las siguientes:
» Inversién en seguridad: Presentacién clara y comprensible de los recursos
invertidos por la Alcaldia de Bamanguilla en el fortalecimiento de la seguridad

ciudadana, exp en pesos col 108.
» Destinacion de los Explicacion sobre los programas, obras y estrategias
en los que se ha invertido el presupuesto destinado a la idad, di do

resultados tangibles y beneficios para la comunidad,

* Infraestructura construida: Relacion de los Centros de Atencién Inmediata (CAl's)
construidos o rehabilitados en diferentes sectores de la ciudad, evidenciando su
aporte a la presencia institucional y la reduccion de los indices delictivos.

» Campanas de seguridad implementadas: Difusion de las principales estrategias
comunicativas adelantadas por la Administracion Distrital en articulacion con la
Policia Nacional y otras entidades, entre ellas:

Fundacitn
Urbe
Futuro

1. Linea contra el crimen

2. Yo no pago, Yo denuncio

3. No dejes que te engafien

4. Eslamos contigo contra la violencia de género

5. Cartel de los mas buscados

Estas campanas buscan reforzar los de denuncia, fortal la co

en las autoridades y promover la cultura de la legalidad.

3. Estructura del formulario de visita domiciliaria

Asl mismo, se defini6 que la informacion y el formulario a aplicar durante las visitas
contendran las siguientes secciones:

% Percepcion de seguridad

2. Relacion con autoridades y canales de denuncia

3. Correspc bilidad y sequridad ciudad:

4, Datos sociodemograficos

4. Compromisos y obser
» La Fundacién Urbe Futuro consolidard una propuesta de disefio de la pieza
informativa con base en las aticas aprobadas y la pi & para validacié
= Se acordé mantener la articulacion técnica y co icacional entre ambas entidades

para garantizar la coherencia de los mensajes institucionales y el cumplimiento de
los objetivos del contrato.

5. Cierre
Siendo las 4:00 pm, se dié por finalizada la reunién, dejando constancia de los acuerdos
alcanzados.

En constancia, se firma en la ciudad de Barranquilla, a los 25 dias del mes de Abril de 2025.

Juan Carlos Ariza Pelaez
Representante Legal
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ESTRUCTURA DEL FORMULARIO

D9 .
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i.- Panams

La informacion a recopilar se realizara a través de un Dispositivo
Movil de Captura (DMC) que nos permite cargar la informacion
de manera inmediata y en linea.

OOXONO

DATOS
SOCIO
DEMOGRAFICOS

PERCEPCION
DE
SEGURIDAD

RELACION CON
AUTORIDADES Y
CANALES DE
DENUNCIA

CORRESPONSABILIDA

DY SEGURIDAD
CIUDADANA

de los hogares visitados.

Aplicacion de instrumento estructurado para la recoleccion de informacion en cada uno
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FORMULARIO PERCEPCION DE SEGURIDAD

+ Localidad > Localidad del barrio visitado. 1. Engeneral, jqué tan seguro se siente en su barrio?.

. o Muy Inseguro
« Barrio - Barrio visitado

2 Femenino

]
2 Inseguro
« Género = Sexo 3 Niseguro, ni inseguro
4  Seguro
1 Masculino 5 Muy seguro
B

No Sabe / No responde

« Edad - Rango de Edad

: 2. ¢Con qué frecuencia observa hecho de violencia o delincuencia en
De 18 a 24 afios

1 su barrio?
2 De 25 a 34 afnos
3 De 35 a 44 afios 1 Nunca
4  De 45 a 59 afios 2 Casinunca
5 Mayores de 60 afios 3 Aveces
6 No Sabe / No responde 4  Casisiempre
5 Siempre
6 No Sabe / No responde

* Nombre - Nombre de la persona que recibe la informacién
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FORMULARIO RELACION CON AUTORIDADES Y CANALES DE DENUNCIA
geg(tj(r;igzldceor?ssfifrﬂ:’? es el principal problema de 5. ¢Conoce usted la linea 123 u otros canales de denuncia ciudadana?
1  Atracos / Robos 1 s
2  Rifas / Conflictos o ks
3 Microtrafico 3 No Sabe / No Responde
4  Pandillas
5  Violencia intrafamiliar 6. ¢Ha utilizado en el ultimo afio algun canal para denunciar un hecho
6 Exiorsiones de inseguridad?
[+ Atentados / Asesinatos )
[+ MNo Sabe [ No responde ! s
6 Otro. ;Cudl? 2N
3 Mo Sabe / No Hespande
4. &Qqnsidera gue la presencia de la Policia en su barrio 6.1. ;Como califica la respuesta recibida?
es suficiente?
1 Pésimo
1 Si 2  Malo
2  No 3  Regular
3 No Sabe / No Responde 4  Bueno
5 Excelente
5] Mo Sabe / No responde
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FORMULARIO

7. ¢Qué tanta confianza siente usted en las autoridades 9. En su opinién, ¢qué accion cree que seria mas util para mejorar la
locales para atender los problemas de seguridad de su seguridad en su barrio?
barrio?

Nada

Poca
Regular
Bueno

Excelente

@ s W=

No Sabe / No responde

CORRESPONSABILIDAD Y SEGURIDAD CIUDADANA.

8. ¢ Considera que la seguridad en su barrio es
responsabilidad de ...?

Exclusivamente autoridades
Autoridades y comunidad

Solo comunidad

oW imM . =

No Sabe / No responde
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ESTRATEGIA Y METODOLOGIA DE VISITA A HOGARES

Durante las visitas, cada familia recibira informacién clara y practica sobre acciones que pueden adelantar para
contribuir a la seguridad colectiva, tales como el conocimiento y uso de las lineas de denuncia, la prevencion de
conflictos intrafamiliares y comunitarios, y la importancia de la colaboracion activa con las autoridades locales.
Asimismo, se entregaran materiales pedagodgicos disenados para reforzar los mensajes de la campafa, con un
lenguaje accesible y cercano que facilite la comprension y la apropiacion ciudadana.

La metodologia incorpora, ademas, un componente de escucha activa y retroalimentacion, en el cual los equipos
de campo no solo transmitiran mensajes, sino que también recogeran percepciones, experiencias y necesidades
expresadas por los habitantes. Esta doble via de comunicacion permitira consolidar una base de informacién
valiosa para la toma de decisiones, al mismo tiempo que fortalece el vinculo entre instituciones y comunidades.

El impacto esperado de esta estrategia trasciende la simple cobertura numérica. Se busca sembrar un cambio
cultural en torno a la seguridad, generando en los ciudadanos un sentido de pertenencia y corresponsabilidad
frente a la prevencion de la violencia y la promocion de la convivencia pacifica. Al llevar el mensaje hasta la
puerta de cada hogar, la campana adquiere un caracter humano y tangible, convirtiendose en un catalizador para
la confianza mutua y la construccion de un tejido social mas solido.



DEFINICION DE METODOLOGIA

ESTRATEGIA Y METODOLOGIA DE VISITA A HOGARES

En conclusion, las 100.000 visitas domiciliarias constituyen un eje central del proyecto y representan una apuesta
por acercar la gestion publica a la vida cotidiana de los barranquilleros. A través de esta estrategia se lograra no
solo mejorar la percepcion de seguridad en la ciudad, sino también generar las condiciones para que cada
ciudadano se reconozca como actor clave en la construccion de una Barranquilla mas segura, solidaria y

resiliente.
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CAMPANA DE COMUNICACION

REUNION DE DEFINION

> Reunioén para definir estrategias a implementar e insumos necesarios en las socializaciones:

En las oficinas de la Alcaldia de Barranquilla (Oficina para la Seguridad y Convivencia Ciudadana) se desarrollé una
reunion a la cual asistieron:

v Oficina para la Seguridad y Convivencia Ciudadana y su equipo de trabajo.

v" Representante legal de La Fundacion Urbe Futuro y su equipo de trabajo.

El objetivo de dicha reunidon fue definir el disefio y validar los materiales informativos y elementos de identificaciéon
institucional que acompanaran las visitas a los hogares.



CAMPANA DE COMUNICACION

REUNION DE DEFINION — ACTA No 2

( Fundacion
WV o

Barranquilla, 7 de Mayo 2025.

ACTA DE REUNION No 2. CONTRATO CD-33-2025-3504

Reunién sostenida entre la Oficina para la Seg y C ia Ciudadanay la
Fundacién Urbe Futuro

Fecha: Miércoles 7 de mayo de 2025

Lugar: Alcaldia de Barranquilla - Oficina de la Oficina para la Seguridad y Convivencia
Ciudadana.

Hora de inicio: 9:00 am

Hora de finalizacién: 11:00 am

1. Objetivo de la reunién

Dar continuidad al procaso da dlssho y i de los ir y
elementos de identificacion insti | én las visitas domiciliarias
contempladas en el marco del contrato CD—33-2025 3504, suscrito entre la Oficina para la
Seguridad y Convi ja Ci y la Fundacién Urbe Futuro.

2. T ap y del arte de la pieza informativa

Durante la reunién se presentaron los avances del disefio de la pieza informativa que sera
entregada en cada uno de los hogares visitados. El arte fue presentado, revisado y
aprobado por las partes garanhzando coherencia visual con la imagen institucional del

programa ¥ los i muni de la Alcaldia de Barranquilla.
Se reiteraron las tematicas aprobadas para la elaboracion del contenido, _con el propbsllo
de ofrecer informacién clara, pedagégica y de facil prension para la via. Estas
tematicas son:
1. lnvefsnén en seqguridad: Valor total invertido por la Alcaldia de Barranqml!a enel
for de la seg P en pesos

2. Destinacion de los recursos: Detalle de los programas, obras e iniciativas en los
cuales se ha invertido dicho presupuesto.

3. Infi ctura ida: D ipcion de los CAl's construidos o rehabilitados en
la ciudad y su i enlap ion de i
4.C i s i &

« Linea contra el crimen
* Yo no pago, Yo denuncio

+ No dejes que te engaiien

« Estamos contigo contra la violencia de género
+ Cartel de los més buscados

Fundacion

V HLItlJI‘CI

Estas ¢ fueron como ejes estratégicos de comunicacidn que
promueven la denuncia ciudadana, la confianza en las auloridades y la cultura de la
legalidad,

3. Definicién del disefio de indumentaria institucional

En el mismo espacio se definid el disefio de la indumentaria institucional que sera utilizada
por el personal de campo encargado de las visitas domiciliarias.
Se acordd que los elementos da Identificacidn seran:

Chaleco institucional: Con logotipos visibles de la Alcaldia de Barranquilla, en colores
acordes con |a identidad de la entidad.

Gorra institucional: De disefio uni . con bordado del logo principal de la Alcaldia de
Barranquilla

Estos elementos fienen como objetivo garantizar la idantificacion, visibilidad y seguridad del
equipo de trabajo durante la ejecucion de las actividades en territorio.

4. Estructura del formulario de visita domiciliaria

Se confirmaé que la informacian recolectada durante las visitas conlinuara organizada en las
siguientes saccionas:

= Percepcién de seguridad

» Relacion con autoridades y canales de denuncia

» Coresponsabilidad y sequridad ciudadana

» Datos sociodemograficos

5. Compromisos
# Fundacion Urbe Futuro ajustard y enviara la version final del arte aprebado para
impresicn,
s La Oficina para la Seguridad y Convivencia Ciudadana validard los colores y
aplicaciones finales del chaleoo ¥ gorma antss de su produccion
+ Ambas partes mantend di 1 para &l ¢ a9 de entrega de
materiales y uniformes.

6. Cierre
Siendo las 11:00 am se dio por finalizada la reunidn, dejando constancia de los acuerdos
establecidos.

En constancia, se firma en la ciudad de Barranquilla, a los 07 dias del mes de Mayo de
2025.

o s Ao
Juan Carlos Ariza Pelaez
Representante Legal



CAMPANA DE COMUNICACION

GUIA DE LA SOCIALIZACION

Muy buenos dias/tardes. Mi nombre es [nombre del socializador] y vengo en representacion de la Alcaldia Distrital
de Barranquilla y de nuestro alcalde Alex Char.

El Plan de Gobierno de nuestro Alcalde Alex Char marcé el camino y juntos lo hicimos posible. Hoy, cada obra y
cada proyecto hecho realidad es la prueba de que construimos una Barranquilla para todos. Son 17 afnos
creciendo, sofando y trabajando juntos. Desde 2008, Barranquilla se transforma y progresa todos los dias.

Porque Barranquilla esta jA OTRO NIVEL! Con trabajo y compromiso, Alex Char hace posible que Barranquilla
avance hacia un futuro con mas oportunidades, mejorando la calidad de vida y disminuyendo la INSEGURIDAD.



CAMPANA DE COMUNICACION

GUIA DE LA SOCIALIZACION

Buscando una Barranquilla mas segura y solidaria, se invirtieron mas de $80 mil millones de pesos en
seguridad en 2024: inversion destinada a la Policia Metropolitana de Barranquilla.

Esto incluye:

- 600 motos nuevas
- 55 CAI moviles

- 600 radios

- 70 camionetas

- 550 computadores

Ademas, se construyeron nuevos CAl en La Paz, Santo Domingo, Santa Maria, el Gran Malecon; y adicionaron
mas patrullas moviles en toda la ciudad.



CAMPANA DE COMUNICACION

GUIA DE LA SOCIALIZACION

Hemos implementado campafias de SEGURIDAD como:

- “Linea contra el crimen”

- Desde la Direccion Antisecuestro y Antiextorsion, la campana: “Yo no pago, yo denuncio”, y “No dejes que te
enganen”, a través de la linea 165 del Gaula.

Le recordamos que la ciudad cuenta, ademas, con atencion y emergencias a traves
de la linea 123.

Otras campanas de seguridad implementadas son:
1. “Estamos contigo contra la extorsion”,

2. “Estamos contigo contra la violencia de género”
3. “Cartel de los mas buscados”.



CAMPANA DE COMUNICACION

GUIA DE LA SOCIALIZACION

Ademas, para que nuestros nifios tengan oportunidades y futuro, nuestro Alcalde, Alex Char, siempre ha tenido
una vision clara: “BRINDAR UNA EDUCACION DE CALIDAD PARA NUESTROS NINOS”.

Es por esto que:

- Hay 34% mas de inversion educativa en alimentacioén, infraestructura y personal capacitado.

- 30.000 nifios atendidos en Centros de Desarrollo Infantil (CDI).

- Con el Programa de Alimentaciéon Escolar se entregan 20 millones de raciones al ano financiadas por la Alcaldia.
- Somos la ciudad con mas colegios publicos en la categoria A+ del pais. 64.000 estudiantes y 1.800 profesores,
estan mejorando su nivel de inglés.

- Se entregaron 5 nuevos colegios en el 2024 como La Unidn, Isaac Newton, Von Humboldt, Juan José Rondon,
Reuven, y proximamente Carrizal.

- Laboratorios modernos, bibliotecas, canchas y tecnologia de punta.

- Se entregaron las primeras 44 Becas “La Beca de tu vida”. para que los mejores estudiantes de colegios
publicos puedan acceder a universidades acreditadas.



CAMPANA DE COMUNICACION

GUIA DE LA SOCIALIZACION

Todo lo que hemos logrado como ciudad, el mundo lo esta viendo, es por eso que el FORO DE DESARROLLO
LOCAL DE LA OCDE, reconocio¢ la transformacion de Barranquilla y nos puso en la historia como la primera
ciudad latinoamericana sede del Foro de Desarrollo Local 2025. Un evento que reunié a los paises mas

avanzados del mundo como Alemania, Japén y Estados Unidos. Barranquilla no convencié a la OCDE, la OCDE
se convencio de Barranquilla.

Y queremos que ustedes, como comunidad, se sientan parte de esta transformaciéon. Cada obra, cada proyecto y
cada decision se hace pensando en mejorar la calidad de vida y en brindar mas oportunidades para todos los

barranquilleros. Le recordamos la linea unica de atencion 195 para conocer mas de los programas que tiene la
Alcaldia.

Muchas gracias por recibirnos en su hogar. Y recuerde: Alex Char escucha, resuelve y cumple.

iBarranquilla esta y seguira estando A OTRO NIVEL!.
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IMPLEMENTOS DE TRABAJO

Camisas
Chalecos

manga larga

Gorra
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T CAMPANA DE COMUNICACION
IMPLEMENTOS DE TRABAJO

Maletin Tablet Porta Tablet

34



ELABORACION DE CONTENIDO

DISENO DE LA PIEZA

‘ 7 — Portada
=]

CONSTRUYENDO
UNA BARRANQUILLA
PARA TODOS

25 ALCALDIA DE

&5 BARRANQUILLA




ELABORACION DE CONTENIDO

DISENO DE LA PIEZA

Alex Char
escucha,

resuelve y cumple

Su Plan de Gobierno marcé el camino y
juntos lo hicimos posible. Hoy, cada obra
y cada proyecto hecho realidad es la

prueba de que consiruimos una
Barranquilla para todos.

Son 17 afos creciendo, sofiando y trabajando
juntos. Desde 2008, Barranquilla se
fransforma y progresa todos los dias.
Parque Barranquilla estd iA OTRO NIVEL!

Con trabajo y compromiso, Alex Char
hace posible que Barranquilla avance
hacia un futuro con mas oportunidades,
mejorando la calidad de vida y
disminuyendo la pobreza.

> ALCALDIA DE
» BARRANQUILLA

Juntos estamos construyendo

una Barranquilla
mas segura
y solidaria

En 2024

Se invirtieron mds de

s80 MIL

MILLONES

de pesos -
p ]
e
==
—
e

en seguridad
3D D .|
600 55 600 70 550

Policia Metropolitana de Barranquilla
Motos nuevas  CAl Méviles Radios Comionetas Computadores

alcainia oF BARRANQUILLA &



ELABORACION DE CONTENIDO

DISENO DE LA PIEZA

AwcaLDiA DE BARRANQUILLA £

Se contm eron
nuevos CA

La Paz, Santo Domingo,
) Santo Maria y el Gran Malecén.

' Adicionalmente, mas patrullas méviles
en toda la ciudad.

Y HEMOS
IMPLEMENTADO

Campanas de SEGURIDAD

e Linea contra el crimen

® Direccién Antisecuestro y Antiextorsién
* Yo no pago, yo denuncio
* No dejes que te engaien

e Estamos contigo contra la violencia
de género

e Cartel de los mas buscados




ELABORACION DE CONTENIDO

DISENO DE LA PIEZA

] _ Estamos contigo: Estamos contigo:
0 Linea contra el crimen EXTORSION VIOLENCIA DE GENERO

25 ALCALDIA D e 225, ALCALDIA DE
&5 BARRANGQUILA * G &5 BARRANQUILLA Escanea este cédigo
Tones Inf o d d para reportar casos
:Tienes informacién que pueda ayudar )
“ a frenar el crimen en tu barrio? = = de Violencia

Escanea este cédigo para reportar casos de

el s

[Este codigo es para orientacién y denuncio, no sustituye las lineas de emergencial

Q Yo no pago, Yo
denuncio

Direccién de
Antisecuestro

y Antiextorsion

Y0

GAULA POLICIA NACIONAL

iPsicélogos gratis las 24 horas!



CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO AL PERSONAL

CAPACITACION AL PERSONAL DE CAMPO

39



CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO AL PERSONAL

CAPACITACION AL PERSONAL DE CAMPO
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FASES 2 - FASE 3 y FASE 4.

ETAPAS DEL PROYECTO

SENSIBILIZACION Y SOCIALIZACION DE 100.000 HOGARES

FASE 2 FASE 3 FASE 4

ACTIVIDAD EN PROCESAMIENTO ANALISIS DE LOS
CAMPO y DE DATOS DATOS

SOCIALIZACION RECOPILADOS

En esta etapa se define las bases y Salida a campo cumpliendo las Digitacion y codificacion de los Interpretacion de los datos
direccion que tomara el proyecto. especificaciones definidas en la datos recolectados recopilados.
« Definicion de metodologia etapa de planificacion. Se hace una 2da supervision al Elaboracion de informe de
» Definicion del speech de trabajo realizado. ejecucion teniendo en cuenta
comunicacion Informacion y registros de visitas diferentes variables.
 Definicion de disefio del material realizadas.

» Capacitacion y entrenamiento



PRORROGA DEL CONTRATO

( _ Fundacion

Urbe
Futuro
Barranquilla, 29 de Agosto 2025.

Sefores

Oficina para la Seguridad y Convivencia Ciudadana
Alcaldia Distrital de Barranquilla

Ciudad

Se adjunta la carta de solicitud de
Asunto: Solicitud de prorroga para la ejecucion del contrato CD-33-2025-3504 D ré rroga a D i c ie m b re 31 de 20 2 5

Respetados sefores:

La Fundaci6n Urbe Futuro, identificada con NIT 900.246.410, en calidad de contratista del Carta presentada a la Oficina para la Seguridad y
contrato de prestacion de servicios No. CD-33-2025-3504, suscrito con esa entidad, se . . . . . .
permite solicitar formalmente una prorroga en el plazo de ejecucion del contrato hasta el Convivencia Ciudadana para solicitar prérroga en el
dia 31 de diciembre de 2025. . .z ’
plazo de ejecucion del contrato hasta el dia 31 de
El motivo de esta solicitud radica en que, a la fecha, aln restan varios barrios y hogares por [
i -l o 0e Diciembre de 2025.

visitar dentro de la cobertura prevista de 100.000 hogares. Considerando el ritmo de
ejecucion y la magnitud de la tarea, se hace necesario contar con un plazo adicional para
garantizar el cumplimiento total de las metas establecidas en el contrato.

Con la extension solicitada se busca asegurar que la totalidad de los hogares programados
reciban la informacion y socializacion correspondiente, logrando asi el impacto integral
esperado en materia de seguridad y convivencia ciudadana.

Agradecemos su atencion y quedamos atentos a su respuesta y disposicion para realizar
los trémites administrativos correspondientes.

Cordialmente,

Jow (es A

Juan Carlos Ariza Pelaez
Representante Legal
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FASES 2 - FASE 3 y FASE 4.

SENSIBILIZACION Y SOCIALIZACION DE 100.000 HOGARES

FASE 2 FASE 3 FASE 4
ACTIVIDAD EN PROCESAMIENTO ANALISIS DE LOS

CAMPO y DE DATOS DATOS
SOCIALIZACION RECOPILADOS

A continuacion se presentara informe de las visitas realizadas hasta la fecha
(61.113 visitas 61% de las viisitas).

Se presentan las siguientes fases:

- Actividad de campo y socializacion.
- Procesamiento de datos

- Analisis de datos recopilados.

v



OBJETIVO:

HOGARES EN LA CIUDAD DE
BARRANQUILLA - ESTRATOS 1, 2, 3

100.000

Hogares

-100.039

Socializaciones

100% de

Cumplimiento

En los estratos 1, 2, 3 de la ciudad de Barranquilla hay
aproximadamente 246.000 hogares

FUENTE: Dane — Censo 2018




100039

Total socializaciones

Geénero

26,080
@ Femenino
® Masculino
~— 73,959
¢Que edad tiene usted?
1-De 18 a 24 afos - 8,450
2-De 25 a 34 afios _ 15,409

3-De 35 a 44 anos 16,861

4-De 45 a 54 afios 17,367

5-De 55 a 64 anos

19,361

6-Mayor de 65

22,294

No Sabe / No Responde | 297

Seguridad y convivencia ciudadana

42694

Sur Occidente

26698

Metropolitana

Localidades

<
~/

4189

Riomar

L

Fundacion
Urbe
Futuro

20277

Sur Oriente



https://app.powerbi.com/groups/me/reports/6c837c28-d212-4657-9f88-a236e1d24f6c/?pbi_source=PowerPoint

100039

Total socializaciones

Geénero

@ Femenino

@® Masculino

— 74%

¢Que edad tiene usted?

1-De 18 a 24 afos 8%

15%

2-De 25 a 34 afios

3-De 35 a 44 anos 17%

4-De 45 a 54 afios 17%

5-De 55 a 64 anos 19%

22%

6-Mayor de 65

No Sabe / No Responde | 0%

Seguridad y convivencia ciudadana

42.7%

%Sur Occidente

26.7%

%Metropolitana

Localidades

<
~/

4.2%

%Riomar

L

Fundacion
Urbe
Futuro

29.3%

%Sur Oriente



https://app.powerbi.com/groups/me/reports/6c837c28-d212-4657-9f88-a236e1d24f6c/?pbi_source=PowerPoint

. B - N ( Fundacion
100039 Seguridad y convivencia ciudadana N/ Uree

Total socializaciones

En general, ;Qué tan seguro se siente usted en la ciudad de
Barranquilla?

En general, ¢Qué tan seguro se siente usted en la
ciudad de Barranquilla?

En general.... Metropolitana Norte Centro  Riomar Sur Sur Oriente
No sabe / No responde I 10% Histérico Occidente
A — . 8.2% 1-Muy seguro 0.8% 1.9% 12%  0.8% 0.8%
2-Seguro 23.2% 34.7% 37.9% 25.5% 26.6%
4-Inseguro 50.6% 3-Ni seguro ni inseguro 13.0% 13.3% 122% 13.6% 14.4%
4-Inseguro 53.1% 40.4% 420% 51.4% 48.7%
i " "

AP - 136% 5-Muy inseguro 9.0% 75%  49% 79%  83%
> Sequro - 55 89% No sabe / No responde 1.0% 2.2% 1.8%  0.9% 1.2%

0.9%

1-Muy seguro

- - En general.... 1-De 18224 2-De25a 3-De35a 4-Ded5a 5-De55a 6-Mayor No Sabe/No
anos 34 anos 44 anos 54 anos 64 anos de 65 Responde
1-Muy seguro 08%  1.0% 1-Muy seguro 2.0% 1.1% 0.8% 08%  06%  06% 13%
2-Seguro 249%  28.1% 2-Seguro 375%  290%  229% 21.1% 212% 288% 20.5%
3-Ni seguro niinseguro | 13.8%  13.0% 3-Ni seguro ni inseguro | 21.0% 194%  154%  124%  101%  9.3% 8.8%
4-Inseguro >1.3%  48.8% 4-Inseguro 341%  422%  502%  553% 57.8%  532% 43.1%
>-Muy inseguro 82%  80% 5-Muy inseguro 4.5% 7.4% 9.9% 9.8%  94%  64% 5.1%
No sabe /Noresponde | 1.0%  1.1% No sabe / No responde | 0.8% 0.7% 0.7% 07%  09%  16% 21.2%
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100039

Total socializaciones

En general, ¢Qué tan seguro se siente usted en
su barrio?

No sabe / No responde | 0.8%

5-Muy inseguro . 5.6%
4-Inseguro _ 40.9%
3-Ni seguro ni inseguro - 12.1%
2-Sequro _ 39.2%

1-Muy seguro I 1.3%

En general Femenino Masculino

1-Muy seguro 1.1% 1.7%
2-Seguro 382% 423%
3-Ni seguro ni inseguro | 12.7%  10.6%
4-Inseguro 41.6%  39.1%
5-Muy inseguro 5.6% 5.6%
No sabe / No responde | 0.8% 0.7%

Seguridad y convivencia ciudadana

En general, ;Qué tan seguro se siente usted en su barrio?

En general

1-Muy seguro
2-Seguro

3-Ni seguro ni inseguro
4-Inseguro

5-Muy inseguro

No sabe / No responde

En general

1-Muy seguro
2-Seguro

3-Ni seguro ni inseguro
4-Inseguro

5-Muy inseguro

No sabe / No responde

Metropolitana Norte Centro Historico Riomar Sur Occidente Sur Oriente

1.4% 3.9%
35.1% 59.9%
11.8% 10.7%
44.5% 21.2%

6.4% 3.3%

0.8% 1.1%

1-De18a24 2-De25a 3-De35a
anos 34 afos 44 afos
3.1% 1.9% 1.2%
47.3% 41.7% 36.5%
15.2% 15.8% 13.7%
29.4% 34.9% 41.5%
4.5% 5.3% 0.5%
0.5% 0.5% 0.5%

2.4%
56.9%
9.5%
27.2%
3.0%
1.1%

4-De 45 a
54 anos
0.9%
35.2%
11.7%
44.8%
6.8%
0.6%

1.2%
39.0%
12.2%
41.5%

5.4%

0.7%

5-De 55 a

64 afios

0.9%
35.3%
10.3%
46.7%

6.1%

0.7%

1.1%
40.17%
12.9%
39.3%

5.7%

0.9%

6-Mayor
de 65
0.9%
43.3%
9.1%
41.1%
4.3%
1.2%

v/

( Fundacion

Urbe
Futuro

No Sabe / No

Responde
0.3%
30.3%
8.4%
36.4%
3.0%
21.5%
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100039

Total socializaciones

¢Considera que la presencia de policia en su
barrio es suficiente para brindar seguridad?

37%

®No
®Si

63%

o o . . ( Fundacién
Seguridad y convivencia ciudadana WV R

¢Considera que la presencia de policia en su barrio es
suficiente para brindar seguridad?

;Considera... Femenino Masculino iConsidera... Metropolitana Norte Centro Riomar Sur Occidente Sur Oriente

Historico

No 61.8%  64.5%
i 382%  35.5% No 63.4% 498%  60.0% 634%  61.2%

Si 36.6% 50.2%  40.0% 36.6% 38.8%

iConsidera 1-De18a24 2-De25a 3-De35a 4-Ded45a 5-De55a 6-Mayor No Sabe/No

afios 34 afos 44 afios 54 anos 64 afnos de 65 Responde

No 58.6% 64.0% 67.9% 66.8% 63.5% 54.7% 63.5%
Si 41.4% 36.0% 32.1% 33.2% 365%  453% 36.5%
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» B - N ( Fundacion
100039 Seguridad y convivencia ciudadana N/ Urbe

Total socializaciones

A continuacion le voy a mencionar una serie de canales de denuncia en la ciudad de Barranquilla,
agradezco nos indique si antes de mi visita usted tenia conocimiento de ellos

Linea 123 Femenino Masculino Linea 123 Metropolitana Norte Centro Riomar Sur Occidente Sur Oriente

Linea 123

Historico

No 222%  18.6%
Si 778%  814% No 22.4% 22.5%  234% 199%  22.0%

Si 77.6% 71.5% 76.6% 80.1% 78.0%

@® No

o Linea 123 1-De18a24 2-De25a 3-De35a 4-Ded5a 5-DeS55a 6-Mayor No Sabe/No

anos 34 afios 44 anos 54 anos 64 anos de 65 Responde

No 18.2% 14.6% 14.9% 18.1% 22.7%  33.1% 32.5%
Si 81.8% 85.4% 85.1% 81.9% 773%  06.9% 67.5%
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. B - N ( Fundacion
100039 Seguridad y convivencia ciudadana N/ Uree
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A continuacion le voy a mencionar una serie de canales de denuncia en la ciudad de Barranquilla,
agradezco nos indique si antes de mi visita usted tenia conocimiento de ellos

Linea 165 (Antisecuestroy =~ Femenino Masculino Linea 165 Metropolitana Norte Riomar Sur Sur Oriente
Linea 165 (Antisecuestro y antiextorsion) Antiextorsion) (Antisecuestro y Centro Occidente
Antiextorsion) Historico
No 729%  59.1%
i 271%  40.9% No 69.5%  651% 71.6% 69.7%  68.3%
Si 30.5% 349% 284% 30.3% 31.7%
31%
®No
@S

Linea 165 (Antisecuestro y 1-De18a24 2-De?25a 3-De35a 4-Ded5a 5-Deb5a 6-Mayor No Sabe/No

Antiextorsion) anos 34 afios 44 aios 54 anos 64 anos de 65 Responde

No 75.3% 69.4% 65.6% 06.3% 689%  72.4% 67.5%
Si 24.71% 30.6% 34.4% 33.7% 311%  27.6% 32.5%
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A continuacion le voy a mencionar una serie de canales de denuncia en la ciudad de Barranquilla,
agradezco nos indique si antes de mi visita usted tenia conocimiento de ellos

Linea contra el crimen Femenine Masculino Linea contra Metropolitana Norte Centro  Riomar Sur Occidente Sur Oriente

Linea contra el crimen el crimen Histérico

No 86.7% 79.5%
Si 133%  20.5% No 84.6% 83.1%  859%  84.8% 85.2%
Si 15.4% 16.9% 14.1% 15.2% 14.8%
@ No
o Linea contra el crimen 1-De 18224 2-De25a 4-Ded45a 5-Deb55a 6-Mayor No Sabe/No

anos 34 arios 54 anos 64 anos de 65 Responde

No 85.2% 84.6% 84.0% 84.8% 854%  85.2% 81.9%
Si 14.8% 15.4% 16.0% 15.2% 14.6% 14.8% 18.1%
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A continuacion le voy a mencionar una serie de canales de denuncia en la ciudad de Barranquilla,
agradezco nos indique si antes de mi visita usted tenia conocimiento de ellos

Linea contra la violencia  Femenino Masculino Linea contrala  Metropolitana Norte Centro Riomar Sur Sur Oriente
Linea contra la violencia de género de género violencia de Historico Occidente
genero
No 80.3% 77.1%
i 197%  22.9% No 78.6% 757%  829% 795%  79.9%

Si 21.4% 24.3% 171% 20.5% 20.1%

@® No

o Linea contra laviolencia 1-De18a24 2-De25a 3-De35a 4-Ded45a 5-De55a 6-Mayor No Sabe/No

de género anos 34 afios 44 anos 54 anos 64 anos de 65 Responde

No 78.1% 76.5% 77.5% 79.0% 81.2%  82.5% 75.3%
Si 21.9% 23.5% 22.5% 21.0% 18.8% 17.5% 24.7%
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A continuacion le voy a mencionar una serie de canales de denuncia en la ciudad de Barranquilla,
agradezco nos indique si antes de mi visita usted tenia conocimiento de ellos

Linea de Chatlemos de la Femenino Masculino Linea de Chatlemos Metropolitana Norte Riomar Sur Sur Oriente
Linea Chatiemos de la Alcaldia de Barranquilla Alcaldia de Barranquilla de la Alcaldia de Centro Occidente
Barranquilla Historico
No 872%  85.0%
i 128% 150%  No 863%  840% 882% 873%  85.8%

Si 13.7% 16.0% 11.8% 12.7% 14.2%

@® No

o Linea de Chatlemos de la 1-De18a24 2-De25a 3-De35a 4-Dedba 5-Deb55a 6-Mayor No Sabe/No

Alcaldia de Barranquilla afnos 34 ahos 44 afos 54 afios 64 afnos de 65 Responde

No 88.2% 86.5% 86.0% 86.9% 87.1%  86.0% 83.4%
Si 11.8% 13.5% 14.0% 13.1% 12.9% 14.0% 16.6%
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En el dltimo ano, ;Usted ha utilizado algun canal para
denunciar un hecho de inseguridad?

En el dltimo anc Femenino Masculino En el dltimo afie  Metropolitana Norte Riomar Sur Occidente Sur Oriente
En el ultimo ano, (Usted ha utilizado algun canal . 3 Centro
para denunciar un hecho de inseguridad? No 89.7%  85.3% Histérico
No sabe / N d 0.0% 0.0%
S_o SAbed T IespancE e No 867%  903% 93.2%  88.8%  89.2%
[ : .
’ ’ No sabe / No 0.0% 0.0%
responde
Si 13.3% 9.7% 6.8% 11.1% 10.8%
®No
@No sabe / N...
_ En el ultimo ano 1-De18a24 2-De25a 3-De35a 4-Ded5a 5-De55a 6-Mayor No Sabe/No
@si anos 34 anos 44 anos 54 anos 64 anos de 65 Responde
No 91.1% 87.6% 85.0% 85.6% 88.7%  93.1% 92.6%
No sabe / No responde 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.3%

Si 8.9% 12.4% 15.0% 14.4% 11.3% 6.9% 7.1%
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Total socializaciones

¢Como califica la respuesta recibida por la

denuncia hecha?

No Sabe / No Responde

5-Pésimo

4-Malo

3-Regular

2-Bueno

1-Excelente

I 0.4%
15.9%

16.6%

6.8%

28.8%

31.6%

Calificacion

Femenino Masculino

1-Excelente
2-Bueno
3-Regular
4-Malo
5-Pésimo

6.6% 7.1%
31.9%  30.8%
28.6%  29.3%
168%  16.2%
15.7%  16.3%

No Sabe / No Responde | 0.4% 0.2%

Seguridad y convivencia ciudadana

:¢Como califica la respuesta recibida por la
denuncia hecha?

( Fundacion
V Urbe
Futuro

11

4%

%Denuncias

Calificacion Metropolitana Norte Centro Historico Riomar Sur Occidente Sur Oriente
1-Excelente 7.0% 7.0% 6.0% 6.2% 1.7%
2-Bueno 31.2% 41.7% 35.3% 30.3% 33.4%
3-Regular 28.1% 22.6% 27.9% 29.5% 28.9%
4-Malo 16.8% 14.8% 14.5% 17.6% 14.8%
5-Pésimo 16.5% 13.0% 15.9% 16.1% 14.7%
No Sabe / No Responde 0.3% 0.9% 0.4% 0.3% 0.5%

Calificacion 1-De18a24 2-De25a 3-De35a 4-De45a
anos 34 anos 44 afos 54 afos
1-Excelente 8.3% 71.4% 6.8% 6.4%
2-Bueno 35.8% 33.9% 32.6% 30.3%
3-Regular 31.0% 29.3% 28.0% 28.8%
4-Malo 11.5% 14.6% 16.6% 17.9%
5-Pésimo 13.2% 14.6% 15.9% 16.2%
No Sabe / No Responde 0.3% 0.2% 0.2% 0.4%

5-De 55a

64 afios

6.5%
28.8%
29.3%
17.3%
17.7%

0.3%

6-Mayor

de 65
6.6%
31.3%
27.9%
18.1%
15.3%
0.8%

No Sabe / No
Responde

4.8%
19.0%
33.3%
38.1%

4.8%



https://app.powerbi.com/groups/me/reports/6c837c28-d212-4657-9f88-a236e1d24f6c/?pbi_source=PowerPoint

100039

Total socializaciones

11.4%

%Denuncias

¢Qué tanta confianza siente usted en las
autoridades locales para atender los problemas
de seguridad de su bharrio?

No Sabe / No Responde I 0.8%
5-Nada 23.3%

22.3%

4-Poca

I

3-Regular 33.0%

17.5%

2-Bueno

1-Excelente I 3.2%

Seguridad y convivencia ciudadana

<

:{Qué tanta confianza siente usted en las autoridades locales
para atender los problemas de seguridad de su barrio?

Fundacion

V Urb
Futuro

e

Sur

Oriente

3.9%
18.5%
32.9%
20.8%
22.9%

1.0%

Confianza Femenino Masculino Confianza
1-Excelente 2.9% 3.7%
2-Bueno 174%  17.7% 1-Excelente
3-Regular 32.8%  334% 2-Bueno
4-Poca 229%  21.1% 3-Regular
5-Nada 233%  23.2% 4-Poca
No Sabe / No Responde | 0.7%  0.8% 5-Nada
No Sabe / No
Responde
Confianza 1-De18a24 2-De25a 3-De35a
anos 34 anos 44 afos
1-Excelente 4.7% 3.1% 2.7%
2-Bueno 21.5% 18.7% 17.2%
3-Regular 32.6% 34.3% 30.7%
4-Poca 25.4% 22.0% 24.7%
5-Nada 15.9% 21.3% 24.1%
No Sabe / No Responde 0.6% 0.6%

Metropolitana Norte Centro Riomar Sur
Histérico Occidente
3.5% 3.5% 25% 2.5%
17.7% 183%  20.8% 16.6%
32.4% 435%  286% 33.4%
22.5% 209% 191% 23.2%
23.5% 13.0% 283% 23.4%
0.4% 0.9% 0.7%  0.9%
4-De45a 5-DeS55a 6-Mayor No Sabe/No
54 anos 64 afos de 65 Responde
2.4% 3.4% 4.2%
16.7% 15.8% 18.4% 4.8%
33.5% 33.1% 34.7% 9.5%
22.1% 21.6% 17.5% 23.8%
24.2% 25.3% 23.3% 52.4%
0.5% 0.9% 1.9% 9.5%
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Total socializaciones

Considera que la sequridad en su barrio es
responsabilidad de ...

Autoridades y comunidad 57.5%

23.9%

Exclusivamente de las autaorida...

Solo comunidad

15.7%

No Sabe / No Responde 2.9%

Considera que la seguridad Femenino Masculino
en su barrio es

responsabilidad de ....

Autoridades y 58.7%  54.2%
comunidad

Exclusivamente de las 22.7% 27.1%
autoridades

No Sabe / No Responde 3.0% 2.5%
Solo comunidad 15.5% 16.2%

. o . . ( Fundacién
Seguridad y convivencia ciudadana WV R

Considera que la seguridad en su barrio es responsabilidad
de ....

Considera que la seguridad Metropolitana Norte Centro Historico Riomar Sur Occidente Sur Oriente
en su barrio es

responsabilidad de ....

Autoridades y 54.0% 58.0% 57.3% 59.2% 58.4%
comunidad

Exclusivamente de las 25.1% 25.3% 22.3% 22.9% 24.3%
autoridades

No Sabe / No 3.0% 3.6% 4.8% 2.4% 3.2%
Responde

Solo comunidad 17.8% 13.0% 15.5% 15.4% 14.1%

Considera que laseguridad 1-De18a24 2-De25a 3-De35a 4-Ded5a No Sabe / No
en su barrio es afios 34 afios 44 afos 54 afos Responde
responsabilidad de.....

Autoridades y 61.8% 65.2% 63.8% 59.9% 55.1% 46.4% 30.3%
comunidad

Exclusivamente de las 19.2% 20.1% 21.5% 24.3% 26.0% 28.0% 23.6%
autoridades

No Sabe / No Responde 2.7% 1.8% 1.8% 1.8% 2.7% 5.1% 34.3%
Solo comunidad 16.4% 12.9% 12.8% 14.0% 16.2% 20.5% 11.8%
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Para ver el informe completo, visitar el siguiente link:

hitps://drive.google.com/drive/folders/1fYPI8i?hPzzo9Z_R9rs1
4vi2qVxVdCj_?usp=sharing
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