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1. [bookmark: _heading=h.265y02fd4sbs]Protocolo de marcación de evidencias y fuentes de verificación

Para la ejecución del proyecto se implementó un protocolo de marcación de evidencias y fuentes de verificación, que busca estandarizar el registro y la organización de archivos, optimizando así la trazabilidad y la accesibilidad a los documentos y recursos generados en las actividades de campo. Las tablas que relacionan dicha marcación se incluyen en el presente informe y en los correspondientes a los próximos meses de ejecución, para facilitar su lectura y revisión.  
Ejemplo:
	ÍTEM
	ABREVIATURA

	Tipo de formato
	AC

	Nombre de la actividad
	FDH

	Fecha de la actividad
	DDMMAA

	Iniciales del Componente
	CI

	TOTAL
	AC_FDH_200625_Cl



Tipo de formato:
	TIPO DE FORMATO
	ABREVIATURA

	Acta
	AC

	Guía metodológica
	GM

	Base de datos
	BD

	Informe
	IN

	Evidencia
	EV



Nombre de la actividad:
	ÍTEM
	ABREVIATURA

	Transversalización - formación con una entidad
	T Nombre de la entidad

	Microferias
	M Tipo de microferia (Salud, Empleo, Educación, Regularización, Jurídica, Cultural, Medios de Vida, Juventud)

	Jornadas de servicios
	J Tipo de Jornada (Salud, Empleo, Educación)

	Mesa - tema
	M Nombre de la mesa o el tema

	Articulación - entidad
	AR_ Nombre de la entidad

	Asistencias técnicas - entidad
	AT_ Nombre de la entidad

	Nombre de la Guía
	Nombre de la Guía (ejemplo Emprendimiento)

	Nombre información que contiene la base de datos
	Nombre información que contiene la base de datos (ejemplo Caracterización)

	Informe mensual
	INM

	Informe final
	INF

	Evidencia de gestiones transversales (correos electrónicos). 
	EV nombre del tema

	Productos Comunicacionales
	PC nombre del producto



Nombre de la actividad:
	NOMBRE PRODUCTO
	ABREVIATURA

	Centro Intégrate
	CI

	Gestión de Información
	GI

	Administrativo
	AD














[bookmark: _heading=h.hv62m9l1fmqc]2. Introducción

El presente documento contiene el reporte de avance del noveno mes de ejecución del proyecto Fortalecimiento de estrategias para la acogida e integración de la población migrante (en adelante Estrategia Intégrate 2025), de la Unidad de Programas Sociales Especiales –UPSE- Secretaría de Inclusión Social y Familia, operado por la Corporación PRESENCIA  Colombo Suiza a través del contrato 4600104804 de 2025 celebrado el 28 de abril de 2025, con el propósito de promover la integración social y económica, y el acceso a servicios para la población refugiada, migrante, colombianos retornados y comunidad de acogida a través de actividades en el Centro Intégrate y el desarrollo de acciones en territorio, consolidando la información generada para la toma de decisiones.  
Este informe da cuenta de la ampliación número 04 del mencionado contrato, y por lo tanto, incluye exclusivamente las actividades correspondientes al componente vigente del proyecto: Centro de Integración. 
Cada uno de estos apartados contiene una tabla en la que se relacionan los resultados en número y porcentaje frente a las metas, y las fuentes de evidencia, así como la descripción cualitativa de las actividades realizadas. El informe también comparte éxitos, aprendizajes y retos identificados en la operación de cada componente y producto.
Finalmente se incluye, en el apartado introductorio, el acceso al Plan de trabajo del proyecto  aprobado por la supervisión en el mes de mayo del 2025, para la respectiva  validación de lo expuesto en el informe.

2. [bookmark: _heading=h.nc1kl9nc36c4]Centro de Integración

[bookmark: _heading=h.vv65pw69gcu4][image: ]
*Fotografía Atención Centro Intégrate- Área jurídica. Enero 30 de 2026.
El componente tiene como objetivo prestar atención, orientación y derivación a la población refugiada y migrante en las áreas de línea de base, gestión de casos, jurídica y medios de vida. A continuación se presenta el avance de cada uno de los productos y actividades del componente, del 1 al 31 de enero de 2026.  
[bookmark: _heading=h.jiej9w91nn9k]3.1 Producto: Atención en el Centro de Integración. 
[bookmark: _heading=h.q4c9fnqrircr] Actividad 1: Atención en el Centro Intégrate para levantamiento de línea base: 
	Indicador 1
	May
	Jun
	Jul
	Ago
	Sep
	Oct
	Nov
	Dic
	Ene
	Total
	Meta

	# personas con levantamiento de línea base.
	252
	491
	 490
	 402
	 501
	 577
	 774
	 334
	534
	4355
	100%

	Cumplimiento 
	100%

	Fuentes

	1_C1_Linea base


Durante el mes de enero de 2026, por parte del Distrito de Medellín, se realizó el levantamiento de línea base a 534 personas nuevas en el año, como parte del proceso de ingreso al Centro Intégrate, el cual comprende la recepción inicial, el registro de información, la identificación de necesidades prioritarias y la orientación para la derivación a las diferentes áreas de atención.
Adicionalmente, desde la línea base a cargo del equipo del Distrito de Medellín, se registraron un total de 635 atenciones, lo que evidencia que una proporción de éstas correspondió a personas que acudieron en más de una ocasión durante el mes de enero de 2026. En promedio, se caracterizaron presencialmente 39 personas por día, reflejando una alta demanda sostenida del servicio desde la línea base.
Durante la primera parte del mes de enero, la atención continuó siendo liderada por el Distrito de Medellín, en el marco del plan de contingencia implementado desde meses anteriores. A partir del 13 de enero, se incorporó nuevamente el equipo del Ministerio de la Igualdad, conformado por (1) una profesional de línea base, (1) un profesional de gestión de casos, (1) un profesional de medios de vida y (1) un profesional para la línea psicosocial. Posteriormente, el 16 de enero, ante la alta demanda del área jurídica, se integró (1) una profesional jurídica adicional por parte del Distrito de Medellín.
A continuación, se resumen las atenciones totales y personas residentes de otros municipios del departamento, diferentes a Medellín, que fueron atendidas por las diferentes áreas en el mes de enero: 
· Atenciones totales: 71
· Municipios: Bello, Itagüí, Segovia, Caldas, El Retiro, Sabaneta, Rionegro, Barbosa, Envigado y Guarne.
Remisiones realizadas desde Línea Base
En el marco de la atención registrada durante el mes, se realizaron las siguientes remisiones desde la Línea Base:
· Área Jurídica: 311 remisiones para asesoría en regularización migratoria, solicitudes de refugio, nacionalidad, renovación de salvoconductos, acompañamiento en acciones de tutela, derechos de petición, orientaciones en legislación laboral, apoyo en trámites de citas ante cancillería y ruta para apostille de documentos.
· Medios de Vida: 128 remisiones por necesidades relacionadas con vinculación laboral, formación para el empleo y fortalecimiento de iniciativas de emprendimiento.
· Gestión de Casos: 119 personas recién llegadas a la ciudad o en situación de alta vulnerabilidad, con necesidades prioritarias en salud, vivienda, alimentación y asistencia humanitaria.
· Educación: 19 personas, principalmente familias recién llegadas desde Venezuela con niñas, niños y adolescentes, para la gestión de cupos escolares para el año 2026. Adicionalmente, se identificaron necesidades de orientación para procesos de convalidación de títulos de bachillerato y formación profesional.
· Salud: 45 personas remitidas para procesos de afiliación o reafiliación al sistema de salud, solicitud de encuesta del Sisbén y orientación frente a la acreditación de permanencia en salud. Hacia finales del mes se contó con servicios complementarios en salud, incluyendo pruebas rápidas de VIH a través de la Fundación Antioqueña de Infectología (FAI), tamizaje de riesgo cardiovascular y asesoría en métodos anticonceptivos, en articulación con la estrategia Medellín Te Quiere Saludable.
· Psicosocial: 9 personas atendidas directamente por profesional psicosocial del Centro Intégrate y derivadas a espacios de salud mental a través de los Escuchaderos de Medellín Te Quiere Saludable.
· Asistencia Humanitaria (Mercy Corps y World Vision): 254 personas que accedieron a procesos de caracterización para la posible entrega de ayudas humanitarias.
· Corporación ANAUCO: 26 personas beneficiadas con entrega de kits escolares y participación en talleres de prevención del bullying.
Entre los hallazgos del levantamiento de línea base, se destacan:
Durante el mes de enero de 2026 se identificaron dinámicas migratorias complejas y cambiantes que impactaron de manera directa la demanda de atención desde la línea base del Centro Intégrate Medellín.
Posterior a los acontecimientos ocurridos el 3 de enero en Venezuela, asociados a decisiones del gobierno de Estados Unidos, se evidenció un grupo de personas que manifestó expectativas frente a un eventual retorno a su país de origen, condicionado a la mejora de las condiciones de seguridad. En este marco, se presentaron por parte de los usuarios solicitudes de orientación y apoyo relacionadas con transporte humanitario para retorno, así como consultas frente a escenarios de regreso voluntario.
De manera simultánea, se identificó un flujo constante de llegada de población al territorio colombiano, incluyendo personas que retornaron temporalmente a Venezuela y decidieron regresar nuevamente a Colombia ante la persistencia de necesidades estructurales en su país de origen, especialmente en materia de salud, alimentación, empleo, educación y seguridad. En este contexto, se evidenció que uno de los principales motivos de llegada continúa siendo la reunificación familiar, lo cual representa un reto significativo para los procesos de estabilización e integración, dado que muchas familias que apenas iniciaban procesos de autosuficiencia incorporan nuevos integrantes en condiciones de irregularidad y alta vulnerabilidad, generando retrocesos en su proceso de estabilización.
Se identificaron diversos casos de personas en condición de habitante de calle o en riesgo de estarlo, en su mayoría población con estatus migratorio irregular. Para el mes de enero se evidenció un incremento en la demanda de atención humanitaria, así como necesidades críticas en salud, vivienda y alimentación, situación que se agrava ante la limitada disponibilidad de entidades para la derivación y la reducción de la oferta institucional durante el periodo.
Se atendió población proveniente de Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Cuba, Ecuador, Honduras, México, Puerto Rico, Venezuela y Yemen, lo que refleja la diversidad de perfiles migratorios atendidos y la complejidad de las necesidades identificadas desde la línea base.
Persisten barreras de acceso a la educación, particularmente en instituciones educativas y programas como Buen Comienzo, donde algunos usuarios reportan la negación de cupos escolares a niñas y niños por no contar con documentación regular, afiliación a salud o registro en Sisbén, lo cual limita el ejercicio efectivo del derecho a la educación y evidencia el desconocimiento de la norma en el sector.
Así mismo, se identificó que un número significativo de personas fue remitido al Centro Intégrate por entidades como Migración Colombia, Personería Distrital, línea 1-2-3 y Buen Comienzo, consolidando al Centro como un referente institucional para la orientación, acompañamiento y canalización de necesidades de la población migrante, refugiada y retornada.
Se mantiene una alta demanda de apoyo para la realización de trámites administrativos y digitales, tales como revisión de afiliaciones a salud y Sisbén, acreditación de permanencia en salud, solicitud de citas, seguimiento a correos institucionales y procesos jurídicos. La falta de acceso a medios tecnológicos, conectividad, dispositivos adecuados y competencias digitales básicas lleva a que las personas usuarias acudan al Centro Intégrate en busca de acompañamiento directo, manifestando mayor confianza en la correcta realización de los trámites y en la comprensión de los procedimientos.
Finalmente, a pesar de contar con un equipo ampliado durante el mes, la alta demanda registrada desde la línea base con 635 atenciones realizadas por el equipo del Distrito de Medellín hizo necesario implementar estrategias de organización del flujo de atención, tales como la entrega controlada de fichos y la programación de citas, con el fin de garantizar una atención ordenada y acorde con la capacidad operativa del Centro. Esta situación evidenció la necesidad de fortalecer el componente de línea base, como estrategia clave para reducir los tiempos de espera, mejorar la experiencia de atención de las personas usuarias y optimizar la capacidad de respuesta ante picos de demanda.
[bookmark: _heading=h.enfac7fco9gz]Actividad 2: Gestión de casos.
	Indicador 2
	
	May
	Jun
	Jul
	Ago
	Sep
	Oct
	Nov
	Dic
	Ene
	Total
	Meta

	Gestión de casos (Personas)
	67 
	85
	 81
	 67
	 86
	 68
	52 
	72
	77
	655
	100%

	Cumplimiento

	100%

	Fuentes

	2_C1_Gestion casos


[bookmark: _heading=h.eewiohiox7g6]
Durante el mes de enero, el área de Gestión de Casos brindó atención integral a 86 casos, lo que correspondió a la atención de 77 personas nuevas en el año, en el marco de los principios de accesibilidad, oportunidad y calidad, y bajo un enfoque de garantía de derechos, orientado a la identificación de necesidades, el acompañamiento personalizado y la activación de las rutas institucionales existentes y activas para la fecha. 
[bookmark: _heading=h.1db2hf2pi0e2]Se evidenció un incremento significativo en la demanda de servicios del Centro Intégrate, como se mencionó en el apartado anterior, asociado también al restablecimiento de las dinámicas cotidianas posteriores a las festividades de fin de año. 
En particular, se identificó un aumento en las solicitudes de ayuda humanitaria, las cuales se agrupan en dos vertientes diferenciadas. La primera corresponde a personas de nacionalidad venezolana que, tras los acontecimientos ocurridos en Venezuela el 3 de enero del presente año, interpretan el contexto actual como propicio para el retorno voluntario al país de origen, motivo por el cual solicitan apoyo para el acceso a transporte humanitario, en el marco del derecho a la libre movilidad y al retorno digno y seguro.
La segunda vertiente comprende a personas que, a raíz de los mismos acontecimientos, han experimentado un agravamiento de las condiciones socioeconómicas que limitan su capacidad para satisfacer necesidades básicas en su territorio de origen, lo que supone una su situación de vulnerabilidad en el país de acogida. En estos casos, las solicitudes se orientan al acceso a asistencia humanitaria integral que favorezca los procesos de acogida, asentamiento y adaptación al nuevo territorio, incluyendo el acceso a alojamiento temporal, alimentación, atención en salud, provisión de medicamentos de control, así como elementos para afrontar las variaciones climáticas, por ejemplo: cobijas y vestuario adecuado.
En respuesta a las solicitudes identificadas durante el periodo, se realizó la gestión, orientación y articulación con las siguientes entidades y canales de atención, con el fin de garantizar el acceso oportuno a servicios y la activación de rutas institucionales:
· [bookmark: _heading=h.bjmk0vq833fr]Metrosalud: 11 remisiones (consulta médica general y especializada).
· [bookmark: _heading=h.xf4wwept9a1r]Med Global: 34 remisiones (atención médica y apoyo en exámenes de primer nivel).
· [bookmark: _heading=h.duii6y85a3r3]Mercy Corps: 36 remisiones.
· [bookmark: _heading=h.z0ywveupmd82]WhatsApp corporativo: 106 asesorías, indicaciones y confirmaciones de citas.
· [bookmark: _heading=h.x8bcbxx80yg9]Correos electrónicos:  12 orientaciones y respuestas a solicitudes.
· [bookmark: _heading=h.eezqi07fpab]Ayuda humanitaria: 7 solicitudes a las cuales solo se les dio respuesta efectiva a 2. 
[bookmark: _heading=h.cgvmhpgf4qd9]Gestión de requerimientos 
Desde el área de Gestión de Casos del Centro Intégrate Medellín se adelantó la atención y gestión de 15 acciones derivadas principalmente de remisiones realizadas por el 123 Social, las cuales comprendieron desde solicitudes de información general hasta situaciones de alta y extrema vulnerabilidad social. En el análisis de los casos se identificaron condiciones complejas como riesgo de habitancia en calle, pobreza extrema, inseguridad alimentaria, ausencia de redes de apoyo, así como la presencia de grupos familiares con niñas, niños y adolescentes sin documentación, en situación de desescolarización o con barreras de acceso a servicios básicos. De igual forma, se atendieron remisiones relacionadas con personas extranjeras, principalmente de nacionalidad venezolana, que presentaban afectaciones psicosociales significativas, incluyendo ideación suicida, asociadas a la precariedad económica, la incertidumbre migratoria y el aislamiento social. Cabe resaltar que, en todos los casos, las rutas de atención inicial ya habían sido activadas previamente por el 123 Social, por lo que la intervención del Centro Intégrate se desarrolló de manera complementaria, focalizada y acorde a sus competencias institucionales.
La actuación desde Gestión de Casos se centró en el establecimiento de contacto directo con las personas y núcleos familiares remitidos, mediante llamadas telefónicas y comunicaciones escritas, con el propósito de verificar la información recibida, identificar de manera preliminar las necesidades prioritarias y realizar una orientación clara, suficiente y contextualizada sobre la oferta de servicios del Centro Intégrate Medellín. A partir de esta caracterización inicial, se procedió a ofrecer únicamente aquellas intervenciones que podían ser asumidas de forma directa y puntual por el Centro, tales como orientación jurídica, acompañamiento psicosocial, gestión de casos y remisiones internas a las áreas correspondientes, evitando generar expectativas frente a apoyos económicos o ayudas humanitarias que no hacen parte de la oferta institucional.
[bookmark: _heading=h.ptrt0wrp58f7]Finalmente, cada una de las actuaciones fue debidamente documentada y sistematizada, garantizando la trazabilidad de los casos y el registro de las gestiones realizadas. Como cierre del proceso, se emitió la respuesta correspondiente al 123 Social, informando de manera clara las acciones adelantadas, el contacto establecido con las personas remitidas, la oferta institucional brindada y las limitaciones identificadas en cada situación particular. 
Entre los hallazgos de gestión de casos, se destacan:
[bookmark: _heading=h.cuz6eas0l97o]Debido a la alta demanda de atenciones en el Centro, se apoyó de forma constante el levantamiento de línea base. 
[bookmark: _heading=h.s0gzq0iicjml]Frente a los servicios de las organizaciones aliadas, se destaca que a la fecha Pastoral Social no activa su oferta de servicios; Colombia con buenos ojos, tiene parcialmente activos los servicios como el comedor, aunque algunos días no opera. 
[bookmark: _heading=h.dpewq4amexjx]La asistencia humanitaria en especie, específicamente la dotación de vestuario, constituye una medida de respuesta inmediata frente a necesidades básicas insatisfechas, priorizada para población en condición de alta vulnerabilidad. Actualmente, el acceso a esta asistencia es posible únicamente a través del Centro Integrare, dado que en este momento no se cuenta con esta oferta por parte de otras entidades.
[bookmark: _heading=h.m1xotce89ttm]La posibilidad de acceso a refugio para grupos familiares de reciente ingreso o que, a causa de un evento traumático, quedan de manera abrupta sin recursos, resulta actualmente inexistente (en la mayoría de los casos, no aplican a los criterios de atención del 123 social).
[bookmark: _heading=h.x4hiszjm1lo5]Continúa el incremento en el uso de las consultas a través del WhatsApp institucional, consolidándose como un canal clave para la orientación, el seguimiento de casos y la reducción de barreras de acceso a la información y a los servicios.
[bookmark: _heading=h.mkpxj6wr1rwz]Actividad 3: Atención en el área de Medios de Vida.
	Indicador 3
	May
	Jun
	Jul
	Ago
	Sep
	Oct
	Nov
	Dic
	Ene
	Total
	Meta

	Atención en el área de medios de vida (Personas)
	 177
	171
	 174
	 108
	 146
	 120
	 154
	 102
	132
	1284
	100%

	Cumplimiento
	100%

	Fuentes

	3_C1_Medios vida


Durante el periodo reportado, desde Medios de Vida se continuó con el acercamiento a la población de la oferta disponible en empleabilidad y emprendimiento. Se brindó atención a 132 personas (nuevas en el año), quienes fueron orientadas conforme a sus necesidades particulares en las dos principales líneas de intervención. 
En la atención de las 139 personas, la profesional realizó remisiones, discriminadas de la siguiente manera:
Emprendimiento: 130 personas recibieron orientación y acompañamiento en temas relacionados con rutas de emprendimiento. 
Empleabilidad: 54 personas fueron acompañadas en procesos orientados a la empleabilidad, incluyendo: postulación a vacantes, asesoría en la elaboración y mejora de hojas de vida, y remisión a servicios sobre ofertas laborales.
Adicionalmente, se acompañó de manera personalizada la elaboración de 10 hojas de vida.
Gracias a la reactivación de la articulación realizada el mes anterior con la entidad JUANFE, se llevó a cabo una jornada informativa el día 6 de enero de 2026 en el Centro Integrate, con el objetivo de socializar de manera detallada la oferta del programa de diplomados en Gestión Comercial y Servicio al Cliente, así como realizar el registro de las mujeres que cumplían con los requisitos y manifestaron interés en iniciar su proceso de formación, logrando como resultado la inscripción de 26 mujeres migrantes venezolanas en este programa formativo; adicionalmente, durante la misma jornada y desde el componente de inclusión financiera, se contó con el acompañamiento de Banco Unión, entidad que vinculó a 6 personas mediante la apertura de cuentas de ahorro.
Se avanzó en la consolidación de la articulación interinstitucional con la entidad World Vision, en cuyo espacio se presentó el programa actualmente en ejecución. Allí se explicó que para acceder a este, es requisito haber participado previamente en la caracterización desarrollada en el marco de las ayudas humanitarias. Asimismo, se informó que las personas seleccionadas serán beneficiarias de un apoyo de capital semilla orientado al fortalecimiento de sus emprendimientos. Por su parte, el Centro Intégrate realizará la identificación de las personas que reporten haber recibido dichas ayudas, con el objetivo de brindarles acompañamiento y realizar la remisión al programa.
En el marco de la articulación con la Fundación Padre Alberto Ramírez, entidad que ofrece programas gratuitos de formación en habilidades blandas, preparación para el mundo laboral y emprendimiento, dirigidos a población con y sin estatus migratorio regular, se informó y orientó a los usuarios sobre esta oferta formativa, garantizando que cada persona que se acercó recibiera información oportuna y pertinente sobre las opciones disponibles. De igual manera, a las personas con estatus migratorio regular se les brindó información sobre el Centro de Emprendimiento y Empleo y las rutas de empleo existentes, como una alternativa complementaria para fortalecer su acceso a oportunidades de inserción laboral y productiva.
Finalmente, respondiendo a la solicitud del área de Planeación de la UPSE, se realizó el contacto telefónico con las 33 personas migrantes remitidas, que se dedican a ventas informales, quienes habían manifestado interés en los servicios del Centro Intégrate. Estos fueron socializados de manera individual, especialmente la oferta relacionada con la línea de emprendimiento, así como otras rutas de atención disponibles según las necesidades identificadas.
Entre los principales hallazgos de Medios de Vida, se destacan:
El apoyo del área al levantamiento de línea base fue fundamental frente a la alta demanda de servicios y a la contingencia presentada en el Centro Intégrate. La profesional apoyó una parte considerable de las atenciones realizadas en orientación general. 
Se mantuvo el uso de los canales virtuales como medio informativo, explicando a cada usuario la importancia de estos espacios para el inicio y seguimiento de los programas relacionados con empleabilidad, emprendimiento e inclusión financiera. Se destacó la necesidad de revisar periódicamente la información compartida, inscribirse oportunamente y participar activamente en las oportunidades que resulten de mayor interés y aporte a su proceso. Adicionalmente, a través de estos canales se compartieron vacantes laborales y se realizaron derivaciones a ferias de empleo.
Se evidencia un alto número de personas con estatus migratorio irregular que manifiestan la necesidad inmediata de generar ingresos, lo cual limita su acceso a oportunidades laborales formales.
Se identificó un alto interés por parte de la población en la participación en procesos formativos, especialmente en programas orientados al fortalecimiento de habilidades blandas, como estrategia clave de preparación y formación para el mundo laboral.
Se identifica que la vigencia del salvoconducto continúa siendo una barrera para la vinculación laboral, debido al desconocimiento de su validez por parte de algunas entidades de seguridad social, lo cual dificulta que las empresas avancen en los procesos de contratación y limita el acceso oportuno al empleo de la población migrante.
Tanto en línea de empleabilidad como de emprendimiento, se evidenció un alto interés por parte de la población en acceder a apoyos como el capital semilla para el fortalecimiento de sus iniciativas productivas y proyectos laborales. No obstante, este proceso representó un reto, debido a que varios programas de apoyo se encontraban temporalmente cerrados por la temporada de festividades y el inicio del año. A pesar de ello, se dio inicio a la gestión y comunicación con entidades que se encuentran en proceso de reactivación, con el propósito de establecer nuevas articulaciones y ampliar las oportunidades de apoyo para la población interesada.
[bookmark: _heading=h.xfcjjh9vz7je]Actividad 4: Atención en el área jurídica.
	Indicador 4
	May
	Jun
	Jul
	Ago
	Sep
	Oct
	Nov
	Dic
	Ene
	Total
	Meta

	Atención en el área jurídica (Personas)
	179
	163 
	 184
	 69
	 161
	 177
	 137
	 125
	245
	1364
	100%

	Cumplimiento
	100%

	Fuentes

	4 C1 Jurídica


Durante el mes de enero, el área jurídica brindó atención a 245  personas nuevas en el año, en el marco de procesos de regularización migratoria, protección de derechos fundamentales y acompañamiento en trámites constitucionales y administrativos, garantizando un enfoque diferencial y atención prioritaria a personas y grupos en situación de especial vulnerabilidad. Estas atenciones estuvieron orientadas a la garantía efectiva de derechos, la permanencia regular en el territorio y el acceso a mecanismos jurídicos adecuados, de acuerdo con el perfil y las necesidades particulares de cada persona.
Durante el mes de enero, hubo un aumento significativo del flujo general de las personas asistentes al Centro Intégrate, asociado al inicio de año, y la reactivación de la oferta institucional y proyectos de cooperación internacional, así como el Programa Mundial de Alimentos, Mercy Corps, y Organizaciones de Base Comunitaria como Anauco, quienes estuvieron haciendo presencia en el Centro Intégrate, realizando actividades con la comunidad, y focalizando población para sus proyectos; estas personas recibieron información general sobre los servicios del Centro, y acudieron al área jurídica para dar solución a sus inquietudes en cuanto al acceso a sus derechos. El aumento de la población solicitante de orientación y asistencia jurídica fue tan significativo que, a pesar de la vinculación de una nueva profesional jurídica, se conservó una solicitud significativa del servicio, que mantenía al área colapsada, y generaba el desistimiento de usuarios por las esperas largas en la atención.
Durante este periodo, el área jurídica realizó un total de 329 atenciones, distribuidas en acciones de protección internacional, regularización migratoria extraordinaria y ordinaria, derecho laboral, acciones constitucionales, trámites administrativos y activación de rutas de protección, reafirmando su rol estratégico en la garantía de derechos de la población migrante, refugiada, retornada y comunidades de acogida.
Acciones ejecutadas
Protección internacional y regularización migratoria extraordinaria: 
· 18 renovaciones de Salvoconducto SC-2, asociadas a solicitudes de reconocimiento de la condición de refugiado.
· 44 solicitudes de reconocimiento de la condición de refugiado, garantizando información clara, suficiente y contextualizada sobre el alcance del mecanismo de protección internacional, así como, acompañamiento integral durante las distintas etapas del proceso.
· 144 asesorías de revisión de necesidad y perfil, orientadas a determinar si la persona requería:
· Solicitud de reconocimiento de la condición de refugiado (mecanismo de protección internacional), 
· Acceso a mecanismos de regularización extraordinaria (PEP Tutor o PPT extemporáneo)  o  mecanismos de regularización ordinaria, como las visas. 
· 9 solicitudes de PEP Tutor, incluyendo orientación previa y acompañamiento durante el diligenciamiento del trámite.
· 13 pre - registros al RUMV (Registro Único de Migrantes Venezolanos) para NNA.
Regularización migratoria ordinaria – Visas:
●        144 asesorías en diferentes tipos de visa, incluyendo:
· 109 Visa tipo V Visitante Especial.
· 13 Visa tipo R por haber sido beneficiario del Estatuto Temporal de Protección.
· 4 Visa tipo M por vínculo con nacional colombiano (cónyuge, padre o madre).
· 10  Visa tipo M de trabajador.
· 4 revisiones de documentos y radicaciones de visa tipo V Visitante Especial, brindando acompañamiento técnico en el cumplimiento de requisitos y en la correcta presentación de las solicitudes ante la Cancillería.
· 12 informaciones sobre requisitos para obtener la inscripción extemporánea en el registro civil de nacimiento.
Derecho laboral y seguridad social:
· 4 asesorías relacionadas con la exigibilidad de derechos laborales, orientadas a la protección de los derechos de personas trabajadoras migrantes, incluyendo información sobre contratación, afiliación a seguridad social y mecanismos de reclamación administrativa y judicial.
 Acciones constitucionales y administrativas:
· 19 acciones de tutela, instauradas principalmente por:
· Vulneración del derecho fundamental a la salud.
·  Falta de activación de rutas institucionales en el área de gestión de casos.
· Barreras al momento de acceder a la inscripción extemporánea al registro civil de nacimiento colombiano
· Desconocimiento y vulneración de derechos por parte de la Unidad Administrativa Especial Migración Colombia
· 1 Incidente de desacato por la inobservancia de la entidad accionada frente al fallo del juez.
· 25 derechos de petición, dirigidos a distintas entidades administrativas para la garantía de derechos.
· 22 diligenciamientos del Formulario Único de Trámites (FUT).
· 7 citas ante el consulado venezolano para apostilla de actas de nacimiento como requisito para acceder al PEP TUTOR.
· 4 Orientaciones frente a la entrevista ante Cancillería para la determinación de la condición de refugiado.
· 1 orientación frente al proceso administrativo sancionatorio ejecutado por la Unidad Administrativa Especial Migración Colombia.
Entre los principales hallazgos del área jurídica, se destacan:
A pesar de la vinculación de una nueva profesional jurídica a mediados del mes de enero, el área de atención se encontró sumamente congestionada, pues la llegada de población migrante al territorio, y la reactivación de proyectos de cooperación humanitaria, y oferta institucional, aumentaron el flujo de personas asistentes al Centro Intégrate, y la recepción de casos complejos, sensibles y multidimensionales que incrementaron los tiempos promedio de atención por caso.
Se observó que, de manera sostenida, la Unidad Administrativa especial de Migración Colombia impone barreras en el proceso de reexpedición del Permiso por Protección Temporal, de tal forma que, al momento de acudir el usuario a reclamar su permiso, se solicita la copia original de la cédula o pasaporte, lo cual constituye una barrera significativa para un número considerable de personas que no cuentan con dichos documentos
Se presentó un alto número de usuarios remitidos por instituciones como Migración Colombia o Entidades promotoras de salud, quienes buscaban regularizarse a través del mecanismo de protección internacional de refugio, evidenciando una brecha significativa de información y comprensión en cuanto a las diferencias entre los mecanismos de protección internacional y los mecanismos de regularización migratoria, lo que genera expectativas equivocas o solicitudes improcedentes.
Los requerimientos de usuarios en cuanto al diligenciamiento de la solicitud de reconocimiento de la condición de refugiado, se han enmarcado en la búsqueda de atención médica especializada para aquellos migrantes radicados hace varios años en el país, o aquellos recién llegados, que perciben su sistema de atención médica como ineficaz. Esta población solicitante de refugio por asuntos de salud relevantes, suele ser adultos mayores que padecen de enfermedades crónicas como hipertensión, diabetes avanzada, problemas renales, artritis o miomas. Desde el área jurídica se reforzó el énfasis pedagógico y preventivo con las personas que consultaron por la expedición de salvoconductos, explicando de manera clara y reiterada que este no constituye un mecanismo de regularización migratoria, sino un mecanismo de protección internacional, dirigido exclusivamente a personas que no pueden regresar a su país de origen por situaciones como persecución, discriminación, deserción militar o la presencia de enfermedades graves, catastróficas o de alto costo.
Se encontró como una consulta recurrente la información sobre mecanismos de regularización migratoria que permitiera trabajar de manera regular en el territorio nacional, por lo que se brindó orientación jurídica para optar por mecanismos de regularización ordinaria, principalmente la Visa de Visitante Especial, y se observó un desincentivo en la población migrante de Venezuela en cuanto al costo del trámite, teniendo en cuenta que en muchas ocasiones se ejerce el trabajo informal o labores del hogar, que les dificulta tener la solvencia económica que acarrea la obtención de la documentación y la presentación de  la solicitud, en especial el pago del pasaporte.
Se identificó una alta necesidad de la población adulta mayor de un acompañamiento presencial, personalizado y con enfoque diferencial, debido a las dificultades en el entendimiento de las herramientas tecnológicas, su reducido acceso a ellas o barreras educativas que les dificulta contar con autonomía a la hora de adelantar o consultar el estado de sus procesos.
Gestión de requerimientos 
Durante el mes de enero, el área jurídica del Centro Intégrate Medellín, por parte del Distrito, atendió y dio respuesta de fondo a dos derechos de petición presentados por personas extranjeras usuarias del servicio, en ejercicio de su derecho fundamental de petición y en el marco de las competencias asignadas al Centro.
En el primer caso, la persona peticionaria solicitó ayuda económica directa. Frente a ello, se brindó una respuesta clara y de fondo, informando que el Centro Intégrate Medellín no cuenta con programas ni mecanismos para la entrega de apoyos económicos o subsidios monetarios. No obstante, con el fin de garantizar una orientación integral y evitar escenarios de desinformación, se explicó de manera detallada la oferta institucional disponible, indicando las rutas de atención existentes, los servicios prestados por las diferentes áreas del Centro, así como la ubicación y horarios de atención, facilitando de esta forma el acceso a acompañamiento jurídico, social, salud y de medios de vida conforme a las necesidades identificadas.
En el segundo caso, la solicitud fue presentada por una persona extranjera que reiteró peticiones previamente elevadas ante distintas entidades y que ya había sido atendida en el Centro Intégrate Medellín. En la respuesta se precisaron los alcances y límites del derecho de petición, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 1755 de 2015, dejando constancia de que la persona había accedido previamente a la oferta institucional del Distrito a través de una atención integral, interáreas y articulada, brindada desde el Centro. Asimismo, se aclararon las competencias institucionales del Centro Intégrate Medellín, con el propósito de evitar la reiteración de solicitudes sobre asuntos ya resueltos y promover un uso adecuado de los mecanismos administrativos disponibles.
Estas actuaciones permitieron garantizar el ejercicio efectivo del derecho de petición por parte de personas extranjeras, fortalecer los procesos de orientación informada, delimitar de manera precisa las responsabilidades institucionales y contribuir a la eficiencia administrativa, en coherencia con los principios de economía, eficacia y buena fe que rigen la función pública, reafirmando el enfoque de atención integral y de acceso a derechos que orienta la labor del Centro Intégrate Medellín.
Actividad 5: Participar en actividades en las distintas comunas y corregimientos programadas ya sea desde el componente territorial, desde el Centro Intégrate o en jornadas programadas desde otras entidades o dependencias de la alcaldía. 
	Indicador 5
	May
	Jun
	Jul
	Ago
	Sep
	Oct
	Nov
	Dic
	Ene
	Total
	Meta

	Participar en actividades en las distintas comunas del componente territorial, Intégrate, jornadas
de otros equipos de la Alcaldía.
	2 
	 3
	4
	 1
	 4
	 6
	0
	 0
	0
	20
	100%

	Cumplimiento
	100%

	fuente

	5_C1_Actividades


Debido a la alta demanda de servicios en el Centro, y el inicio de año con proyectos y programas sin retomar actividades, durante el mes de enero, el equipo no participó en jornadas de servicios. 
Actividad 6: Participación en escenarios de concertación o mesas de trabajo del Distrito en el marco de la atención a población objeto del contrato como son los comités temáticos de la Mesa Migratoria Distrital, las Mesas del Grupo Interagencial de Flujos Migratorios Mixtos (GIFMM) entre otros.

	Indicador 6
	May
	Jun
	Jul
	Ago
	Sep
	Oct
	Nov
	Dic
	Ene
	Total
	Meta

	Actividad 6: Participación en escenarios de concertación o mesas de trabajo del Distrito en la atención a población, como comités de la mesa migratoria. 
	0
	0
	 1
	 1
	 2
	 2
	3
	 0
	1
	10
	100%

	Cumplimiento
	100%

	Fuente

	6_C1_Escenarios


En esta actividad, desde el área de Medios de Vida se logró una articulación que permitió activar nuevas ofertas dirigidas a la población migrante, ampliando sus oportunidades laborales y contribuyendo al mejoramiento de su calidad de vida.
· Articulación Word Visión: Se llevó a cabo el fortalecimiento de la articulación interinstitucional con la entidad World Vision, espacio en el cual se socializó el programa actualmente vigente. Durante la jornada se informó que uno de los requisitos para acceder a este es haber participado previamente en la caracterización realizada en el marco de las ayudas humanitarias. De igual manera, se indicó que las personas seleccionadas recibirán un apoyo de capital semilla para el fortalecimiento de sus emprendimientos. Desde el Centro Intégrate se realizará la identificación de las personas que manifiesten haber recibido dichas ayudas, con el fin de brindar orientación y efectuar la derivación al programa correspondiente.
*Las actividades relacionadas a continuación (7,8 y 9), corresponden a la ampliación 04 del contrato. 
Actividad 7. Acompañamiento a los  diferentes escenarios y  acciones territoriales  relacionadas con la  población migrante,  como apoyo en caso de  ingreso masivo de la  población, microferias de servicios en los  territorios, jornadas de  atención a perfiles de  especial protección, entre otras.
	Indicador 7
	Ene
	Feb
	Mar
	Total
	Meta

	Actividad 7: Asistencia a los diferentes escenarios y
acciones territoriales relacionadas con la población migrante.
	0
	
	 
	
	100%

	Cumplimiento
	100%

	Fuente 

	7_C1_Acciones Terriotoriales



Debido a la alta demanda de servicios en el Centro, y el inicio de año con proyectos y programas sin retomar actividades, se proyecta el inicio de acciones en territorio, en el mes de febrero. 
Actividad 8: Seguimiento a la entrega de capital semilla a 40 emprendedores, en el marco del acompañamiento al emprendimiento del proyecto 2025.
	Indicador 8
	Ene
	Feb
	Mar
	Total
	Meta

	Actividad 8: Emprendedores beneficiados con capital
semilla con seguimiento finalizado
	0
	
	 
	
	40

	Cumplimiento
	0%

	Fuente 

	8_C1_Seguimiento_Capital



Debido a la alta demanda de servicios en el Centro, se proyecta el inicio del seguimiento a los emprendimientos, en el mes de febrero. 
Actividad 9: Acompañamiento  técnico a la  implementación de la  Política Pública para la  Gestión de la Migración (PPGM)
	Indicador 9
	Ene
	Feb
	Mar
	Total
	Meta

	Actividad 9: Acciones de  acompañamiento a la  implementación de PPGM


	0
	
	 
	
	100%

	Cumplimiento
	100%

	Fuente 

	9_C1_Acompamiento_Tecnico PPGM


Teniendo en cuenta que las acciones de acompañamiento técnico y operativo de la Política Pública para la Gestión de la Migración y la Mesa Migratoria, se relacionan con perfiles técnicos y directivos de otras secretarías corresponsables del Distrito (y demás actores públicos, privados y comunitarios), se proyecta el inicio de los comités temáticos a partir del mes de febrero, una vez se cuente con la contratación de equipos y se vayan reactivando proyectos y programas de la Alcaldía. Para ello, se construyeron los oficios que se enviarán a las coordinaciones de los comités, y a las demás dependencias con el propósito de convocar a la primera sesión ordinaria de la Mesa, proyectada a realizarse entre la primera y la segunda semana de marzo. Entre tanto, se inició la actualización de los avances relacionados con el plan de acción de la política, con el propósito de presentarlos en plenaria, y la actualización de directorios para realizar la convocatoria. Adicionalmente, se proyecta para el mes de febrero, la definición de fuentes de verificación de la implementación de las acciones por comité, y el acompañamiento técnico y metodológico, a las coordinaciones para dar inicio a la vigencia 2026 de la política. 
[bookmark: _heading=h.k95gbkov9o0y]Actividad 10: Apoyo a la vinculación laboral a través de auxilio de transporte.

	Indicador 18
	May
	Jun
	Jul
	Ago
	Sep
	Oct
	Nov
	Dic
	Ene
	Total
	Meta

	Apoyo a la vinculación laboral a través de auxilio de transporte.
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	 14
	N/A 
	10
	10
	120

	Cumplimiento
	9%

	Fuentes

	6_C2_ Apoyo_laboral


Esta actividad responde a la modificación 02 del contrato, en la que se incluyó la entrega de 120 auxilios de transporte para las personas que se vincularon laboralmente en el marco de la participación en la ruta de empleabilidad, del producto de Integración socioeconómica. Para poder acceder al beneficio, las personas vinculadas debían contar con soportes de verificación de dicha vinculación, en pro de la transparencia del proceso. A continuación, se presenta el resultado de la ejecución de la actividad.
El proyecto otorgó un total de 10 auxilios de transporte debido a que varias de las personas que cumplían con los requisitos, no lograron obtener los documentos soportes exigidos para la entrega (certificación laboral) en sus empresas contratantes. Adicionalmente, la vinculación laboral no corresponde a una acción concreta del proyecto y por lo tanto, no estuvo en control del equipo, el resultado de estas. 
Durante el mes de diciembre se realizó la gestión correspondiente ante el Metro de Medellín, como se detalló en el informe de ese mes. En el transcurso de enero, fueron citadas las personas beneficiarias para la entrega de la tarjeta cívica. Este desempeño del indicador está directamente asociado a las dinámicas de inserción laboral formal observadas durante el ciclo de ejecución, aunque se acompañaron numerosos procesos de entrevista, la tasa de vinculación laboral efectiva fue baja, reduciendo significativamente el universo de personas elegibles para el incentivo.
Como se mencionó anteriormente, la resistencia de algunos empleadores para entregar oportunamente los documentos que certifican la vinculación laboral, requisito indispensable para autorizar el auxilio. Esta dificultad, recurrente en varios casos, retrasó o imposibilitó la activación del apoyo aun cuando la persona había logrado una inserción inicial, limitando la capacidad del proyecto para ejecutar el indicador en su totalidad.
A pesar del bajo volumen de entregas, el auxilio demostró ser altamente pertinente y efectivo cuando pudo aplicarse. Para las personas beneficiarias, el apoyo económico en movilidad fue determinante para evitar la renuncia temprana, asegurar la asistencia durante los primeros días de adaptación laboral y reducir la presión financiera propia de iniciar un empleo sin ingresos inmediatos.
4.1.2. Éxitos:
· Desde el área de Empleabilidad y Emprendimiento, se evidenció un alto flujo de usuarios interesados en vincularse a los programas activos. Este incremento en la demanda refleja el fortalecimiento de las estrategias de difusión, orientación y acompañamiento implementadas, así como la confianza de la población en los servicios ofrecidos.
· A través de jornadas de atención, socialización de la oferta institucional y orientación personalizada, se logró identificar y acompañar a personas con iniciativas productivas y con interés en acceder a oportunidades de formación y empleabilidad, contribuyendo al fortalecimiento de sus capacidades y a la generación de oportunidades de desarrollo económico y laboral.
· Durante el mes reportado, el área jurídica del Centro Intégrate Medellín fue fortalecida con la integración de una nueva profesional, lo cual permitió ampliar la capacidad operativa del equipo y dar respuesta a una demanda creciente y sostenida de atención, en un contexto de alta afluencia de personas con necesidades jurídicas complejas. Gracias al trabajo articulado entre ambas profesionales, se realizaron 329 atenciones jurídicas, evidenciando un incremento significativo en la cobertura del servicio frente a meses anteriores en los que la atención era asumida por una sola profesional. Este resultado permitió sostener la prestación del servicio, evitar la acumulación crítica de casos sin atención y garantizar que un mayor número de personas pudiera acceder a orientación jurídica, a pesar del alto volumen de usuarios que acuden diariamente al Centro. Si bien la demanda supera la capacidad instalada y genera tiempos de espera prolongados, el refuerzo del equipo permitió contener el impacto de esta sobrecarga, priorizar casos urgentes, mantener la atención a personas en situación de mayor vulnerabilidad y asegurar la continuidad de los procesos en curso, especialmente aquellos que requieren seguimiento, activación de rutas de protección y articulación interinstitucional. 
· En un contexto marcado por una alta demanda de atención y por la transición operativa del Centro, el equipo asumió de manera conjunta y complementaria las funciones necesarias para asegurar la recepción, caracterización, orientación y derivación oportuna de las personas atendidas. Esta articulación permitió dar respuesta efectiva a necesidades prioritarias en materia de regularización migratoria, acceso a servicios de salud, atención a situaciones de alta vulnerabilidad y orientación para la generación de ingresos, garantizando la continuidad del servicio y el enfoque de atención integral. A corte del 13 de enero, el equipo del Distrito de Medellín logró garantizar la continuidad de los servicios del Centro Intégrate Medellín, brindando atención integral a la población usuaria a través de una respuesta articulada desde las áreas de Línea Base, Jurídica, Gestión de Casos y Medios de Vida.

4.1.3. Aprendizajes:
· El mes de enero evidenció la necesidad de fortalecer de manera continua los procesos de cualificación del equipo, así como de consolidar espacios de socialización y alineación frente a los procesos y estrategias de atención del Centro Intégrate Medellín. La claridad operativa y la formación permanente del equipo se identifican como elementos clave para mejorar la agilidad en la atención, optimizar los tiempos de respuesta y garantizar un servicio consistente y de calidad para la población atendida, especialmente en contextos de alta demanda y cambios operativos.
· Mediante la utilización de los instrumentos actualmente diseñados para el registro de las atenciones, resulta limitada la posibilidad de discriminar de manera específica las asistencias humanitarias solicitadas. En consecuencia, el conteo de estas no se realiza de forma detallada, lo que puede generar subregistro. Por lo anterior, se considera pertinente establecer una denominación precisa de los apoyos otorgados, que permita mejorar su identificación y registro.
4.1.4. Retos:
· [bookmark: _heading=h.z47w7m93w1vk]Durante el mes de enero se avanzó en la implementación de un aplicativo institucional para el registro de información, orientado a centralizar los datos de las personas atendidas en los diferentes Centros Intégrate y fortalecer la trazabilidad de los procesos. Si bien el uso de esta herramienta representa un avance significativo en términos de gestión de la información, su incorporación en un contexto de alta afluencia de usuarios generó, en algunos momentos, retrasos en la atención y dificultades en el diligenciamiento, asociadas a la ausencia de ítems suficientemente claros o a categorías que no siempre reflejan las particularidades del territorio de Medellín y de la población atendida. No obstante, a partir de los espacios de retroalimentación y socialización de las observaciones realizadas por los equipos, se espera que en los próximos meses el aplicativo pueda ajustarse, permitiendo contar con un sistema más estable, ágil y práctico, que optimice los procesos de registro y fortalezca la calidad de la información recopilada.
· [bookmark: _heading=h.ieq0ducwtnvw]Uno de los principales retos identificados durante el mes de enero se relaciona con la alta y sostenida demanda de los servicios del Centro Intégrate Medellín. En estos escenarios, fue necesario implementar cupos limitados de atención, ajustados a la capacidad operativa del equipo, con el fin de garantizar una atención adecuada, integral y de calidad a las personas que logran acceder al servicio.
· [bookmark: _heading=h.olmgk5ewsiwp]Si bien esta estrategia ha permitido optimizar los tiempos de atención y asegurar procesos más efectivos, también implica que algunas personas no logren ser atendidas el mismo día, debiendo retornar en fechas posteriores. Esta situación genera una percepción de atención limitada y representa un desafío tanto para el equipo como para la población usuaria, en la medida en que la demanda supera la capacidad instalada del Centro.
· [bookmark: _heading=h.cgmab4q1i12q]En este contexto, se reafirma la necesidad de fortalecer la línea base, así como servicios del área jurídica, esto como una medida clave para responder de manera más oportuna a los picos de demanda, reducir la cantidad de personas que quedan por fuera de la atención diaria y garantizar la sostenibilidad de un servicio que priorice la calidad sin desbordar la capacidad operativa del Centro.
[bookmark: _heading=h.4dgpclfmisww]3.2 Actividades - Gestión de la información

Esta actividad fue reactivada  nuevamente mediante la modificación No.  4  del contrato, a partir del 8 de enero de 2026. El objetivo de las actividades de  Gestión de la Información es garantizar la recolección, organización, sistematización, validación, análisis, resguardo y disponibilidad oportuna de la información generada en el marco del proyecto, asegurando su calidad, consistencia y trazabilidad, con el fin de apoyar el seguimiento y monitoreo de las actividades, la medición de indicadores, la toma de decisiones técnicas y administrativas, y la elaboración de informes y procesos de rendición de cuentas ante las partes interesadas.
[bookmark: _heading=h.sfcgm7hr3gpy]Actividad 11: Revisión y Actualización de Datos en el cuadro de mando:
	Indicador 11
	May
	Jun
	Jul
	Ago
	Sep
	Oct
	Nov
	Dic
	Ene
	Feb
	Mar
	Total
	Meta

	Revisión y Actualización de Datos en el cuadro de mando. (100% a demanda)
	N/A
	 N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	 1
	 1
	 1
	1
	
	
	4
	100%


	Cumplimiento
	100%

	Fuentes

	1_C4_ Cuadro Mando


Durante el periodo reportado se realizaron avances significativos en la estandarización visual, optimización técnica y actualización funcional de las plataformas digitales y tableros de analítica institucional, detallados a continuación:
Actualización de identidad gráfica en dashboards Power BI: Durante el mes se recibió y adoptó la identidad gráfica institucional suministrada por la Alcaldía para la actualización de los dashboards desarrollados en Power BI.

Esta implementación incluyó:
· Uso de paleta cromática oficial, conforme a los códigos de color institucionales.
· Incorporación de recursos gráficos e imágenes oficiales, garantizando coherencia visual con los lineamientos de comunicación.
· Ajustes en tipografías, contrastes y jerarquía visual para mejorar la legibilidad y la experiencia de usuario.
Reestructuración y optimización del sitio web: Se realizó una reestructuración de la arquitectura del sitio web, reorganizando los enlaces secundarios en un menú lateral izquierdo, lo que permitió una navegación más intuitiva y ordenada.
Adicionalmente, se ejecutaron mejoras técnicas en el frontend mediante:
· Actualización del código HTML y CSS, aplicando buenas prácticas de diseño responsive.
· Optimización de la visualización en dispositivos móviles y tabletas, asegurando una correcta adaptación de los elementos gráficos, textos y menús.
· Mejora en la usabilidad y accesibilidad del sitio, garantizando consistencia entre las diferentes resoluciones de pantalla.
Actualización del dashboard Power BI – Territorio: Se llevó a cabo la actualización del dashboard de Territorio en Power BI, alineándose con la identidad gráfica definida por el área de Comunicaciones.
Los ajustes realizados incluyeron:
· Aplicación del nuevo diseño visual institucional.
· Incorporación de nuevos filtros dinámicos, orientados a facilitar el análisis segmentado de la información.
· Reorganización y alineación de los datos presentados conforme a los requerimientos específicos del área de Territorios, asegurando que los indicadores respondan de manera precisa a sus necesidades operativas y estratégicas.
Adicionalmente, se realizó la publicación del sitio en el servidor, permitiendo la visualización en tiempo real del cuadro de mando y sus respectivos tableros, a través del dominio: https://integrate.siget25.com/
Actividad 12: Incorporación de Nuevas Temáticas Cuadro de mando:
	 Indicador 12
	May
	Jun
	Jul
	Ago
	Sep
	Oct
	Nov
	Dic
	Ene
	Feb
	Mar
	Total
	Meta

	Incorporación de Nuevas Temáticas Cuadro de mando
	N/A
	 N/A
	N/A

	 N/A
	N/A
	 1
	 N/A
	 1
	0
	
	
	2
	100%


	Cumplimiento
	100%

	Fuentes 

	2_C4_ Tematica_Cuadro


Durante el mes de enero no se incorporaron nuevas temáticas al cuadro de mando. Las temáticas vigentes fueron revisadas, actualizadas y definidas en conjunto con el equipo de Planeación de la UPSE y la coordinación del proyecto, de acuerdo con su pertinencia. Posteriormente, se analizará la necesidad de incorporar nuevas temáticas, las cuales serán incluidas en caso de considerarse necesarias.
Actividad 13: Mantenimiento y Mejoras Técnicas.
	Indicador 13
	May
	Jun
	Jul
	Ago
	Sep
	Oct
	Nov
	Dic
	Ene
	Feb
	Mar
	Total
	Meta

	Mantenimiento y Mejoras Técnicas. (A demanda)
	1
	4
	6
	2 
	 0
	 0
	 0
	 1
	0
	
	
	14
	100%


	Cumplimiento
	100%

	Fuentes

	3_C4_ Mantenimiento



Durante el mes de enero se realizó un ajuste y optimización del archivo consolidado de turnos en Google Sheets, con el objetivo de mejorar la visualización y el control de las personas que han transitado por las diferentes áreas del proceso.
Las mejoras implementadas permitieron:
· Identificar de manera clara a los usuarios que ya fueron atendidos en una o más áreas, evitando duplicidades y reprocesos.
· Optimizar el proceso de asignación de turnos, facilitando una gestión más ordenada y eficiente.
· Estructurar la información para la generación de estadísticas, orientadas a determinar la cantidad óptima de turnos a asignar por día.
· Apoyar la toma de decisiones operativas, basadas en datos reales sobre la demanda y el flujo de atención.
Como resultado, se fortaleció el control del proceso y se mejoró la capacidad de planificación diaria, contribuyendo a una atención más eficiente y a un mejor uso de los recursos disponibles.

Actividad 14: Revisión y actualización de formatos.
	Indicador 14
	May
	Jun
	Jul
	Ago
	Sep
	Oct
	Nov
	Dic
	Ene
	Feb
	Mar
	Total
	Meta

	Revisión y actualización de formatos (A demanda)
	2
	 2
	 0
	1
	 0
	 0
	 0
	 0
	1
	
	
	6
	100%


	Cumplimiento
	100%

	Fuentes

	4_C4_ Formato


Durante el mes de enero se realizó ajuste al formato de Plan de trabajo teniendo en cuenta las actividades vigentes del contrato.
[bookmark: _heading=h.det8urbw1je6]Actividad 15: Actualización del repositorio Documental.
	Indicador 15
	May
	Jun
	Jul
	Ago
	Sep
	Oct
	Nov
	Dic
	Ene
	Feb
	Mar
	Total
	Meta

	Actualización del repositorio Documental (a demanda)
	 1
	1
	 1
	 1
	 1
	 1
	 1
	 1
	1
	
	
	9
	100%


	Cumplimiento
	100%

	Fuentes

	5_C4_ Repositorio



Durante el mes, el repositorio se actualizó conforme al avance de las actividades ejecutadas, asegurando una organización adecuada y sistemática de la información. Se crearon carpetas y subcarpetas según las necesidades identificadas y los requerimientos del equipo técnico, con el propósito de facilitar el acceso, la trazabilidad y la gestión eficiente de los documentos relacionados con la implementación del proyecto. 
Actividad 16: Propuesta de Estructura de Informes
	Indicador 16
	May
	Jun
	Jul
	Ago
	Sep
	Oct
	Nov
	Dic
	Ene
	Feb
	Mar
	Total
	Meta

	Propuesta de Estructura de Informes
	 1
	 N/A
	  N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/
	
	
	1
	1


	Cumplimiento
	100%

	Fuentes

	6_C4_Estructura_Inf



Esta actividad tiene un cumplimiento del 100%.
Actividad 17: Elaboración del Informe de Gestión Mensual.
	Indicador 17
	May
	Jun
	Jul
	Ago
	Sep
	Oct
	Nov
	Dic
	Ene
	Feb
	Mar
	Total
	Meta

	Elaboración del Informe de Gestión Mensual
	 1
	 1
	 1
	 1
	 1
	 1
	 1
	 1
	1
	
	
	9
	11


	Cumplimiento
	100%

	Fuentes

	7_C4_Informe_Mes


[bookmark: _heading=h.icxkzfwva60v]
Se consolidó el informe de gestión ajustado a las actividades vigentes al 2026, mediante el análisis y la validación de las diferentes fuentes de recolección de información, lo cual permitió contar con el detalle y las cifras consolidadas de cada una de las actividades ejecutadas.
Actividad 18: Elaboración del Informe General.
	Indicador 18
	May
	Jun
	Jul
	Ago
	Sep
	Oct
	Nov
	Dic
	Ene
	Feb
	Mar
	Total
	Meta

	Elaboración del Informe General
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	
	
	
	1
	1


	Cumplimiento
	100%

	Fuentes

	8_C4_Informe General



El informe final del componente 2 del proyecto se realizó en el mes de diciembre, con el avance del componente 1, a 31 de diciembre del 2025, teniendo en cuenta que dicho componente, continua en operación desde enero de 2026. 



Actividad 19: Elaboración del Informe Estadístico Mensual.
	Indicador 19
	May
	Jun
	Jul
	Ago
	Sep
	Oct
	Nov
	Dic
	Ene
	Feb
	Mar
	Total
	Meta

	Elaboración del Informe Estadístico Mensual
	 1
	1 
	 1
	 1
	 1
	 1
	 1
	1
	1
	
	
	9
	11


	Cumplimiento
	100%

	Fuentes

	9_C4_Estadística



Este reporte contiene el número total de personas atendidas durante el mes de en el Centro Intégrate, qué fue de 654  de las cuales el 35% son hombres, el 65% mujeres.
Distribución por sexo de las personas atendidas de mayo a noviembre de 2025 – Medellín
	Sexo
	May
	Jun
	Jul
	Ago
	Sep
	Oct
	Nov
	Dic
	Ene
	Total
	%

	Hombre
	66
	 403
	 417
	 350
	 299
	 303
	 277
	100 
	232
	2369
	31%

	Mujer
	186
	860
	1025
	695
	745
	689
	465
	189
	422
	5152
	67%

	Intersexual
	0
	0
	0
	1
	0
	0 
	0
	0
	0
	1
	0.01%

	indefinido
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	1
	0.01%

	Total
	252
	1263
	1442
	1046
	1044
	993
	742
	289
	654
	7725
	100%


Fuente: Base de datos de personas atendidas - Reporte estadístico mensual. 
Por otro lado, se remitió al área de Planeación de la UPSE, el reporte de la alerta temprana 032 de 2020 (emitida por la Defensoría del Pueblo) la cual se construye con datos del informe de gestión y la estadística, algunos de ellos son: 
Asistencia a los diferentes escenarios de participación y concertación, acciones para la transversalización del enfoque migratorio, víctimas del conflicto armado.
[bookmark: _heading=h.stwvw9ftucka]3.2.1. Éxitos: 
· [bookmark: _heading=h.57lioihiowqx]Se reestructuró el cuadro de mando y se actualizaron los tableros de Power BI de Territorio y Integrate, mejorando la visualización para dispositivos móviles y tabletas, e igualmente se logró su publicación en servidor para un acceso oportuno y eficiente. 
· [bookmark: _heading=h.hmi5vzkm3oqq]El uso adecuado y oportuno de las herramientas designadas para la recolección de información permitió la consolidación oportuna y confiable de los datos, facilitando su análisis, la elaboración de los entregables correspondientes y el seguimiento efectivo de los indicadores.
[bookmark: _heading=h.95a7ldg7khep]
[bookmark: _heading=h.24bpeu448qs7]3.2.3. Aprendizajes: 
· [bookmark: _heading=h.ce8k3n9zdesn]Contar con estructuras definidas para informes, repositorios documentales, recolección de datos entre otros facilitó el seguimiento continuo, redujo reprocesos y aseguró el cumplimiento a las actividades del componente.
· [bookmark: _heading=h.f0l3k6315jrq]Los instrumentos de recolección de información deben mantenerse permanentemente alineados con los requerimientos del área de Planeación de la UPSE, en particular en lo relacionado con la categorización de variables y la incorporación de nuevas variables solicitadas.
[bookmark: _heading=h.t4c5xod9lc2u]3.2.4. Retos: 
[bookmark: _heading=h.uzx1wnyefido]Velar permanentemente, por la calidad de la información registrada en cada herramienta destinada para la recolección de información, para lograr el seguimiento y monitoreo de los indicadores de manera pertinente.

[bookmark: _heading=h.wj9m4ydf2t9r]3.3. Reporte administrativo
Servicio de Transporte
El servicio de transporte fue reactivado mediante la Modificación No. 4 del contrato, con vigencia a partir del 8 de enero. No obstante, durante el mes de enero no se prestó este servicio , debido a dificultades para la consecución de un proveedor que se ajustará al valor asignado por el proyecto. En consecuencia, la prestación del servicio dará inicio a partir del mes de febrero.
Servicio de telefonía: Plan de celular de voz ilimitado y datos 
Este servicio fue reactivado mediante la Modificación No. 4 del contrato, con vigencia a partir del 8 de enero, donde se habilitó una línea móvil conforme a las especificaciones técnicas establecidas en el contrato.
Esta línea telefónica fue asignada a la profesional Jurídica Yulieth Betancur Arcila tal como consta en el acta de entrega.
[bookmark: _heading=h.x3m8qp7c3lih]Aspectos del talento humano
En el marco de la Modificación No. 3 del contrato, se dio continuidad a las actividades hasta el 7 de enero de 2026 con el siguiente equipo de trabajo:

	NOMBRE DEL TALENTO HUMANO
	CARGO

	Laura Marcela Espitia Linares
	Coordinadora General

	Paula Andrea Zorrilla Arango
	Profesional Gestión de Casos

	Ana María Parra Cardenas
	Profesional Jurídico del Centro Intégrate

	Mònica Yulieth Tobón Jiménez
	Técnico de Apoyo a Medios de vida

	Estefanía Carmona Pérez
	Profesional Línea Base


Con la Modificación No. 4 del contrato, vigente a partir del 8 de enero de 2026, se realizaron ajustes en el talento humano. El perfil de Técnico de Apoyo a Medios de Vida fue sustituido por el de Profesional de Medios de Vida; cabe resaltar que la persona que venía desempeñando este rol continúa en el cargo, dado que cumple con la formación profesional requerida. Adicionalmente, se incorporaron dos nuevos profesionales, los cuales se detallan a continuación:

	NOMBRE DEL TALENTO HUMANO
	CARGO
	INICIO DE LABORES

	Julieth Betancur Arcila
	Profesional Jurídico del Centro Integrate.
	16 enero de 2026

	Erica Paola Sanchez Gómez
	Profesional de Monitoreo y Evaluación.
	16 enero de 2026


Novedades:
De acuerdo con la reinversión y redistribución presupuestal establecida en la Modificación No. 4, a partir del 8 de enero de 2026 se presentó un incremento en los horarios de los profesionales, razón por la cual se realizaron los respectivos otrosíes contractuales, con las siguientes modificaciones:

	NOMBRE DEL TALENTO HUMANO
	CARGO
	NOVEDAD

	Laura Marcela Espitia Linares
	Coordinadora General
	Incremento de honorarios de $8.325.450 a $8.606.040.

	Paula Andrea Zorrilla Arango
	Profesional Gestión de Casos
	Incremento de honorarios de $5.703.600 a $5.960.250.

	Ana María Parra Cárdenas
	Profesional Jurídico del Centro Intégrate
	Incremento de honorarios de $5.703.600 a $5.960.250.

	Estefanía Carmona Pérez
	Profesional Línea Base
	Incremento de honorarios de $5.703.600 a $5.960.250.

	Mónica Yulieth Tobón Jiménez
	Técnico de Apoyo a Medios de Medias
	Modificación del cargo, pasando de Técnico de Apoyo a Medios de Vida a Profesional de Medios de Vida, e incremento de honorarios de $3.096.030 a $5.960.250.


La relación del talento humano actualizada, se encuentra en el siguiente enlace: talento humano.
Adicionalmente, respondiendo a lo solicitado por la supervisión, se actualiza en el apartado, la relación del talento humano frente a las siguientes variables y la cantidad de personas que lo conforman al cierre del 07 de diciembre (7):  
	Víctimas del conflicto armado
 
	Etnia
 
	Tipo de vivienda
 
	Sexo
 
	LGBTIQ+
	Migrantes

	1 persona
	0
	0
	7 mujeres
	1 persona 
	0


Observación: la seguridad social, la cuenta de cobro y soporte de pago de todo el talento humano se relaciona en el informe financiero.
Auxilios de Transporte
Durante el mes de enero se logró finalizar el trámite con el Metro de Medellín, obteniendo un total de 14 tarjetas Cívica, cada una con una recarga de $200.000.
Una vez PRESENCIA tubo las tarjetas disponibles, se convocó a los beneficiarios mediante llamadas telefónicas y mensajes de WhatsApp para que reclamaran su respectiva Cívica. De las 14 tarjetas disponibles, solo 10 fueron reclamadas, esto puede ser evidenciar en la relación de entrega y registro fotográfico 
Posteriormente, se realizó un nuevo intento de contacto con las personas faltantes: en dos casos, el número telefónico enviaba directamente a buzón de voz; otra persona no respondió a los intentos de comunicación; y la otra persona restante manifestó que la reclamaba, pero no se presentó.
Seguridad y Salud en el Trabajo - SST
Se compartió con el equipo la Reinducción del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo con el fin de incentivar la identificación proactiva de peligros y la valoración de riesgos, asegurando la adopción de prácticas seguras que prevengan incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales desde el inicio de sus actividades.
 A través del siguiente link se puede visualizar la inducción.
https://drive.google.com/file/d/14ypxQRGyzxc4XyIc_AJI798_ih_oENNb/view?usp=drive_link
[bookmark: _heading=h.d3pyw1m67jim]
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