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28 DE ENERO DE 2026

TEMPRESA PARA DESARROLLO URBANO Y HABITAT DEL
| MUNICIPIO DE APARTADO, ANTIOQUIA - “EICE-EDUH APARTADO”
| Nit: 9014451766

| SISTEMAS ARIES S.A.S.

| NIT. 800210193-6

TLINA MARIA ROMAN CASTANO
CC. 43.548.405

“PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA
ACTUALIZACION Y SOPORTE TECNICO EN LA PLATAFORMA
ARIESNET DE LOS PROGRAMAS DE PRESUPUESTO, TESORERIA Y 1
| CONTARILIDAD PARA EL FUNCIONAMIENTO ADMINISTRATIVO Y |
FINANCIERO DE LA “EICE-EDUH APARTADO".

ONCE (11) MESES

ONCE MILLONES OCHOCIENTOS VEINTE MIL PESOS M/CTE
($11.820.000)

00007 DE 22/01/2026

LFREDO GUERRA NEGRETE, mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania
numero 8.322:692, quien actia en calidad de Gerente y representante legal de la Empresa
para el Desarrollo Urbano y Habitat de Apartado, identificada con el NIT: 901.445.176-6,
quien para #l presente actiia de conformidad al Acta de posesién N.o 040 del 24 de Abril de
2025,quien en adelante y para efectos de este Contrato se denominara EL CONTRATANTE, de una parte,
por la otra SISTEMAS ARIES S.A.8. con Nit 800210193-6, Representa Legalmente por LINA MARfA ROMAN
CASTANO, identificada con la cédula de ciudadania No. 43.548.405, quien para los efectos del presente se
denominara ef, CONTRATISTA, y declara que tiene capacidad para celebrar este contrato, que no incurre en |
causal de inhabilidad e incompatibilidad de las previstasien las Leyes 80 de 1993, 1 e 2007, 1474 de |
2011, 1082 sﬁe 2015 y demés normas constitucionale ales, hemos acorda@ cbrar el presente |
contrato, alise regira por las siguientes:

7Bl plazo de ejecuicion §
| requisitos de perfeccion

"Bl valor del contrato es por la suma d NTOS
VEINTE MIL PESOS M/CTE {$11.820.000) incluidos todos los impuestos ¥ |
costos a que haya lugar, respaldado con el CDP No. 00007 de fecha 22 de |
| enero de 2026 |

e ONCE MILLONES OCHOCIERN

1 Tos pagos se realizaréin de la siguiente forma:

e 40% EN FEBRERO DE 2026.

« 30% EN AMYO DE 2026.

« 20% EN SEPTIEMBRE DE 2026.
« 10% EN DICIEMBRE DE 2026.
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Los pagos se realizaran previa presentacién de la factura, informe de
actividades realizadas por el confratista, presentacién de.la certificacién del
representante legal en la que conste que se encuentra al dia en el pago de la
némina y los aportes al sistema de seguridad social integral y parafiscales del
personal a su cargo, riesgos profesionales Yy apoertes a las cajas de
compensacién familiar, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 23 de la
Ley 1150 de 2007, constancia de recibo a satisfaccién del supervisor, acta de
pago e informe del supervisor.

1. En virtud del presente contrato el {la)} CONTRATISTA adquiere las

: siguientes obligaciones generales: Cumplir con el objeto del contrato.

| 2. Allegar copia fisica de la propuesta con todos sus anexos, una vez sea
aceptado el contrato electrénicamente

3. Presentar los informes y/o productos, de conformidad con lo establecido
en ¢l contrato. .

4. Dar cumplimiento a las obligaciones con los sistemas de seguridad social
en salud, pensién, sistema general de riesgos laborales y aportes
parafiscales, cuando haya lugar a ello, ¥ presentar los documentos
respectivos que asi lo acrediten, conforme lo establecido en el articulo 50
de la Ley 789 de 2002, en la Ley 828 de 2003, la Ley 1562 de 2012, decreto
1072 de 2015 y demas normas que regulen la materia.

5. Atender las consuitas ¥ sugerencias del supervisor que asigne la EICE-
EDUH APARTADO, para el efecto. ;

6. Abstenerse de divulgar la informacisn que pueda llegar a conocer con
ocasién de la ejecucién del contrato a personal no autorizado por la
empresa para el desarrollo urbano y hébitat de Apartad6 y a terceros en
general. DE LA EICE-EDUH APARTADO: a. Suministrar por medio de los
directivos y funcionarios que designe la informacién que posee ¥ que sea

3 de importancia para el trabajo.

: . | 7. Reportar al supervisor, de manera inmediata, cualquier novedad o

S : anomalia que pueda afectar la ejecucion del contrato..

: | 8. Guardar total reserva de la informacién que por razén del servicio ¥y
desarrollo de sus actividades obtenga.

9. Dar aplicacién a las politicas ¥y emp

de Gestién, Sistema d '

Ambiental y demas qu

tal fin apruebe “EICE-

y disposiciones legales vige

seguridad y salud en el trabajo en la ejecucion de sus actividades.

15. Durante el desarrollo de las actividades, el contratista debe conocer y
aplicar normas, procedimientos e instructivos para la prevenciéon de
accidentes de trabajo y lesiones establecidas por “EICE-EDUH
APARTADO”. S

Las demas inherentes al objeto y a la naturaleza del contrato y aquellas

indicadas por el Supervisor para el cabal cumplimiento del objeto .del
contrato, )

1. Mesa de Ayuda - Incidenfes:
mciden_ge:llntermpcién no planeada de un servicio o del software, que impide
Su operacién parcial o total y que se debe al aplicativo mismo. Recepcién de
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solicitudes de incidentes mediante el registro, por parte del Contratante, en
el software CLICK {GLPI-licencia open source), para dar tramite al respectivo
soporte segun la naturaleza y complejidad de la peticién. Se contara con tres
niveles de soporte:

Nivel 1: Soporte basico que se resuclve con un instructivo o video, atencion

via Teamviewer, correo electrénico o comunicacion telefénica moderada
{maximo 30 minutos).

Nivel 2: Soporte escalado por nuestros Asesores al grupo de soluciones
cuando el incidente puntual requiera de una mayor intervencién por su grado
de complejidad y tiempo de respuesta.

modificar algin médulo o proceso ya existente en la plataforma y cuyo |
resultado desencadenara una actualizacién bésica para el Contratante.

2. Requerimientos: Mdédulo ¢ proceso no contemplado dentro de la plataforma
para el cual se analizard y se presentard propuesta econémica y tiempo de
desarrollo para que sea aprobado por el Contratante.

3. Soporte Telefénico y Remoto (TeamViewer) en el horario: lunes a viernes
de 8:00 am - 11:30 am y de 2:00 pm — 5:00 pm. Mientras se implementa el
soporte por la mesa de ayuda (GLPI), la solicitud de soporte se recibird en una
linea central de Whatsapp con namero 3004929906 v, desde alli, se registra
y se traslada al coordinador de soporte para definir el tema a tratar y los

Nivel 3: Solicitud que requiere la participacién del grupo de desarrollo para |

niveles de criticidad y urgencia, para agendar la atencién segin la
disponibilidad del equipo de soporte. Posteriormente se establece la
comunicacién desde el area de recepcion entre sus funcionarios y el asesor
asignado. De este soporte se graban las llamadas (1 mes) y también las
sesiones remotas (teamviewer-1 mes}), cuyos accesos hayan sido autorizados
previamente por el Contratante, en cada comunicacion telefénica. Se |
recomienda el monitoreo permanente sobre las acciones de los Asesores para
estar seguros de que sélo hacen procesos autorizados por el mismo.

Los Asesores de Sistemas Aries no pueden hacer mo di
de las bases de datos sin calisaitécnica claramente de:
escrita del Contratante. files de acceso de lo
Aries estan restringid no contemp
Agregar/Eliminar /Modific las bases de
autorizan consultas.en la : allisi

ones a registros
sin autorizacién
es de Sistemas

acciones de
sus claves solo
es, descritas

e ¢ = haya novedades
las bases de datos, Modulos creados, Rutinas existentes que requieran
ajustes. Ademaés, se haran actualizaciones en las diferentes sesiones de
soporte por Teamviewer, previa explicacion del Asesor sobre los cambios a
encontrar. El plan de entregas (release) sera informado gradualmente dentro
de la misma plataforma, en el ment superior derecho, haciendo click sobre
el numero de la versién, cada que se tenga constituido.

5. Notificaciones via email (correo que se inscriba en la base de datos) yen
el meni de noticias de la plataforma Ariesnet, sobre las tltimas
actualizaciones y novedades en las aplicaciones y sobre los aspectos mas

relevantes a ser tenidos en cuenta para una mejor experiencia dentro de los J
programas.

pH.

@ Email: Conta

enos@eduha.goveo  Calle 97 # 104 - 04 Piso 1

pagina3|7?

s

s




NIT:901445176-6

6. La Plataforma genera copias de los archivos de la base de datos Ariesnet
de forma automatica, cuyas horas deben ser programadas por la entidad
contratante. Es responsabilidad de la entidad contratante el almacenamiento
externo de estas copias y la debida custodia. Se debe revisar
permanentemente que el servicio de copias esté activo porque, en ocasiones,
el sistema operativo por error las inactiva y éstas no se generan, siendo
compleja la deteccién de la falla. Se sugiere tener minimo 3 copias semanales,
| en 2 medios de almacenamiento diferentes y que minimo 1 sea por fuera de
| las oficinas de la entidad contratante o en la nube (método 3,2,1).

Es indispensable que la entidad contratante defina un plan de auditorias
periédicas de las copias de seguridad, para restaurarias aleatoriamente
(definir a quién se capacita para restaurar] y evaluar que los datos
almacenados en ellas contengan informacién consistente con la que se ha
procesado en determinadas fechas.

7. Actualizacién, cuando existan cambios en el software, a las aplicaciones de
| Contabilidad y Presupuesto y Tesoreria (Sélo aplicaciones de las cuales se
haya adquirido la Licencia de Uso previamente).

8. Ajustes a CCPET y a la generacion de archivos tipo XLS que serviran como
base para rendiciones CUIPO, segiin aspectos técnicos ¥y cambios definidos
por el ente de control competente.

El contratante se obliga a: Pagar el valor de los honorarios pactados de
acuerdo con la forma de pago.

1. Poner a la disposicién del CONTRATISTA, la informacién y/o
documentacién que requiera para la cabal ejecucién del objeto del
contractual.

2. Las demés que se deriven de la ley y las partes.

Por tratarse de un contrato con unica oferta en el cual Ia forma de pago se

realiza luego de verificado la efectiva prestacion del servicio, la EICE-EDUH

APARTADO, no exigira garantia alguna, toda vez que no avizora riesgos que

afecten la entidad. -

acuerdo de las partes; i imi caso fortuito o
fuerza mayor; iv} por cu ; ;

tista del
iguientes
dadas al
ciaenla
instancias
ciones del

de otras

MULTAS: El procedimiento para la aplicacién de las multas previstas en Iz
presente clausula, sera el establecido en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011
¥ demés normas concordantes con la materia. '

PARAGRAFO SEGUNDO: Estas multas serdn acumulables y se contabilizarin
separadamente para cada una de las obligaciones incumplidas y se causan
por el simple retraso sin que “EICE-EDUH APARTADO” tenga que demostrarlo
¥ los perjuicios que se ocasionen al mismo, por este aspecto, se haran
efectivos en forma separada, sin detrimento de la indemnizacién de perjuicios
a que haya lugar y de la clausula penal pecuniaria.
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En caso de in u?%lﬁmienm total a cargo del contratista, éste pagara al
contratanté Und suima equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del
contrato a titulo de tasacién anticipada de perjuicios, sin menoscabo de hacer
exigibles los otros perjuicios que se llegasen a probar. Asi mismo, se podra
hacer efectiva de manera proporcional al incumplimiento parcial del contrato,
suma que sera pagada o descontada segun el caso, al momento de efectuarse
el respectivo pago del contrato.

PARAGRAFO PRIMERO: EL CONTRATISTA autoriza expresamente a EICE-
EDUH APARTADO, con la simple suscripcién del presente contrato, para |
descontar y tomar el valor de la clausula penal pecuniaria de que trata esta
clausula, de cualquier suma que se adeude por concepto de este contrato, |
conforme a lo dispuesto en la Ley.

PARAGRAFO SEGUNDO: El procedimiento para hacer efectiva la sancién
prevista en la presente clausula, serd el establecido en el Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en el
articulo 17 de la Ley 1150 de 2007 y en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011
y demés normas concordantes con ia materia

Hacen parte del presente contrato el CDP y los demas documentos expedidos
en la etapa precontractual, contractual y postcontractual.

| cumplimiento de los aportes

El presente contrato se entiende perfeccionado con la firma de las partes; ¥
para su ejecucién se requiere la expedicion del respectivo registro |
presupuestal. Para el pago de los honorarios deberd acreditarse el
al Sistema de Seguridad Social Integral.

Las partes declaran que conocen, comprenden y aceptan todas y cada urE:i?;

las estipulaciones contenidas en el presente contrato y los demas documentos |

que forman parte integral del mismo, cuya interpretacion se sustentara en el

principio de la autonomia de 1a voluntad de las partes con fundamento en el

articulo 1602 del Cédigo Civil Colombiano.
S L

La supervisién y control d
designe por escrito el Gere

cién del contrato cargo por quien

terpretacion, |

cién del contra “como_de cualguier otro. asurito
e G e e
resente co 0, Sometidas a la revisior

‘partes ﬁoa:a uscar un arreglo directo, en un término no mayor a
dias hébiles a partir de la fecha en que cualquiera de las partes comunique

por escrito a la otra la existenci

empleado la siguiente opcidén:
pueda arreglarse de

Apartadé,
por las Partes. Si en el término
primera citacién a las Partes
Municipio de Apartadd, las

diferencias, deben acu

puedan ser resueltas de forma d
manera directa debe someterse a un procedimiento
conciliatorio que se surtira ante centro de conciliacién del Municipio de
previa solicitud de conciliacién elevada in

tramite de la conciliacién, €l cual se enten

Partes no llegan a un acuerdo para resolver suzj
dir a la jurisdiccién contencios

a de una diferencia. Las controversias que no
irecta entre las partes, se€ resolveran

CONCILIACION: Cuande la controversia no

dividuel o conjuntamente
de ocho (8) dias héabiles a partir del inicio del
dera a partir de la fecha de la

que haga en el centro de conciliacién del

o-administrativa

|
& Emaii:Coma*:tenés@eduhagov.co ec
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El CONTRATISTA tendra como sede principal la Empresa Para el Desarrollo
| Urbano y Habitat del Municipic de Apartaddé, Antioquia - “EICE-EDUH
| APARTADO?”, sin embargo, si el contratista requiere trasladarse a un lugar
| por fuera del municipio a ejecutar sus obligaciones los gastos de transporte
alimentacién y hospedaje seran asumidos por “EICE-EDUH APARTADO”,

| El presente contrato se celebra de conformidad con lo previsto en el literal h),
| del numeral 4° del articulo 2° de la Ley 1150 de 2007, y el articulo
| 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015. 5) Que de cunformidad con lo
| dispuesto en el Articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015, el ordenador
| del gasto verifico y certificé la idoneidad o experiencia requerida y relacionada
con el objeto a contratar y su objeto se encuentra incluido en el Plan Anual
de Adquisiciones vigente.

De conformidad con lo previsto en el numeral 3° del articulo 32 de la Ley 80
de 1993, este contrato en ningdn caso generard relacién laboral ni
prestaciones sociales, entre la EICE-EDUH APARTADO y EL CONTRATISTA.

EL CONTRATISTA no puede ceder parcial ni totalmente sus obligaciones o
derechos derivados del presente contrato sin la autorizacién previa, expresa
y escrita de LA EICE-EDUH APARTADO. Si el Contratista es objeto de fusion,
escisién o cambio de control, la EICE-EDUH APARTADO, esta facultado a
| conocer las condiciones de esa operacién. En consecuencia, EL
CONTRATISTA se obliga a informar oportunamente a Ia EICE-EDUH
APARTADO, de la misma y solicitar su consentimiento, |

La liquidacion del presente contrato se efectuard de conformidad con las
estipulaciones contenidas en el articulo 42° del manual de contratacién
de la EICE- EDUH APARTADO. "La liquidacién se realizard dentro del
término que se fije en el respectivo contrato, o a mas tardar dentro de
los seis (6) meses siguientes a su terminacién’,{ ... ) Si luego de
transcurridos los seis (6) meses, no es posible llevar a cabola liquidacién
bilateral, se procedera a liquidar unilateralmente por la EICE-EDUH
APARTADO, mediante acto administrativo, suscrito por el gerente.

EL CONTRATISTA se oblig demnizar a la EICE-EDUH APARTADO. con
ocasion de la violacién o imi e

presente contrato. EL C
Entidad Estatal Contrat

ier indemne a la
io¥6riginado en

ARIES S.A.S.

Gerente .~ Contratista . .
/ YN =
RIEY G0 il o
LNOMBRE FIRMA - FECHA
| Proyects: I Jessica Sierra Blanddn — Asesara Juridica, o o3 28/01/2026
i § na é ' 7




Revise: || Kendy Jufiana Mena Perea — Asesora Juridica, M 28/01/2026 1

Tos arniba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y fo encontramos ajustados a las normas y
disposiciones legales vigentes y, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma.
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