R-FAST S.AS.

? P-_ 900073714-8
HET AV 31N 45N 29, CALI, VALLE DEL CAUCA

6019140020 | contabilidad@r-fast.com

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA - FEV-5652

Facturacion habilitada segun resolucién DIAN nimero 18764095548566 Prefijo FEV de 14-07-2025 desde 5001 hasta 10000

CUFE: dae7b8e47457a8ff9eb14a908a3a38070888b303cdc234afeldadb6laf6af8ad4dccébee9de549bf5ad4bshe 40

Razon social EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SURORIENTE ESE

NIT 900145572

Telefono 3147066217

Email gerencia@esesurorientecauca.gov.co
Direccién HOSPITAL LA VEGA, LA VEGA, CAUCA

Documento
Impresion
Vencimiento
Forma de pago
Medio de pago

2026-FEV-5652
27/02/2026 00:00:00
26/03/2026

Crédito

1- SOFTWARE COMO SERVICIO DE

FACTURACION ELECTRONICA 1.0 $2,481,930.00 $2,481,930.00 $0.00 0% $0.00 $2,481,930.00

2 - SOFTWARE COMO SERVICIO 0,

SISTEMA R-FAST 1.0 $8,177,027.00 $8,177,027.00 $0.00 0% $0.00 $8,177,027.00

CORRESPONDIENTE AL MES DE FEBRERO DEL CONTRATO No. 012-2026

3 - SERVICIO DE SERVIDOR CLOUD

COMPUTING 1.0 $8,676,945.00 $8,676,945.00 $0.00 0% $0.00 $8,676,945.00

4 - SOFTWARE COMO SERVICIO DE 0

API DOCKER 1.0 $2,180,000.00 $2,180,000.00 $0.00 0% $0.00 $2,180,000.00
Subtotal $21,515,902.00
IVA $0.00

Aletocal 0O

R-FAST S.AS. Deudor o comprador que recibe y acepta

Fecha de recibido

REGIMEN COMUN. NO SOMOS GRAN CONTRIBUYENTE. NO SOMOS AUTORRETENEDORES. TASA DE RETENCION DE INDUSTRIA Y COMERCIO 0.66%. Esta factura se asimila en todos sus
efectos legales a una Letra de Cambio (Art 774 Cédigo de Comercio) y causara intereses por mora a la maxima tasa permitida por la Ley. Declaro que si pasado los sesenta (60) dias, esta factura no ha sido
cancelada, he sido informado por la empresa R-FAST S.A.S. y doy mi consentimiento expreso e irrevocable para ser reportado a las centrales de riesgo.

Factura impresa por computador (Art. 617 Estatuto Tributario)

ANDREA YULIANA ARAUJO ROJAS

Con tecnologia www.r-fast.com



Cali, Marzo 5 de 2026

Senores
SURORIENTE CAUCA

X~FAST

Att. Dra. SEBASTIAN BUESACO - Coordinador de Planeacién
Att. Dr. ADELMO ANACONA PIAMBA - Supervisor del Contrato

Cordial Saludo:

La presente con el fin de relacionar actividades realizadas durante el periodo Febrero de

2026, las cuales hacen parte del objeto y obligaciones contractuales,

del contrato de

prestacion de servicios 012-2026; a saber:

Obligacién Contrato

Detalle de Actividades

Actividad 1: Mantener el sistema
electrénico integrado de informacion
Administrativa, Financiera y Asistencial
Hospitalario, con tecnologia de Ultima
generacién en un servidor gestionado
como proveedor de la E.S.E. que
contiene 14 componentes.

Durante el periodo referenciado, se han gestionado casos de
servicio presentados por la ESE, dando la atencién correspondiente.
Se presentaron 7 casos los cuales 4 fueron atendidos y
solucionados, 2 estdn en progreso, y 1 se dio de baja ya que hace
parte de la implementacién.Se adjunta informe de casos de soporte.

Actividad 2: Habilitar el servicio del
sistema de informacidon electrénica en
SURORIENTE E.S.E

Se adjunta informe de facturacion electréonica de documentos
emitidos a la DIAN, durante el periodo.

Actividad 3: Brindar servicio de
actualizacién, disponibles del software
via web a la SURORIENTE E.S.E

Se realizé el dia 12 de Febrero del presente ano actualizacién
general del sistema, mas Scripy se colocé liberacién de FAST 800
a la ESE.

Actividad 4: Prestacién asesoria y
acompanamiento en caso de afectarse
el normal funcionamiento del sistema
de informacién electrénica.

Se realizd el dia 4 de Febrero ventanas de mantenimiento para
cambio de dominio.

Actividad 5: Garantizar la
disponibilidad sistematizada de la
informacion de la ESE.

La ESE viene registrando la informacién en el ERP RFAST9 en los
componentes que estdn en produccién dando soporte de acuerdo a
lo mencionado en la Actividad 1 del presente informe.

En los componentes financieros Contabilidad y Cartera se han
realizado algunas actividades propias de la implementacién, a saber:

Se realiza normalizacion de la radicacién para los meses de
diciembre efectuada en el mes de Febrero 2026, a saber:
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Obligacion Contrato

Detalle de Actividades

Tema: Implementacién némina

Tema: Plan de trabajo implementacién Financiero vy
Administrativo

Fecha:Martes, 10 de febrero de 2026

Hora: 6:00 p.m.

Grabacion de conferencia
https://drive.google.com/file/d/1 Lb3wRNoBGoNuMKrR|dC6DnD

BIMUS580rS/view

Tema: Socializacién y entrega de plantilla de cargue de terceros
Fecha: Martes, 17 de febrero de 2026

Hora: 8:30 a.m.

Grabacion de la conferencia
https://drive.google.com/file/d/1 NhSCmO|ctN6uvaoT4QW88
mJ8dYPoh5k/view

Tema: Socializacion plantilla de cargue de presupuesto vigencia 2026
Fecha: Jueves, 19 de febrero de 2026
Hora: 4:00 p.m.

Grabacion de la conferencia :
https://drive.google.com/file/d/11wWEVXAtjlalpel1 s9t63CBOCvD3FOGr
h/view

Tema: Capacitacion e inicio de creacién de CDPy RP

Fecha: Lunes, 23 de febrero de 2026

Hora: 10:00 a.m.

Grabacion de la conferencia
https://drive.google.com/file/d/170IKgl FdeArKcv ehchOVcnn

pvyiHNv/view

Actividad 6: Realizar las adecuaciones
de los modulos conforme a los
cambios normativos de orden nacional
y mejoras comunicadas en forma
general, previa viabilidad de la mesa
técnica conjunta.

Durante este periodo se logré avances significativos en los tickets
referenciados, los cuales estan relacionados con las mejoras del ERP
RFAST 9, especificamente relacionado con el proceso de facturacién
requerido por la ESE SURORIENTE CAUCA.

Anexo # 1 con radicados de mejoras que se vienen atendiendo por
el drea de Desarrollo, como mejoras funcionales del sistema de

R 6019140020 ® rfast.com & info@rfast.com @ Avenida 3i Norte 45-29, Cali, COL
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Obligacion Contrato

Detalle de Actividades

informacion.

Actividad 7: Realizar la habilitacion y
gestion de los moédulos de R FAST
conforme al cronograma aprobado
por la ESE.

R-FAST SAS, estd al dia con estos compromisos, los cuales se vienen
pagando mensualmente al operador. Se adjunta junto con la factura
de venta el soporte de pago de seguridad social actualizado.

Actividad 8: Habilitar el acceso a la
base de datos conforme a las
evaluaciones técnicas de seguridad y
lineamientos internos.

Se tiene el acceso por parte de los usuarios que la ESE indicé en su
momento para acceder al RDP al servidor de aplicaciones y al ERP
RFAST9 en los componentes que la ESE ha adquirido.

Cualquier inquietud con gusto serd atendida.

-Original Firmado-

LORENA DAZA C.
Director Proceso Servicio
R-FAST SAS

C.C. Archivo

Anexo # 1

Durante este periodo se logré un avance significativo en los tickets referenciados, los cuales
estdn relacionados con la mejora del sistema ERP RFAST9, especificamente para el proceso
de facturacién requerido por la ESE Suroriente Cauca.

Ticket

Detalle Estado

54656 Mejoras al sistema

En progreso

-Original Firmado-

LORENA DAZA C.

Director Proceso Servicio / R-FAST SAS C.C. Archivo
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; ) ) 1 feb 2026 - 28 feb 2026 v
ESTADISTICA DE EMISION DEDOCUMENTOS ELECTRONICOS
RESUMEN GENERAL
Cliente: 297 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SUROR... (1) ~ Documento v
Ano y mes / Cantidad
Media (5.1C
Tipo de documento feb 2026 Total
Factura Venta Nac... 4934 4,934
Nota Credito 168 168
feb 2026
Total 5.102 5.102 0 1 mil 2 mil 3 mil 4 mil 5 mil 6 mil
= Factura Venta Nacional = =—— Nota Credito
400
300
@ Factura Venta
200 Nacional
@ Nota Credito
100
0 NN NN /\A —

1 feb 4 feb 7 feb 10feb 13feb 16feb 19feb 22feb 25feb 28 feb
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ESTADISTICA DE EMISION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS

RESUMEN GENERAL

l: Cliente

297 EMPRESA SOCIAL DEL ESTAD...

Total

1 feb 2026 - 28 feb 2026 M
Cliente: 297 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SUROR... (1) ~ Documento v
Mes / Cantidad

Tipo de documento feb 2026 Total
Factura Venta Na... 4934 4,934
Nota Credito 168 168
Subtotal 5.102 5.102
5.102 5.102

Powered by R-FAST
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? A— T R-FAST SAS
s HE NIT 900.073.714-8

PROCESO SERVICIO - RESUMEN DE ACTIVIDADES

1 feb2026-28 feb 2026 ~

Cliente: EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SURORIENTE ESE (m -

Casos radicados en el periodo Casos por Componente Causas que originan el servicio

' no seleccionado
Llegaron Abiertos CONTABILIDAD

7 2 GENERAL
Instalacién y

configuracion

HISTORIA CLINICA

ELECTRONICA Manipulacién de

base de datos

Prioridad

Desconocimiento
del usuario

FARMACIA

Mejoras al sistema

FACTURACION
HOSPITALARIA Fallas en
infraestructura
® Media @ Alta 0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
ID - Fecha Componente Causa que origina Solucion Dias

1. 54418 4 feb CONTABILIDAD GENERAL no seleccionado Fallido 30
2. 54630 9 feb HISTORIA CLINICA ELECTRONICA Instalacion y configuracién En progreso 25
3. 54766 12 feb FARMACIA Manipulaciéon de base de datos Exitoso 22
4, 54970 16 feb HISTORIA CLINICA ELECTRONICA no seleccionado En progreso 18
5. 55038 18 feb FACTURACION HOSPITALARIA Desconocimiento del usuario Exitoso 16
6. 55058 18 feb CONTABILIDAD GENERAL Mejoras al sistema Exitoso 16
7. 55472 27 feb CONTABILIDAD GENERAL Fallas en infraestructura Exitoso 7

1-7/7 <>




SOl =+

PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES
COMPROBANTE DE PAGO

= Bancolombia

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

DIRECCION:

TIPO IDENTIFICACION:
NOMBRE O RAZON SOCIAL:
CIUDAD/MUNICIPIO:

TIPO APORTANTE:
TIPO EMPRESA:
FORMA DE PRESENTACION: UNICO

APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA):

NIT NUMERO DE IDENTIFICACION:

CALI DEPARTAMENTO:
AVENIDA 3 | NORTE 45N-29 TELEFONO:
01-EMPLEADOR CLASE APORTANTE:
PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA:

900073714

RFAST S.A.S.

VALLE

9140020

B-MENOS DE 200 COTIZANTES
Actividades de desarrollo de

Sl

DATOS GENERALES DE LA PLANILLA

NUMERO PLANILLA:

6008504490 TIPO DE PLANILLA:

E-EMPLEADOS

PERIODO COTIZACION MES: febrero PERIODO COTIZACION MES: marzo
OTROS SUBSISTEMAS: ANO: 2026 SALUD: ANO: 2026
DIAS DE MORA: 0
FECHA PAGO (aaaa/mm/dd): 2026/03/02 NUMERO AUTORIZACION: 104737094
LIQUIDACION GENERAL
TOTALES
COTIZANTES | TOTAL PAGADO
PENSION
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
8002297390 | 230201 230201- PROTECCION 13 $9.901.400
9003360047 25-14 25-14 COLPENSIONES 23 $ 18.532.100
8002279406 | 231001 231001-COLFONDOS 1 $ 404.200
8002248088 | 230301 230301-PORVENIR 16 $ 7.298.000
SUBTOTAL: 53 $ 36.135.700
SALUD
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
8050011572| EPS018 EPS018-S.0.S. 5 $ 791.300
8903030935| EPS012 EPS012-COMFENALCO VALLE $ 737.600
9001562642 | EPS041 NUEVA EPS CM 1 $ 78.100
8000887022 | EPS010 CIA SURAMERICANA DE SERVICIOS DE SALUD 20 $ 5.897.400
9001562642 | EPS037 EPS037-NUEVA EPS 7 $ 920.600
9009351267 | ESSC62 ESSC62-ASMET SALUD EPS 1 $ 78.500
8240013981 | EPSIC1 EPSIC1-DUSAKAW 1 $91.900
8002514406 | EPS005 EPS005-SANITAS S.A 6 $ 892.600
8001309074 | EPS002 EPS002-SALUD TOTAL 5 $ 823.100
SUBTOTAL: 53 $10.311.100
CAJA DE COMPENSACION
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
8903030935| CCF56 CCF56-COMFENALCO VALLE 48 $8.203.100
8922000155| CCF41 CCF41-CCF DEL SUCRE 1 $ 261.400
8923999898| CCF15 CCF15-COMFACESAR 4 $ 488.400
SUBTOTAL: 53 $8.952.900
RIESGOS PROFESIONALES
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
8600021839 14-4 14-4-SEGUROS DE VIDA COLPATRIA S.A 53 $ 2.548.300
SUBTOTAL: 53 $ 2.548.300
OTROS PARAFISCALES
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
2026/03/02 11:39 AM USUARIO: SOI - CC16734913 PAGINA 1 DE 2




8999990341 | PASENA PASENA-SENA $329.000
8999992392 | PAICBF PAICBF-ICBF $ 493.500
SUBTOTAL: $ 822.500

VALOR SIN MORA: $ 58.770.500

VALOR MORA: $0

TOTAL PAGADO: $ 58.770.500
2026/03/02 11:39 AM USUARIO: SOI - CC16734913 PAGINA 2 DE 2



RANCOLOVISIA S.A fxtabiecimients Bucario

BT O A Fotan
ccciousn

VIGILADO

Certificado
Bancario

Miércoles, 7 de enero de 2026
A quien pueda interesar

BANCOLOMBIA S.A. se permite informar que R FAST SAS identificado(a) con NIT 900073714, a la fecha
de expedicion de esta certificacion, tiene con el banco los siguientes productos:

Producto No. Producto Fecha Apertura Estado

CUENTA CORRIENTE 82134998004 2007/07/26 ACTIVA

*Importante: Esta constancia solo hace referencia a los productos mencionados anteriormente.

*Si desea verificar la veracidad de esta informacion, puede comunicarse con la Sucursal Telefénica Bancolombia los
siguientes numeros: Medellin - Local: (60-4) 510 90 00 - Bogota - Local: (60-1) 343 00 00 - Barranquilla - Local:
(60-5) 361 88 88 - Cali - Local: (60-2) 554 05 05 - Resto del pais: 01800 09 12345. Sucursales Telefonicas en el
exterior: Espafia (34) 900 995 717 - Estados Unidos (1) 1 866 379 97 14.

Catalina Cortés Uribe.
Gerente Servicios Contact Center & BPO.

—~= Bancolombia
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