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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Barranquilla, Diciembre de 2020

Sefior (a)

Claudia Johana Gomez Perez

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.1616257 de 2020
Cargo del supervisor Profesional grado 9 - Lider Sennova
Centro Comercio y Servicios

Barranquilla

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual Mes
12 del afio 2020

Referencia: No . CO1.PCCNTR.1616257 del afio 2020

Santiago Campbell Duran, identificada con la cédula de ciudadania No. 85458166 de Santa Marta, en mi
calidad de Contratista del SENA, en el Centro de Comercio y Servicios - Barranquilla, en cumplimiento del
Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacién presento el Informe de actividades
realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato asciende a la suma de $35.363.333.00 incluido
IVA (de conformidad con el régimen tributario a que pertenezca el contratista), Esta suma sera pagada por
el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un primer pago correspondiente al mes junio de 2020 por
valor de $4.463.333.00 COP incluido IVA; b) Seis pagos iguales por los meses de julio a diciembre, por valor
de $5.150.000,00 COP cada uno, incluido IVA.). Los honorarios seran pagados por el SENA al contratista de
acuerdo al cronograma definido por la Direccién Administrativa y Financiera de la Direccidon General, en la
cuenta de ahorros No. 40437624964 del Banco Bancolombia, cuyo titular es el Contratista.

Plazo: Serd hasta el (31) de (Diciembre) de 2020.

OBJETO:

"Prestar servicios profesionales en el Programa de Extensionismo Tecnoldgico — Sennova, para
implementar desde el Centro de Comercio y Servicios del Sena Regional Atlantico, las actividades
relacionadas con la intervencion a las empresas para mejorar la transformacién digital, la
productividad, competitividad y/o rentabilidad."

CLAUSULA (No. de cldusula donde se encuentren las obligaciones del contratista)
No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 Contactar las empresas asignadas porla | o Elaboracion de los | Diagnosticos
persona responsable de la Linea | diagnosticos en la plataforma | plataforma
Programatica “Extensionismo | softwhere de las 12 empresas | softwhere.
Tecnolégico” del Grupo Sennova de la | asignadas..
Direccién General del SENA vy validar el
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instrumento  aplicado  desde el
autodiagndstico de SoftWhere (MinCIT).

Asesorar 'y acompanar en la
transformacién digital de las MiPymes
colombianas, mediante la
implementacion de planes de mejora

Se esta desarrollando el

SISTEMA DYNAMIS, para apoyar a
los extensionistas en el control
dela informacion y reportes de
sus actividades:

Se creo que modulo de
ingreso por perfiles
Modulo de funcionarios
Modulo roles

Dashboard cantidad de
empresas por dpto
Modulo de consulta de
empresas

Modulo de consulta de
empresarios

Modulo de
Colaboradores
Actualizacion del
del funcionario
Administrador de tablas
transversales

Modulo de estadisticas
Modulo de diagnostico
Actualizacion de Base de
datos

Modulo de Acta de inicio
y final en PDF

Modulo de priorizacion
de actividades

Modulo de Indicadores
Modulo de plan de
mejora

Construccion de PDF para
plan de mejoray firma del
cliente

Cargue de empresas del
ciclo 2

Informes Nivel Nacional
detalles del desarrollo.

perfil

Archivos y
Documentos del
proceso.

Mantener comunicacidn constante con
la persona responsable de la Linea
Programatica “Extensionismo
Tecnoldgico” del Grupo Sennova de la

Reuniones delineamiento

sistema de informacion del grupo
de extensionismo, Lider Sennova
Centro de Comercio y Direccion
Nacional

Archivos y
Documentos del
proceso.

www.sena.edu.co
®® ® SENAComunica
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Direccidn General del SENA y con el
Gestor Consultor en su regién/nodo

4 Garantizar el flujo de informacién | e Construccidn del | Archivosy
recolectada completa y de calidad, en el | flujograma de procesos para | Documentos del
proceso de servicios de Extensionismo | continuar con el disefio vy | proceso.
Tecnoldgico, con el fin de realizar el | desarrollo de las bases de datos y
cumplimiento de los resultados y la | plataforma.

evaluacidn del programa. Actualizacion de las bases de
datos de las empresas atendidas
en Extensionismo a Nivel Nacional
an las dos convocatorias

5 Realizar el registro documental vy | e Analisis de la informacidn | Archivosy
analitico de las lecciones aprendidas en | colectada de las empresas | Documentos del
la asesoria especializada bajo el | atendidas. Y la aplicabilidad de la | proceso.
concepto de Extensionismo Tecnoldgico, | plataforma de diagnostico.

que incorpora el diagnéstico, | Informes finales apoyo para
concertacién e implementacion de plan | entrega de informacién vy
de mejora en las Empresas estadisticas

6 | Atender las solicitudes y requerimientos | e Participacion en | Archivosy

de informacidn que se generen desde la | construccidn de proyectos | Documentos del
Linea Programatica “Extensionismo | especiales, para proyecto de | proceso.
Tecnoldgico” del Grupo Sennova de la | Tecnoparque en la Regional

Direccion General del SENA. Atlantico.
7 Las demas que se requieran para la | e Entrega de informes | Archivosy
ejecucion del contrato mensual Documentos del

proceso.

A continuacién relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una vez
finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe
Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las actividades desarrolladas
y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacidn de los desplazamientos realizados, los cuales forman parte
integral del presente informe de ejecucién contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
ITEM| No DE LA ORDEN LUGAR DE z
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION
1.
2.

www.sena.edu.co
®® ® SENAComunica
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Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo informe que la
soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion del informe de
ejecucion contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucion contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: documentos enunciados como evidencias del
cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados, fotocopia de la planilla-
recibo de pago de aportes a salud, pensiones y ARL, (9413346054) expedido por Aportes en Linea
correspondiente al mes de NOVIEMBRE del afio 2020.

Evidencias en () folios

Cordialmente,

Santiago Campbell Duran
Contratista
C.C. No. 85.458.166

Recibi a satisfaccion:

Claudia Johana Gomez Perez
Supervisor Contrato CO1.PCCNTR.1563027 de 2020
Profesional grado 9 - Lider Sennova

GTH-F-062 V.06



Diferentes actividades programadas por la Direccion Nacional:

ENCUENTROD DE

INNOVACION Y
TRANSFORI

#MiPymeSetransforma i
Transformacién
Atlantico

y—

WeBInar

#MiIPymeSeTransrorma
WKANBAN TRABAJO FLUIDO PARA

EMPRE

Jueves 3 pe piciemsne
4pm. a 6p.m
/’\\

a rU! o En v)q”r ’re y-,hury'

Inscribete




El futuro digital
ﬁ es de todosg it

MISION CUMPLIDA

FASE DESCUBRIMIENTO
Dt NEGOCIOS DIGITALES

o DICIEMBRE
'4:30 p.m.

Youl[[D) Live Innovacién EARIT

DESCUBRIMIENTD EAFIT

BT NEGOCI0S DIGTALES @ .cn

#MiIPymeSeTransrorma

wCertificacién Equipo Nacional
de Extensionismo Tecnolégico

’*«éﬁ.’f

fin o Silvia Cristina Cuellar
Directora ejecutiva
ACCH

Poula Londofo Vallejo

i L. [t 1100 a.m. @SENACaldas




Reunidn con los Lideres Regionales y la Dra Maria Shirley:

@ SISTEMA DYNAMIS

{5} Este evento ccurrid el Hace 1 semana (Mié 02,/12/2020, 'de' 15:00 a 16:00)
®
£

Reunicn de Teams

Luis Guillermo Alvarez Garcia le ha invitado 2 asistentes no han respondido

Menszjes Detalles de la reunion

Inférmese | Opcignes de reunién

()= Informacion practica para la reunion

Agqui encontrara informacion gue puede encontrar (til para este evento. Solo vera el contenido aly
tiene acceso.

Correos electronicos

e Luis Guillermio Alvarez Garcia
Enviado a las 04,/12/2020

RE: Informacion Solicitada para |...

Muchas Gracias Santiago. Saludos
cordiales, Luis Guillermo Ahvarez Garcia
Gestor Consultor, Regional Antioguia.
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Plataforma:

Conectar a DYNAMIS

Empresas Registradas Total de Funcionarios
1349 ey 116
a iff@n

Empresarios por Género:




Empresa por clase

1/6

Reglonales

empresa por clase Empresa por sector

Empresa por sector
Il Cantidad

Sector agropecuario Ems
Sector de comercio EBSD

Sector de comunicaciones '6

ﬂqs

4
)
| B
’

Sector de la construccion
Sector de servicios

Sector de transporte
Sector financiero

Sector industrial

Sector minero y energético

250
Cantidad

375 500

Tablero de control

Perfil del Usuario

Usuarios Conectados
Novedades Q0O
¥ Administrador

Convocatoria

Funcionarios

Q0O

Ral
Centros
Usuario
Cargo

P Empresa

P Seguimiento

P Tablas

P Reportes

1

2

O E Total de Empresas | Fecha Inicial Ciclo 1 | Fecha Final Ciclo

MiPyme se
Transforma

Empresasen
articulacién
con Colombia
Productiva
del MinCIT

Mostrando 1-2¢

1044 15/07/2020 30/09/2020

300 1/08/2020 30/09/2020



DIAGNOSTICO [1129]

Empresa Emerson Castafieda Durango

Nivel de Digitalizacion
Nivel Digitalizacion Principiante
Areas Funcionales 36% Cadena de Valor 33%
Modelo de Negocio 43% Bsc 38%

Stakeholders 35%

Chart Nivel Digitalizacion

Nivel de Digitalizacion por Regional Convocatoria 2
M Totales [l Principiante [l Gestor Ejecutivo [l Transformador

' ' —
j . . )

- . . ) -
—

Antioguia Caldas Distrito Capital Huila Meta Risaralda Santander Valle del cauca

]



Necesidades Mostrando 1-4de 4 [ARadirnusvo

Empresa MNecesidades Area Trans. Digital AreaEmpress  Prioridad  Plazo
sQ @) Emerson  Lsorganizacion tiene debilidades frente 2 estrategizs de comunicacion y marketing 3 traves de herramientas Experienciz de Mercadeo Alta Corto

Castafieda  digitales para posicionamiento de 2 empresa o venta de sus productos o servicios. La relacisncon los clienteses  usuario-cliente
Durango muy débil.

0 0 El nivel de conodimiento de sus clientes es basico, aunque ha comenzado a implementar estrategiasy Experienciade Mercadeo Alta Corto
herramientas tecnol Ggicas, atin le queda camino por recorrer paraalcanzar un conocimiento de las necesidadesy  usuario-cliente
requerimientos de sus clientes.

,I‘Q o La gestion de informacién se encuentra en proceso de estructuracién para aumentar el conocimiento de los Experienciade Mercadeo Alta Corto
clientes. Se tiene un avance pardial frente 2 la gestion efectiva de |2 informacien de los clientes, gue permita usuarig-cliente
«conocer sus expectativas, mejorar su satisfaccidn, y por tanto, asegurar la fidelizacidn y recompra de los
productes o servicios. [Anticipacion de |2 demandz, mejora de la satisfaccion del cliente, y promodién dela

recompra)
7Q o Intentandn convertir los recursas de tecnologia en activos estratégicos y no enuna carga para la empresa Las Modelo de Transversal Alta Largo
soluciones tecnolégicas que ha implementado o ha intentado implementar, 20n no se perciben como ventajas Megocio {informé&tica)

competitivas de sunegocio 2 nivel estratégico de laempresa.

Priorizacién Mostrando 1-4de4

O Necesidades Mivel Prioridad ~ Soluci6n Sugerida

svés d herramientas dig
ntes es muy débil

o pub
WM,y comgartir los principsles logros o svances de |s empress que generen
i cién frents 3 sumarca

= Iz pigina de forms fracuen

no gensraria

[ Eirivel de conocimients de sus ciientes esbsico, sunque he comenzzds aimpis trategiasy herramientas H Reslizar |a recolzecidn de informacisn de potenciales clintes porla pigina
Indicadores Mostrando 1-4de4 [ ARadirnuevo
Indicador Descripcion Formula Variables ea base
‘,‘Q oo Prusba de migracién hacia ci6n de canal 5 &N NuEves U optimizacidnde 6/08/2020
mundo digital period canales de comercializacion digitales
‘,‘Q Clientes en canalss digitalas? » Clientes en canales digitsles? 0 11/08/2020
00 7
» Clientes activos
sQ 00 Eliminzcidn {No. de procesos optimizados 2 & = digitsfizacitn / No. tots| % £/08/2020
manuales: papel, otros depro
£Q Capital Humana digital Haras de formacin h 6 Digital /Total de horas 5 16/05/2020
00 o

Valor a indicadores Mostrando1-1de 1 [ARadicnueve Grafica de Indicadores

Indicador Inicial Parcial Final Grafica de Indicadores
a0 M initotal [l Partotal [l Fintotal

# Q. Ventas en nuevss lineas de =0 25/09/2020

negocios digitales? (Obligatorio)
1
Numerador 3 4 el 0.75 a0
o
Denominadar ] ] 10 2
o 05 38%
Resultado 375% 44445 505 = .
0

Wentas en nuevas lineas de negocios digitales? ...




D W AMIE

Regiona

e
SENA

Indicadores y Plan de Mejora Z/\

DATOS DE LA EMPRESA

Razdn Secial Emerson Castafieda Empresario Emerson Castafieda

Duranga Durangao

PRIORIZACION

La organizaciin tiene debilidades frente a estrateqlas de comunicacidn y marketing a través de herarmientas digitales para
posicionamiento de la empresa o venta de sus productos o senvickes. La relacion con los dientes es may débil.

Solusidn Sugerida

Desarrodls de contenidos de interés para canales de comunicacion online, comgartir publicaciones anine espacializadas segdn
&l modelo de negocio de CVM, y compartir los principales lognos o avences de la empresa que generen impacto o recordacidn
frente a su manca.

Mantener actualizads la pdgina de forma frecuente para no generar la

.

El nivel de conacimients de sus clientes es basicn, sungue ha comenzada a implementar estrategias y hemamientas
tecnaldgicas, ain le queda caming por recarrer para aleanzar un conoeimiento de las necesidades y requenmientos de sus
clientes.

Salucidn Sugerida

Realizar la recoleceidn de infarmacion de potenciales clientes por la pagina web an el espacio contdetenos, redes soclales y
corea electrdnicn. Mantener una base de datos unificada de los ellentes, para que los colaboradores |a setualicen
permanentements, s pusde consolidar en software especislzado para gestidn de clientes.

Uszar herramientas de sagmentacidn & identicacion de necesidades v requenimientos de los clientes a travds de la construccidn
de estrategias omnicanal.

Intentando comvertir los recursos de tecnologia en ectivos estratégicos y no en una canga para la empresa. Las soluciones
tecnoldgicas gue ha implementado o ha intentado implementar, ain no s perciben como ventajas competitivas de sunegocio a
nivel estratégioo de la empresa.

Solucidn Sugerida

Construir el estrategia digital donde se defina la misidn, visidn organizacional alienada a la estrategia de negocio con
prespuestos definidos respecto a tecnologia.

RUTA A SEGUIR:

Con base en las necesidades identificadas y priorizadas, definir Acompefiamiento en el proceso de implementacidn y optimizackén de
el alcance de la intervencidn hemamientas para la gestidn de la informacidn de |os clientes enfocado & tomar

decisiones comerciales estratégicas para la cormpaiiia.

I e

Area (s) o proceso (s) de la empresa donde se va a implementar  Mercadeo
ara

Transversal

Area de Transformacién Digital a intervenir Modelo de Megocio Expeniencia de Usuarnio- Cliente
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

CONTRATO No. No. CO1.PCCNTR.1616257 de 2020 (fecha).

NOMBRE DEL CONTRATISTA: Santiago Campbell Duran

IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA: CC 85.458.166

OBJETO DEL CONTRATO Prestar servicios profesionales en el Programa de Extensionismo
Tecnoldgico — Sennova, para implementar desde el Centro de Comercio y Servicios del Sena
Regional Atlantico, las actividades relacionadas con la intervencién a las empresas para mejorar
la transformacion digital, la productividad, competitividad y/o rentabilidad.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

1.

Contactar las empresas asignadas por la persona responsable de la Linea Programatica
“Extensionismo Tecnolégico” del Grupo Sennova de la Direccién General del SENA y
validar el instrumento aplicado desde el autodiagnostico de SoftWhere (MinCIT).
Asesorar y acompafar en la transformacion digital de las MiPymes colombianas,
mediante la implementacion de planes de mejora.

Evaluacion del estado en el cual queda la empresa una vez ha finalizado la intervencién
volviendo a aplicar autodiagndstico SoftWhere. y Validar la continuidad de la empresa
en otro ciclo acorde con la estrategia #MiPymesetransforma, buscando una mejora
continua.

Mantener comunicacion constante con la persona responsable de la Linea Programéatica
“Extensionismo Tecnolégico” del Grupo Sennova de la Direccién General del SENA y
con el Gestor Consultor en su region/nodo

Garantizar el flujo de informacién recolectada completa y de calidad, en el proceso de
servicios de Extensionismo Tecnoldgico, con el fin de realizar el cumplimiento de los
resultados y la evaluacion del programa.

Realizar el registro documental y analitico de las lecciones aprendidas en la asesoria
especializada bajo el concepto de Extensionismo Tecnoldgico, que incorpora el
diagnostico, concertacion e implementacion de plan de mejora en las Empresas
Atender las solicitudes y requerimientos de informacion que se generen desde la Linea
Programatica “Extensionismo Tecnolégico” del Grupo Sennova de la Direccion General
del SENA.

1 GTH-F-073 V.02




SENA
A SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

8. Las demas que se requieran para la ejecucion del contrato

LUGAR DE EJECUCION: SENA Regional Atlantico- Centro de Comercio vy Servicios

PLAZO DE EJECUCION: 6 meses y 26 dias.

FECHA DE INICIACION CONTRATO: 05 DE_ 06 DE 2020
(Dia) (Mes) (Afio)

FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO: 31 DE 12 DE 2020
(Dia) (Mes) (Afio)

VIGENCIA DEL CONTRATO: _2020 - 6 mesesy 26 dias

(Indicar plazo incluidos los meses que tiene para liquidar segtn cldusula del contrato)

VALOR DEL CONTRATO: TREINTA'Y CINCO MILLONES TRESCIENTOS SESENTA'Y
TRES MIL, TRESCIENTOS TREINTA Y TRES PESOS M.L. ($35.363.333,00). _

SUPERVISOR: Claudia Johana Gomez Perez

IDENTIFICACION DEL SUPERVISOR:
CC 52162628

SUSPENSIONES Y AMPLIACIONES DE SUSPENSION: SI NO_ X

ACTAS No. TIEMPO CAUSALES

2 GTH-F-073 V.02




SENA

N

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

BALANCE FINANCIERO:

Valor total del contrato

$35.363.333,00

Valor Ejecutado

$35.363.333,00

Saldo de pendiente de cancelar al contratista

S0

Saldo a liberar

S0

GTH-F-073 V.02
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

P RO D UCTOS 0 ACTIVI DADES EJ ECUTA DAS (Indicar de forma concisa y clara que trabajos ejecuto, ej: realizo 200 liquidaciones con éxito, o

realizo 50 contratos, editor la pdgina web de la entidad, etc.)

Se ejecutaron las siguientes actividades:

Disefio y desarrollo de: PLATAFORMA DYNAMIS

Descripcion: Herramienta de administracion, control y seguimiento de las actividades de

diagndsticos, indicadores, plan de mejora y asesorias de las empresas que atendidas en la

Unidad de Extensionismo del SENA.
Link de la plataforma: http://plataforma50.com/dynamis/
Modulos desarrollados y revisados:

Login (Acceso al sistema cifrado con perfiles)
Tablero de Control (Dashboard)

Perfil del usuario

Usuarios conectados

seccidon de Administrador:

- Modulo de convocatorias

- Modulo de funcionarios

- Modulo de rol

- Modulo de centros

- Modulo de usuario

- Modulo de cargos

seccion Empresa:

- Modulo Datos del Empresario
- Modulo de Empresa

- Modulo de Empresas Suspendidas
- Modulo de Banco de Empresas

seccion Seguimiento

GTH-F-073 V.02
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

- Modulo Empresarial

- Modulo Diagnostico

- Modulo de priorizacién y plan de mejora
- Modulo de Consulta de intervencién

- Modulo de Consulta del Plan de Mejora
seccidn de Tablas Relacionales

- Tamano de empresa

- Sector econémico

- Clases de Empresas

- Poblacién

- Programa

- Municipios

- profesion

- Nivel digitalizacion

- Indicadores

seccién de Reportes

- estadisticas

- Empresas por Clase

- Empresa por Sector

- Empresa por Tamafo

GTH-F-073 V.02




SENA

A SERVICIO NACI

ONAL DE APRENDIZAJE SENA

INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

Pan

Ingreso a la plataforma:

Conectar

Empresas Registradas Total de Funcionarios

T9 1349 || g 116

Empresarios por Género:

2 647 o,i|a586

Empresas por Convocatorias:

Empresas en
articulacién

L )
N wansorms 1033 e 316
Productiva

tallazos del desarrollo

Conexi6n invalida

Empresa por region

Empresa por region
M cantidad

Antioguia (I J179
[ os— Tl
Bolivar (D 48
R -:
Caldes SRR P51
[ I
cundinamarca (R 7 1

J140
Huila [ ¥ 154
[ mee— Tl
narifio (D 5
[ K4
risaralda (Y 55
[ eess— S
1
valle del cauca (R -
0 50 100 150 200
Cantidad

Reglonales

GTH-F-073 V.02
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SENA
A SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

Perfil de usuario:

Ver  Editar

DYNAMIS - CONSULTAR FUNCIONARIO

ol
SENA

IN

Datos Usuario [71759882]

Foto

Perfil Empresarial:

Ver  Editar

Datos Personales

Fecha Nac.
21/03/1976

Dpto

ANTIOQUIA

Municipio

MEDELLIN

Correo personal
luisgalvarez76@gmail.com
Direccidn

CALLE4A

NUMERO 79B-
60

DYNAMIS - CONSULTAR EMPRESA

Datos Sena
Profesion

CorreoSena

lalvarezgar@sena.edu.co

Regional

Antioguia

Centro
Centrode
Serviciosy
Gestion
Empresarial
Fecha Contrato
27/02/2020

Nit
3556751
Razdn Social

Emerson Castafieda Durango

Departamento
ANTICQUIA

Ciudad
MEDELLIN
Direccién

Fem ANC ££4 MDA -~ 7

Descripcidn

Santo Rosario s una empresa que fabricay
comercizaliza productos religiosos hechos
artesanalmente por Personas Privadas de la
Libertad, una experiencia bastante
enriquecedora espiritualmente para todos
nosotros, donde ayudas 2 la resocializacion de

[PErsonas que merecen una segunda oportunidad.

Email

santorosaric08@gmail.com

Programa Asociado

Fecha Matricula
18/01/2011

Codigo Ciuu
3290

Empleos
3

Web

wwww.santoralsagrado.com

Producto o Servicio:

Cmmbm Mmmmefm o vamm i AmATmn A
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

Perfil del Empresario:

DYNAMIS -CONSULTAR EMPRESARIO [=8]

Cedula
3556751

Nombre

Emerson Castafieda Durango

Fecha nacimiento

Genero
Masculino

Diagnostico:

Ver Editar Anfadir

Diagnostico [1129]

Nivel Digitalizacion
Areas Funcionales
Modelo de Negocio

Stakeholders

Dpto

ANTIOQUIA

Municipio

MEDELLIN

Direccién

Cra. 125#61D 34 Piso 2
Celular

3008214891

Fijo

anNoNaa00

Empresa Emerson Castafieda Durango

Nivel de Digitalizacion

Principiante

36%

43%

35%

Chart Nivel Digitalizacion

Nivel Estudio
Bachiller

Profesion
MNA

Poblacion

Ninguna

Cargo
Gerente General

Cadena de Valor 33%

Bsc 38%

GTH-F-073 V.02
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

Necesidade

Necesidades

Empresa Mecesidades AreaTrans. Digital AresEmpress Prioridad Plazo
FQ o Emerson 3 organizacidn tiene debilidades frente 2 estrategias de comunicacidny marketing a través de herramientas Experienciz d Mercadeo Alta Corto
Castafiedz  digitales para posicicnamiento de |2 empresa o venta de sus productos o servicios. La relacidn con los dlientes es ente
Durango muy débil.
£Q [1] €l nivel de conocimiento de sus clientes es bésico, aunque ha comenzado aimplementar estrategiasy Mercadeo Alta Corto
herramientas tecnoldgicas, 20n le queda camino por recorrer para alcanzar un conocimiento ecesidades y
requerimientas de sus clientes
~Q (0] La gestiéin de informacitn se encuentra en proceso de estructuracion para aumentar el o Experien Mercadeo Alta Corto
entes. Se tiene un avance parcial frente 2 |2 gestion efectiva de |z informacidn de usuzrio-cliente
i ién, y por tanto, aseg s
ipacion de lademanda, mejorz de |a satisfaccién del cliente, y promocionde la
recompra)
72 Q [1] de tecnologla en activos estratégicos y no en una carga parz la empresa. Las Alta Largo

sy priorizacion:

Mostrando 1-4de 4 [[EREIRRUSIE)

Intentando convertir los recurs
icas que ha implementado o ha intentado implementar, 20n no se perciben ¢
itivas de su negocio a nivel estratégico de 2 empresa

ventajas

Priorizacién

O

Indicadores

U Necesidades

Indicadores de gestion:

Indicador Descripcion Formula Variables Linea base  Fecha inicial
4 O‘ o o 10% 6/08/2020
ra Client % 11/08/2020
2 o0 o
0 00 stravis 0% 40812020
’ Formacidn del personzl pars Capital Humano digital Horas de formarid 5 16/05/2020
£Q Lolo] a sborad

Mostrando 1-4de4

Nivel Prioridad

Solucién Sugerida

que genersn

mpcta o record:

Mantzner actuzl rar iz

por |z pdgina

rategias y herrami

Mostrando 1-4de4 ([ERESRIUSE]

dicadores

Indicador

negocios di

# Q. Ventas en nuevas lineas de

Mostrando 1-1de1

Grafica de Indicadores

Inicial Pardial Final Grafica de Indicadores
Fechs otal [l Partotal Ml F
les? (Obligatorio)
1
Numsrsder 3 4 e
urmer - oy
w
Denominadar s 3 10 d N
o 05 38%
Resultado 0% =
tas en nuevas lineas de negocios digit;

GTH-F-073 V.02




SENA

N

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

Regional

Mit

PRIORIZACION

Informe de plan de mejora:

Indicadores y Plan de Mejora 57;%“

Antioguia Gestor Consultor o Extensionista Luis Guillermao Alvarez
DATOS DE LA EMPRESA

3556751 Razén Social Emerson Castafieda Empresario
Durango

Emerson Castafieda
Durango

La organizackin tiene debilidades frente a estrateglas de comunicacién y marketing a trevés de hemamientas digitales para
déh

posicionamiento de la empresa o venta de sus productos o servicios. La relacion con los dientes es muy

Solucidn Sugerida

Desarrollo de contenidos de interés para canales de comunicacion onling, compartir publicaciones onine egpecializadas segin
&l modelo de negocio de CVM, y compartir los principales logros o avances de la empresa que generen impacto o recordacidn

frente a su marca.
Mantener actualizada la pdgina de forma frecuente para na generar la

e

El nivel de conocinmbento de sus clientes es basien, sungue ha comenzado a implementar estrategias y heramientas
tecnaldgicas, aun le gueds caming por recorrer para alcanzar un conocimiento de las necesidades ¥ requernimientos de sus

elientes.

Solucidn Sugerida

Realizar la recolescibn de informacion de potenciales clientes por la pagina web en el espacio contdctenos, redes soc|ales y
cormen electrinico. Mantensr una base de datos unificada de log clientes, para que log eolaboradores la sctualicen

permanentements, se puede consolidar en software especializade para gestion de clientes.

Usar hermamientas de segmentaciin e identicacidn de neces|dades y requenimientos de los clienies a través de la construccidn

de estrategias omnicanal.

.

Intentando convertir los recursos de tecnologia en activos estratégicos ¥ no en una canga para la empresa. Las soluciones
tecnaldgicas que ha implementado o ha intentade Implementar, aun no sa perciben coma ventajes competitivas de su negocio a

nivel estratégios de la empresa.

Salucidn Sugerida

Construir el estrategia digital donde se defina la misidn, visidn organizacional alienada a la estrategla de negocio con

prespuestos definidos respects a tecnologia.

RUTA A SEGLIR:

Con base en las necesidades identificadas y priorizadas, definir
el alcance de la intervenclidn

decisiones comerclales estratégicas para la compafiia.

Acompafiamiento en el proceso de implementacion y oplimizacidn de
hemamientas para la gestidn de la infermacidn de los clientes enfocado & tomar

la mejora

Area (8) 0 proceso (s) de la empresa donde se va a implementar  Mercadeo

Tramsversal

Area de Transformacién Digital a intervenir Modelo de Megocio,Experiencia de Usuarnio- Cliente

10
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SENA
A SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

Modulo de estadisticas:

Nivel de Digitalizacion por Regional Convocatoria 1
M Totales [l Principiante [l Gestor Eecutivo [l Transformador

Cantldad de Empresas

40

20

OBSERVACIONES DE LA SUPERVISION SOBRE LOS PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS

(especificar de forma ejecutiva un resumen sobre las actividades ejecutadas por el contratista, indicando si se han cumplido las metas planteadas)

SANCIONES: SI__ NO_X
CUMPLIMIENTO FRENTE A LA OBLIGACION A LA SEGURIDAD SOCIAL: SI_X NO__

GRADO DE SATISFACCION: EXCELENTE__ BUENO__ REGULAR__ INSUFICIENTE__

Atentamente,

Claudia Johana Gomez Perez
CC 52162628
Profesional grado 9 - Lider Sennova

FIRMA SUPERVISOR DEL CONTRATO
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