NUMERO DE CONTRATO: 10.11.00-22.01-07-2025

FECHA ACTA DE INICIO: 13 de agosto del 2025

NOMBRE DE LA ENTIDAD: Fundacion Pastoral Social

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES CONTRACTUALES
PERIODO DEL INFORME: 1 de diciembre del 2025 al 28 de febrero del 2026

EJECUCION TECNICA DEL CONTRATO

En e] marco de la ejecucién del Contrato 10.11.00-22.01-07-2025 entre la Administracién Municipal
de Rionegro y la Fundacién Pastoral Social, cuyo objetivo del convenio es:

“ AUNAR ESFUERZOS PARA EL ACOMPANAMIENTO Y EJECUCION DE ACTIVIDADES PARA
1.4 MITIGACION DEL DANO, EL MEJORAMIENTODE LAS CONDICIONES DE VIDA Y LA
IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE PREVENCION DE ADICCIONES DE SUSTANCIAS
PSICOACTIVAS ¥ D REINTEGRACION DE LA POBLACON EN SITUACION DE CALLE EN EL
MUNICIPIO DE RIONEGRO™.

Presentamos el siguiente informe que detalla las actividades realizadas, logros del proceso, aspectos a
mejorar y evaluacion. Desarrolladas del 1 de diciembre del 2025 al 28 de febrero del 2026 de la
siguiente manera:

Accion Indicador

EQUIPO DE CALLE Grupo de gestores sociales que permitan generar un control pedagdgico del
espacio para dos grupos poblacionales identificados: grupo caracterizado
como habitantes de calle asociados al consumo problematico de sustancias
psicoactivas en el poligono comprendido como centro histérico y grupo de
habitantes de o en calle que recién Ilegan al municipio buscando
alternativas de asentamiento.

En el marco del convenio entre la Administracién Municipal de Rionegro y la Fundacién Pastoral
Social, se presenta el reporte detallado de la gestién operativa del proyecto “Tu Casa” durante el mes
de diciembre, periodo caracterizado por una intensificacion de la dinamica social en el espacio publico.

ACCIONES REALIZADAS

e Derivaciones (Disuasiéon Activa): Se realizaron 155 derivaciones pedagogicas, logrando
movilizar a ciudadanos en consumo activo hacia zonas periféricas, garantizando asi la
recuperacién del espacio plblico para el disfrute ciudadano.

(Derivacién es la accion pedagdgica y persuasiva mediante la cual un miembro del equipo
orienta y moviliza a usuarios que generan dificultades de convivencia o consumen sustancias
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en el centro histérico a dirigirse a sectores peryjericos, con el fin de mitigar el riesgo y
recuperar el espacio publico)

e Plan Retorno: Se gestionaron 76 activaciones exitosas, reduciendo la presion sobre la oferta
social local al facilitar el reencuentro de ciudadanos con sus redes de apoyo en otros
municipios.

(El Plan Retorno es una estrategia de derivacién y acompafiamiento dirigida a personas en
situacion de calle que no pertenecen al municipio de Rionegro. Su objetivo es trasladarlas a
sus ciudades de origen para que vestablezcan vinculos con sus redes de apoyo y ast
descongestionar la oferta social local)

e Gestion de Movilidad: Se efectuaron 19 traslados especializados (1 con apoyo vehicular y
10 mediante acompafiamiento fisico) para el restablecimiento de derechos ante entidades de
salud v justicia.

(Traslado es la accion de acompafiamiento especializado en la que un gestor social o miembro
del equipo profesional moviliza al usuario para el cumplimiento de diligencias esenciales de
indole médica, institucional, legal, familiar o emergente, con o sin requerimiento de transporte
vehicular)

e Mitigacién de Conflictos y Estabilizacién Social: 2 acompafiamientos en traslados de
usuarios a CTP (Centro de traslado por proteccion). a personas en estado de indefension y/o
alteracion del orden publico.

¢ Jornada extendida de mitigacién del riesgo: Se participé en articulacion con el equipo de
gobierno en 4 jornada extendida, de sensibilizacion y apoyo comunitario en fechas de alta
afluencia (Quincenas) lo que permitié mitigar el fendémeno de aglomeraciones masivas en areas
de alto impacto social.

LOGROS INSTITUCIONALES RESALTADOS:

Alta Capacidad de Descongestién Estratégica y Gestién de la Movilidad: Se consolidé una
respuesta operativa superior mediante la ejecucién de 76 activaciones exitosas del "Plan Retorno™.
Este logro es fundamental, ya que permitié identificar y gestionar a ciudadanos que no pertenecen a la
poblacion habitante de calle crénica de Rionegro, facilitando su retorno a redes de apoyo familiares en
sus municipios de origen. Esta accion impacta directamente en la optimizacion de los recursos locales
vy evita la saturacién de los dispositivos de atencién municipal.

2. Regulacién Efectiva del Espacio Pablico y Mitigacién de Conflictos: Durante el mes de mayor
afluencia comercial en el centro histérico, el equipo implementé 155 derivaciones por disuasion
activa. Fsta estrategia pedagégica y persuasiva logroé:
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e Movilizar el consumo activo de sustdncia
municipio hacia sectores periféricos.

actlvas tuera de las zonas neurdlgicas del

e FEn este periodo se realizaron 5 acompafamientos para traslados a CTP (Centro de
Traslado por Proteccién) de personas en estado de indefension y/o alteracién del orden
pablico. Estas intervenciones contribuyeron a la estabilizacién social de los usuarios en
situaciones criticas, garantizando su proteccion en espacios controlados y evitando que la
situacién de desorden ptblico afectara a la comunidad. La presencia constante del equipo,
incluso en situaciones de emergencia, permitié reducir el riesgo de situaciones violentas y
mantener el orden en el municipio.

o Reducir tangiblemente los conflictos convivenciales entre la poblacién habitante de calle, los
comerciantes y los ciudadanos/turistas,

e Mantener el equilibrio social en el poligono central sin recurrir a medidas coercitivas,
preservando el orden piblico.

3. Fortalecimiento del Vinculo Terapéutico y la Articulacion Sanitaria: La presencia institucional
constante permitié profundizar la confianza de los usuarios en el equipo. Este vinculo se tradujo en
resultados concretos de acceso a la salud:

Realizacién de 20 traslados especializados (médicos, institucionales y legales).

Capacidad de respuesta inmediata para la activacién de rutas de alta complejidad, permitiendo
que usuarios en situaciones de riesgo vital o psiquidtrico fueran canalizados exitosamente hacia
la red de salud.

4. Consolidacién del Control Pedagégico bajo el enfoque de "Cuidado de la Casa Comin" Se
logré la internalizacion de "acuerdos de convivencia” con los usuarios que permanecen en el territorio.
Mediante el diglogo continuo, el equipo de calle posicioné el respeto por el mobiliario urbano y la
limpieza del entorno como una responsabilidad compartida. Este control pedagdgico asegurd la
sostenibilidad de la intervenci6n, demostrando que la presencia del proyecto "Tu Casa” en el territorio
es un factor determinante para la percepcién de sana convivencia en Rionegro.

5. Interoperabilidad y Presencia en Zonas de Alto Impacto El equipo no solo se concentré en el
centro, sino que, a través de las jornadas de mitigacién y la articulacion con el equipo de gobierno,
mantuvo una vigilancia activa en puntos criticos durante los dias de mayor presidn social (quincenas y
festividades), garantizando que el fenémeno de habitancia no desbordara la capacidad de respuesta del
municipio.

PIFICULTADES PRESENTADAS

No se presenté ninguna



Accidén Indicador

MODALIDAD CENTRO Dia Atender a la poblacion habitante de y en calle del

municipio de Rionegro

en procesos de atencién basica para el autocuidado que se

encuentre caracterizada en base

de datos de la Subsecretaria de Familia del municipio de
Rionegro

Centro Dfa se consolida como el eje fundamental de contencién y dignificacion del proyecto "Tu Casa”.
En un mes de alia vulnerabilidad por la temporada festiva, este dispositivo garantizo un entorno seguro
que promovié la recuperacion de hébitos y el fortalecimiento de la salud mental de los usvarios.

ACCIONES REALIZADAS

e Atencién y Cobertura de Necesidades Basicas: Se realizaron 13 jornadas de atencioén,
logrando la participacién de 112 usuarios finicos (segiin base de datos de acciones mensuales).
En total, se registraron 633 atenciones, durante las cuales se entregaron 594 complementos
nutricionales (refrigerios) v 581 kits de aseo. Estas entregas superaron los minimos
esperados, asegurando que cada usuario en el dispositivo contara con los insumos necesarios
para su higiene y nutricién diaria.

e Desarrollo de Habilidades para la Vida: El equipo ¢jecutd un programa formativo de alta
intensidad que incluyd:
o 32 actividades grupales psicosociales centradas en la gestién emocional y prevencion
de recaidas.
o 36 actividades dirigidas por gestores sociales, enfocadas en la toma de decisiones
asertivas y normas de convivencia urbana.

e Articulacion Recreativa y Deportiva (IMER): Se implement6 una jornada especial con el
Instituto Municipal de Educacién Fisica, Deporte y Recreacién (IMER). Esta actividad
proporciond una alternativa saludable al consumo de sustancias, utilizando el deporte como
herramienta de resocializacion.

s Se fortalecié la articulacién con redes sociales del municipio, especialmente con la Iglesia
Wesleyana y la Iglesia Adventista, se desarrollaron 2 actividades enfocadas en la dimension
espiritual. Esta colaboracién permitié generar espacios de orientacion y reflexion que aportaron
al bienestar emocional y fortalecieron los procesos de acompafiamiento y recuperacion.
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LOGROS DEL PROCESO

o Alta Fidelizacién y Adherencia al Servicio: Con un promedio de 4.7 visitas por usuario
tinico, Ceniro Dia demuestra ser un espacio de alta confianza. Este nivel de adherencia
confirma que el dispositivo es percibido por la poblacién como un lugar seguro de baja
exigencia y contencion efectiva.

e Dignificacién Humana y Mitigacion del Daifio: 1a garantia total de refrigerios y kits de aseo
que representa un compromiso real con la reduccion del dafio fisico. Estas acciones mitigaron
los riesgos asociados a la habitancia en calle, especialmente en las condiciones climéticas y
sociales de diciembre.

o Exito en la Articulacién Sanitaria: La vinculacién de 29 usuarios a la ruta formal de salud.
Esto asegura que la atencion no sea aislada, sino que los usuarios ingresen al sistema formal
de salud para el tratamiento de patologias cronicas o agudas.

o Descentralizacién v Alternatividad Social: La jornada con el IMER permitié descentralizar
los servicios tradicionales, ofreciendo espacios ladicos que fortalecen la interaccion social
positiva y demuestran a los usuarios que existen alternativas viables de bienestar fuera del
entorno de consumo.

e Centro Dia se ha consolidado como un espacio fundamental para el autocuidado y la
dignificacién de la poblacidn en situacion de calle. A través de la entrega de recursos basicos,
la implementacién de actividades formativas y el fortalecimiento de la vinculacién con
servicios de salud, el Centro Dia contribuyd significativamente a la mejora de las condiciones
de vida y a la estabilidad emocional de los usuarios.

DIFICULTADES PRESENTADAS

No se presentd ninguna



Accion _ Indicador

Propiciar un espacio de resocializacién con enfoque
MODALIDAD DE ATENCION TIPO | humanista-existencial en modalidad ambulatoria para
AMBULATORIO poblacién en riesgo, situacion y habitante de calle
con uso y abuso de sustancias, con voluntariedad de
atencién (25 usuarios dia, dos dias a la semana).

Fl tratamiento ambulatorio se centrd en la atencién a personas con problemas de conductas adictivas,
garantizando la continuidad del tratamiento terapéutico para quienes estaban en las primeras fases del
proceso de cambio.

ACCIONES REALIZADAS

e 60 usuarios Gnicos recibieron atencién en el Componente Ambulatorio, los cuales
participaron activamente en sesiones individuales y grupales dirigidas a la rehabilitacién de
conductas adictivas y el manejo de sus emociones. Realizando un total de 175 atenciones.

e Soporte nutricional: Se repartieron 161 compiementos nutricionales, lo que contribuyé a la
recuperacion fisica de los usuarios y ayudd a mitigar el riesgo de desnutricion.
e Se entregaron 14 kit de aseo.

e Grupos Terepauticos : Se realizan 10 grupos terapéuticos, los cuales ofrecieron un espacio
grupal fundamental dentro del proceso de recuperacion de adicciones. Estos grupos estuvieron
orientados a fortalecer la interaccién y el apoyo mutuo entre los participantes, generando un
entorno seguro y de confianza donde fue posible compartir experiencias, dificultades y
estrategias para enfrentar el consumo de sustancias. El trabajo grupal facilit6 el desarrollo de
habilidades sociales, la gestidn adecuada de emociones y la reestructuracién de patrones de
comportamiento, aspectos esenciales en la rehabilitacion. Asimismo, este modelo permitid que
los usuarios se sintieran acompafiados, escuchados y comprendidos, reduciendo
significativamente el aislamiento y aumentando su motivacion para el cambio.

e Valoraciones por Psiquiatria: Luego del analisis de casos con el staff clinico, se gestion¢ la
remision de nueve (12) usuarios a psiquiatria con el objetivo de diagnosticar patologia dual
y optimizar el ajuste de sus tratamientos.
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' Fecha documento  Observaciones

"15/12/2025 "CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN PSIQUIATRIA JESUS
- ANTONIO CASTRO CASTRO
T15/12/2025 "CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN PSIQUIATRIA JOSE
: . LEOVIGILDO GOMEZ VERGARA
T15/12/2025 "CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN PSIQUIATRIA JUAN
| - CARLOS TABORDA VANEGAS
15/12/2625 "CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN PSIQUIATRIA VICTOR
: EMILIO ARBELAEZ HERRERA
| 15/12/2025 "CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN PSIQUIATRIA JUAN
| MANUEL ARROYAVE MUNERA
19/12/2025 "CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN PSIQUIATRIA JHON
:  ALEXANDER ISAZA ACEVEDO
"30/01/2026 CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN PSIQUIATRIA OMAR
| - ANTONIO ARIAS ARIAS
730/01/2026 “CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN PSIQUIATRIA JOVANNY
- 12/02/2026 “CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN PSIQUIATRIA DIEGO LEON |
. GIRALDO CIFUENTES :
"12/02/2026 “CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN PSIQUIATRIA GERANDINE
 OSPINA RODRIGUEZ
T12/02/2026 “CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN PSIQUIATRIA YENI
_ MARCELA CARDONA CASTRO
“13/02/2026 “CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN PSIQUIATRIA DAVID

_ ALEJANDRO CASTANEDA

LOGROS DEL PROCESO

e Alta Sostenibilidad Terapéutica: Se mantuvo la participacién activa de los usuarios en el
tratamiento, lo que muestra una alta adherencia al proceso ambulatorio. Este compromiso es
esencial para que los usuarios avancen en su rehabilitacién y contintien trabajando en sus
procesos emocionales y de cambio conductual.

e Fortalecimiento del Modelo Grupal: Representa un avance significativo en la oferta de
servicios, permitiendo que el tratamiento trascienda lo individual y se apoye en la red de pares
para la adquisicidn de habilidades sociales y gestion emocional.

e Abordaje Integral y Nutricional: La entrega de 161 complementos nutricionales no solo
mejora el estado fisico de los usuarios, sino que actia como un incentivo para la adherencia al
proceso terapéutico, integrando la salud fisica como pilar de la recuperacion mental.

o [Estrategia de Atencién Personalizada: La ejecucion de las 175 atenciones individuales
subraya la capacidad del equipo para adaptar la intervencién psicosocial a las necesidades
clinicas especificas, asegurando que cada usuario reciba el soporte adecuado segun su
evolucion particular.



e Deteccion y Manejo de Patologia Dual: Con la valoracion psiquiétrica de 12 usuarios, se
identificaron casos de patologia dual, permitiendo que los usuarios recibieran un tratamiento
més completo y especializado. Este diagndstico es crucial para abordar tanto las adicciones
como los trastornos mentales coexistentes, lo que garantiza un enfoque integral para la

rehabilitacion de los participantes.

DIFICULTADES PRESENTADAS

No se presentd ninguna

Accidn

~Indicador

MODALIDAD INSTITUCIONAL
(Internamiento- Modalidad para Patologia
Dual y Alta Complejidad)

Propiciar un espacio de atencién terapéutica a poblacién
en condicién de calle con problematica de consumo de
sustancias psicoactivas en modalidad internado con
enfoque de contencidn.

Este componente se enfoca en la atencion de usuarios con patologia dual y condiciones de alta
criticidad. ofreciéndoles un entorno de contencién y reduccién del dafio bajo la medalidad de internado.
Su propésito es garantizar que quienes requieren tratamiento especializado accedan a un espacio
adecuado para su rehabilitacion, acorde con sus necesidades clinicas y de cuidado.

Nombre del Institucién Fecha de Ingreso Fecha de Egreso
Usuario
Natalia Andrea Fundacién 22 de octubre de 31 diciembre del
Sanchez Atehortia Cambiando 2025 2025
, Corazones
Daniel Henao Corporacién AV V | 7 de noviembre de | 31de enero de 2025,
Sanchez 2025 por activacién de
ruta por EPS
Andalgisa Villada | Corporacion AV V | 11 de noviembre de
Alvarez 2025
Juan Felipe Fundacién 28 de noviembre de
Corredor Osorio Protegiendo Vidas 2025
Daniel Alejandro Fundacion 28 de noviembre de
Arango Gallego Protegiendo Vidas 2025
Jean Alejandro Fundacién 19 de diciembre del
Cardona Protegiendo Vidas 2025
Diego Alonso Fundacion 29 de enero del
Zapata Yepes Protegiendo Vidas 2026
Luis Guillermo Fundacién 18 de febrero de
Carmona Lépez Protegiendo Vidas 2026 |
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ACCIONES REALIZADAS

1. Gestion de Cobertura y Nuevos Ingresos

Durante ¢l mes de diciembre se mantuvo el seguimiento a los 5 usuarios institucionalizados en el mes
anterior, asegurando la continuidad de sus procesos de rehabilitacién. Asimismo, se destaca la gestion
de un nuevo ingreso de alta complejidad:

e Nuevo Ingreso (Caso Critico): JOANE ALEJANDRO CARDONA

o Fecha de Ingreso: 19 de diciembre de 2025.

o Institacién: Fundacién Protegiendo Vidas.

o Diagnostico: Esquizofrenia Paranoide (F20.0) y Trastornos por uso de multiples
drogas (F19.9).

o  Gestion: Ingreso derivado de un Staff Clinico realizado el 17 de diciembre, donde
se determiné la urgencia de su internamiento debido a sintomas psicéticos activos y
alta vulnerabilidad en calle.

1.Joane Alejandro Cardona

Fecha de ingreso: 19 de diciembre de 2025
Tnstitucién: Fundacion Protegiendo Vidas
Fecha de Nacimiento: 22 de junio de 1993
Edad: 32 afios

Lugar de Nacimiento: No especificado
Tipo de Documento: Cédula de Ciudadania
Numero de Documento: 1036966041
Apodo: No especificado
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Valoracién por Staff — Decision de Ingreso a Institucion:

Joane Alejandro fue remitido a la Fundacién Protegiendo Vidas tras un anélisis de Staff Clinico
realizado el 17 de diciembre de 2025. Su ingreso se fundamenta en un diagnéstico de Patologia Dual,
caracterizado por Esquizofrenia Paranoide (F20.0) y Trastornos mentales debidos al nso de
multiples drogas (F19.9). La situacién de habitancia en calle, sumada a sintomas psicéticos activos y
una prospeccion de vida nula, lo colocaban en un estado de vulnerabilidad extrema y riesgo vital,
requiriendo un entorno de internamiento cerrado con control psiquiatrico permanente.

Caracteristicas de la Institucion: Fundaciéon Protegiendo Vidas

e Tipo de Institucién: Centro de Rehabilitacion Integral y Salud Mental.

e Enfoque: Tratamiento especializado en adicciones y patologias duales de alta complejidad
clinica.

6 Servicios Ofrecidos: * Atencién Psiquidtrica y Clinica: Manejo farmacolégico para la
estabilizacién de sintomas psicoticos.



® Acompafiamiento Psicosocial: Terapias individuales y grupales enfocadas en la recuperacion
de la autonomia y el manejo de la enfermedad mental.

e Soporte Nutricional y Recreativo: Alimentacién balanceada y actividades para la
reintegracion social en un ambiente seguro.

Ingrese y Seguimiento Inicial:

e Fecha de Ingreso: 19 de diciembre de 2025. Joane Alejandro ingresé el 19 de diciembre,
siendo recibido por el equipo psicosocial en compatfiia de su madre, Ana Rosa Cardona. Al
momento de la consulta inicial por psicologfa, el usuario presentd un discurso desorganizado,
caracteristico de su diagndstico, manifestando: "Yo no sé por qué me trajeron”. A pesar de la
desorientacidn inicial, el equipo reportd que el paciente se encontraba fisicamente estable,
aunque con un afecto plano y nula conciencia de enfermedad, lo que requiere un abordaje de
alta contencion.

Intervenciones Iniciales del Equipo Psicosocial (Dias Iniciales de Ingreso):

e Valoracién Clinica de Primera Vez: Realizacion de diagnéstico integral y apertura de
historia clinica por psicologia y psiquiatria.

e Estabilizacion Farmacolégica: Inicio de protocolo para el manejo de la Esquizofrenia
Paranoide y la desintoxicacion de sustancias psicoactivas.

e Orientacién Normativa: Encuadre terapéutico sobre las reglas de convivencia y la
importancia de la adherencia al tratamiento farmacoldgico para su seguridad.

Observaciones de! Equipo Profesional: El equipo clinico de Protegiendo Vidas ha identificado que
Joane presenta sintomas emocionales displacenteros y una marcada dificultad para procesar estimulos
externos. Se destaca que, aunque no presenta signos de agresividad fisica inmediata, su estado psicético
requiere supervision 24/7 para evitar descompensaciones. Es un paciente que requiere intervenciones
que no sobrepasen su capacidad de respuesta cognitiva actual.

Seguimiento Continuo y Evaluacién del Proceso:

e Intervencion Familiar: Se ha establecido un canal de comunicacion directo con la madre
(responsable del usuario), con el fin de fortalecerla como red de apoyo principal y educarla
sobre el manejo de la patologia dual para prevenir futuras recaidas.

e Articulacién Interinstitucional: El proyecto "Tu Casa" mantiene un seguimientc mensual
coordinado con la institucién para monitorear la evolucidn del estado clinico y el ajuste de
medicamentos.

Conclusiones: El ingreso de Joane Alejandro es critico y pertinente debido a la severidad de su
diagnostico mental. El proceso de adaptacion inicial estd marcado por la desorientacién propia de su
patologia, pero la recepcién institucional ha sido eficiente. El éxito de su rehabilitacion dependerd
estrictamente de la adherencia farmacolégica vy de la capacidad del entorno terapéutico para ofrecer
estimulos controlados que favorezcan su estabilizacién mental a largo plazo.



Finalizando el mes de enero su proceso gradual de adaptacién a la institucion. Durante el seguimiento
realizado en enero, se observé una actitud cooperativa en las sesiones terapéuticas y una disposicién
para trabajar en su historial de vida. A pesar de estos avances, persiste una dificultad significativa para
conectar con sus emociones, 1o que ha dificultado un avance profundo en su proceso terapéutico. Se
recomienda continuar con el seguimiento psicolégico intensivo, enfocéndose en el desarrollo de su
introspeccion y en el fortalecimiento de su conciencia de enfermedad.

2. Natalia Andrea Sanchez Atehortia
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Fecha de ingreso: 22 de octubre de 2025
Institucion: Fundacion Cambiando Corazones
Fecha de Nacimiento: 21 de enero de 1986
Edad: 39 afios

Lugar de Nacimiento: Medellin, Colombia
Tipo de Documento: Cédula de Ciudadania
Numero de Docamento: 32151402

Apodo: NASA

Perfil de la Institucion: Fundacién Cambiando Corazones

Tipo de Institucién: Comunidad Terapéutica Integral de Tercer Nivel.
Enfoque y Filosofia: Especializada en la rehabilitacién de mujeres en condiciones de alta
vulnerabilidad social v dependencia severa a SPA. Su modelo se basa en la Reeducacion
Conductual, buscando que la usuaria identifique los vacios emocionales que sostienen la
adiccion.
Servicios Especializados: * Abordaje Clinico: Valoracién psiquidtrica periddica para el
manejo de la impulsividad.
o Modelo de Convivencia: Sistema de fases donde la usuaria adquiere responsabilidades
dentro de la casa (lider de aseo, lider de disciplina) para fortalecer su autonomfa.
o Entorno Seguro: Espacios de hospedaje protegidos con vigilancia constante, nutricion
balanceada disefiada para la recuperacién metabélica post-consumo y éreas de
recreacion dirigida.

Intervenciones del Equipo Psicosocial en Diciembre:

Gestion del Vinculo Familiar; Se realizé una intervencidn critica con la madre de la usuaria,
orientandola sobre los protocolos de seguridad (restriccion de ingreso de objetos no
autorizados) para evitar la triangulacion y manipulacion del proceso.

Psicoeducacion en Relaciones Dependientes: Se trabajé el desprendimiento emocional de
una ex pareja, factor identificado como ¢l principal disparador de riesgo de desercion en meses
anteriores.

Fortalecimiento de la Identidad: Talleres de autoconciencia donde Natalia ha empezado a
reconocer sus capacidades intelectuales y su potencial de liderazgo positivo dentro del grupo.
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Observaciones del Equipo Profesional: El equipo terapéutico destaca que Natalia ha transitado de
una fase de "resistencia defensiva” a una de "aceptacion activa”. Aunque inicialmente cuestionaba las
normas de convivencia, durante diciembre demostré una actitud colaborativa, destacandose por su
inteligencia y capacidad de andlisis en los grupos terapéuticos.

Evaluacion de Progreso y Conclusiones:

Adherencia: Excelente. La usuaria ha puesto su "mentalidad en linea" con sus objetivos de
vida.

Factor Critico: Es imperativo continuar con la restriccion de contactos externos toxicos {ex
pareja) y mantener el acompafiamiento a la madre para que no interfiera negativamente en el
protocolo institucional.

Pronostico: Favorable. Natalia muestra una evolucién sutil pero constante hacia la
recuperacion integral, destacandose por su capacidad de resiliencia y su liderazgo dentro de la
comunidad. '

Notificacion de terminacidn de convenio institucional:

Finalizacion del Convenio: Se le informé formalmente a la madre de la usuaria que ¢l
convenio con la Corporaciéon Cambiando Corazones (donde Natalia estd ingresada desde
octubre) llegara a su fin el dia 31 de diciembre del afio en curso. Esta informacién va habia
sido socializada previamente, pero se reiterd para asegurar la claridad del proceso.

Gestion de Continuidad: Se enfatizd que es fundamental garantizar que el proceso terapéutico
de Natalia no se interrumpa. Para ello, se orienté a la madre sobre las rutas administrativas
y de salud que debe activar.

Tramites ante Ia EAPB/EPS: Se recomendé iniciar de inmediato los tramites ante su entidad
de salud para gestionar un nuevo ingreso a una mstitucién especializada en consumo de
sustancias y salud mental, sugiriendo que sea en un municipio cercano a Rionegro para facilitar
el acompafiamiento familiar.

Antecedentes de Gestion: Se recordd que ya existe un antecedente de gestion hacia la
institucién Semillas de Fe en Guarne, el cual, aunque no se concretd por decision de la usuaria
en su momento, sirve como base técnica para agilizar la nueva solicitud ante la EPS.
Respuesta Familiar: La madre manifest6 comprender la situacion y expreso su total
disposicién para adelantar los trémites sugeridos, contando con el apoyo vy orientacion del
equipo del Proyecto Habitante de Calle.

2. Adaigisa Villada Alvarez
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Fecha de ingreso: 11 de noviembre de 2025
Instituciéon: Corporacion AVA

Fecha de Nacimiento: 18 de mayo de 1976 (49 afios)
Niimero de Docamento: 39190371

Perfil de la Institucién: Corporacion AVA
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Tipo de Institucién: Comunidad Terapéutica con enfoque en Vulnerabilidad de Género.

Enfoque y Filosofia: Especializada en el abordaje de la habitancia en calle cronica con un
fuerte componente de reparacién del tejido social. Su modelo terapéutico prioriza la
estabilizacién emocional v la dignificacién de la mujer, ofreciendo un entorno libre de las
violencias estructurales del entorno de calle.
Servicios Especializados: * Acompafiamiento Integral: Psicoterapia individual con enfoque
en trauma v resiliencia.
o Cuidado Sanitario: Seguimiento nutricional estricto y rutas de salud para patologias
crénicas derivadas del abandono social.
o Entorno Terapéutico: Espacios de vivienda digna con alimentacién balanceada y
seguridad 24/7.

Intervenciones del Equipo Psicosocial en Diciembre:

Contencién de la Ambivalencia: Se realizaron sesiones focales para trabajar las oscilaciones
de Adalgisa entre la aceptacion del apoyo y la resistencia al cambio, propias de su historia de
vulnerabilidad extrema.

Psicoeducacion Territorial: Talleres para identificar los riesgos psicosociales y de género a
los que estaba expuesta en el espacio publico de Rionegro.

Fortalecimiento Familiar: Intervencion con su red de apoyo para mejorar la relacion madre-
hija. buscando que la familia sea un soporte y no un factor de presion.

Analisis Profesional: Adalgisa ha mostrado avances en su proceso de adaptacion, participando
activamente en las actividades terapéuticas y colaborando en el tratamiento de su dependencia
emocional y abuso de sustancias. A pesar de estos avances, persisten ciertas dificultades emocionales,
como la minimizacién de su consumo de alcohol, lo que ha dificultado una evolucion mas profunda en
su tratamiento. A lo largo del mes de enero, continud bajo seguimiento psicosocial intensivo, con un
enfoque en la conciencia de enfermedad y la expresion emocional.

Daniel Henao Sanchez
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Fecha de ingreso: 7 de noviembre de 2023
Institucién: Corporacion AVA

Fecha de Nacimiento: 4 de abril de 2001 (24 atios)
Nimero de Documento: 1007290818

Perfil de 1a Institucion: Corporacion AVA

Tipo de Institucién: Centro de Rehabilitacion Integral para Adulto Joven.

Enfoque y Filosofia: Centrado en la Rehabilitacion de Habitos y Proyecto de Vida. Dado
que Daniel es un usuario joven, la institucidn enfoca sus servicios en la recuperacion de
funciones cognitivas afectadas por el uso de inhalantes y bazuco, y en la proyeccion
laboral/educativa.

Servicios Especializados: * Terapia Ocupacional: Reentrenamiento en rutinas diarias y
responsabilidades institucionales.



o Intervencién Psiguidtrica: Cohtrol de la impulsividad y ajuste farmacologico para la
desintoxicacion.

Intervenciones del Equipo Psicosocial en Diciembre:

e Regulacién Emocional: Sesiones de manejo de la ansiedad mediante técnicas de respiracion
y autoconocimiento.

o Acompaiamiento Familiar Continuo: Se mantuvo una linea de comunicacién constante con
su madre, Sandra Patricia, quien ha sido fundamental en ¢l proceso de adaptacion de Daniel en
Copacabana.

Andlisis Profesional: Daniel es el usuario con mayor adherencia y compromiso del mes. Su actitud
respetuosa y cumplimiento de normas lo posicionan en una fase avanzada de adaptacién. Ha mostrado
upa mejora fisica notable y una estabilidad emocional que refuerza su prondstico positivo.

Daniel Alejandro Arango Gallego

Fecha de ingreso: 28 de noviembre de 2025
Institucién: Fundacién Protegiendo Vidas

Fecha de Nacimiento: 31 de octubre de 1997 (28 afios)
Numero de Documento: 1036962375
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Perfil de la Institucién: Fundacién Protegiendo Vidas

Tipo de Institucién: Institucion de Alta Complejidad Psicosocial.
Enfoque y Filosofia: Se especializa en usuarios con aislamiento social severo y trastornos
emocionales derivados del consumo de sustancias volatiles. Su metodologia busca la
reconstruccién de la identidad y el fortalecimiento de redes de apoyo inexistentes.

¢ Servicios Especializados: * Gestion Social Intensiva: Busqueda y reconstruceion de vinculos
familiares.

o  Apoyo Nutricional de Recuperacion: Plan especifico para combatir la desnutricién
moderada que presentaba el usuario al ingreso.

Intervenciones del Equipo Psicosocial en Diciembre:

e Intervencién en Crisis Emocional: Manejo de sentimientos de frustracion y tristeza asociados
a su soledad en el entorno de calle.

e Reconstruccién de Vinculos: Trabajo directo con su madre para fortalecer el rol protector.
logrando que ¢l usuario sienta que tiene una razén externa para permanecer en el tratamiento.

Analisis Profesional: Daniel Alejandro muestra un compromiso inicial valioso. Su principal reto es la
resistencia emocional y la falta de redes de apoyo estables. Sin embargo, su participacién activa en Ja
dinamica grupal durante diciembre es un indicador de que el entorno controlado de Protegiendo Vidas
esté logrando mitigar su tendencia al aislamiento.
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Aungque ha mejorado en su higiene personal y organizacion de su espacio, persisten algunas dificultades
cognitivas relacionadas con su consumo previo de sustancias, lo que requiere un refuerzo en su
proceso terapéutico. La vinculacion a talleres ocupacionales es una prioridad para determinar sus
habilidades v destrezas, mejorando su integracion en el entorno laboral de la institucidn.

Juan Felipe Corredor Osorio

Fecha de ingreso: 28 de noviembre de 2025
Institucién: Fundacién Protegiendo Vidas

Fecha de Nacimiento: 23 de enero de 1996 (29 afios)
Numero de Documento: 79876831

Apodo: Juancho

e ® @ © @

Perfil de la Institucion: Fundacién Protegiendo Vidas

Tipo de Institucién: Unidad de Cuidados Especiales para Patologia Dual.
Enfoque y Filosofia: Institucién preparada para el manejo de pacientes con diagnosticos
psiquidtricos crénicos (Esquizofrenia) y consumo severo de SPA. Su enfoque es la
Estabilizacion Clinica y Contencién Terapéutica, garantizando la seguridad del paciente que
suele presentar desorganizacién cognitiva.

e Servicios Especializados: * Cuidado Psiguidtrico 24/7: Supervisiéon de medicacion v
contencion de brotes psicoticos.

o Enfermeria Especializada: Curaciones y seguimiento fisico (atencion de su lesion en
el dedo pulgar).

Intervenciones del Equipo Psicosocial:

e Estabilizacion Cognitiva: Terapias individuales para reducir el discurso desorganizado e
incoherente derivado del consume prolongado de sacol.

e Psicoeducacién Adaptada: Instruccién sobre la enfermedad mental y la importancia del
tratamiento farmacolégico para evitar la psicosis inducida por sustancias.

Analisis Profesional: Juan Felipe es el caso de mayor complejidad clinica. A pesar de su historial de
habitancia crénica, su actitud ha sido sorprendentemente colaborativa y tranquila. El éxito de diciembre
radica en haber logrado su permanencia voluntaria a pesar de su desorganizacién mental. El
scguimiento familiar con su hermana es vital para asegurar que no se produzea un abandono del proceso
por falta de soporte externo.

Ha mostrado una evolucién positiva en su adaptacion al centro, destacdndose en su participacion en
actividades ocupacionales como el trabajo en la huerta institucional. A pesar de los avances en los
aspectos conductuales, persisten dificultades emocionales relacionadas con la frustracién y el cansancio
terapéutico. El equipo tratante sigue trabajando en su motivacién y en la consolidacién de la conciencia
de su enfermedad, especialmente frente a sus deseos de consumo. Durante el seguimiento, se observd
una actitud cooperativa en tareas v actividades grupales, aunque con cierta resistencia emocional.



. Diego Alonso Zapata Yepes

e Ingreso: 29 de enero de 2026
e Egreso: Pendiente.

Seguimiento:

Diego Alonso Zapata Yepes ingreso al centro a finales de enero, tras una evaluacion integral realizada
por el equipo clinico. Durante su ingreso, mostrd signos de alteracion emocional, evidenciando
pensamientos desorganizados y un estado psic6tico activo. A través de la atencion psicosocial, se ha
implementado un tratamiento farmacolégico adecuado (Levomepromazina y otros antipsicoticos),
con un monitoreo constante de su evolucién. Actualmente, esta bajo observacién continua debido a su
riesgo de autoagresividad y la falta de conciencia de enfermedad, lo que subraya la necesidad de
un acompafiamiento cercano en las primeras fases del tratamiento.

Trabajo realizado con las familias en el mes de diciembre

El componente de trabajo con familias tiene como objetivo principal el apoyo psicosocial a las familias
de los usuarios en el proceso de rehabilitacion. Durante el mes de enero, se realizaron visitas
sociofamiliares que permitieron fortalecer los vinculos entre las familias y las instituciones,
garantizando un acompafiamiento integral para los usuarios del proyecto "Tu Casa". Este informe
resume las acciones realizadas durante el mes de enero, detallando las visitas y los acuerdos
establecidos con las familias, especialmente en relacién con la evolucién de los usuarios y los pasos a
seguir en el proceso de rehabilitacion.

Se alcanzaron logros fundamentales en el fortalecimiento de la autonomia de los usuarios y en el
empoderamiento de los cuidadores, quienes recibieron asesoria técnica para la activacion de rutas ante
las EAPB v el Sisbén. No obstante, el periodo estuvo marcado por retos complejos, tales como
descompensaciones psiciticas agudas en casos de patologia dual y la ansiedad familiar derivada de
la incertidumbre contractual, situaciones que requirieron una contencién emocional constante y
mediaciones para restablecer limites en dindmicas familiares altamente desgastadas.

Logros destacados de diciembre:

e Gestién de Continuidad: Notificacion y asesoria exitosa a familias sobre rutas de salud post-
convenio.

e Empoderamiento Legal: Orientacion en PQRS y derechos de peticién para garantizar
atencion hospitalaria de urgencia.

e Estabilizacién de Redes: Mediacién en conflictos familiares criticos, priorizando la seguridad
y el bienestar del usuario institucionalizado.



Luis Guillermo Carmona Lopez (ingreso el 18 de febrero de 2026).

Ingreso asociado a comportamientos disruptivos y mal adaptativos relacionados con consumo de
sustancias. Desde el inicio se activa acompafiamiento integral interdisciplinario (psiguiatria, medicina
general, psicologia, nutricion, trabajo social y enfermeria), orientado a estabilizacion, adaptacion al
entorno institucional y contencién clinica.Proyeccion: fase inicial de observaciény estabilizacién, con
seguimiento continuo y estructuracién del plan terapéutico individual.

Actividades ejecutadas y logros institucionales — Febrero

Actividades ejecutadas

Seguimiento clinico-operativo y verificacién de adherencia al proceso de internamiento,
Implementacion y sostenimiento de rutinas estructuradas como estrategia de contencién.
Coordinacién interdisciplinaria para ajustes de intervencion segiin evelucion de cada caso.
Gestién del ingreso de nuevo usuario con activacién de acompafiamiento integral desde el
primer dia.
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Familias Impactadas

1. Familia de Natalia Andrea Sdanchez Atehortia

e Familiar Atendido: Sefiora Rocio (Madre).
e Techa de Intervencion: 17 de diciembre de 2025.
e Objetivo: Notificacién de finalizacién de convenio y orientacién sobre rutas de continuidad.

Desarrollo de la Intervencién: Se realizé comunicacién directa con la sefiora Rocio para informar
que el convenio con la Corporacion Cambiando Corazones finalizara proximamente. Se brindd asesoria
técnica sobre la necesidad de no interrumpir el proceso de Natalia, quien ha mostrado una evolucion
positiva y autonomia consolidada.

Compromisos y Rutas:

o Sc orientd a la madre para activar de manera inmediata Ia ruta ante la EAPB/EPS.
e Se recomendd la busqueda de una institucion especializada en patologia dual cercana a
Rionegro para facilitar el acompafiamiento.

La madre manifest total disposicion para adelantar los trémites administrativos con el soporte del
proyecto

2. Familia de Aleiandro Arenas Castafio

o Familiar Atendido: Hildy Melissa Castafio Garcia (Madre).
o Fecha de Intervencion: 17 de diciembre de 2025.
¢ Objetivo: Orientacion psicoldgica ante crisis psicética y exigibilidad de derechos en salud.
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Desarrollo de la Intervencién: Se atendi a la'madre tras un episodio de crisis aguda del usuario (auto
y heteroagresién). Ante la negativa inicial de atencién hospitalaria por motivos econoémicos, se realizo
una intervencion de empoderamiento y asesorfa legal.

Compromisos y Rutas:

e Exigibilidad de derechos: Orientacion sobre fa instauracion de PQR y denuncias ante entes
de control para garantizar la atencién hospitalaria por urgencias psiquidtricas.

e Contencién: Se brindé escucha activa para mitigar el desgaste emocional y la sobrecarga del
cuidador.

Plan de Accién: Ingreso consensuado de Alejandro a servicios de salud y posterior vinculacién a la
modalidad de institucionalizacién del proyecto

3. Familia de Juan Felipe Corredor Osorio

e Familiar Atendido: Angela Corredor (Hermana).
e Fecha de Intervencién: Diciembre de 2025.
e Objetivo: Intervencion frente a la ansiedad y asesoria en tramites de Sisbén.

Desarrollo de la Intervencién: Se trabajé con la hermana del usuario debido a los altos niveles de
ansiedad generados por el proceso de internamiento y la complejidad diagndstica de Juan Felipe
(esquizofrenia). Se realizd un espacio de contencion emocional para normalizar las reacciones de la red
de apoyo.

Compromisos y Rutas:

e Asesoria Administrativa: Se brind6 orientacién detallada sobre la ruta para gestionar la
encuesta o actualizacién del Sisbén, requisito fundamental para la regularizacion de servicios
sociales y de salud del usuario.

e FEducacion en Salud Mental: Se explicaron pautas de manejo para reducir la ansiedad familiar
y mejorar la comunicacién con la institucion tratante.

Familia de Yovani de Jesus Cardona

e Familiares Atendidos: Nelly Cardona (Hermana)} y Ana Cecilia (Progenitora).
e Fecha de Intervencién: 13 de diciembre de 2025.
e Objetivo: Mediacion familiar y seguimiento a control psiquiatrico.

Desarrollo de la Intervencion: Se facilité un encuentro familiar en un entorno neutro {Centro
Comercial Fabricato) tras la asistencia del usuario a su cita de psiquiatria. Se identificé una dindmica
de alta tension debido a incidentes de seguridad previos y rechazo por parte de otros miembros del
nacleo familiar.
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Compromisos y Rutas:

s Establecimiento de limites: Se trabajé con la madre y la hermana en la importancia de evitar
conductas permisivas que refuercen Ja disfuncionalidad.

o Gestion Documental: Solicitud de historia clinica y renovacion de férmulas médicas para
asegurar que la documentacion repose en el archivo del proyecto y la EAPB

5. Familia de Maria del Socorro Madrid Arbeldez

e Familiar Atendido: Emilsen del Socorro Rodriguez (Cuidadora / Principal Red de Apoyo).
e Fecha de Intervencién: 16 de diciembre de 2025.
e Objetivo: Verificacién de acuerdos de convivencia y proteccién frente a terceros.

Desarrolic de la Intervencién: Se realizé seguimiento telefénico para verificar la estabilidad de la
usuaria en la vivienda. Se abordé la preocupacion de la cuidadora por la inestabilidad domiciliaria de
"Soco" v la influencia negativa de terceros que generan discursos de desconfianza econdmica.

Compromisos y Rutas:

o Proteccién Integral: Continuar el seguimiento psicosocial para fortalecer el vinculo de
cuidado real que gjerce la sefiora Emilsen.

e Contraste de Informacién: Se ratificé que la inversién econémica en el bienestar de la usuaria
(ropa. celular. aseo personal) s veridica. desvirtuando ataques externos.

6. Familia de Omar Antonio Arias Arias

e Familiar Atendido: Hija del usuario.
o Fecha de Intervencién: 23 de diciembre de 2025.
e Objetivo: Confrontacién terapéutica y sensibilizacion frente al consumo de alcohol.

Desarrollo de la Intervencién: Acompafiamiento a la hija en un espacio de confrontacion con el
usuario debido a su deterioro sociocomportamental y autonegligencia. La intervencion permitié que el
usuario pasara de una actitud defensiva a una expresion de culpa y tristeza.

Compromisos y Rutas:

e Motivacion al Cambio: Lograr la disposicion del usuario para asistir a espacios de escucha
individual.

e Vinculacién Terapéutica: Ingreso a grupos de apoyo psicoterapéutico para abordar la
dependencia al alcohol y la sintomatologia depresiva moderada detectada.

Anilisis Profesional del Trabajo Familiar en Diciembre: El trabajo con las familias durante este
periodo se centrd en la corresponsabilidad y la exigibilidad de derechos. Se observa que las redes
de apoyo presentan un alto nivel de desgaste emocional (especialmente en casos de patologia dual), 1o
que requiere que el proyecto no solo oriente sobre rutas administrativas, sino que brinde contencion
psicoldgica a los cuidadores para evitar el colapso de la red de apoyo.
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7. Familia de Diego Alonso Zapata Yépez

e Familiar Atendido: Marfa Guimoar Yépez Tamayo
e Cédula: 32438492
e Direccién: Carrera 55E #19-22, Barrio San Bartolo, San Antonio de Pereira

Resumen de la Visita:

La visita sociofamiliar fue realizada a la sefiora Marfa Guimoar Yépez Tamayo, madre de Diego Alonso
Zapata Yépez, quien actualmente se encuentra internado en la Fundacién Protegiendo Vidas, un centro
de rehabilitacién ubicado en la vereda Holanda, Girardota, Antioquia.

Durante la visita, el profesional a cargo del caso se presenté junto con el proyecto "Tu Casa",
explicando el objetivo de la visita, que era informar a la sefiora Guimoar sobre el estado actual de su
hijo v el acompafiamiento institucional que recibiria en los proximos dias.

La sefiora Guimoar compartié su experiencia personal, destacando su agotamiento fisico y emocional
asociado tanto a la edad avanzada como a la angustia derivada del comportamiento de su hijo, quien
ha estado lidiando con adicciones y conductas antisociales. Esta situacion ha generado una gran carga
emocional, pero también expresd palabras de esperanza y gratitud por el proceso de rehabilitacién
iniciado en la Fundacién Protegiendo Vidas.

Caracteristicas de la Institucion: Corporacién AVA
Tipo de Institucion: Comunidad Terapéutica Integral

Enfoque: Rehabilitacion de personas con problemas de adiceion y en situacién de vulnerabilidad
social.
Servicios Ofrecidos:

Valoracién Clinicay Psicolégica Inicial: valoracién integral para diagndstico de la condicion clinica
y emocional del paciente.

e Acompafiamiento Terapéutico: Seguimiento individual y grupal con terapias psicoeducativas,
talleres de habilidades para la vida y apoyo en la reinsercién social.

e Programas de Rehabilitacidn: Psicoterapia, atencion psiquidtrica. apoyo nutricional vy
actividades recreativas para fortalecer el bienestar fisico, emocional y social.
Caracteristicas de la Institucion: Fundacion Cambiando Corazones

Tipo de Institucién: Comunidad Terapéutica Integral

Enfoque: Rehabilitacién de personas con problemas de adiceién y situaciones de
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vulnerabilidad social.

Servicios Ofrecidos:

e Valoracion Clinica y Psicolégica Inicial: Examen completo del estado fisico y

emocional de la usuaria.

e Acompafiamiento Terapéutico: Terapias tanto individuales como grupales, con

enfoque en habilidades para la vida y manejo de emociones.

e Programas de Rehabilitacién: Psicoterapia, atencién psiquidtrica, apoyo nutricional y
actividades recreativas para la reintegracion social.

e Condiciones de Estadia: Hospedaje en habitaciones compartidas, alimentacion

balanceada v actividades recreativas en un ambiente controlado y seguro.

Estrategia In-Pacto Calle

La estrategia IN-PACTO CALLE tiene como objetivo principal mejorar la interaccion social de los
usuarios en situacion de calle mediante actividades que promuevan su integracion, el acceso a servicios
de salud, la actualizacion de datos en la plataforma de seguimientoy ¢l fortalecimiento de su autoestima
y bienestar emocional. A lo largo de este periodo se atendieron 111 usuarios los cuales recibieron 253
atenciones, se entregaron 119 complementos nutricionales y 142 kits de aseo.

Conclusiones v Evaluacion General

Las actividades realizadas durante el mes de diciembre y enero en el marco de la estrategia IN-PACTO
CALLE lograron los objetivos establecidos en su mayoria, con una participacién activa de los usuarios
en la mayoria de los talleres y actividades. Las actividades mas destacadas fueron las orientadas a la
actualizacion de datos y la sensibilizacién en salud. Sin embargo, se identificaron algunos desafios
logisticos, como la cancelacién de actividades programadas debido a la ausencia del personal
responsable en determinadas fechas.

A pesar de este contratiempo, las actividades realizadas, tales como la sensibilizacién sobre la micosis
y la prevencion de la influenza, fueron bien recibidas por los usuarios, quienes se mostraron
comprometidos y agradecidos por la informacion proporcionada.

La cstrategia IN-PACTO CALLE sigue siendo clave en ¢l proceso de rehabilitacion e integracion social
de los usuarios, y las actividades relacionadas con la salud y el autocuidado contindan desempefiando
un papel fundamental en el bienestar integral de los habitantes de calle. Se recomienda seguir
fortaleciendo las actividades de sensibilizacién y educacion en salud, asi como mejorar la coordinacion
fogistica para evitar la cancelacion de actividades programadas.

El seguimiento y las actualizaciones de datos en la plataforma de Tu Casa también siguen siendo un
aspecto crucial para asegurar la integracion social efectiva y la atencion oportuna de los usuarios.




APP TU CASA (Herramienta Tecnologica y Estratégica)

Durante el mes de diciembre y enero, la implementacion de la App se consolidé como una herramienta
fundamental en el proceso de caracterizacién, permitiendo una evelucion técnica y operativa sin
precedentes. Gracias a la segmentacién estratégica por componentes (Centro Dia, Ambulatorio,
Internamiento y Calle), se logrd centralizar la informacion y eliminar la dispersién de datos, facilitando
un seguimiento especializado segln la oferta institucional recibida por cada usuario. Esta funcionalidad
no solo ha priorizado la operatividad del servicio al asignar recursos de manera eficiente en casos
criticos como la patologia dual, sino que también ha optimizado los tiempos de respuesta del equipo
de campo mediante la consulta de datos en tiempo real. Asimismo, la plataforma fortalecio la
interoperabilidad con redes externas como SISBEN y ADRES, asegurando que la gestién documental
v el contraste de informacion captada durante este periodo contribuyan de manera directa al
restablecimiento del derecho a la identidad v a una prestacion del servicio mas 4gil, humana y precisa.

Conclusiones:

1. Equipo de Calle:
o Logré un impacto positivo a través de traslados y derivaciones, lo que facilit6 la
integracién de los usnarios en ambientes adecuados fuera de zonas criticas.
2. Centro Dia:
o Se evidencid una alta participacién y un compromiso constante de los usuarios,
reflejado en la cantidad de atenciones y en la cobertura de necesidades basicas con la
entrega de kits y complementos.
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Tipo Ambulatorio:

o El seguimiento constante en el tratamiento psicosocial y la valoracién psiquiatrica de
los usuarios fueron claves para su recuperacién y para ajustar los tratamientos seglin
necesidades especificas.

4. Internamiento:

o El componente de internamiente sigue jugando un papel fundamental en la atencion
de usuarios con casos de alta complejidad, garantizando su cuidado especializado y
seguimiento estricto.

5. In-Pacto Calle: ‘

o Con el trabajo realizado en la calle, se fortalecié la captacion de usuarios y se
promovieron acciones de integracion social y prevencién en puntos criticos de la
ciudad, logrando una importante sensibilizacion y vinculacidn.

6. Enfermeria:

o Las acciones de salud directa contribuyeron significativamente al control de
condiciones sanitarias y a la prevencion de enfermedades, garantizando la atencién
adecuada a las necesidades emergentes de los usuarios.
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Este informe resalta el logro significativo alcanzado en todos 1os componentes, demostrando la eficacia
de las acciones realizadas en enero. Se destaca la importancia de continuar fortaleciendo la
coordinacién, los scguimientos terapéuticos y las acciones de sensibilizacion para asegurar la
rehabilitacién y reintegracién efectiva de los usuarios a la sociedad.

Accion : : Indicador

TALENTO HUMANO fin de propender por la optimizacién de los recursos. la
correcta gestion administrativa y el cumplimiento de las
obligaciones contractuales.

Coordinador del Programa

Participacion en induccién general con secretaria de familia Salud e integracion social

Generacion y construccién de los modelos de atencion Centro Dia y Ambulatorio.

Recorrido pe intervencién pedagogica por diferentes zonas del municipio / Reconocimiento del
contexto.

Generacion de espacios de capacitacién y articulacién institucional.

Puesta en Marcha a nivel operativo de los modelos Centro Dia y Ambulatorio.

Psicélogo

Proceso de valoracion individual de usuarios.

Plancacion y ejecucion de proceso de acompafiamiento grupal.
Caracterizacion permanente de la poblacion.

Realizar cualquier otra tarea afin que le sea asignada.

Auxiliar de Enfermeria

Promocién y atencién primaria de eventos medicos.

Suministro def plan de cuidado primario (medicamentos) para usuarios que lo requieran.
Realizar cualquier otra tarea afin que le sea asignada.

Auxiliar Administrativo

Trazabilidad en los procesos de transcripciones médicas y articulacion con las

EAPB para la garantia de derechos de salud.

Gestion documental y de archivo.

Realizar cualquier otra tarea afin que le sea asignada.

Servicios Generales

Ejecucion de acciones tendientes a garantizar el orden y el aseo del centro, asi como
el suministro de raciones alimentarias a usuarios.
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Realizar cualquier otra tarea afin que le sea asifnada.

Gestores Sociales

Realizar recorridos en puntos criticos donde se concentran personas en situacion de calle.
Identificar nuevos casos o actualizar bases de datos de personas ya caracterizadas.

Establecer contacto inicial con los habitantes de calle, generando confianza y didlogo respetuoso.
Realizar observaciones sobre condiciones de salud, consumo de sustancias, vulnerabilidad, etc.
Mapear zonas de permanencia, riesgos y posibles redes de apoyo comunitario.

Explicar de forma clara y empética los beneficios del programa de Centro Dia.

Motivar y acompaiiar a los usuarios para que asistan voluntariamente al programa.

Resolver dudas, inquietudes o temores frente a los servicios ofrecidos.

EJECUCION FINANCIERA
DEL 1 DE DICIEMERE DEL 2025 AL 28 DE FEBRERO DEL 2026
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