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CONTRATISTA: JORGE ALEJANDRO GAITAN CONTRERAS
DEPENDENCIA: SECRETARIA GENERAL
CONTRATO No: 770 DE 2025

SUPERVISOR (A):

JHON JAIRO RAMIREZ ARANA

OBJETO CONTRACTUAL:

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES AL SUBPROCESO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION DE LA CARDER,
ORIENTADOS AL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y DOCUMENTACION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA CRITICA DE LA
ENTIDAD, GARANTIZANDO LA CONTINUIDAD OPERATIVA, LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y LA CONFIABILIDAD
DE LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS INSTITUCIONALES.

PERIODO DEL INFORME:

5 DE FEBRERO DE 2026 A 4 DE MARZO DE 2026

ALCANCES DEL CONTRATO

ACTIVIDADES REALIZADAS

EVIDENCIAS (PRODUCTOS) Y/U
OBSERVACIONES

LUGAR DE ALMACENAMIENTO DE
LAS EVIDENCIAS (FiSICO O
MAGNETICO)

1. Ejecutar las actividades
que le sean asignadas por la
supervisién, para cumplir
con el plan de
mantenimiento predictivo,
preventivo, correctivo y
evolutivo de los
componentes de la
infraestructura tecnoldgica
critica, incluyendo
servidores, plataformas de
virtualizacién, sistemas de

1.1 En atencidn a los requerimientos de
soporte técnico asociados a la
infraestructura tecnolégica de |Ia
entidad, se realizd la instalacion y
configuracion del sistema de
virtualizacion VMware vSphere 6.7
sobre servidores IBM System x3650
M4, con el propésito de habilitar una
plataforma de virtualizacion que
permita la consolidacién y gestidn
eficiente de los recursos de computo
institucional.

Evidencias en la ruta:
https://drive.google.com/drive/fol
ders/11i4tMoNI7GNcZFSabdy3Tgm

2alqr97is?usp=drive_link

Nota: En el informe final se deben describir todas las actividades desarrolladas durante la ejecucion del contrato y adjuntar documentos soporte,

cuando se requiera.
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LAS EVIDENCIAS (FiSICO O
MAGNETICO)

almacenamiento, servicios
de red y bases de datos,
garantizando su
disponibilidad, estabilidad y
desempeiio éptimo.

Durante la intervencion técnica se
efectuaron actividades de verificacidon
de hardware, acceso a la consola de
administracion del servidor,
configuracion de pardmetros de
arranque desde dispositivos USB,
validacion de controladoras de
almacenamiento y preparacion del
entorno para la instalacion del
hipervisor. Posteriormente se llevé a
cabo la instalacion del sistema VMware
ESXi 6.7, asi como la configuracion
inicial de red, acceso administrativo y
parametros basicos de operacién del
host de virtualizacién.

Estas acciones permitieron restablecer
la operatividad del servidor dentro de
la infraestructura tecnoldgica,
garantizando la disponibilidad del
recurso para la posterior creacién vy
administraciéon de maquinas virtuales
que soportan los servicios
institucionales, cumpliendo con los

Nota: En el informe final se deben describir todas las actividades desarrolladas durante la ejecucion del contrato y adjuntar documentos soporte,

cuando se requiera.
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tiempos de atencién establecidos en
los acuerdos de nivel de servicio (ANS)
y asegurando la calidad en la resolucién
del requerimiento técnico.

2. Atender y gestionar de
manera oportuna las
solicitudes de soporte
asignadas, asegurando el

cumplimiento de los
tiempos de  respuesta
establecidos en los

acuerdos de nivel de
servicio (ANS)

y garantizando la calidad en
la  resolucion de los
requerimientos.

2.1 Se realizd el levantamiento,
consolidacion y documentacion del
inventario de equipos de red que
conforman la infraestructura de
switching de la entidad, identificando
direcciones de administracion, modelos
de equipos, ubicacion fisica, roles
dentro de la arquitectura (core y
distribucidn) y configuraciones
asociadas a la VLAN de gestion. Esta
actividad fortalece la trazabilidad
operativa, facilita las labores de
mantenimiento de la infraestructura
tecnolégica y permite mejorar los
procesos de monitoreo, soporte vy
gestion de cambios sobre los servicios
de red institucionales.

Evidencias en la ruta:
https://drive.google.com/drive/fol
ders/1yV0aCkeYgyjlbhbnTalaYbql

eegjjBpj?usp=drive_link

3. Documentar de manera
completa, actualizada vy

3.1 Se realizd la configuracion vy
habilitacion del switch Aruba 2530

Evidencias en la ruta:
https://drive.google.com/drive/fol

Nota: En el informe final se deben describir todas las actividades desarrolladas durante la ejecucion del contrato y adjuntar documentos soporte,

cuando se requiera.
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MAGNETICO)

sistematica los
procedimientos,
configuraciones,
arquitecturas,
intervenciones y eventos
asociados a la
infraestructura tecnoldgica,
asegurando la

trazabilidad operativa, la

transferencia de
conocimiento y el
cumplimiento de

requerimientos de
auditoria y normatividad
vigente.

ubicado en el Piso 13 de la sede | - et s il
administrativa, incluyendo la
implementacién de la VLAN de| ——
administracion institucional, asignacién
de direccion IP de  gestion,
configuracion del gateway
predeterminado y establecimiento de
credenciales de acceso administrativo.
Asimismo, se configuré el puerto de
enlace troncal hacia la infraestructura
de distribucién, permitiendo el
transporte de las VLAN definidas para
la red institucional. Esta actividad se
ejecutd con el fin de garantizar la
correcta integracién del equipo dentro
de la arquitectura de red, facilitando su
administracién remota, disponibilidad
operativa y alineacién con los
estandares de configuracion
establecidos por la entidad.

ders/1IKWSH2J80gG9TKEzUZ8RCO
Z9 Mgd3lsr?usp=drive_link

Nota: En el informe final se deben describir todas las actividades desarrolladas durante la ejecucion del contrato y adjuntar documentos soporte,

cuando se requiera.
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4. Cumplir con las demas
actividades que se
consideren necesarias para
el efectivo cumplimiento
del

objeto contractual y que
contribuyan al alcance de
las metas fijadas por Ia
dependencia a la cual se
encuentra adscrito el
contratista, siendo
asignadas por el supervisor

(a).

4.1 En el marco de esta actividad
incluyd la definicion de caracteristicas
técnicas para servidores de
virtualizacion de alto desempefio vy
sistemas de almacenamiento
empresarial tipo NAS, considerando
aspectos de capacidad de
procesamiento, memoria,
almacenamiento, conectividad de red y
mecanismos de alta disponibilidad.
Asimismo, se elabordé una matriz de
especificaciones técnicas orientada a
soportar procesos de estudio de
mercado y posibles adquisiciones
tecnoldgicas, garantizando la pluralidad
de oferentes y la alineacién con buenas
practicas de arquitectura de
infraestructura TI.

El resultado de este ejercicio permite
contar con una base técnica para la
evolucién de la infraestructura
tecnolégica critica, facilitando |Ia
consolidacion de servicios en
plataformas de virtualizacion, el

Evidencias en la ruta:
https://drive.google.com/drive/fol
ders/1RkDEYzwGSdkOrgNw3DC4
WgDfpwHbMZVE?usp=drive_link

Nota: En el informe final se deben describir todas las actividades desarrolladas durante la ejecucion del contrato y adjuntar documentos soporte,

cuando se requiera.
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fortalecimiento de la capacidad de
almacenamiento institucional y Ia
mejora de la disponibilidad y
desempeio de las aplicaciones
corporativas.

JORGE A AN%#'{AN CONTRERAS

/ V-
J?()N JAIRO RAMIREZ ARANA
VoBo SUPERVISOR (A)

Nota: En el informe final se deben describir todas las actividades desarrolladas durante la ejecucion del contrato y adjuntar documentos soporte,

cuando se requiera.




