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Anexo 3. Correos electrónicos – 
Oficina de prensa Alcaldía Local 
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Anexo 4. Consultas Ciudadanas. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





















































































https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


INFORME 5  

PLAN DIÁLOGO CIUDADANO Y  COMUNICACIÓN 

ESTRATÉGICA CONTRATO 1009 DE 2024 

                                              ANEXOS 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 5. Acta de reunión de 
inicio. 
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7 
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0 
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BARRIO: PORTALES NORTE  CIV: 11001671 
 

PROYECTO: “EJECUTAR A PRECIOS UNITARIOS LAS ACTIVIDADES PARA LA CONSERVACIÓN DE LA MALLA VIAL LOCAL E 
INTERMEDIA Y ESPACIO PÚBLICO (LOTE 1) DE LA LOCALIDAD DE SUBA EN LA CIUDAD DE BOGOTÁ D.C., Y LAS DEMÁS 

ACTIVIDADES QUE SE DETALLEN EN EL ANEXO TÉCNICO”. 

ORDEN DEL DÍA 

1. Bienvenida y recomendaciones generales. 
2. Presentación institucional – FDLS. 

3. Presentación entidades intervinientes. 
4. Descripción de las actividades técnicas. 

5. Descripción de las actividades área ambiental. 
6. Descripción de las actividades área SST. 

7. Descripción de las actividades área social. 
8. Recomendaciones. 

9. Inquietudes de la Comunidad. 
DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

 
Se inicia la reunión siendo las 09:00 p. m. del 1 de octubre de 2025, a la cual asisten los representantes de la Alcaldía 
Local de Suba, Interventoría y Contratista el COP 1009, así como la comunidad del barrio Portales Norte (CIV 
11001671) a fin de socializar las actividades de conservación del tramo de la CL 168A ENTRE KR 73A Y KR 74A. 
 
La profesional social del contratista inicia la reunión, exponiendo el orden del día y las recomendaciones para el 
desarrollo del encuentro, así como la mención de los representantes de las diferentes entidades que nos acompañan, 
cediendo la palabra al profesional de apoyo a la supervisión quien expone las particularidades de la intervención, da 
la bienvenida a este encuentro, dando apertura a la exposición del área técnica.  
 
Intervención Área Técnica:  Durante esta intervención la directora de obra del contratista expone los siguientes 
aspectos, sustentados por el plano planta de intervención: 
 

- Ubicación del segmento vial por medio de plano y registro fotográfico.  
- Longitud a intervenir: 202 ML 
- Ancho de calzada proyectada 7.3 M 
- Total, M2 a intervenir:  1.475 M2  
- Profundidad de excavación: 0.54 M / Excavación aproximada para instalación de redes: 1 m – 1.3 m   

 
Se realiza la descripción de las actividades preliminares, las cuales incluyen diagnóstico y diseño de estructura, 
nivelación topográfica, verificación del estado de redes (vactor y CCTV), cerramiento perimetral, instalación de señales 
de PMT y traslado de maquinaria para inicio de obra.  
 
A través de un esquema conformado por imágenes se evidencia el paso a paso de la intervención a realizar de acuerdo 
al siguiente orden: 
 

- Diseño de estructura, levantamiento topográfico y CCTV. 
- Excavación caja de vía. 
- Instalación de geotextil tejido 90 KN encapsulando la plataforma. 
- Instalación de 15 cm de geocelda (h:15 cm, con relleno de AR-SBG50) 
- Agregado reciclado AR SBG50 
- Instalación de 20 cm AR_SBG38 mejorado con cemento al 5% y aditivo iónico (1,0 l/m³). 
- Instalación de 09 cm de concreto asfaltico MD19. 

 
Así mismo se expone a los asistentes la estructura del CIV 11001671 de manera grafica para garantizar la explicación.  
  
Componente de PMT: El representante del componente expone todas las características del Plan de Manejo de 
Tráfico que se encuentra aprobado por la secretaria de Movilidad en el COI No. 39 del 25 de septiembre de 2025; 
mediante la presentación de esquemas y planos, se muestran a los asistentes las actividades de cierres de obra, 
especificando el cierre en dos etapas para garantizar el acceso vehicular a la bahía existente en el tramo. 
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DESARROLLO 
DE LA REUNIÓN  

Intervención Área Ambiental: El residente ambiental menciona las actividades constructivas en las que está inmerso 
este componente, tales como el acompañamiento a las actividades de excavación y disposición de residuos en las 
plantas de aprovechamiento, la protección de las excavaciones, señalización de acopios, jornadas de limpieza, 
mantenimiento y control de las unidades sanitarias portátiles dispuestos para los frentes de obra.  
 
- Manejo de maquinaria, equipo y vehículos. 
- Control de la contaminación. 
- Horario de trabajo. 
- Capacitaciones a trabajadores.  
- De manera complementaria se expone a los asistentes los diferentes tipos de señalización a implementar, tanto al 
interior, como exterior del frente de obra, a fin de resaltar la importancia del respeto por la misma. 
 
Intervención Área SST: La residente SST comunica a los asistentes los programas sobre los cuales están 
enmarcados las actividades a ejecutar: 
- Instalación y funcionamiento de campamentos y centros de acopio. 
- Uso y almacenamiento adecuado de materiales de construcción. 
- Reuniones, charlas, capacitación y pausas activas a todo el personal. 
- Suministro de EPP a trabajadores, así como control y supervisión de uso de overoles e imagen corporativa.  
- Identificación de vehículos y maquinaria, así como inspecciones periódicas, garantizando el buen estado de la 
maquinaria a utilizar durante el desarrollo de la obra.  
- Instalación de campamentos, elementos de atención de emergencia y puntos ecológicos.  
 
Intervención Área Social:  La residente social inicia la intervención manifestando algunos de los beneficios que traerá 
la intervención del segmento vial, posteriormente se describen las líneas estratégicas de gestión bajo las cuales se 
fundamentan las acciones llevadas por el contratista para la atención de la comunidad, los programas y acciones que 
los conforman explicadas por medio de registro fotográfico, según se relacionan a continuación: 
 
- Línea Estratégica: Comunicación Estratégica: 
   Programa de Información Para el Desarrollo del Proyecto: Instalación de vallas móviles de obra, distribución de 
volantes informativos, Instalación de Puntos Satélites de Información. 
 - Línea Estratégica: Comunicación Estratégica: 
   Programa de Servicio a la Ciudadanía: Funcionamiento del PAC (punto de Atención a la Ciudadanía) 
   Programa de Diálogo y Participación Ciudadana: Ejecución de reuniones inicio, extraordinarias y finalización, 
encuentros con comerciantes, conformación de Comité de Veeduría de Diálogo Ciudadano. 
   Programa de Acompañamiento a Actividades Técnicas: Levantamiento de actas de vecindad, rampas, bajantes, 
registro fotográfico de vías incluidas en el PMT y bajantes. 
   Programa de Cultura Ciudadana: Ejecución de talleres de sostenibilidad, capacitación a colaboradores, convocatoria 
de personal residente de la localidad.  
 
- Línea Estratégica: Medición de la Percepción Ciudadana 
   Toma de encuesta: herramienta para identificar la percepción ciudadana de las obras, acciones que se desarrollan 
durante este encuentro. 
 
En la fase final se realizan las siguientes recomendaciones a la comunidad: 

- Solicitar información del proyecto al área social, evitar hacerlo al personal de obra (ayudantes de obra). 
- No contratar a trabajadores del consorcio para tareas internas en los predios. 
- Evitar abrir cuentas o fiar a los trabajadores de la obra. 
- Alertar al cuadrante o a la línea de atención cualquier situación sospechosa.  
- Respetar los cerramientos y áreas demarcadas de obra.  

 
Se adjunta a esta acta la presentación utilizada en este encuentro, a fin de verificar de manera visual y detallada la 
información socializada a la comunidad asistente. 
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INQUIETUDES DE LA COMUNIDAD 

      Se inicia las intervenciones de la comunidad: 
 

1. Cristina Mayorga: Manifiesta su preocupación referente a las condiciones de inseguridad, teniendo en cuenta las 
condiciones los cerramientos a instalarse. 

RTA: La residente SST expone las características de los cerramientos, aclarando que la obra si cuenta con vigilancia, 
pero su objetivo es el cuidado de la maquinaria y elementos de la obra. 

La administradora de los conjuntos residenciales aferentes la alternativa de utilizar las demás puertas de acceso con las 
que cuentan los conjuntos, en la parte norte, de manera complementaria, otra persona que se identifica como 
administrador, solicita que se haga el cierre total de la vía y no parcial como se encuentra aprobado el PMT. Solicita 
también que se incluyan los senderos peatonales en los cierres propuestos. Sin embargo, la profesional social del 
contratista expone que los andenes no están incluidos en el alcance de la intervención; Por lo tanto, el contratista no 
puede tomar esta determinación sin el aval de la entidad pertinente. 

2. Aura Mónica Salazar: Solicita aclarar si se realizará cambio de tubería. 

RTA: La residente técnica aclara que, en la primera semana posterior al cerramiento, se verificará el estado de la tubería, 
las cuales están a una profundidad de 1,30 m de profundidad y con base en esto se determinará el alcance en relación 
a este punto.  

3.  Claudia Garzón: Solicita se aclaren las proyecciones de los impactos ambientales, de seguridad, entre otros. 

RTA: La residente técnica y social comunica que, en relación a la afectación a predios, se realizaron actas de vecindad 
como herramienta de verificación en caso de cambio físico; así mismo, las excavaciones son de aproximadamente 50 
cm. En relación a impactos ambientales, se menciona el cumplimiento de normatividad vigente. 

4. Adriana Patricia Restrepo – Administradora y líder de frente de seguridad: expresa su agradecimiento por la gestión 
de la Alcaldía Local, añade que su preocupación principal corresponde al alza de inseguridad en la zona de parque. 

RTA: La residente social expone que, para temas de seguridad en general fuera de los cerramientos de obra, deben 
apoyarse en las entidades correspondientes como Policía Nacional y el cuadrante de la zona; así mismo, en este espacio 
se encuentran representantes de la Alcaldía Local de Suba, quienes transmitirán la preocupación de la comunidad al 
referente de seguridad local. 

5. Libardo Molina – Administrador y líder de frente de seguridad: Expresa su preocupación por la seguridad, teniendo 
en cuenta que los senderos peatonales serán escenarios propicios para la delincuencia, por lo que solicita 
confirmación si la comunidad de manera autónoma puede realizar el cierre de estos senderos para cuidar la 
seguridad de los habitantes de los conjuntos. 

RTA: La residente social expone que desde el consorcio no puede darse autorización para estas acciones; de igual 
manera, el PMT estipula la obligatoriedad de garantizar el sendero peatonal para el tránsito de la comunidad. 

Se añade que el PMT se encuentra autorizado para cierre por etapas; sin embargo, se estudiará la propuesta de cierre 
total del segmento vial teniendo en cuenta que toda la comunidad presente se encuentra de acuerdo. Los administradores 
que asisten a este encuentro exponen que la propuesta de cierre de senderos se escalará en reuniones con la profesional 
de la SDM y el frente de seguridad, para no extender la reunión en temas que no pueden ser definidos de manera 
inmediata. 

6. Olga Miranda: Solicita información sobre la fecha de inicio para dar aviso a las rutas escolares. 

RTA: Se informa que el inicio de obra se estima para la siguiente semana; así mismo, se solicita hacer uso de las demás 
entradas de los conjuntos residenciales. 
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INQUIETUDES DE LA COMUNIDAD 

7. Javier Casallas: Expone que algunos conjuntos tienen problemas con las redes existentes; así mismo manifiesta su 
preocupación sobre la ubicación de campamento, maquinaria y altura de cerramientos. 

RTA: Referente a los problemas de redes, el contratista realizó la explicación sobre sobre los diagnósticos que se realizarán 
en estructuras existentes, por lo que esto se solucionará con la intervención, a esto, el área técnica del contratista añade 
que en las inspecciones realizadas a la red de aguas lluvias se identificó agua jabonosa de una domiciliaria conectada a 
uno de los conjuntos por lo que es necesario realizar una inspección y corrección por parte de la administración de este 
predio; para lo correspondiente a la instalación de cerramiento y afectación de andenes, se aclara que los huecos de 
instalación de las varas de madera utilizados para la ubicación de poli sombra que tienen una altura aproximada de 1,80 
m serán recuperadas en concreto, teniendo en cuenta que estas pequeñas excavaciones no comprometen o afectan la 
estructura de los andenes.  Concerniente a la ubicación de campamentos, se especifica que la carpa, punto ecológico, 
maquinaria y demás elementos de obra se ubicarán dentro del cerramiento. 

8. Administradora de Portales del Cerro: Expone ante las reiteradas solicitudes de la comunidad presente que el conjunto 
cuenta con otras entradas vehiculares y peatonales, por lo que sugiere que se realice el cierre total de calzada, 
teniendo en cuenta que la administración puede remitir un comunicado para sugerir a los residentes el ingreso y salida 
por otros accesos. 

RTA: Se acepta por parte del contratista esta solicitud, dejando claridad de que esto se dejará en el acta de manera 
explícita. 

9. Portales del Norte 1 – MZ 4: Solicita tener especial cuidado en las vías que se proponen para manejo de ingreso y 
salida de la obra. 

RTA: El área social informa que el contratista realiza de manera previa un acta de vecindad de PMT, para garantizar que 
las vías utilizadas como desvío; así mismo, se especifica por medio de un plano las vías que están autorizadas, haciendo 
especial énfasis en que la vía por la que se muestra preocupación no se encuentra incluida dentro del PMT (KR 73ª). 

10. Jorge de la Torre solicita que se garantice la culminación de las obras, pidiendo que esto sea ajeno a temas políticos. 

RTA: El área social del contratista expone que este es un contrato público, suscrito por el FDLS, por lo que se garantiza la 
intervención. 

11. Martin Caro: Se identifican condiciones de inseguridad en la zona del parque ubicado en el segmento vial, por lo que 
debería cerrarse; así mismo, solicita que se amplíe la red pluvial por la carga hidráulica. 

RTA: Se informa que las actividades de cierre de espacio público no están dentro de la competencia de la obra; referente 
a los diámetros de la reunión, no pueden variarse. 

12. Diana Montaño: Se solicita información acerca de señalización o reductores de velocidad, teniendo en cuenta que una 
vez intervenida la vía quedará apta para que los conductores tengan alta velocidad 

RTA: Se informa que los elementos como bolardos, reductores de velocidad, entre otros, no están incluidos dentro del 
contrato de conservación. 

13. Carlos Melo: Expone que en el extremo occidental existe un hueco, que en diferentes oportunidades no ha sido 
intervenido por estar fuera del alcance de otros contratos, por lo que solicita de manera expresa la recuperación de 
este punto, así no esté incluido en el contrato. 

RTA: El área social expone que los alcances técnicos del contrato no pueden variarse de manera unilateral; en 
complemento a esto, el ingeniero de la Alcaldía Local de Suba explica una iniciativa de intervenciones compartidas, por 
lo que invita a generar un espacio independiente para tratar este tema en las instalaciones de la oficina de infraestructura. 
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