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INTRODUCCIÓN. 

 

 

Para el correcto desarrollo de las actividades constructivas, el contratista CONSORCIO SUVA VIAL VR, planteo 
mediante la implementación del Plan de Diálogo Ciudadano y Comunicación Estratégica, aprobado previo al 
inicio de las obras de conservación, el cual contempla acciones que incentivan la participación de los 
ciudadanos en todos los procesos de mejoramiento de calidad de vida desarrollado en la ciudad, más 
específicamente en la localidad de Suba y en los diferentes barrios en los que tendrán lugar las intervenciones.   

 

De acuerdo a lo anterior se describe a lo largo del documento las acciones ejecutadas en cumplimiento del PDC 
Y CE, construido según los lineamientos del anexo técnico del contrato cuyo objeto “EJECUTAR A PRECIOS 
UNITARIOS LAS ACTIVIDADES PARA LA CONSERVACIÓN DE LA MALLA VIAL LOCAL E INTERMEDIA Y 
ESPACIO PÚBLICO (LOTE 1) DE LA LOCALIDAD DE SUBA EN LA CIUDAD DE BOGOTÁ D.C., Y LAS 
DEMÁS ACTIVIDADES QUE SE DETALLEN EN EL ANEXO TÉCNICO” cuyo principal interés es mitigar los 
impactos y causar los mínimos traumatismos en la población residente en el área de influencia de los ejes viales 
intervenidos, creando escenarios para la comunicación en donde los diferentes actores sociales reconozcan e 
interactúen con las entidades intervinientes en el desarrollo del proyecto, gestionen sus solicitudes, quejas o 
reclamos, mejorando así su percepción frente a las obras públicas, y por ende frente al FDLS y la Alcaldía Local 
de Suba. 
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1 OBJETIVOS 

 

Objetivo General  
 

El presente documento dará cuenta de las acciones realizadas por el contratista entre el 1 y el 31 de diciembre 
de 2025, dando cumplimiento al Plan de Diálogo Ciudadano y Comunicación Estratégica, construido para el 
desarrollo del contrato No. 1009 de 2024, suscrito entre el CONSORCIO SUBA VIAL VR y el Fondo de 
Desarrollo Local de Suba. 

 

Objetivos específicos 
 

- Realizar acciones de información para mantener informada a la comunidad del área directa e indirecta, 
incluyendo las Veedurías, haciendo uso de los canales de comunicación establecidos para este fin, 
dando cumplimiento a lo establecido en este Plan de Diálogo.  
 

- Mitigar los impactos generados por la obra a través de la implementación de los planes de manejo de 
cada componente antes, durante y después de la ejecución del proyecto. 
 

- Realizar trabajo colaborativo con los diferentes actores sociales institucionales y comunitarios, durante 
el avance del proyecto, que potencie los impactos positivos para favorecer la transformación del 
territorio.  
 

- Generar espacios de participación y formación que posibiliten el diálogo ciudadano, el intercambio de 
saberes y la promoción de la cultura ciudadana para la apropiación y sostenibilidad del proyecto, 
permitiendo el desarrollo de la planificación participativa y el ejercicio. 

 
  



                INFORME 9 

PLAN DIÁLOGO CIUDADANO Y                

COMUNICACIÓN ESTRATÉGICA 

CONTRATO 1009 DE 2024 
  

GESTIÓN SOCIAL  
INFORME 9 _ Versión 1 

9
 

2 ESTRUCTURA DEL INFORME 

 

 

El Contratista CONSORCIO SUBA VIAL VR, ejecutor del contrato número 1009 de 2024, se permite presentar 
las actividades desarrolladas por el equipo social durante el periodo comprendido entre el 1 al 31 de diciembre 
de 2025. 

A continuación, se relacionan las actividades desarrolladas: 
 

• Distribución de piezas informativas. 

• Instalación y actualización de PSI. 

• Recorridos de segmentos en intervención y vías priorizadas. 

• Asistencia a comités de obra. 

• Ejecución de Comité de Veeduría de Diálogo Ciudadano. 

• Reuniones extraordinarias con comunidad. 

• Reuniones de Inicio. 

• Reuniones de finalización. 

• Atención del Punto de Atención a la Comunidad. 

• Levantamiento de actas de vecindad de cierre. 

• Levantamiento de actas de rampa. 
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3 GENERALIDADES DEL CONTRATO. 

 

Tabla 1 Datos Generales del Contrato. 

CONTRATISTA CONSORCIO SUBA VIAL VR 

Objeto “EJECUTAR A PRECIOS UNITARIOS LAS ACTIVIDADES PARA LA 
CONSERVACIÓN DE LA MALLA VIAL LOCAL E INTERMEDIA Y ESPACIO 
PÚBLICO (LOTE 1) DE LA LOCALIDAD DE SUBA EN LA CIUDAD DE 
BOGOTÁ D.C., Y LAS DEMÁS ACTIVIDADES QUE SE DETALLEN EN EL 
ANEXO TÉCNICO”. 

No del contrato 1009 de 2024 

Valor del contrato $ 13.388.373.112  

Plazo de ejecución Diez (10) meses.  

Fecha de inicio Primero (1) de abril de 2025. 

Prorroga 1  Cuatro (4) meses  

Adición 1 CUATRO MIL CIENTO VEINTISIETE MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA 
Y OCHO MIL SEISCIENTOS VEINTIDOS PESOS M /CTE        
($ 4.127.888.622) 

Fecha de terminación Mayo 31 de 2026 

Representante legal Andrea Larrarte  

 

Tabla 2 Datos Generales de interventoría. 

INTERVENTORIA CONSORCIO SUBA TH 003 

Objeto:  INTERVENTORIA INTEGRAL PARA EJECUTAR A PRECIOS UNITARIOS LAS 
ACTIVIDADES PARA LA CONSERVACIÓN DE LA MALLA VIAL LOCAL E 
INTERMEDIA, PUENTES Y ESPACIO PÚBLICO (LOTE 1 Y LOTE 2) EN LA 
LOCALIDAD DE SUBA EN LA CIUDAD DE BOGOTÁ D.C Y LAS DEMÁS 
ACTIVIDADES QUE SE DETALLAN EN EL ANEXO TECNICO” 

No del contrato 083 de 2025 

Valor inicial del contrato: $ 1.673.546.671 

Duración (meses): Once (11) meses. 

Fecha de inicio Primero (1) de abril de 2025. 

Fecha de inicio Veintiocho (28) de febrero de 2026. 

Representante Legal: Edgar Alfredo Salazar Bernal 
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4 LISTADO DE SEGMENTOS VIALES A INTERVENIR.  

 

El proyecto se ubica en la ciudad de Bogotá D.C., en la localidad de Suba, en la que se identifican los 82 
segmentos viales priorizados al corte del presente informe. El alcance del proyecto está orientado a realizar las 
obras necesarias para la conservación de vías y espacio público de la localidad, así como la atención de 
emergencias y reparaciones que dé lugar según el desarrollo de las actividades constructivas.  

A continuación, se presenta la información de los segmentos objeto de intervención: 

Tabla 3. Información segmentos viales objeto de intervención. 

ITEM UPZ CIV BARRIO 
TIPO DE 

ELEMENTO 

DIRECCIÓN 

TRAMO DESDE HASTA 

1 71 11013480 BILBAO ANDEN KR 141 CL 142B 
BIS 

CL 142C 

2 71 11013481 BILBAO ANDEN KR 141 CL 142B CL 142B BIS 

3 71 11013482 BILBAO ANDEN KR 141 CL 142A CL 142B 

4 71 11012996 BILBAO ANDEN KR 141 CL 142 
BIS A 

CL 142ª 

5 71 11013222 BILBAO ANDEN KR 141 CL 142 CL 142 BIS A 

6 18 11002051 BRITALIA  CALZADA KR 54D CLL 167 
A 

CLL 168 

7 18 11002412 BRITALIA  ANDEN CL 166 KR 54C KR 55ª 

8 18 11002411 BRITALIA  ANDEN KR 54C CL 166 CL 166BIS 

9 18 11002322 BRITALIA  ANDEN CL 166BIS KR 54C KR 55ª 

10 18 11002186 BRITALIA  ANDEN CL 167A KR 54A KR 54B 

11 27 11001958 CAMPANELLA CALZADA KR 92 CL 154A CL 156 

12 23 11005731 CASA BLANCA SUBA  CALZADA KR 76 CL 146 A CL 146 B 

13 27 11002207 EL PINO  CALZADA KR 103D CL 150C CL 151 

14 28 11002729 EL POA  CALZADA CLL 148 CRA 102 
B 

CRA 103 B 

15 27 11003244 GILMAR  CALZADA CLL 161 C KR 59 KR 62 

16 18 11002151 GRANADA NORTE ANDEN CL 168A KR 45A KR 48 

17 71 11004428 LA GAITANA  CALZADA TV 126 D CLL 132 
D 

CLL 133 

18 71 11004238 LA GAITANA  CALZADA TV 126 D CLL 133 CLL 135 

19 71 11004595 LA GAITANA  CALZADA CLL 132 B 
BIS A 

CRA 126 
D 

TV 127 

20 28 11007359 LAGO DE SUBA CALZADA KR 102 CL 129 CL 129C 

21   11012155 LAS MERCEDES SUBA 
RURAL 

ANDEN KR 93 CL 170 LINDERO 

22 28 11007314 LECH WALESA CALZADA CL 129 KR 102A KR 103 

23 28 11003050 LOMBARDIA  CALZADA CLL 142 KR 109 KRA 109 A 

24 28 11003033 LOMBARDIA  CALZADA CLL 142 KRA 109 
A 

KRA 109 B 

25 28 11013446 LOMBARDIA  CALZADA KRA 109 
B 

KRA 109 
B 

15 
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ITEM UPZ CIV BARRIO 
TIPO DE 

ELEMENTO 

DIRECCIÓN 

TRAMO DESDE HASTA 

26 28 11003020 LOMBARDIA  CALZADA CLL 142 KRA 109 
B 

KRA 109 C 

27 28 11002492 LOMBARDIA  CALZADA KR 111 CLL 142 
C 

CLL 143 

28 28 11002492 LOMBARDIA  CALZADA KR 111 CLL 142 
C 

CLL 143 

29 28 11002558 LOMBARDIA  CALZADA KR 111 CLL 142 
B 

CLL 142 C 

30 28 11012036 LOMBARDIA  CALZADA KR 111 CLL 142 
A 

CLL 142 B 

31 28 11002792 LOMBARDIA  CALZADA KR 111 CLL 142 
A 

CLL 142 A 

32 28 11002971 LOMBARDIA  CALZADA KR 111 CLL 142 CLL 142 A 

33 17 11000224 MIRANDELA  ANDEN CL 187 KR 50 KR 54D 

34 24 11011933 NIZA SUR  CALZADA KR 70 G CL 119 CL 119 A 

35 24 11010570 NIZA SUR  CALZADA KR 70 G CL 119 A CL 119 A 

36 24 11011935 NIZA SUR  CALZADA KR 70 G CL 119 A CL 120 

37 28 11000622 NUEVA ZELANDIA CALZADA KR 52A CL 176 CL 178 

38 27 11002055 PINOS DE LOMBARDIA CALZADA KR 128 CL 143A CL 144 

39 18 11001671 PORTALES DEL NORTE  CALZADA CLL 168 A KR 73 A KR 74 A 

40 18 11013260 PORTALES DEL NORTE  CALZADA CLL 169 A KR 67 KR 68 

41 71 11002945 SABANA DE 
TIBABUYES  

CALZADA TV 127 C DG 139 A 
BIS 

DG 139 B 

42 71 11002757 SABANA DE 
TIBABUYES  

CALZADA TV 127 C DG 139 B DG 140 

43 71 11002161 SABANA DE 
TIBABUYES  

CALZADA CLL 143 A KR 127 D KR 128 

44 71 11013031 SABANA DE 
TIBABUYES  

ANDEN KR 141A CL 144 CL 144C 

45 71 11002222 SABANA DE 
TIBABUYES  

ANDEN CL 143A TV 118 TV 127C 

46 71 11002026 SAN CARLOS DE SUBA CALZADA KR 136A CL 143A CL 144 

47 17 11000200 SAN JOSE DE BAVARIA CALZADA CLL 175 KR 78 KR 80 

48 17 11000200 SAN JOSE DE BAVARIA CALZADA CLL 175 KR 78 KR 80 

49 17 11000182 SAN JOSE DE BAVARIA CALZADA CLL 175 KR 80 LINDERO 

50 17 11000182 SAN JOSE DE BAVARIA CALZADA CLL 175 KR 80 LINDERO 

51 17 11000360 SAN JOSE DE BAVARIA CALZADA CL 175 KR 65 KR 67 

52 17 11000307 SAN JOSE DE BAVARIA CALZADA CL 175 KR 68 KR 68 

53 71 11004607 SANTA CECILIA  CALZADA KR 156A CLL 132 
A 

CLL 132 D 

54 71 11004687 SANTA CECILIA  CALZADA KR 156A CLL 132 
BIS 

CLL 132 A 

55 71 11004750 SANTA CECILIA  CALZADA KR 156A CLL 132 CLL 132 BIS 

56 71 11000989 TIBABUYES  CALZADA CLL 152 B KR 114B KR 114D 

57 71 11001062 TIBABUYES  CALZADA CL 152B KR 114 KR 113C 
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ITEM UPZ CIV BARRIO 
TIPO DE 

ELEMENTO 

DIRECCIÓN 

TRAMO DESDE HASTA 

58 71 11000912 TIBABUYES  CALZADA CL 152B KR 114F KR 114D 

59 71 11001937 TIBABUYES  CALZADA KR 114 CLL 147 
A 

CLL 148 

60 71 11002134 TIBABUYES  CALZADA KR 114 AV SUBA CLL 147 A 

61 71 11012980 TIBABUYES II CALZADA CL 144 KR 147A KR 147C 

62 71 11013032 TIBABUYES II ANDEN CL 144 KR 141A KR 141B 

63 71 11014786 TIBABUYES II ANDEN CL 144 KR 141B KR 141ª 

64 71 11003974 TOSCANA  ANDEN CL 132D 
BIS 

CL 131 CL 132 

65 71 11003804 TOSCANA  ANDEN CL 131 CL 132F 
BIS 

CL 133 

66 71 11003895 TOSCANA  ANDEN CL 131 CL 132F CL 132F BIS 

67 71 11011985 TOSCANA  ANDEN CL 131 CL 132D 
BIS 

CL 132F 

68 71 11001040 TUBABUYES  CALZADA CL 152B KR 114A KR 114 

69 71 11001010 TUBABUYES  CALZADA CL 152B KR 114B KR 114ª 

70 71 11000875 TUBABUYES  CALZADA CL 152B KR 115 KR 114F 

71 27 11002269 TUNA ALTA ANDEN KR 90 CL 154 CL 154ª 

72 27 11002230 TUNA ALTA ANDEN KR 90 CL 154A LINDERO 

73 27 11012157 TUNA ALTA ANDEN CL 170 KR 93 CL 169B 

74 27 11001739 TUNA ALTA CALZADA KR 92 CL 156 CL 157 

75 27 11001530 TUNA ALTA CALZADA KR 92 CL 
157BIS 

CL 157 

76 27 11001107 TUNA ALTA CALZADA KR 92 CL 
159BIS 

CL 161 

77 27 11012022 TUNA ALTA CALZADA KR 92 CL 161 CL162 

78 27 11001437 TUNA ALTA  ANDEN KR 90 159 A 
BIS 

169B 

79 27 11001558 TUNA BAJA ANDEN KR 99 CL 154 CL 154ª 

80 27 11001466 TUNA BAJA ANDEN KR 99 CL 154A CL 155 

81 27 11014443 TUNA BAJA  ANDEN CL 153 KR 100 KR 100B 

82 27 11002125 TUNA BAJA  CALZADA KR 128 CL 143A CL 144 

CIV PRORROGA NO. 1 

1 71 11001615 TIBABUYES ACUERDOS 
PARTICIPATIVOS 

CL 143B  KR 151A KR 151B 

2 71 11001609 BILBAO ACUERDOS 
PARTICIPATIVOS 

CL 143B KR 151B KR 151 C 

3 71 11001600 BILBAO ACUERDOS 
PARTICIPATIVOS 

CL 143B KR 151C KR 151 D 

4 71 11001584 BILBAO ACUERDOS 
PARTICIPATIVOS 

CL 143B KR 151D KR 151 F 

5 71 11001576 BILBAO ACUERDOS 
PARTICIPATIVOS 

CL 143B KR 151F KR 151 G 

6 71 11001562 BILBAO ACUERDOS 
PARTICIPATIVOS 

CL 143B KR 151G KR 151B 
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ITEM UPZ CIV BARRIO 
TIPO DE 

ELEMENTO 

DIRECCIÓN 

TRAMO DESDE HASTA 

7 28 11014535 EL RINCON ACUERDOS 
PARTICIPATIVOS 

Calle 
134BIS 

KR 91 FINAL DE LA 
CALZADA 

Calle 134BIS 

8 27 11001008 SALITRE SUBA ACUERDOS 
PARTICIPATIVOS 

Calle 157 KR 98 KR98 A 

9 27 11000998 SALITRE SUBA ACUERDOS 
PARTICIPATIVOS 

Calle 157 KR98 A KR 99 

10 27 11012503 VEREDA CERROS II ACUERDOS 
PARTICIPATIVOS 

Calle 157 DG 157 KR 89 

11 71 11002168 TIBABUYES ACUERDOS 
PARTICIPATIVOS 

KR 127C CLL 143 
A 

CLL143C 

12 71 11002053 TIBABUYES ACUERDOS 
PARTICIPATIVOS 

KR 127C CLL 143 
A 

FINAL DE LA 
CALZADA 

13 71 11002121 TIBABUYES ACUERDOS 
PARTICIPATIVOS 

KR 150C CLL  
142B 

CLL 142C 

14 27 11013175 SALITRE SUBA  ACUERDOS 
PARTICIPATIVOS 

Calle 157A KR 97B KR 97C 

15 27 11001059 SALITRE SUBA ACUERDOS 
PARTICIPATIVOS 

Calle 157A KR  97C KR 98 

16 28 11008029 EL RINCON  ACUERDOS 
PARTICIPATIVOS 

Calle 130A KR 87D KR 88 A 

17 28 11007996 EL RINCON  ACUERDOS 
PARTICIPATIVOS 

Calle 130A KR 88A KR 88 C 

18 28 11007978 EL RINCON  ACUERDOS 
PARTICIPATIVOS 

Calle 130A KR 88C KR 89 
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5 PLAN DIÁLOGO CIUDADANO Y COMUNICACIÓN ESTRATÉGICA. 

 

5.1 LINEA ESTRATÉGICA: COMUNICACIÓN ESTRATÉGICA. 

Teniendo en cuenta los impactos generados por el desarrollo del proyecto, se hace necesario mantener a la 
comunidad informada permanentemente sobre el avance de las acciones contractuales, las cuales se 
implementarán de acuerdo con la línea comunicativa de la entidad, establecida a través de la oficina de 
comunicaciones y la supervisión técnica del proyecto. 

Objetivo 
 

Dar uso estratégico a los contenidos, canales comunicacionales y piezas de divulgación incluidas en el 
Apéndice, de manera eficiente, organizada con el propósito de informar, sensibilizar, movilizar y transformar 
imaginarios negativos sobre el desarrollo del proyecto, implementando una comunicación estratégica e 
incluyente, que también tenga en cuenta la población con discapacidad y dándole uso a las nuevas tecnologías 
para masificar los mensajes definidos y producidos por el FDLS y así impactar a la ciudad.  
 

5.1.1 Programa de Información Para el Desarrollo del Proyecto. 
 
Este programa hace parte de la línea de comunicación estratégica y se enfoca en cumplir las expectativas 
relacionadas con el suministro de información, así como la socialización del proyecto a los ciudadanos 
residentes en el área de influencia del proyecto. 

 

5.1.1.1 Divulgación del proyecto en el área de influencia directa y aferente. 
 

Vallas Móviles: 
 
El CONSORCIO SUBA VIAL VR a la fecha cuenta con el diseño de la Valla móvil, aprobada por la interventoría 
y avalada por la Secretaría de Gobierno y por la Oficina de Prensa de la Alcaldía Local de Suba; Este elemento 
de divulgación estará ubicado en un punto estratégico de cada CIV en obra, en la que se encuentra la 
información del contrato. 
 
A continuación, se relacionan los frentes de obra abiertos durante el mes, así como el número de vallas 
instaladas; cabe aclarar que para el frente de obra Lombardía a la fecha de corte de este documento, fue 
retirado el cerramiento y vallas móviles, habilitando al tránsito vehicular y peatonal. 
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Tabla 4. Tramos abiertos con Vallas  

CONTROL SEGMENTOS TRAMOS ABIERTOS CON VALLA MÓVIL  

ITEM CIV  BARRIO NÚMERO DE VALLAS 
INSTALADAS 

OBSERVACIONES 

1 11002026 SAN CARLOS 
DE SUBA 

 1  Se realizó retiro de vallas el día 18 de 
diciembre de 2025. 

2 11001062-1040-1010-0989-
0912-0875 

ALMENDROS 
DE SUBA  

2 Frente de obra abierto con vallas 
móviles instaladas. 

3 11001937-11002134 FONTANA 2 Frente de obra abierto con vallas 
móviles instaladas. 

4 11001671 PORTALES 
NORTE 

2 Frente de obra abierto con vallas 
móviles instaladas. 

5 11003244 GILMAR  2 Frente de obra abierto con vallas 
móviles instaladas. 

6 11002207 TURINGIA  1 Frente de obra abierto con vallas 
móviles instaladas. 

7 11002269-11002230 TUNA ALTA 
21 ÁNGELES  

1 Frente de obra abierto con vallas 
móviles instaladas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Registro Fotográfico 1. Valla informativa de obra – 
frente de obra San Carlos de Suba. 

 

 

Registro Fotográfico 2. Valla informativa de obra – 
frente de obra Almendros de Suba. 

 

 

 

Registro Fotográfico 3. Valla informativa de obra – 
frente de obra Almendros de Suba. 

 

 

Registro Fotográfico 4. Valla informativa de obra – 
frente de obra Fontana 
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Registro Fotográfico 6. Valla informativa de obra – 
frente de obra Portales Norte 

 

 

Registro Fotográfico 5. Valla informativa de obra – 
frente de obra Fontana. 

 

 

Registro Fotográfico 7. Valla informativa de obra – 
frente de obra Portales Norte. 

 

 

Registro Fotográfico 8. Valla informativa de obra – 
frente de obra Gilmar 

 

 

Registro Fotográfico 9. Valla informativa de obra – 
frente de obra Gilmar. 

 

 

Registro Fotográfico 10. Valla informativa de obra – 
frente de obra Turingia. 
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Volantes de información: 
 
Durante el periodo del presente informe se realizó la distribución de las siguientes piezas informativas, las 
cuales tuvieron por objeto socializar a las comunidades las acciones a desarrollar por el equipo social 
enmarcadas en el proyecto. 
 
 Tabla 5. Volantes informativos. 

Cod  
Volante 

BARRIO CIV TEMA FECHA DE 
DISTRIBUCIÓN 

TOTAL, 
DISTRIBUIDOS 

101 TUNA ALTA  11002269 - 
11002230 

CONVOCATORIA REUNIÓN DE 
INICIO 

29-nov-25 1 
 

102 FONTANA 11001937-
11002134 

 INFORMACIÓN 
EXTRAORDINARIA CIERRE DE 
ACCESO VEHICULAR A BAHÍA 

4-dic-25 40 

103 TURINGIA 11002207 VOLANTE DE INFORMACIÓN 
EXTRAORDINARIA  

RECOMENDACIONES 
CELEBRACIÓN DÍA VELITAS 

6-dic-25 2 
(instalado en 

PSI) 

104 GILMAR 11003244 VOLANTE DE INFORMACIÓN 
EXTRAORDINARIA 

RECOMENDACIONES 
CELEBRACIÓN DIA VELITAS 

6-dic-25 2 
(instalado en 

PSI) 

105 ALMENDROS 
DE SUBA  

11001062-1040-
1010-0989-0912-

0875 

VOLANTE CONVOCATORIA 
VEEDURÍA DIÁLOGO 

CIUDADANO 

9-dic-25 12 

106 TURINGIA 11002207 VOLANTE CONVOCATORIA 
VEEDURÍA DIÁLOGO 

CIUDADANO 

9-dic-25 3 

107 GILMAR 11003244 VOLANTE CONVOCATORIA 
VEEDURÍA DIÁLOGO 

CIUDADANO 

9-dic-25 1 

108 TUNA ALTA  11002269 - 
11002230 

VOLANTE DE INICIO DE OBRA  9-dic-25 28 

109 TUNA ALTA  11002269 - 
11002230 

VOLANTE DE PMT 9-dic-25 28 

N/A GAITANA 11004595 PLEGABLE DE SOSTENIBILIDAD 10-dic-25 22 

Registro Fotográfico 11. Valla informativa de obra – 
frente de obra 21 Ángeles. 

1  2121 
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** Los soportes de entrega de estas piezas informativas corresponden a los listados de asistencia de las 
reuniones de cierre de estos tramos. 
Anexo  1. Control Entrega de Piezas de Divulgación. 
  

o Indicador de cumplimiento: 
 
 

                  INDICADOR EFICACIA 
             Total, Volantes distribuidos en el contrato *100               =        10941   = 100% 

                                              Total, Volantes programados en el contrato                 10941 
 

                    INDICADOR EFICIENCIA 
    Total, Volantes distribuido en el mes *100     =        837   = 100% 

                                        Total, Volantes Programadas en el mes                 837 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N/A 
 

SAN CARLOS 
DE SUBA 

11002026 PLEGABLE DE SOSTENIBILIDAD 10-dic-25 161 

110 FONTANA 11001937 VOLANTE DE PMT 12-dic-25 75 

111 GAITANA 11004595 CONVOCATORIA REUNIÓN DE 
CIERRE 

15-dic-25 23 

112 SAN CARLOS 
DE SUBA 

11002026 CONVOCATORIA REUNIÓN DE 
CIERRE 

16-dic-25 223 

113 SAN CARLOS 
DE SUBA 

11002026 VOLANTE DE CIERRE  17-dic-25 29** 

114 GAITANA 11004595 VOLANTE DE CIERRE  18-dic-25 14** 

N/A SABANA DE 
TIBABUYES 

11002945-
11002757 

PLEGABLE DE SOSTENIBILIDAD 19-dic-25 136 

N/A LOMBARDIA  11002655-
11002558-
11002492 

PLEGABLE DE SOSTENIBILIDAD 27-dic-25 37 

TOTAL 837 

Registro Fotográfico 13. Distribución Piezas Informativas Registro Fotográfico 12. Distribución Piezas Informativas 
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Puntos satélites de información - PSI: 
 
Durante el periodo correspondiente a este informe, se realizó la instalación de un (1) PSI nuevo, la actualización 
de veintiún (21) existentes, así mismo se realizó el retiro de cinco (5) PSI por cierre de intervenciones. La 
evidencia de la actualización y retiro es el sello puesto en la parte posterior del formato donde se indica la fecha 
y firma, según acuerdo con la interventoría, los cuales se relacionan a continuación:   
Tabla 6. PSI. 

ITEM  BARRIO CIV DIRECCION PERSONA 
CONTACTO 

TELEFONO FECHA DE INSTALACIÓN/ 
ACTUALIZACION  

1 SAN CARLOS 
DE SUBA 

11002026 CALLE 144 # 
136A – 09 

CESAR 
CORTES 

6013068734 10-dic-25 (actualización) 
16-dic-25 (actualización) 

17-dic-25 (RETIRO) 

2 SAN CARLOS 
DE SUBA 

11002026 KR 136A # 
143 – 79 

JOSE PAEZ 3204898392 10-dic-25 (actualización) 
16-dic-25 (actualización) 

17-dic-25 (RETIRO) 

3 LA GAITANA 11004595 TV 127 # 132B 
– 56 

MARIA PAULA 
GARCIA 

3204240637 10-dic-25 (actualización) 
15-dic-25 (actualización) 

18-dic-25 (RETIRO) 

4 LA GAITANA 11004595 TV 126D # 
132B - 34 

MARTHA 
MOLINA  

3212431979 10-dic-25 (actualización) 
15-dic-25 (actualización) 

18-dic-25 (RETIRO) 

5 SABANA DE 
TIBABUYES 

11002945-
11002757 

TV 127C # 
139B - 25 

JUANA 
PACHON 

3134804206 19-dic-25 (actualización) 
18-dic-25 (RETIRO) 

6 SABANA DE 
TIBABUYES 

11002945-
11002757 

TV 127C # 
139B - 50 

ROSITA 
CASTELLANOS 

3213297834 19-dic-25 (actualización) 
 

7 SABANA DE 
TIBABUYES 

11002945-
11002757 

TV 127 # 139A 
– 99 

TOMAS PAEZ 304701874 19-dic-25 (actualización) 
18-dic-25 (RETIRO) 

8 

ALMENDROS 
DE SUBA 

11001062-
1040-1010-
0989-0912-

0875 

CL 152B # 
113c – 12 

IRBA ABRIL  3143065065 9-dic-25 (actualización) 

9 CL 152B # 
114-03 

JAIME 
GUTIERREZ 

3112368248 9-dic-25 (actualización) 

10 CL 152B # 
114ª-20 

NIXSON 
RAMIREZ 

3212017811 9-dic-25 (actualización) 

11 CL 152B # 
114F-22 

JEFERSON 
PULIDO 

3138961272 9-dic-25 (actualización) 

12 CL 152B # 
114-15 

SERGIO AVILA 6900317 9-dic-25 (actualización) 

Registro Fotográfico 14. Distribución Piezas Informativas Registro Fotográfico 15. Distribución Piezas Informativas 
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o Indicador de cumplimiento: 
 

                  INDICADOR EFICACIA 
__Total, PSI publicados en el proyecto *100     =    26   = 100%  

                                                      Total, PSI Programados en el proyecto   26 
 

                    INDICADOR EFICIENCIA 
__Total, PSI publicados en el mes *100     =      1 = 100% 

                                                        Total, PSI programados en el mes        1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

13 CL 152B # 
114B - 13 

PARROQUIA 6979851 
 

9-dic-25 (actualización) 

14 FONTANA 11001937-
11002134 

KR 114 # 145 
– BAHIA 

ANDRES 
SEVERICHE 

3239611438 19-sep-25 (Instalación) 
07-nov-25 (Actualización) 

15 FONTANA 11001937-
11002134 

KR 114 # 145 
- 44 

JOSE 
BARRERA 

3142382934 19-sep-25 (Instalación) 
07-nov-25 (Actualización) 

16 PORTALES DEL 
NORTE 

11001671 KR 73A # 167 
- 91 

YANETH 
GONZALEZ 

3118985708 6-oct-25 (Instalación) 
22-nov-25 (Actualización) 

17 PORTALES DEL 
NORTE 

11001671 KR 74 A # 168 
A - 50 

PATRICIA 
BERNAL 

3227050223 6-oct-25 (Instalación) 
22-nov-25 (Actualización) 

18 LOMBARDIA  11012036-
11002655-
11002558-
11002492 

KR 111 # 142 
- 61 

YAJAIRA 
URRUPIA 

321248720 8-oct-25 (Instalación) 
27-dic-25 (actualización) 

19 LOMBARDIA  11012036-
11002655-
11002558-
11002492 

KR 111 # 142 
- 41 

RICARDO 
OLAYA 

3118076684 8-oct-25 (Instalación) 
27-dic-25 (actualización) 

20 LOMBARDIA  11012036-
11002655-
11002558-
11002492 

KR 111 # 142 
B - 19 

CAMILO 
HERRERA 

3153657307 8-oct-25 (Instalación) 
27-dic-25 (actualización) 

21 GILMAR  11003244 CL 161C # 59 
- 03 

MIRYAM GUIZA 3213471855 23-oct-25(Instalación) 
06/09-dic-25 (actualización) 

22 GILMAR  11003244 CL 161C # 59 
- 87 

MORAMAY 
GRECO 

3115102825 23-oct-25 (Instalación) 
06/09-dic-25 (actualización) 

23 TURINGIA 11002207 KR 103D # 
150C-16 

MARIA 
BENAVIDES 

3113160783 26-nov-25 (Instalación) 
         09-dic-25 (actualización) 

24 TURINGIA 11002207 KR 103D # 
150C-52 

MARTHA 
SANCHEZ 

3154729682 26-nov-25 (Instalación) 
09-dic-25 (actualización) 

25 TUNA ALTA 
21 ÁNGELES 

11002269  
11002230 

KR 90 # 153B 
- 18 

LUCIA 
RODRIGUEZ 

3108132807 10-dic-25(Instalación) 
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Anexo  2. Puntos Satélites de Información – PSI. 

5.1.1.2 Divulgación Plan Manejo de Tráfico – PMT.  

 

Volante de información PMT 
 
Durante la ejecución del periodo correspondiente, el equipo social socializó la distribución de piezas 
informativas de socialización de PMT en el segmento relacionado a continuación:  
 
Tabla 7. Socializaciones volantes PMT 

 
 
 
 

Cod  
Volante 

BARRIO CIV TEMA FECHA DE 
DISTRIBUCIÓN 

TOTAL, 
DISTRIBUIDOS 

109 TUNA ALTA  11002269 - 11002230 VOLANTE DE PMT 9-dic-25 28 

110 FONTANA 11001937 VOLANTE DE PMT 12-dic-25 75 

TOTAL 103 

Registro Fotográfico 16. PSI Gilmar 

  

 

Registro Fotográfico 17. PSI Lombardía 

 

 

Registro Fotográfico 19. PSI 21 Ángeles Registro Fotográfico 18. PSI Turingia  
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o Indicador de cumplimiento: 
 

                  INDICADOR EFICACIA 
__Total, Volante de PMT distribuidos en el proyecto   *100     =         2233   = 100% 

                              Total, Volante de PMT programados en el proyecto                   2233 
 

                    INDICADOR EFICIENCIA 
             __Total, Volante de PMT distribuido en el mes *100     =           103     = 100% 

                                               Total, Volante de PMT Programadas en el mes           103 

 

Medios de Comunicación 
 
Durante la ejecución del periodo correspondiente a este informe, el área de gestión social remitió las piezas 
comunicativas de convocatoria de reunión de finalización y volante de finalización de obra, aprobadas de 
manera previa por la interventoría, al correo de prensa de la Alcaldía Local para ser tenidos en cuenta en las 
publicaciones. 

Anexo  3. Correos electrónicos – Oficina de Prensa Alcaldía Local de Suba.  

Tecnologías de la información y comunicación. 
 
Durante le ejecución del periodo correspondiente, no se realizaron actividades correspondientes a este ítem.  
 

5.2 LÍNEA ESTRATÉGICA DEL DIÁLOGO CIUDADANO. 

Esta línea estratégica articula los programas y acciones de diálogo, conversación y relacionamiento con la 
comunidad para potenciar los efectos positivos del proyecto a través de mecanismos y acciones que 
complementan la transformación física y espacial de los territorios, con cambios sociales y culturales en torno 
al desarrollo urbano. 
 
Agrupa los programas de: Servicio a la Ciudadanía, Diálogo y Participación Ciudadana, Acompañamiento a 
Actividades Técnicas, Formación y Cultura Ciudadana.  
 
 

Objetivo:  
Generar e incentivar ciudadanías corresponsables con lo público para la construcción conjunta del hábitat y el 
adecuado desarrollo del proyecto. 
 

5.2.1 Programa de Servicio a la Ciudadanía. 
 
Este Programa hace parte de la línea estratégica de diálogo ciudadano y de los objetivos de mitigación, 
apropiación y sostenibilidad del Apéndice de gestión del Diálogo Ciudadano y Comunicación Estratégica para 
el Desarrollo Urbano y está enfocado en la atención y servicio a la ciudadanía. 
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Objetivo:  
 
Atender, gestionar y tramitar las solicitudes, peticiones, quejas y reclamos de la ciudadanía de manera eficaz, 
veraz y oportuna para generar confianza en la ciudadanía y promover mecanismos adecuados de diálogo y 
conversación en torno al proyecto. 
 

5.2.1.1 Punto de Atención al Ciudadano - PAC 
 
El CONSORCIO SUBA VIAL VR ubicó el punto de atención a la comunidad en el barrio Santa Rosa, en la 
nomenclatura relacionada en la tabla número 8, cumpliendo con las condiciones necesarias relacionadas en el 
Plan de Dialogo Ciudadano. 
 
A continuación, se presenta el cuadro resumen de las especificaciones cumplidas para la atención a la 
comunidad en el punto de Atención a la comunidad:  
 
                 Tabla 8. Datos punto de atención PAC. 

PUNTO DE ATENCIÓN A LA COMUNIDAD - PAC 

Nombre del profesional 
social 

LILIANA GALINDO ZABALETA  

Horario de atención 
 

Lunes a jueves  
7:00 a. m.  a 04:00 p. m.    

Dirección Kra 70a #108-16 

Teléfono 3114434502 

Correo electrónico  Pac.cto1009conservacionsuba@gmail.com 

 
A continuación, se relacionan las consultas ciudadanas que se encuentran bajo seguimiento para su respectivo 
cierre, así como los PQR a los cuales se dio apertura y/o gestión de cierre durante el periodo correspondiente 
a este informe. 
 
Tabla 9. Consultas ciudadanas. 

PQRS 
No.   

BARRIO  CIV PREDIO FECHA  NOMBRE TELÉFONO CONCEPTO ESTADO DEL 
REQUERIMIENTO 

08 ALMENDROS 
DE SUBA  

11001040 CL 152B # 
114-03 

16-sep-
25 

JAIME 
GUTIERREZ 

31123682
48 

Afectación 
tapa de 
caja de 

inspección. 

ABIERTA  
Se atenderá 
en etapa de 

remates. 

11 SABANA DE 
TIBABUYES  

11002945 
11002757 

DG 139A BIS 
# 127A-30 - 
TORRE 9 

APARTAMEN
TO 502 

16-oct-25 ALIX ACOSTA   301 5957805 Afectación  
Fisuras en 

predio.  

ABIERTA  
En proceso de 

pago. 

17 ALMENDROS 
DE SUBA  

11000895 CL 152 # 
114F-21 

10-nov-25 ERENILSE 
TORRES 

3214498797 Afectación de 
cableado de 
cámaras de 
seguridad.  

CERRADA 
06/12/2025 
INFORME 9 
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18 GILMAR  11003244 CL 161C No. 
59-53 

14-nov-25 MARÍA ELENA 
PALACIOS 

3212458621 Afectación de 
bajante. 

ABIERTA 
Se atenderá en 

etapa de 
remates. 

19 SAN JOSE 
DE BAVARIA  

11000200
, 

11000182
, 

11000360
, 

11000307  

SIN DEFINIR 01-dic-25 JHONATHAN 
GARCÍA 

VELANDIA 

N/A Derecho de 
petición 

Información 
acerca de 

intervención 
en CIV 

CERRADA 
17/12/2025 
INFORME 9 

20 GILMAR  11003244 CL 162C # 59-
29 

03-dic-25 YULIETH 
CORTES  

3332484830 Desplome de 
puerta 

 
CERRADA 
5/12/2025 

INFORME 9 

21 GILMAR  11003244 CL 162C # 59-
57 

03-dic-25 CAMILO 
ESTUPIÑAN  

3204295365 Desplome de 
puerta 

CERRADA 
5/12/2025 

INFORME 9 

22 ALMENDROS 
DE SUBA  

11000875 CL 152B # 
114F-21 

04-dic-25 RAMIRO 
MANRIQUE 

3132292373 Afectación en 
muro interno. 

CERRADA 
4/12/2025 

INFORME 9 
 

23 ALMENDROS 
DE SUBA  

N/A CL 151C 
ENTRE KRA 
114 Y KRA 

115 

04-dic-25 DIEGO 
ALEJANDRO 

SOLANO 
FERNANDEZ 

3214511741 Derecho de 
petición 

Intervención 
en vías 

aferentes  

CERRADA 
26/12/2025 
INFORME 9 

 

24 GILMAR  11003244 CL 162C # 59-
41 

09-dic-25 JORGE 
QUINTANILLA  

3106968405 Interferencia 
en servicio de 

Acueducto 

CERRADA 
10/12/2025 
INFORME 9 

25 SAN 
CARLOS DE 

SUBA  

11002026 CL 144 # 
136A-09 

10-dic-25 CESAR CORTES  3108678751 Afectación en 
cerramientos 

de obra 

CERRADA 
10/12/2025 
INFORME 9 

26 TURINGIA 11002207 KR 103D # 
150C-22 

15-dic-25 LUZ MARINA 
RIAÑO 

3214563773 Afectación en 
anden 

ABIERTA 
Se atenderá en 

etapa de 
remates. 

27 TURINGIA 11002207 CL 144 # 
136A-09 
TORRE 5 
APTO 303 

15-dic-25 MARIA 
FERNANDA 
HERRERA 

3154729682 Desplome de 
puerta 

ABIERTA 
Se atenderá en 

etapa de 
remates. 

28 SAN 
CARLOS DE 

SUBA 

11002026 CL 144 # 
136A-09 
TORRE 5 
APTO 303 

16-dic-25 PATRICIA 
RINCÓN 

3143349108 Afectación en 
vidrio 

CERRADA 
16/12/2025 
INFORME 9 
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29 SAN 
CARLOS DE 

SUBA 

11002026 CL 144 # 
136A-09 
TORRE 5 
APTO 303 

16-dic-25 PATRICIA 
RINCÓN 

3143349108 Fisura de 
material 

ABIERTA 
En evaluación 

del área técnica 

 

o Indicador de cumplimiento: 
 

                    INDICADOR EFICACIA 
               Total, de atenciones al ciudadano cerradas en el proyecto    *100               =         23   = 79% 

                                   Total, de atenciones al ciudadano recibidas en el proyecto            29 
 

                    INDICADOR EFICIENCIA 
Total, de atenciones al ciudadano cerradas en el mes *100     =         9        = 81% 

                          Total, de atenciones al ciudadano recibidas en el mes                    11 
 

* Se hace la aclaración que durante el periodo correspondiente a este informe fueron cerradas un total de nueve 
consultas ciudadanas, incluyendo una consulta ciudadanas reportada en el informe ocho, sin embargo, el 
indicador hace referencia a la gestión realizada durante el mes de diciembre.  

Anexo  4. Consultas Ciudadanas. 

5.2.1.2 Recorridos Urbanos. 
 
El área de gestión social, durante la ejecución del periodo correspondiente a este informe, realizó recorridos 
urbanos de seguimiento social a los tramos en intervención, de manera conjunta entre las partes interesadas 
(FDLS, Interventoría y Contratista) a fin de identificar las necesidades sociales presentes en el desarrollo de la 
obra. El área de gestión social solicito acompañamiento de los representantes de las demás áreas en casos 
específicos y/o ante situaciones que requerían de su acompañamiento y gestión. 
 
Tabla 10. Recorridos Urbanos. 

RECORRIDOS URBANOS 

Fecha CIV  Barrio Objetivo 

04/12/2025 11002026 
 

SAN CARLOS DE SUBA 

Se realizó la revisión de posibles 
observaciones e inquietudes de la 

comunidad referente a la obra.  
 

2/12/2025 - 16/12/2025 
20/12/2025 

11001937-11002134 FONTANA 

Durante los recorridos se identificó una 
cantidad significativa de vehículos 
parqueados en el segmento vial ya 

intervenido, el cual fue habilitado para el 
ingreso a bahía vehicular existente, 

aspecto que ha sido escalado al FDLS, 
para su correspondiente apoyo.  

2/12/2025 - 4/12/2025 
16/12/2025 - 27/12/2025 

11000912/11000875/ 
 11000989/11001010/ 

 11001040 
ALMENDROS DE SUBA 

Se realizó recorrido del área social en 
diferentes ocasiones, para verificar los 
PSI y cerrar consultas ciudadanas, así 

como actualización de RF de PMT. 

1/12/2025-10/12/2025 
17/12/2025 - 27/12/2025 

11001671 PORTALES NORTE 
Durante los recorridos se realizó 

acompañamiento al área técnica para la 
comunicación con los administradores de 



                INFORME 9 

PLAN DIÁLOGO CIUDADANO Y                

COMUNICACIÓN ESTRATÉGICA 

CONTRATO 1009 DE 2024 
  

GESTIÓN SOCIAL  
INFORME 9 _ Versión 1 

27
 

los conjuntos residenciales ubicados en la 
zona aferente, así como la actualización 
de PSI dispuestos en el segmento vial.  

1/12/2025 - 4/12/2025  
10/12/2025 - 17/12/2025 
26/12/2025 - 27/12/2025 

11003244 GILMAR 

Durante el mes de diciembre se hicieron 
recorridos a fin de dar seguimiento a 
afectaciones realizadas por el área 

técnica, así mismo, se socializaron piezas 
informativas de adecuación de bajantes y 
seguimiento a predio con doble descole 
de aguas lluvias, ubicado debajo de la 

rasante de vía.  

1/12/2025 - 18/12/2025 
23/12/2025 - 26/12/2025 

11002207 TURINGIA 

Durante el mes de diciembre se hicieron 
recorridos a fin de dar seguimiento a 
afectaciones realizadas por el área 

técnica, así mismo, se socializaron piezas 
informativas de adecuación de bajantes, 
especificación de construcción de cajas 

de inspección y seguimiento a predio con 
doble descole de aguas lluvias, ubicado 

debajo de la rasante de vía.  

23/12/2025 11002269 - 11002230 TUNA ALTA  Se realiza acompañamiento al área 
técnica, entrega de losetas solicitadas por 

el CED 21 Ángeles y mantenimiento de 
PSI. 

Esta actividad es registrada en la programación semanal remitida los días lunes a la interventoría social y son 
objeto de seguimiento por parte de la misma; durante los recorridos el equipo social del contratista generó 
reuniones extraordinarias las cuales pueden ser consultadas en el anexo 6. 
 

o Indicador de cumplimiento: 
 

                    INDICADOR EFICACIA 
               Total, recorridos realizados en el proyecto*100                       = 165   = 100% 

                                        Total, recorridos programados en el proyecto                        165 
                     
        INDICADOR EFICIENCIA 

Total, recorridos realizados en el mes *100     =       23 = 100%    
                                        Total, recorridos programados en el mes                23 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

 

Registro Fotográfico 21. Recorrido área social. Registro Fotográfico 20. Recorrido área social. 
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5.2.1.3 Atención a Veedurías Ciudadanas. 
 
Durante la ejecución del periodo correspondiente, no se llevaron a cabo actividades de cumplimiento de este 
ítem, ya que no se recibieron solicitudes de parte de las veedurías ciudadanas.  
 
  

5.2.2 Programa de Diálogo y Participación Ciudadana. 
 
Este programa hace parte de la Línea Estratégica de Diálogo Ciudadano y de los objetivos de mitigación y 
apropiación y sostenibilidad del apéndice de la gestión del Diálogo Ciudadano y Comunicación Estratégica para 
el Desarrollo Urbano. 
 

Objetivo 
 
Generar los espacios de encuentro, diálogo y atención a la ciudadanía para propiciar el conocimiento, la 
apropiación y corresponsabilidad con el desarrollo del proyecto. Además, busca minimizar los efectos y 
externalidades negativas del mismo, contemplando factores sociales, económicos, ambientales y las 
problemáticas inherentes a la implantación de proyectos urbanos en espacios consolidados. 
 

5.2.2.1 Reuniones participativas. 

 

Reuniones de inicio: 
 
Durante la ejecución del periodo correspondiente a este informe, se llevó a cabo una (1) reunión de inicio 
relacionada en el siguiente cuadro. 

Tabla 11. Reuniones de Inicio 

#  CIV BARRIO TRAMO FECHA DE 
EJECUCIÓN 

PARTICIPANTES 

008 11002269-
11002230 

TUNA ALTA KR 90 ENTRE CL 154 Y CL 154A 
HASTA LINDERO 

2-dic-25 10 

 
 

Registro Fotográfico 22. Recorrido área social. Registro Fotográfico 23. Recorrido área social. 
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o Indicador de cumplimiento: 
 

                    INDICADOR EFICACIA 
       Total, reuniones de inicio realizadas en el proyecto *100           =      10   = 100% 

                                  Total, reuniones de inicio Programadas en el proyecto           10 
 

                    INDICADOR EFICIENCIA 
       Total, reuniones de inicio realizados en el mes *100           =        1   = 100% 

                                     Total, reuniones de inicio Programadas en el mes                   1 
 
Anexo  5. Acta reunión de inicio.             

Reuniones de finalización. 
 

Durante la ejecución del periodo correspondiente a este informe, se llevaron a cabo dos reuniones de cierre en 
los tramos relacionados a continuación. 

Tabla 12. Reuniones de finalización 

Ítem CIV BARRIO  TRAMO  FECHA DE 
EJECUCIÓN 

PARTICIPANTES 

1 11002026 SAN CARLOS DE 
SUBA 

KR 136A ENTRE, CL 144 Y CL 143A 17-dic-25 29 

2 11004595 LA GAITANA CL 132 B BIS A ENTRE, TV 126D Y 
TV 127  

18-dic-25 14 

 

• Indicador de cumplimiento: 
 

                    INDICADOR EFICACIA 
                Total, reuniones de cierre realizadas *100                          =      2        = 100 % 

                         Total, reuniones de cierre Programadas en el proyecto                       2 
 

           INDICADOR EFICIENCIA 
Total, reuniones de finalización realizadas en el mes *100           =      2        = 100 % 

                               Total, reuniones de finalización Programadas en el mes                    2 

Registro Fotográfico 24. Reunión de inicio barrio Tuna Alta Registro Fotográfico 25. Reunión de inicio barrio Tuna Alta 

  



                INFORME 9 

PLAN DIÁLOGO CIUDADANO Y                

COMUNICACIÓN ESTRATÉGICA 

CONTRATO 1009 DE 2024 
  

GESTIÓN SOCIAL  
INFORME 9 _ Versión 1 

30
 

Anexo  6. Acta reunión de finalización.              

Reuniones extraordinarias 
 
Durante la ejecución del periodo correspondiente a este informe, se realizaron doce (12) reuniones 
extraordinarias con miembros de la comunidad, las cuales se relacionan a continuación: 
 
Tabla 13. Reuniones Extraordinarias. 

Ítem CIV BARRIO DIRECCIÓN FECHA PART. TEMA TRATADO 

78 11001937-
11002134 

LA FONTANA KR 114 ENTRE, CL 
148 Y AV CL 145 

4-dic-25 5 Cierre vehicular de bahía. 

79 11002026 SAN CARLOS 
DE SUBA 

KR 136A ENTRE, CL 
144 Y CL 143A 

4-dic-25 3 Recorrido de obra con líder 
comunitario 

80 11002026 SAN CARLOS 
DE SUBA 

CALLE 144 # 136A - 
09 

4-dic-25 4 Verificación cerramiento del conjunto 

81 11001062-1040-
1010-0989-
0912-0876 

ALMENDROS 
DE SUBA 

CL 152B ENTRE, KR 
113C Y KR 115 

4-dic-25 2 Aclaración dudas de la comunidad.  

82 11003244 GILMAR CL 161 C ENTRE, KR 
59 Y KR 62 

6-dic-25 3 Adecuación bajante de aguas lluvias 

83 11002269-
11002230 

TUNA ALTA KR 90 ENTRE, CL 
154A Y CL 154 

10-dic-25 3 Solicitud autorización de parqueo 
maquinaria. 

84 11002269-
11002230 

TUNA ALTA KR 90 ENTRE, CL 
154A Y CL 154 

12-dic-25 3 Entrega de elementos y materiales a 
representantes del CED 21 Ángeles 

85 11003244 GILMAR CL 161C # 59 - 03 13-dic-25 4 Solicitud adecuación bajantes de 
aguas lluvias. 

86 11003244 GILMAR KR 59 # 161B - 20 13-dic-25 2 Solicitud retiro de material del EP. 

87 11002207 TURINGIA KR 103D ENTRE CL 
150C Y CL 151 

15-dic-25 2 Seguimiento afectación de andenes.  

88 11002945-
11002757 

SABANA DE 
TIBABUYES 

TV 127C ENTRE, DG 
139A BIS Y DG 140 

16-dic-25 4 Soporte de entrega de elementos a 
JAC. 

89 11001937-
11002134 

LA FONTANA KR 114 ENTRE, CL 
148 Y AV CL 145 

20-dic-25 3 Aclaración dudas de la comunidad.  

 
 

• Indicador de cumplimiento: 
 

                    INDICADOR EFICACIA 
       Total, reuniones extraordinarias realizadas *100                  =  89     = 100% 

                               Total, reuniones extraordinarias solicitadas en el proyecto       89 
                    INDICADOR EFICIENCIA 

Total, reuniones extraordinarias realizadas en el mes *100     = 12 = 100% 
                                     Total, reuniones extraordinarias solicitadas en el mes        12 
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Anexo  7. Actas Reuniones Extraordinarias. 

5.2.2.2 Reuniones con comerciantes, empresarios, industriales y servicios. 
 
Durante la ejecución del periodo correspondiente a este informe, no se realizaron actividades de cumplimiento 
a este ítem. 

5.2.2.3 Comité Veeduría de Diálogo Ciudadano. 
 
Durante la ejecución del periodo correspondiente a este informe, no se conformaron comités de Diálogo 
Ciudadano, teniendo en cuenta que las obras socializadas en el tramo de Tuna Alta – CED 21 Ángeles, no 
supera un mes de intervención, por lo que no se contemplan acciones de cumplimiento a este ítem.  
 
Tabla 14. Comité de Participación Conformados. 

COMITÉ 
COD. 

CIV BARRIO NOMBRES TELEFONO FECHA DE 
CONFORMACIÓN  

PARTICIPANTES 

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 

    
Durante el periodo correspondiente a este informe, se llevaron a cabo tres (3) comités de Diálogo Ciudadano, 
en el que se informó a los miembros de la comunidad los avances y particularidades de las intervenciones en 
ejecución. 

Tabla 15. Reuniones Comités de Veeduría Dialogo Ciudadano. 

Ítem  CIV BARRIO  TRAMO  FECHA DE 
EJECUCIÓN 

PARTICIPANTES 

1 11001062-1040-
1010-0989-0912-

0875       

  ALMENDROS 
DE SUBA          

CL 152B ENTRE, KR 113C Y KR 115 12-dic-25 17 

2 11002207 TURINGIA KR 103D ENTRE CL 150C Y CL 151   12-dic-25 11 

3 11003244 GILMAR CL 161 C ENTRE, KR 59 Y KR 62 12-dic-25 8 

 
 
 
 
 

Registro Fotográfico 27. Reunión extraordinaria Fontana 

 

Registro Fotográfico 26. Reunión extraordinaria Tuna Alta 
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• Indicador de cumplimiento: 
 

                    INDICADOR EFICACIA 
       Total, Comités veeduría DC realizadas *100               =           11      = 100% 

                          Total, Comités veeduría DC Programadas en el proyecto             11 
 

                    INDICADOR EFICIENCIA 
Total, reuniones comité veeduría DC realizadas en el mes *100     =     3     = 100% 

                          Total, reuniones comité veeduría DC Programadas en el mes           3 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Anexo  8. Actas Comité de Veeduría Diálogo Ciudadano. 
 

5.2.2.4 Programa Acompañamiento Actividades Técnicas  
 
Teniendo en cuenta que existen varias actividades que son responsabilidad del área técnica, las cuales 
requieren contacto directo con la comunidad, se hace necesaria el acompañamiento de los profesionales 
sociales para el Diálogo Ciudadano y Comunicación Estratégica para las siguientes actividades: 
 

Registro Fotográfico 28. Reunión Comités de Veeduría 
Diálogo Ciudadano Turingia 

 

Registro Fotográfico 29. Reunión Comités de Veeduría 
Diálogo Ciudadano Almendros de Suba 

.  

 

  

Registro Fotográfico 30. Reunión Comités de Veeduría 
Diálogo Ciudadano Gilmar 
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- Actas de vecindad. 
- Actas de rampas y acceso vehicular a predios (garajes). 
- Información por suspensión a acceso a garajes. 
- Actas de compromiso. 
- Registro fílmico y/o fotográfico de andenes, fachadas y vías de desvío si se requieren. 

 

Objetivo 
 

Establecer previo a la intervención, las condiciones físicas originales de cada uno de los predios ubicados en 
el área del proyecto y/o los bienes de interés cultural, como base para determinar las variaciones que se den 
en el tiempo por efectos del proceso constructivo. 
 

5.2.2.5 Actas de vecindad: 
 
Durante la ejecución del periodo correspondiente a este informe, el área de gestión social del contratista culminó 
el acta de vecindad del tramo Tuna Alta – 21 Ángeles, la cual fue entregada y se encuentra en revisión por la 
interventoría.  

Tabla 16. Actas de Vecindad. 

ITEM CIV BARRIO TRAMO 

 ESTADO 

F
E

C
H

A
 

R
E

M
IS

IÓ
N

 A
 

IN
T

E
R

V
E

N
T

O
R

IA
 

F
E

C
H

A
 D

E
 

A
P

R
O

B
A

C
IÓ

N
 D

E
 

IN
T

E
R

V
E

N
T

O
R

IA
 

C
A

N
T

ID
A

D
 D

E
 

A
C

T
A

S
 

E
N

T
R

E
G

A
D

A
S

 

E
N

 
E

JE
C

U
C

IÓ
N

 

A
P

R
O

B
A

D
A

S
 

IN
T

E
R

V
E

N
T

O
R

IA
 

1 11002026 
SAN CARLOS 

DE SUBA 

 
KR 136A ENTRE, 
CL 144 Y CL 143ª 

 

27 

N/A 

X 10/06/2025 18/06/2025 

2 11004595 LA GAITANA 

CL 132 B BIS A 
ENTRE, TV 126D 

Y TV 127  
23 

N/A 

X 13/06/2025 18/06/2025 

3 
11002945-
11002757 

SABANA DE 
TIBABUYES 

TV 127 C ENTRE, 
DG 139A BIS Y 

DG 140 
39 N/A X 10/07/2025 14/07/2025 

4 

11000912-
11000875 
11000989-
11001010 
11001040-
11001062 

ALMENDROS 
CL 152B ENTRE, 

KR 113C Y KR 114 
A 

98 N/A X 25/07/2025 31/07/2025 

5 

11002971-
11002792-
11012036-
11002558-
11002492 

LOMBARDIA 
KR 111 ENTRE, 
CL 142 Y CL 143 

43 N/A X 09/10/2025 23/10/2025 

6 
11001937-
11002134 

FONTANA 
KR 114 ENTRE, 
CL 148 Y AV CL 

145 
47 

N/A 

X 19/09/2025 24/09/2025 
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7 
11001671 PORTALES 

NORTE  
CL 168A ENTRE, 
KR 73A Y KR 74A 

62 N/A 
X 

10/10/2025 23/10/2025 

8 
11003244 GILMAR CL 161 C ENTRE, 

KR 59 Y KR 62 
33 N/A 

X 
11/10/2025 25/11/2025 

9 
11002207 TURINGIA KR 103D ENTRE, 

CL 150C Y CL 151 
24 

N/A X 
11/10/2025 25/11/2025 

10 

11002230 
11002269 

TUNA ALTA  
21 ÁNGELES 

KR 90 ENTRE,  CL 
154 Y CL 154A 

HASTA LINDERO 
1 N/A N/A 29/12/2025 N/A 

TOTAL    397 

 

o Indicador de cumplimiento: 
 

                    INDICADOR EFICACIA  
           Total, actas de vecindad realizadas en el proyecto *100          =   397   = 100%  

                              Total, actas de vecindad Programadas en el proyecto                397 
 

                    INDICADOR EFICIENCIA 
Total, actas de vecindad realizadas en el mes *100            =   1      = 100% 

                                 Total, actas de vecindad Programadas en el mes               1 
 
Anexo  9. Oficio de radicación CONSSUBAVIALVR-BOG-1009-2024-470-C 
 

5.2.2.6 Actas de vecindad de cierre: 
 
Durante le ejecución del periodo correspondiente a este informe, el equipo social avanzó con el levantamiento 
de actas de cierre en los tramos relacionados en el siguiente cuadro.  

Tabla 17. Actas de Cierre Vecindad. 

ITEM CIV BARRIO  TRAMO # DE ACTAS DE 
VECINDAD DE 

CIERRE. 

FECHA DE 
REALIZACIÓN 

(DESDE) 

FECHA DE 
REALIZACIÓN 

(HASTA) 

1 11002026 SAN CARLOS 
DE SUBA 

KR 136A ENTRE, CL 144 Y 
CL 143A 

26 20/12/2025 20/12/2025 

2 11002971-
11002792-
11012036-
11002558-
11002492 

LOMBARDIA KR 111 ENTRE, CL 142 Y CL 
143 

43 05/11/2025 20/11/2025 

TOTAL 69 

 

• Indicador de cumplimiento: 
 

                    INDICADOR EFICACIA 
       Total, AV de cierre realizadas *100               =            92      = 100% 

                                 Total, AV de cierre programadas en el proyecto              92 
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                    INDICADOR EFICIENCIA 
Total, AV de cierre realizadas en el mes *100     =     69     = N/A 

                                         Total, AV de cierre programadas en el mes            69 
 
Anexo  10. Actas de Cierre. 
 

5.2.2.7 Actas de rampas y acceso vehicular a predios (garajes): 
 
Durante la ejecución del periodo correspondiente a este informe, se realizaron actividades de cumplimiento de 
este item, en el tramo relacionado a continuación: 

Tabla 18. Actas de Rampas. 

ITEM CIV BARRIO  TRAMO # DE ACTAS DE 
RAMPA 

PROYECTADAS  

# DE ACTAS 
DE RAMPA 

EJECUTADAS 

FECHA DE 
REALIZACIÓN 

(DESDE) 

1 11003244 GILMAR CL 161C ENTRE KR 59 Y KR 
62 

22 20 03-dic-2025 al 
15-dic-2025 

 

o Indicador de cumplimiento: 
 

            INDICADOR EFICACIA  
           Total, actas de rampas realizadas en el proyecto *100          =   34   = 100% 
           Total, actas de rampas programadas en el proyecto                   34 

 
                    INDICADOR EFICIENCIA 

                     Total, actas de rampa realizadas en el mes *100     =    20   = 90% 
                                                Total, actas de rampa programadas en el mes            22 
 
Anexo  11. Actas de Rampas. 
 

5.2.2.8 Levantamiento de registro fílmico y/o fotográfico de las vías que serán empleadas 
como desvíos. 

 

Durante la ejecución del periodo correspondiente a este informe, se realizaron actividades de registro fotográfico 
de las vías de desvío previo al inicio de las actividades técnicas del siguiente segmento vial: 

         Tabla 19. Actas de Vecindad - PMT  

RECORRIDO DE IDENTIFICACION VIAS PMT 

Fecha CIV  Barrio FECHA 
REMISIÓN A INTERVENTORIA 

FECHA DE APROBACIÓN  
INTERVENTORIA 

3-nov-25 11002207 TURINGIA 25-nov-25 30-dic-2025 

o Indicador de cumplimiento: 
 

                  INDICADOR EFICACIA 
Total, RF de desvíos realizados en el proyecto *100     =        7      = 100% 

                                      Total, RF de desvíos programadas en el proyecto          7 
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                    INDICADOR EFICIENCIA 
Total, RF de desvíos realizados en el mes *100     =    1   = 100% 

                                        Total, RF de desvíos Programadas en el mes          1 
 

Anexo  12. Acta de Vecindad de PMT y oficio de aprobación. 
 

5.2.2.9 Adecuación de bajantes de aguas lluvias 
 

Durante la ejecución del periodo correspondiente a este informe, no se realizaron actividades de cumplimiento 
a este ítem teniendo en cuenta que no se identificaron casos o predios que requieran de estas acciones en los 
frentes de obra abiertos. 

 Tabla 20. Actas adecuación de bajantes. 

ITEM CIV BARRIO  DIRECCION FECHA DE 
REALIZACIÓN  

OBSERVACIONES  

N/A N/A N/A N/A N/A N/A 

 

• Indicador de cumplimiento: 
 

                  INDICADOR EFICACIA 
Total, Volantes bajante de agua distribuidos proyecto *100     =   3 = 100% 

                                      Total, Volantes bajantes Programadas en el proyecto         3      
 

                    INDICADOR EFICIENCIA 
      Total, Volantes bajante de agua distribuidos en el mes *100     =   N/A   = N/A 

                                        Total, Volantes bajantes Programadas en el mes               N/A 
 

5.2.3 Programa de cultura ciudadana.  
 
Desarrollar procesos pedagógicos de formación que acompañe las estrategias de relacionamiento con la 
comunidad, para fomentar el conocimiento, apropiación y corresponsabilidad con el proyecto. 
 

Objetivo 
 
Formar e incentivar ciudadanías activas, participativas y corresponsables con el proyecto y el desarrollo urbano 
de la ciudad a través de procesos de aprendizaje conjunto en proyectos de infraestructura urbana, cultura 
ciudadana y control social. 
 
Durante le ejecución del periodo correspondiente, no se realizaron actividades correspondientes a este ítem, el 
avance de estas actividades se verá reflejadas en los próximos informes. 
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5.2.3.1 Taller de sostenibilidad 
 

Durante la ejecución del periodo correspondiente a este informe no se realizaron actividades de cumplimiento 
de este item, teniendo en cuenta que dichas actividades se llevaron a cabo en el mes de noviembre, dando 
cumplimiento al requerimiento contractual. 

Tabla 21. Talleres de Sostenibilidad. 

#  CIV BARRIO TRAMO FECHA DE 
EJECUCIÓN 

PARTICIPANTES 

N/A N/A N/A N/A N/A N/A 

 

o Indicador de cumplimiento: 
 
                  INDICADOR EFICACIA 

             Total, Talleres de sostenibilidad realizados *100                =              2     = 100%                 
                        Total, Talleres de sostenibilidad proyectados en el proyecto                    2            

                   
                   INDICADOR EFICIENCIA 

Total, Talleres de sostenibilidad realizados en el mes *100    =    N/A     =      N/A    
                            Total, Talleres de sostenibilidad proyectados en el mes           N/A          
 

5.2.3.2 Acciones de formación a empleados de obra. 
 

Durante la ejecución del periodo correspondiente a este informe, se realizó capacitación a los colaboradores 
dispuestos en los frentes de obra Portales Norte y Gilmar, según se relacionan a continuación:   

 
                Tabla 22. Jornadas de Capacitación: 

ÍTEM FECHA TEMÁTICA NÚMERO DE 
PARTICIPANTES 

1 26-dic-2025 Autoevaluación  
Reconocimiento personal 

15 

 

o Indicador de cumplimiento: 
   INDICADOR EFICACIA 

                _Total, Talleres de FE* realizados en el proyecto*100        = 8   = 100% 
                                               Total, Talleres de FE* Programadas en el proyecto        8 

                    
                    INDICADOR EFICIENCIA 

__Total, Talleres de FE* realizados en el mes *100        = 1    = 100%  
                                       Total, Talleres de FE* Programadas en el mes            1 
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 (*) FE: Formación a empleados. 
 
Anexo  13. Listado Asistencia a Capacitaciones y Evaluaciones al Personal. 

Para lo correspondiente a la inducción al personal, el área social realizó acompañamiento al profesional del 
área SST en estas actividades; se adjuntan evaluaciones implementadas en este proceso como evidencia de 
la gestión. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Anexo  14. Evaluaciones de Inducción al personal de obra. 

5.2.3.3 Sector Salud. 
 

Durante la ejecución del periodo correspondiente a este informe, no se realizaron actividades de cumplimiento 
a este ítem, teniendo en cuenta que no se han presentado situaciones que requieran algún tipo de gestión ante 
entidades de salud. 

 

 

 

Registro Fotográfico 33. Acompañamiento a inducción. 

 

  

 

 

Registro Fotográfico 32. Capacitación a personal 

 

 

Registro Fotográfico 31. Capacitación a personal 
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5.2.3.4 Sector Educativo. 
 
Durante la ejecución del periodo correspondiente a este informe, no se realizaron actividades de cumplimiento 
a este ítem, teniendo en cuenta que no se han presentado situaciones que requieran algún tipo de gestión ante 
entidades educativas.   

5.2.3.5 Sector desarrollo económico. 
 
La coordinación con este sector está encausada en dos (2) grupos: comerciantes o empresarios del sector y 
vinculación de mano de obra. 
 

a. Comerciantes o empresarios del sector.  
 
Durante la ejecución del periodo correspondiente, se no se llevaron actividades de cumplimiento a este ítem.  
 
Tabla 23. Reuniones comerciantes. 

Ítem CIV BARRIO TRAMO FECHA DE 
EJECUCIÓN 

MODALIDAD PARTICIPANTES TEMA 
TRATADO 

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 

 

• Indicador de cumplimiento: 
 

                    INDICADOR EFICACIA 
       Total, reuniones con comerciantes (*) realizadas en el proyecto *100               =  3   =   100 %   

                      Total, reuniones con comerciantes programadas en el proyecto                       3 
                    INDICADOR EFICIENCIA 

Total, reuniones extraordinarias (*) realizadas en el mes *100     =     N/A_  = N/A% 
                               Total, reuniones extraordinarias Programadas en el mes           N/A 
 
Nota: (*) corresponde a comerciantes, empresarios, industriales y servicios  
 

b. Vendedores informales.  
 

Durante la ejecución del periodo correspondiente a este informe, no se realizaron actividades de cumplimiento 
a este ítem, teniendo en cuenta que no se presentan casos que requieran atención en los frentes de obra 
abiertos. 

5.2.3.6 Vinculación de mano de obra. 
 

Durante el periodo correspondiente a este informe, se dio continuidad con la convocatoria de Mano de Obra No 
Calificada a través de la publicación de la oferta en los PSI de los frentes de obra de los barrios San Carlos de 
Suba, La Gaitana, Sabana de Tibabuyes, Almendros de Suba, Fontana, Gilmar y Portales Norte y en la reunión 
de inicio llevada a cabo en el barrio Turingia.  
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a. Mano de Obra No Calificada y población vulnerable. 
 

Durante la ejecución del periodo correspondiente, se recepcionaron diecinueve (19) hojas de vida vía 
correo electrónico y/o WhatsApp las cuales fueron remitidas al área SST para su remisión al área de 
talento humano. 
 
b. Mano de Obra no Calificada de la Localidad - MONC.  

 
Durante la ejecución del periodo correspondiente, se realizó la convocatoria y contratación de Mano 
de Obra No Calificada, relacionada a continuación, en la que se incluye el personal vinculado al 
contrato. 

                                               Tabla 24. Mano de Obra No Calificada. 

PERSONAL 
MONC 

VINCULADA EN 
EL MES  

RETIRADOS MANO DE 
OBRA NO 

CALIFICADA 

MONC DE 
LA 

LOCALIDAD 

% 
CUMPLIMIENTO 

MONC LOC 

5 7 58 38 66% 

 

Anexo  15.  MONC. 

5.2.3.7 Manejo de servicios públicos. 
 
El CONSORCIO SUBA VIAL VR acompañará los procesos de coordinación, articulación e implementación de 
las acciones con las empresas públicas, relacionados con la alteración de las actividades cotidianas asociadas 
al desarrollo del proyecto, respecto a la prestación de servicios públicos.  
 

a. Energía eléctrica:  
 
Durante le ejecución del periodo correspondiente, no se realizaron actividades correspondientes a este 
ítem.   

 
b. Acueducto y Alcantarillado:  
 
Durante le ejecución del periodo correspondiente, se realizo solicitud de acompañamiento al área de 
gestión social de la EAAB-EPS de la zona 1, a fin de socializar a la comunidad residente de los predios 
ubicados en los frentes de obra Gilmar y Turingia, el adecuado manejo de las aguas lluvias y la 
normatividad vigente establecida para las cajas de inspección, dicha actividad se llevo a cabo el día 
26 de diciembre de 2025, visitándose los predios de estos segmentos viales que fueron referidos por 
el área técnica, para seguimiento de la entidad.  
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Anexo  16.  Actas de recorrido EAAB-ESP. 

c. Líneas telefónicas e internet:  
Durante la ejecución del periodo correspondiente, no se realizaron actividades correspondientes a este 
ítem.   

 
d. Recolección de Residuos Sólidos:  
Durante la ejecución del periodo correspondiente, no se realizaron actividades correspondientes a este 
ítem.   
 
e. Sector Movilidad:  
Durante le ejecución del periodo correspondiente, no se realizaron actividades correspondientes a este 
ítem.   
 
f. Gas Natural:  
Durante la ejecución del periodo correspondiente, no se realizaron actividades correspondientes a este 
ítem.   
 

5.3 LÍNEA ESTRATEGICA: MEDICIÓN DE PERCEPCIÓN CIUDADANA Y MONITOREO DE 

IMPACTO 

El contratista desarrollará esta línea estratégica a través de mediciones de percepción ciudadana en el marco 
del proyecto ajustadas a las dinámicas propias de las actividades constructivas, por medio de la aplicación de 
encuestas en las reuniones de inicio y finalización de cada frente de obra.   
 

Objetivo:  
 
Realizar mediciones de percepción que permitan identificar las principales afectaciones a las cuales se está 
enfrentando la comunidad, evaluar el desarrollo de los Programas y actividades de Diálogo Ciudadano y 
Comunicación Estratégica y monitorear la opinión de la ciudadanía con respecto al proyecto. 
 

 

Registro Fotográfico 35. Publicación en PSI de pieza 
comunicativa corte de servicio Turingia. 

 

 

Registro Fotográfico 34. Publicación en PSI de pieza 
comunicativa corte de servicio Gilmar. 
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5.3.1 Aplicación encuestas de Percepción Ciudadana 
 
Durante el periodo correspondiente a este informe el área social del contratista remitió a la interventoría la 
propuesta de encuesta de percepción ciudadana para la etapa de finalización, la cual fue implementada en las 
reuniones de cierre llevadas a cabo durante el mes de diciembre. A continuación, se relacionan los segmentos 
viales que fueron objeto de la aplicación de esta herramienta, tanto en la etapa inicial como de finalización:  
 
Tabla 25. Encuestas de percepción ciudadana 

Ítem CIV BARRIO ETAPA FECHA 
DE 

REUNIÓN 

PARTICIPANTES ENCUESTAS 
REALIZADAS  

% 
APLICACIÓN 
ENCUESTAS 

01 11002269 
11002230 

TUNA ALTA  
21 ÁNGELES 

INICIO  INICIO 2 1 50% 

02 11002026 SAN CARLOS 
DE SUBA 

FINALIZACIÓN 17-dic-25 29 9 31% 

03 11004595 LA GAITANA FINALIZACIÓN 18-dic-25 14 9 64% 

TOTAL 19 

 

o Indicador de cumplimiento: 
 

                  INDICADOR EFICACIA 
                   Total, encuestas realizadas en el proyecto *100                  =            153   = 100% 

                                             Total, encuestas programadas en el proyecto                        153 
 

                    INDICADOR EFICIENCIA 
  Total, encuestas realizadas en el mes *100        =         19   = 100% 

                                          Total, encuestas Programadas en el mes                19 
 

Anexo  17.  Tabulación y análisis de encuestas de percepción ciudadana. 

6 REPORTES, SEGUIMIENTO Y COORDINACIÓN DURANTE LA EJECUCIÓN DEL 

CONTRATO 

6.1 Soportes de gestión 

 
El CONSORCIO SUBA VIAL VR cuenta y dispone en el Punto FDLS de los soportes de todas las actividades 
de su gestión, la información se encuentra en los formatos establecidos en el documento de Diálogo Ciudadano 
y Comunicación Estratégica. De igual manera todos los soportes se encuentran disponibles para consulta de la 
Interventoría y/o el FDLS cuando lo requieran. 
 

6.2 Reporte Periódico 

El CONSORCIO SUBA VIAL VR se encuentra atento a atender o proporcionar cualquier información respecto 
al proyecto a la Interventoría o FDLS cuando este lo estime pertinente.  
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De igual manera, dando cumplimiento a los acuerdos establecidos entre las residentes del área social del 
contratista e interventoría, se remitieron informes semanales de las actividades ejecutadas y proyectadas del 
componente, los cuales se comparten en drive en el formato solicitado por la interventoría y son alimentados 
semanalmente por la residente del contratista.  
 
Anexo  18. Informes Semanales. 

6.3 Informe Mensual 

 
El CONSORCIO SUBA VIAL VR entregó un informe mensual de las actividades de gestión realizadas durante 
el periodo en medio físico y magnético a la Interventoría para su revisión y aprobación, con los respectivos 
soportes, teniendo en cuenta las fechas de corte establecidas previamente.  
 
El presente documento representa el cumplimiento y gestión de este ítem. 
 

6.4 Informe Final de Gestión 

 
El informe final de gestión se entregará en la etapa final del contrato. 
 

6.5 Comités de Seguimiento. 

 
Durante el periodo correspondiente a este mes se realizaron los siguientes encuentros en los cuales se llevó a 
cabo el seguimiento a la gestión. 
 
                   Tabla 26. Comités de Seguimiento.  

ITEM FECHA TEMÁTICA 

1 4/12/2025 Comité técnico de obra 
2 11/12/2025 Comité técnico de obra 

3 17/12//2025 Comité técnico de obra 

4 23/12/2025 Comité técnico de obra 

5 30/12/2025 Comité técnico de obra 

6 12/12/2025 Comité social de obra 

7    30/12/2025 Comité social de obra 

 

Es importante mencionar que de manera semanal se ha venido haciendo el diligenciamiento de las listas de 
chequeo de manera conjunta entre interventoría y contratista, las cuales tienen como objetivo primordial la 
verificación del cumplimiento de las actividades del área social; los hallazgos y/u observaciones producto de 
este ejercicio se han acogido en busca de la mejora continua.  

Anexo  19. Actas de seguimiento social. 

 



INFORME 9  

PLAN DIÁLOGO CIUDADANO Y  COMUNICACIÓN 

ESTRATÉGICA CONTRATO 1009 DE 2024 

                                              ANEXOS 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo  1. Control Entrega de 
Piezas de Divulgación. 
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Anexo 2. Puntos Satélites de 
Información – PSI. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
































