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INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATO 141-2025

Leonardo Andrés Gonzalez Guzman, Coordinador del Grupo Interno de Trabajo de Determinacion de la

Condicion de Refugiado, en mi condicion de supervisor del contrato No. 141-2025, suscrito con Salomé Gallo

Solano, certifico que el (la) contratista cumplié a cabalidad con las obligaciones pactadas en el contrato y con el
pago al Sistema General de Seguridad Social y/o parafiscales.

1. Apoyar al Grupo Interno de
Trabajo de Determinacion de
la Condicion de Refugiado en
la descongestion de las
etapas del procedimiento de
determinacion de la condicion
de refugiado, presentadas por
los extranjeros que se
encuentren en territorio
nacional.

1.1 Apoyo en |a estrategia de descongestion en el marco
de las estrategias de citacion masiva 100% virtual y
cierre por desistimiento tacito en la gestion de
expedientes

1.2 Apoyo al Grupo Interno de Trabajo de Determinacion
de la Condicion de Refugiado en la descongestion de
las etapas del procedimiento de determinacion de la
condicion de refugiado, presentadas por los extranjeros
que se encuentren en territorio nacional, realizando
fichas de analisis y su debida impresion.

En la evidencia se encuentra detalladas las actividades
ejecutadas y el nimero de expedientes, solicitudes e
inquietudes gestionados y tramitados.

1.1 2025-12-31
Informe final 2025 (Etapa
entrevistas)

1.2 2025-12-31
Informe final 2025 (Etapa
CONARE)
2025-12-31
Relacion fichas de
analisis impresas

2. Mantener estricta reserva

sobre la informacion que le | Mantuvo reserva sobre la informacion suministrada para 2025-12-31
sea suministrada en torno al | la ejecucion del contrato. Informe final 2025 (Etapa
objeto de las funciones que CONARE)
desempefie.
3. Asistir y participar en las | Asistencia a 28 capacitaciones programadas para el
capacitaciones  que  se | Grupo Interno de Trabajo de Determinacion de la 2025-12-31
programen para el Grupo | Condicion de Refugiado !
Interno  de Trabajo de Excel sl
Determinacion de la | En la evidencia se encuentra detalladas las actividades GEpaclacnes
Condicién de Refugiado. ejecutadas.

Asistencia a 15 reuniones de seguimiento del plan de
4. Asistir y participar en las | trabajo en el marco de las estrategias de desistimiento
reuniones que se programen | tacito y citacion masiva a entrevistas 100% virtuales. 2025-12-31
para el Grupo Intemo de | (Etapa entrevista) Excel reuniones y
Trabajo de Determinacion de capacitaciones

la Condicion de Refugiado.

En la evidencia se encuentra detalladas las actividades
ejecutadas.

. R R R
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5. Dar apertura y hacer
evaluacion inicial de los
expedientes de solicitudes de
determinacion de la condicion
de refugiado.

En la vigencia del contrato se priorizo la ejecucion de
otras obligaciones.

6. Gestionar y evaluar los
expedientes de solicitudes de
determinacion de la condicion
de refugiado.

6.1 Registro inicial en sistema HIT+

Estrategia de citacion masiva:

e Citacion a entrevista:
o Citacién por correo electrénico
o Citacion por correo certificado
o Citacién por oficio
e Generacion de Constancias de No
Comparecencia
e Elaboracion de Constancia de No
Comparecencia Manual
o Notificacion de Constancias de No
Comparecencia
e Entrevistas ejecutadas
e Desistimientos voluntarios en entrevista

Estrategia Desistimiento Tacito

e Evaluacion e identificacion de ultima
comunicacion

e Elaboracion de Auto de Archivo Manual

e Notificacion de Auto de Archivo

e Cierre por Actualizacion de informacion

e Reclasificacion a entrevista

6.2 Gestion y evaluacion de expedientes de solicitudes
de determinacion de la condicion de refugiado (Etapa
CONARE)

En la evidencia se encuentra detalladas las actividades
gjecutadas y el nimero de expedientes, solicitudes e
inquietudes gestionados y tramitados.

6.12025-12-31
Informe final 2025 (Etapa
entrevistas)
6.2 2025-12-31
Informe final 2025 (Etapa
CONARE)

%
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zé;e;ahzar s anai;ssl?gigdlgi Analisis de_ exped ienges, en los formato_s y sis?t_amas del

eI e o8 GIT Refugio es_tqblemdos para_tal fin & impresion de las

formatos y sis’temas del GIT fichas que realizo, para postgnor_enwo alos ton_1at.10res 2025-12-31

: : de decision sobre la determinacion de la condicion de | Informe final 2025 (Etapa
Refugio establecidos para tal ;
fin, con la calidad requerida rofugiao. SONARE)
’ 4 2025-12-31

para posterior envio a los
tomadores de decision sobre
la determinacion de la
condicion de refugiado.

En la evidencia se encuentra detalladas las actividades
ejecutadas y el nimero de expedientes, solicitudes e
inquietudes gestionados y tramitados.

Relacion fichas de
analisis impresas

8. Previo a la elaboracion de
las fichas de andlisis, revisar y
escanear los expedientes
asignados en reparto,
verificandolos contra la
informacion registrada en los
sistemas del GIT Refugio y la
documentacion recibida, con
el fin de asegurar que estén
completos y que los datos
consignados en los sistemas
sean consistentes.

Previo a la elaboracion de las fichas de analisis,
revision, escaneo y contraste de la informacion de
expedientes, con la registrada en los sistemas del GIT
Refugio y la documentacion recibida, con el fin de
asegurar que estuvieran completos y que los datos
consignados en los sistemas fueran consistentes.

En la evidencia se encuentra detalladas las actividades
gjecutadas y el numero de expedientes, solicitudes e
inquietudes gestionados y framitados.

2025-12-31
Informe final 2025 (Etapa
CONARE)

9. Proyectary revisar los actos
administrativos de los casos
asignados  mensualmente,
hacerles seguimiento, realizar
proceso de notificacion vy
verificacion y actualizacién de
la informacion en los sistemas
del GIT Refugio.

Proyeccion de Actos Administrativos distribuidos entre
Desistimientos  tacitos y Constancias de No
Comparecencia tal y como se establecen en la
obligacion.

En la evidencia se encuentra detalladas las actividades
ejecutadas y el nimero de expedientes, solicitudes e
inquietudes gestionados y tramitados.

2025-12-31
Informe final 2025 (Etapa
entrevistas)

10. Realizar el cierre, archivo
y transferencia de los
expedientes de determinacion
de la condicion de refugiado.

Durante la ejecucion del contrato se priorizaron otras
obligaciones.

11. Apoyar en la estrategia de
descongestion de expedientes
de solicitudes de
determinacion de la condicion
de refugiado, por medio de, la

Durante la ejecucion del contrato se priorizaron ofras
obligaciones.

%
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identificacion de expedientes
segun la categoria interna que
utiliza el Grupo Interno de

informacion registrada en el
sistema HIT+ sea precisa,
completa y libre de errores, e

informar en caso de
inconsistencias en la
informacion encontrada.

Trabaijo.
12.1 Revision de que la informacion registrada en el
sistema HIT+ fuera precisa, completa y libre de errores
con el fin de revisar los expedientes distribuidos entre
12.Asegurar que la | las estrategias de citacion masiva a entrevista 100%

virtual y cierre por desistimiento tacito

12.2 Apoyo en la etapa de analisis y decision del
procedimiento de determinacion de la condicion de
refugiado presentadas por extranjeros que se
encuentren en territorio nacional con el analisis de
expedientes. (Etapa CONARE)

En la evidencia se encuentra detalladas las actividades
ejecutadas y el nimero de expedientes, solicitudes e
inquietudes gestionados y tramitados.

12.1 2025-12-31
Informe final 2025 (Etapa
entrevistas)

12.2 2025-12-31
Informe final 2025 (Etapa
CONARE)

13.Revisar y gestionar las
bases de datos a cargo del el
Grupo Interno de Trabajo de
Determinacion de la Condicion
de Refugiado y mantenerlas
actualizadas con la
informacion y estado actual de
cada expediente.

Revision de las bases de datos del GIT Refugio con el
fin de revisar los expedientes distribuidos entre las
estrategias de citacion masiva a entrevista 100% virtual
y cierre por desistimiento tacito

En la evidencia se encuentra detalladas las actividades
ejecutadas y el nimero de expedientes, solicitudes e
inquietudes gestionados y tramitados.

2025-12-31
Informe final 2025 (Etapa
entrevistas)

14.Rendir mensualmente
informes que den cuenta de
los expedientes tramitados
que le hayan sido requeridos
en el periodo, en cumplimiento
al cronograma de actividades
y la realizacion de los objetivos
mensuales que le haya sido
indicados.

Los informes son realizados a fin de cada mes una vez
sean completadas las actividades dispuestas a realizar
en el periodo de tiempo correspondiente a los meses de
ejecucion del contrato.

Se entregaron en fisico
(formato 018)

15. Presentar los informes que
le sean requeridos por el
supervisor del contrato y un

Cumplié con la entrega de todos los informes del afio
2025.

2025-12-31
Informes 2025.

%
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informe de toda la ejecucion
del contrato a la finalizacion de
este.
e E‘jecutar SeR S Bl Cumplio con el objeto del contrato 141-2025.
el objeto del contrato.
febrero (76354096),
marzo (76991774), abril
(77419048), mayo
Cumplimiento de los pagos al (78038210 junio
Sistel:na P daﬁagSocial Durante el periodo del contrato realizo el pago al | (78658508), julio
g Sistema General de Seguridad Social en cumplimiento | (79318920), agosto
ylo parafiscales. de la ley para los meses de: febrero - diciembre (79900580), septiembre
(80601939), octubre
(81189367), noviembre
(81796260) y diciembre
(81796777).
efectud seguimiento
permanente al cumplimiento de ;ll?u aCSISHEISdenm(;TJZmn a?ggfaigﬁes F?l

las obligaciones contractuales y a
la entrega de los productos
establecidos, conforme a los
términos pactados en el contrato.

Incumplimiento de las  obligaciones

seguimiento efectuado durante la
establecidas en el contrato suscrito

ejecucion del contrato.

Se brindaron orientaciones y

socializaciones al  contratista | No se identificaron novedades o

Deficiente manejo en relacion con la
proteccion de datos personales

sobre el adecuado manejo de la
informacién y la proteccion de
datos personales que reposan en
los expedientes, con el fin de
reforzar el cumplimiento de las

situaciones que afectaran el
seguimiento efectuado durante
la ejecucion del contrato.

%
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disposiciones normativas
aplicables.

del contrato

Se verifico de manera periodica el

Se presentan retrasos en la entrega de av?ncel o la :ajecucic’nn ?19 las
informes y/o productos y/o gestiones a cargo | ©° |gact10nes yee entlrega o
del contratista, con ocasion de la ejecucion productos a cargo del contrafista,

conforme a los cronogramas
estabiecidos.

No se identificaron novedades o
situaciones  que  afectaran el
seguimiento efectuado durante la
ejecucion del contrato.

Se llevaron a cabo espacios de
refroalimentacion en los que se
trataron temas asociados con la

No tomar las medidas pertinentes para | 9€Stion de expedientes. En estos
solucionar dificultades que se presenten S8
dentro de la ejecucion del contrato.

expusieron  situaciones
hipotéticas para reiterar
lineamientos y criterios técnicos
que permiten una adecuada
ejecucion contractual.

No se identificaron novedades o
situaciones  que  afectaran el
seguimiento efectuado durante la
ejecucion del contrato.

3. Asimismo, el balance econdmico del contrato/orden de compra a la fecha es:

$66.000.000
$0
$0
$66.000.000

$61.800.000

30
$61.800.000

$4.200.000
| $0
$61.800.000

Una vez descargado o impreso este documenio se vonsidera copia no controlada.
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Justificacion del valor pendiente por pagar al contratista o por liberar

No aplica

4. Enconsecuencia, el contratista S| __X_NO cumplio con la ejecucion del contrato/orden de compra.

La contratista avanzé en el desarrollo
de las actividades y entregables
establecidos, elaborando las fichas de
andlisis de determinacion de |la
condicion de refugiado en el sistema
HIT+,

Recomendaciones y/o concepto del supervisor y/o interventor2:

Se destaca su compromiso, diligencia y responsabilidad en la ejecucion del plan de gestion propuesto en el marco
I\\f de la estrategia de descongestion del GIT Refugio desde febrero hasta septiembre

La contratista adelanto las gestiones necesarias desde octubre a diciembre para entregar el nimero de fichas de
’;( analisis de determinacién de la condicion de refugiado establecido, cumpliendo con 10s objetivos del contrato.

Para constancia se firma en Bogota D.C., en el mes de diciembre de 2025,

" De acuerdo con la calificacion, el supervisor deberé justificar y enumerar los logros de mayor relevancia alcanzades por el proveedor dentro de la ejecucion del contrato o
convenio.

* El Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio, en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 "Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos
perscnales’, y sus decretos reglamentarios actuara bajo la calidad de Responsable del Tratamiento de sus Datos Personales. La informacién agui registrada tiene como finalidad
informarie sobre asuntos relacionados con la gestion de la Entidad en desarrollo de nuestras funciones y; para solicitarle que evalle la calidad de nuestros servicias.

El Titular de los Datos Personales pueda ejercer los derechas que le asisten en el marco de la mencionada Ley a través del comreo electronico; contactenos@cancilleria.gov.co 0 a
la direccion; Carrera 5 No 8 - 03 Edificio Marco Fidel Suarez, Bogota, Colombia; dirigido a Proteccién de Datos Personales, Ministerio de Relaciones Exteriores,

Sus dalos perscnales pueden ser transmilidos y/o transferidos a nivel nacional ylo internacional. Mayor informacién para conocer nuestra Politica de Tratamiento de Datos
Personales y los cambios sustanciales que se produzcan en ella en hitp:/www.cancilleria.gov.co”

%_—_
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NOTA: Certifico que se ha realizado la revision de los soportes, anexos, y/o productos entregados por el contratista,
los cuales evidencian y cumplen a entera satisfacgion las mﬂiaciones contractuales relacionadas.

afad

LEONAR ONZALEZ G.
Coordinador G.I.T Determinacion de la Condicion de Refugiado
Secretario Técnico de la CONARE
Ministerio de Relaciones Exteriores
Supervisor

Anexo: Proyecto de Acta de liquidacion del contrato (Si aplica)

e ——
Una vez descargado o impreso este documento se considera copia na controlada.
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