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INFORME DE SUPERVISION 11 SPU-CPS-052-2025 FINAL

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA LA APLICACION
DE ENCUESTAS TENDIENTES A CONTRIBUIR CON LA AGTUALIZACION PERMANENTE
o= A METODOLOGIA SISBEN IV Y GESTION DOCUMENTAL EN EL MUNIGIPIO VILLA
SAN DIEGO DE UBATE

VALOR INICIAL: DIECISEIS MILLONES DE PESOS M/CTE {$ 16.000.000)

ADICION: CINCO MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS
SESENTA Y SIETE PESOS MCTE ($5.466.667).

VALOR TOTAL: VEINTION MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA Y SEIS MIL
SEISCIENTOS SESENTA Y SIETE PESCS MCTE _

| Qbligacion N° 1 Recibir, verificar y maniener
el Dispositivo Mévil de Captura (DMC) v sus
accesorios en correcto funcionamiento en el
transcurso de las labores y no hacer uso del
mismo en ofras actividades ajenas a su
propésito original, y responder por la pérdida
0 deterioro de los mismos. En caso de
siniestro  reafizar  los procedimientos
administrativos a que haya lugar

Recibié y utilizé exclusivamenie para el
desarrollo de las actividades asignadas

Obligacién N° 2 Aplicar las encuestas en cada
uno de los hogares existentes en las viviendas
que le han sido asignadas por el supervisor,
haciendo las visitas domiciliarias que se
requieran de acuerdo a la cantidad de
solicitudes existentes

Llevo a cabo 80 encuestas en los hogares
asignados, cumpliende con el nivel de
cobertura previsio en Ia planificacion operativo
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Obligacién N° 3 Entregar diariamente al
coordinador y/o administrador Sisbén las
actividades realizadas segun la programacion
establecida; esta tarea se llevars 3 caboenia
dependencia mediante la sincrenizacién del
DMC al Sistema Local

Sincronizé 80 encuestas en el Sistema Local,
cumpliendo con Ia carga diaria de Iz
informacion recolectada

Obligacion N° 4 Informar al supervisor
aquellas situaciones especiales o problemas
que se le presenten para la oportuna y
correcla realizacion de sus actividades

}

No aplica para este periodo
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Realizar Ia Devolucion de os

Obligacion N°
DMC una vez haya terminado el contrafo

Realiz6 la devolucion dei Dispositivo Mévil de
Captura (DMC) vy sus accesorios,
entregandolos en buen estado y de acuerdo
con los lineamientos estabiecidos por la
entidad

Obligacion N° 6 Mantener la confidencialidad
de la informacién recolectada.

Garantizé la confidenciglidad de Ia
informacién suministrada por los ciudadanos,
haciendo un uso responsable de Ios datos
recolectados y cumpliendo con la
normatividad vigente en materia de proteccion
de datos personales
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Obligacion N° 7. Realizar el Apoyo en Ia
ventaniiia del SISBEN con el usuario cliente
cuando sea necesario.

Apoyd en la ventanilla de atencién del
SISBEN cuando fue necesario, orientando a
los  usuarios, resoiviendo inquietudes y
ofreciendo una atencién respetucsa, opertuna
y enfocada en el servicio al ciudadano

Obligacion N° 8 Las demas que le sean
impartidas por el supervisor del contrato de
acuerdo a la naturaleza contractual.

Realizé evaluacion de Ia gestion documental
correspondiente al segundo semestre
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