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AUTOBUSES EL POBLADO LAURELES
Evaluación Operacional y de Transmisión - Agosto 2024

Indicadores Evaluados
• Vehículos transmitiendo:   Porcentaje de vehículos con dispositivos (GPS) reportando con respecto a la flota mínima 
autorizada

• Vehículos operando: Porcentaje de vehículos operando con respecto a la flota mínima autorizada durante todo el día.
• Resultado: Ambos indicadores deben estar por lo menos en el 100%, transmiten y operan con la flota mínima 
autorizada

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

• Despachos realizados: Porcentaje de despachos transmitidos durante el día vs los despachos diarios parametrizados 
de las rutas activas

• Despachos admisibles: Evalúa la calidad de los despachos (cambios de trazado, inicio y fin de ruta, registros)
• Resultado: Ambos indicadores debe estar por encima de un 80% 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

• Rutas transmitiendo: Porcentaje de rutas autorizadas con despachos o recorridos reportando vs las rutas activas 
autorizadas 

• Resultado: Este indicador debe estar en el 100%
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AUTOBUSES EL POBLADO LAURELES
Detalle promedio diario
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AUTOBUSES EL POBLADO LAURELES
Detalle operacional de las rutas
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Detalle de errores en la transmisión
AUTOBUSES EL POBLADO LAURELES

Descripción error Archivos
 

En el primer archivo de un recorrido en línea, tienen que coincidir la fecha del nombre con la fecha del encabezado y la fecha del primer registro. 3.533
El archivo ya existe 475
Reporte rechazado definitivamente porque contiene un error que no permite retransmisión o se alcanzó el tope máximo de retransmisiones permitidas. 150
El número de registros no corresponde con el descrito en el encabezado 91
La fecha y hora de fin de recorrido ingresada, no debe ser superior a la fecha y hora de carga del archivo 41
El primer archivo de un recorrido en línea no debe tener fecha fin. 22
La cantidad de días de antiguedad del recorrido es mayor a la cantidad de días configurados para permitir la carga. 8
La fecha del nombre del archivo debe ser igual a la fecha del primer registro 1
La fecha y hora de inicio de despacho ingresada, no debe ser superior a la fecha y hora de carga del archivo 1
Total 4.322

Cargados

21.862

No Cargados

4.322

% No Cargados

17 %

Nota: Las novedades sobre la transmisión en esta diapositiva deben ser de conocimiento de su proveedor 
tecnológico. El top 5 de archivos no cargados es un aspecto a mejorar para optimizar la transmisión.
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AUTOBUSES EL POBLADO LAURELES
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AUTOBUSES EL POBLADO LAURELES
Conclusiones

Transmisión y Operación de Vehículos: La empresa tiene un buen indicador de transmisión, sin embargo, no cumple con su flota 
mínima, adicional está operando 14 puntos porcentuales por debajo de los vehículos que transmite.

Rutas: La empresa opera con el 100% de las rutas.

Despachos: En cuanto a los despachos la empresa realiza el 47% de los programados diarios y el 22% de estos cumplen con los 
criterios de admisibilidad. A nivel mensual, para los días hábiles, el 67% cumple con la longitud siendo el indicador con el menor 
número de despachos admitidos dentro del criterio.

Firma Digital: La empresa no presenta firma digital 

Eventos: Los eventos de Puertas y Cambio de Trazado representan 43% y 39% respectivamente del total de los eventos presentados

Errores de Transmisión: El error más frecuente es que " En el primer archivo de un recorrido en línea, tienen que coincidir la fecha 
del nombre con la fecha del encabezado y la fecha del primer registro." representando la mayoría del total de archivos no cargados.
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AUTOCOL
Evaluación Operacional y de Transmisión - Agosto 2024

Indicadores Evaluados
• Vehículos transmitiendo:   Porcentaje de vehículos con dispositivos (GPS) reportando con respecto a la flota mínima 
autorizada

• Vehículos operando: Porcentaje de vehículos operando con respecto a la flota mínima autorizada durante todo el día.
• Resultado: Ambos indicadores deben estar por lo menos en el 100%, transmiten y operan con la flota mínima 
autorizada

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

• Despachos realizados: Porcentaje de despachos transmitidos durante el día vs los despachos diarios parametrizados 
de las rutas activas

• Despachos admisibles: Evalúa la calidad de los despachos (cambios de trazado, inicio y fin de ruta, registros)
• Resultado: Ambos indicadores debe estar por encima de un 80% 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

• Rutas transmitiendo: Porcentaje de rutas autorizadas con despachos o recorridos reportando vs las rutas activas 
autorizadas 

• Resultado: Este indicador debe estar en el 100%
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AUTOCOL
Detalle promedio diario
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AUTOCOL
Detalle operacional de las rutas

88 %

79 %

52 %

92 %

Min registros Longitud Cambio trazado Inicio/fin

0 mil (0,14%)

67 mil (56,45%)

2 mil (1,56%)

38 mil (31,82%)

12 mil (10,03%)

Velocidad Trazado Sobrecupo Puertas Parada
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119 mil
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Detalle de errores en la transmisión
AUTOCOL

Descripción error Archivos
 

El archivo ya existe 2.329
Ya se cargó previamente un recorrido con fecha de finalización, no puede cargar más archivos que indiquen finalización de archivo. 1.960
Reporte rechazado definitivamente porque contiene un error que no permite retransmisión o se alcanzó el tope máximo de retransmisiones permitidas. 84
En el primer archivo de un recorrido en línea, tienen que coincidir la fecha del nombre con la fecha del encabezado y la fecha del primer registro. 35
El número de registros no corresponde con el descrito en el encabezado 10
El primer archivo de un recorrido en línea no debe tener fecha fin. 1
Total 4.419

Cargados

550.452

No Cargados

4.419

% No Cargados

1 %

Nota: Las novedades sobre la transmisión en esta diapositiva deben ser de conocimiento de su proveedor 
tecnológico. El top 5 de archivos no cargados es un aspecto a mejorar para optimizar la transmisión.
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AUTOCOL
Conclusiones

Transmisión y Operación de Vehículos: La empresa tiene un buen indicador de transmisión, sin embargo, no cumple con su flota 
mínima, adicional está operando 43 puntos porcentuales por debajo de los vehículos que transmite.

Rutas: La empresa opera con el 100% de las rutas.

Despachos: En cuanto a los despachos la empresa realiza el 51% de los programados diarios y el 20% de estos cumplen con los 
criterios de admisibilidad. A nivel mensual, para los días hábiles, el 52% cumple con el cambio de trazado siendo el indicador con el 
menor número de despachos admitidos dentro del criterio.

Firma Digital: La empresa no presenta firma digital 

Eventos: Los eventos de Cambio de Trazado y Puertas representan 56% y 32% respectivamente del total de los eventos presentados

Errores de Transmisión: El error más frecuente es que " El archivo ya existe." representando la mayoría del total de archivos no 
cargados.
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COMBUSES
Evaluación Operacional y de Transmisión - Agosto 2024

Indicadores Evaluados
• Vehículos transmitiendo:   Porcentaje de vehículos con dispositivos (GPS) reportando con respecto a la flota mínima 
autorizada

• Vehículos operando: Porcentaje de vehículos operando con respecto a la flota mínima autorizada durante todo el día.
• Resultado: Ambos indicadores deben estar por lo menos en el 100%, transmiten y operan con la flota mínima 
autorizada

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

• Despachos realizados: Porcentaje de despachos transmitidos durante el día vs los despachos diarios parametrizados 
de las rutas activas

• Despachos admisibles: Evalúa la calidad de los despachos (cambios de trazado, inicio y fin de ruta, registros)
• Resultado: Ambos indicadores debe estar por encima de un 80% 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

• Rutas transmitiendo: Porcentaje de rutas autorizadas con despachos o recorridos reportando vs las rutas activas 
autorizadas 

• Resultado: Este indicador debe estar en el 100%
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COMBUSES
Detalle promedio diario
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COMBUSES
Detalle operacional de las rutas
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Detalle de errores en la transmisión
COMBUSES

Descripción error Archivos
 

Reporte rechazado definitivamente porque contiene un error que no permite retransmisión o se alcanzó el tope máximo de retransmisiones permitidas. 202
El archivo ya existe 95
Total 297

Cargados

3.782

No Cargados

297

% No Cargados

7 %

Nota: Las novedades sobre la transmisión en esta diapositiva deben ser de conocimiento de su proveedor 
tecnológico. El top 5 de archivos no cargados es un aspecto a mejorar para optimizar la transmisión.
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COMBUSES
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COMBUSES
Conclusiones

Transmisión y Operación de Vehículos: La empresa no cumple con la transmisión de su flota mínima, adicional está operando 5 
puntos porcentuales por debajo de los vehículos que transmite.

Rutas: La empresa opera con el 50% de las rutas. Las rutas 041 I HORARIO ARANJUEZ GUADALUPE, 041 D ANTIHORARIO ARANJUEZ 
GUADALUPE y 286 CIRCULAR 286 transmiten parcialmente, es decir operaron menos de 14 días del periodo evaluado, por otro lado, 
la ruta 313 TERMINAL DEL NORTE-TERMINAL DEL SUR, que es compartida y no presenta despachos asociados a la empresa.

Despachos: En cuanto a los despachos la empresa realiza el 23% de los programados diarios y el 0% de estos cumplen con los 
criterios de admisibilidad. A nivel mensual, para los días hábiles, el 2% cumple con el cambio de trazado siendo el indicador con el 
menor número de despachos admitidos dentro del criterio.

Firma Digital: La empresa presenta en promedio 95% de la firma digital, dado que finalizando el periodo cargó archivos sin firma, y 
otros con firma. 

Eventos: Los eventos de Cambio de Trazado y Puertas representan 51% y 31% respectivamente del total de los eventos presentados

Errores de Transmisión: El error más frecuente es que "Reporte rechazado definitivamente porque contiene un error que no permite 
retransmisión o se alcanzó el tope máximo de retransmisiones permitidas." representando la mayoría del total de archivos no 
cargados.
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CONDUCCIONES AMERICA
Evaluación Operacional y de Transmisión - Agosto 2024

Indicadores Evaluados
• Vehículos transmitiendo:   Porcentaje de vehículos con dispositivos (GPS) reportando con respecto a la flota mínima 
autorizada

• Vehículos operando: Porcentaje de vehículos operando con respecto a la flota mínima autorizada durante todo el día.
• Resultado: Ambos indicadores deben estar por lo menos en el 100%, transmiten y operan con la flota mínima 
autorizada

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

• Despachos realizados: Porcentaje de despachos transmitidos durante el día vs los despachos diarios parametrizados 
de las rutas activas

• Despachos admisibles: Evalúa la calidad de los despachos (cambios de trazado, inicio y fin de ruta, registros)
• Resultado: Ambos indicadores debe estar por encima de un 80% 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

• Rutas transmitiendo: Porcentaje de rutas autorizadas con despachos o recorridos reportando vs las rutas activas 
autorizadas 

• Resultado: Este indicador debe estar en el 100%
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CONDUCCIONES AMERICA
Detalle promedio diario
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0

100

200

300

200 201I 202 202I 203
BELENCITO

203
CORAZÓN

221A 221B 220 221I 222 223 240 201 302 229I

112215 112232 112245 112252 112265 112275 112285 112295 112305 112312 112325 112335 112345 112955 132417 133042

118
142

71

177

118

83 71

165

212

130 118 130 118 118

323

164

49 %

0 %

73 %

0 % 1 %

64 %
83 %

50 %

51 %

42 %

165 %

53 %
42 %

37 %

58 %

3 %

76 %
36 %

1 % 9 %
34 %

27 %
14 %

30 %

11 %
2 %

Despachos programados Despachos realizados Despachos admisibles Meta

Despachos Programados

2.258
Despachos Realizados

59 %
Despachos Admisibles

21 %



Power BI Desktop

CONDUCCIONES AMERICA
Detalle operacional de las rutas
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Detalle de errores en la transmisión
CONDUCCIONES AMERICA

Descripción error Archivos
 

El código divipol de la ruta no existe 14.712
El campo CÉDULA del encabezado está vacío. 279
El archivo ya existe 224
Reporte rechazado definitivamente porque contiene un error que no permite retransmisión o se alcanzó el tope máximo de retransmisiones permitidas. 62
El número de registros no corresponde con el descrito en el encabezado 37
La cantidad de días de antiguedad del recorrido es mayor a la cantidad de días configurados para permitir la carga. 19
En el primer archivo de un recorrido en línea, tienen que coincidir la fecha del nombre con la fecha del encabezado y la fecha del primer registro. 15
La fecha y hora de fin de recorrido ingresada, no debe ser superior a la fecha y hora de carga del archivo 5
El primer archivo de un recorrido en línea no debe tener fecha fin. 1
Total 15.354

Cargados

47.405

No Cargados

15 mil

% No Cargados

24 %

Nota: Las novedades sobre la transmisión en esta diapositiva deben ser de conocimiento de su proveedor 
tecnológico. El top 5 de archivos no cargados es un aspecto a mejorar para optimizar la transmisión.
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CONDUCCIONES AMERICA
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CONDUCCIONES AMERICA
Conclusiones

Transmisión y Operación de Vehículos: La empresa no cumple con la transmisión de su flota mínima, adicional está operando 13 
puntos porcentuales por debajo de los vehículos que transmite.

Rutas: La empresa opera con el 88% de las rutas. La ruta 223 SAN JAVIER LA LOMA-MINORISTA transmite parcialmente, es decir que 
opero 11 días del periodo evaluado, por otro lado las rutas 203  CORAZÓN ORIENTAL y 229i  BARRIO NUEVO no presentaron 
operación. 

Despachos: En cuanto a los despachos la empresa realiza el 59% de los programados diarios y el 21% de estos cumplen con los 
criterios de admisibilidad. A nivel mensual, para los días hábiles, el 64% cumple con el cambio de trazado siendo el indicador con el 
menor número de despachos admitidos dentro del criterio.

Firma Digital: La empresa no presenta firma digital.

Eventos: El evento de Puertas abiertas representa el 66% del total de los eventos presentados, luego se tiene cambio de trazado y 
paradas no autorizadas con 17% y 16% respectivamente.

Errores de Transmisión: El error más frecuente es que "El código divipol de la ruta no existe." representando la mayoría del total de 
archivos no cargados.
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CONDUCCIONES PALENQUE ROBLEDAL
Evaluación Operacional y de Transmisión - Agosto 2024

Indicadores Evaluados
• Vehículos transmitiendo:   Porcentaje de vehículos con dispositivos (GPS) reportando con respecto a la flota mínima 
autorizada

• Vehículos operando: Porcentaje de vehículos operando con respecto a la flota mínima autorizada durante todo el día.
• Resultado: Ambos indicadores deben estar por lo menos en el 100%, transmiten y operan con la flota mínima 
autorizada

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

• Despachos realizados: Porcentaje de despachos transmitidos durante el día vs los despachos diarios parametrizados 
de las rutas activas

• Despachos admisibles: Evalúa la calidad de los despachos (cambios de trazado, inicio y fin de ruta, registros)
• Resultado: Ambos indicadores debe estar por encima de un 80% 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

• Rutas transmitiendo: Porcentaje de rutas autorizadas con despachos o recorridos reportando vs las rutas activas 
autorizadas 

• Resultado: Este indicador debe estar en el 100%
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CONDUCCIONES PALENQUE ROBLEDAL
Detalle promedio diario

Cumplimiento día típico Laboral
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CONDUCCIONES PALENQUE ROBLEDAL
Detalle operacional de las rutas
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Detalle de errores en la transmisión
CONDUCCIONES PALENQUE ROBLEDAL

Descripción error Archivos
 

La cantidad de días de antiguedad del recorrido es mayor a la cantidad de días configurados para permitir la carga. 93.491
El archivo ya existe 19.619
Ya se cargó previamente un recorrido con fecha de finalización, no puede cargar más archivos que indiquen finalización de archivo. 5.456
Reporte rechazado definitivamente porque contiene un error que no permite retransmisión o se alcanzó el tope máximo de retransmisiones permitidas. 3.920
En el primer archivo de un recorrido en línea, tienen que coincidir la fecha del nombre con la fecha del encabezado y la fecha del primer registro. 1.627
El número de registros no corresponde con el descrito en el encabezado 103
El primer archivo de un recorrido en línea no debe tener fecha fin. 21
Por favor verifique el formato del campo fecha correspondiente al nombre del archivo. La fecha del nombre debe ser igual a la fecha inicio del encabezado 11
El archivo firmado está corrupto. 2
Total 124.250

Cargados

4.483.158

No Cargados

124 mil

% No Cargados

3 %

Nota: Las novedades sobre la transmisión en esta diapositiva deben ser de conocimiento de su proveedor 
tecnológico. El top 5 de archivos no cargados es un aspecto a mejorar para optimizar la transmisión.
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CONDUCCIONES PALENQUE ROBLEDAL
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CONDUCCIONES PALENQUE ROBLEDAL
Conclusiones

Transmisión y Operación de Vehículos: La empresa cumple con la transmisión de su flota mínima, sin embargo está operando 43 
puntos porcentuales por debajo de los vehículos que transmite.

Rutas: La empresa opera con el 100% de las rutas. 

Despachos: En cuanto a los despachos la empresa realiza el 44% de los programados diarios y el 9% de estos cumplen con lo 
criterios de admisibilidad. A nivel mensual, para los días hábiles, el 36% cumple con el cambio de trazado siendo el indicador con el 
menor número de despachos admitidos dentro del criterio.

Firma Digital: La empresa presenta el 87% de la firma digital, debido a que a pesar de tener su firma vigente durante el periodo 
cargó archivos sin firma, y otros con firma, adicional su firma esta próxima a vencer con fecha 27 septiembre de 2024.

Eventos: El evento de cambio de trazado representa el 59% del total de los eventos presentados, luego se tiene puertas abiertas y 
paradas no autorizadas con 29% y 10% respectivamente.

Errores de Transmisión: El error más frecuente es que " La cantidad de días de antigüedad del recorrido es mayor a la cantidad de 
días configurados para permitir la carga." representando la mayoría del total de archivos no cargados.
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COOMETROPOL
Evaluación Operacional y de Transmisión - Agosto 2024

Indicadores Evaluados
• Vehículos transmitiendo:   Porcentaje de vehículos con dispositivos (GPS) reportando con respecto a la flota mínima 
autorizada

• Vehículos operando: Porcentaje de vehículos operando con respecto a la flota mínima autorizada durante todo el día.
• Resultado: Ambos indicadores deben estar por lo menos en el 100%, transmiten y operan con la flota mínima 
autorizada

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

• Despachos realizados: Porcentaje de despachos transmitidos durante el día vs los despachos diarios parametrizados 
de las rutas activas

• Despachos admisibles: Evalúa la calidad de los despachos (cambios de trazado, inicio y fin de ruta, registros)
• Resultado: Ambos indicadores debe estar por encima de un 80% 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

• Rutas transmitiendo: Porcentaje de rutas autorizadas con despachos o recorridos reportando vs las rutas activas 
autorizadas 

• Resultado: Este indicador debe estar en el 100%
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COOMETROPOL
Detalle promedio diario
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COOMETROPOL
Detalle operacional de las rutas

96 %

88 %
84 %

95 %

Min registros Longitud Cambio trazado Inicio/fin

0 mil (0,34%)

14 mil (37,63%)

18 mil (46,8%)

6 mil (15,24%)

Velocidad Trazado Sobrecupo Puertas Parada

Eventos mensuales

38 mil

Despachos Admisibles

7 %
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Detalle de errores en la transmisión
COOMETROPOL

Descripción error Archivos
 

El archivo ya existe 28
La fecha y hora de fin de recorrido ingresada, no debe ser superior a la fecha y hora de carga del archivo 28
Total 56

Cargados

564

No Cargados

56

% No Cargados

9 %

Nota: Las novedades sobre la transmisión en esta diapositiva deben ser de conocimiento de su proveedor 
tecnológico. El top 5 de archivos no cargados es un aspecto a mejorar para optimizar la transmisión.
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COOMETROPOL
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COOMETROPOL
Conclusiones

Transmisión y Operación de Vehículos: La empresa no cumple con la transmisión de su flota mínima al igual que su 
operación.

Rutas: La empresa opera con el 13% de las rutas, debido a que solo presentó operación la ruta 302 CIRCULAR 
IZQUIERDA 302

Despachos: En cuanto a los despachos la empresa realiza el 9% de los programados diarios y el 7% de estos cumplen 
con los criterios de admisibilidad. A nivel mensual, para los días hábiles, el 84% cumple con el cambio de trazado 
siendo el indicador con el menor número de despachos admitidos dentro del criterio.

Firma Digital: La empresa no presenta firma digital

Eventos: El evento de puertas abiertas representa el 47% del total de los eventos presentados, luego se tiene cambio 
de trazado y paradas no autorizadas con 38% y 15% respectivamente.

Errores de Transmisión: El error más frecuente es que "El archivo ya existe." representando la mayoría del total de 
archivos no cargados.
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COONATRA
Evaluación Operacional y de Transmisión - Agosto 2024

Indicadores Evaluados
• Vehículos transmitiendo:   Porcentaje de vehículos con dispositivos (GPS) reportando con respecto a la flota mínima 
autorizada

• Vehículos operando: Porcentaje de vehículos operando con respecto a la flota mínima autorizada durante todo el día.
• Resultado: Ambos indicadores deben estar por lo menos en el 100%, transmiten y operan con la flota mínima 
autorizada

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

• Despachos realizados: Porcentaje de despachos transmitidos durante el día vs los despachos diarios parametrizados 
de las rutas activas

• Despachos admisibles: Evalúa la calidad de los despachos (cambios de trazado, inicio y fin de ruta, registros)
• Resultado: Ambos indicadores debe estar por encima de un 80% 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

• Rutas transmitiendo: Porcentaje de rutas autorizadas con despachos o recorridos reportando vs las rutas activas 
autorizadas 

• Resultado: Este indicador debe estar en el 100%
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COONATRA
Detalle promedio diario
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COONATRA
Detalle operacional de las rutas

98 %
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62 %
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Min registros Longitud Cambio trazado Inicio/fin

3 mil (0,15%)

681 mil (39,69%)

1 mil (0,03%)678 mil (39,53%)

353 mil (20,6%)

Velocidad Trazado Sobrecupo Puertas Parada

Eventos mensuales

2 mill.

Despachos Admisibles

23 %



Power BI Desktop

Detalle de errores en la transmisión
COONATRA

Descripción error Archivos
 

La cédula debe ser un valor numérico entre 4 y 15 dígitos, y no debe iniciar con cero (0). 1.782
El campo CÉDULA del encabezado está vacío. 206
La ruta ingresada no cumple con el formato requerido (Divipol) 30
La cantidad de días de antiguedad del recorrido es mayor a la cantidad de días configurados para permitir la carga. 12
El archivo ya existe 2
Total 2.032

Cargados

33.915

No Cargados

2.032

% No Cargados

6 %

Nota: Las novedades sobre la transmisión en esta diapositiva deben ser de conocimiento de su proveedor 
tecnológico. El top 5 de archivos no cargados es un aspecto a mejorar para optimizar la transmisión.
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COONATRA
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COONATRA
Conclusiones

Transmisión y Operación de Vehículos: La empresa tiene un buen porcentaje sin embargo no cumple con la transmisión de su flota 
mínima y opera 1 punto porcentual por debajo de lo vehículos que transmiten.

Rutas: La empresa opera con el 71% de las rutas, debido a que las rutas 300 CIRCULAR DIRECTA, 301 CIRCULAR DIRECTA, 310 
ROSALESCIRCULAR y 311II ROSALES no presentan operación, por otro lado, la ruta 303 CIRCULAR DERECHA 303, que es compartida 
no presento despachos asociados a la empresa. 

Despachos: En cuanto a los despachos la empresa realiza el 41% de los programados diarios y el 23% de estos cumplen con los 
criterios de admisibilidad. A nivel mensual, para los días hábiles, el 62% cumple con el cambio de trazado siendo el indicador con el 
menor número de despachos admitidos dentro del criterio.

Firma Digital: La empresa presenta firma digital

Eventos: Los eventos de cambio de trazado y puertas abiertas representa el 80% del total de los eventos presentados, luego se tiene 
paradas no autorizadas con 21%.

Errores de Transmisión: El error más frecuente es que " La cédula debe ser un valor numérico entre 4 y 15 dígitos, y no debe iniciar 
con cero (0)." representando la mayoría del total de archivos no cargados.
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COOPCERQUIN
Evaluación Operacional y de Transmisión - Agosto 2024

Indicadores Evaluados
• Vehículos transmitiendo:   Porcentaje de vehículos con dispositivos (GPS) reportando con respecto a la flota mínima 
autorizada

• Vehículos operando: Porcentaje de vehículos operando con respecto a la flota mínima autorizada durante todo el día.
• Resultado: Ambos indicadores deben estar por lo menos en el 100%, transmiten y operan con la flota mínima 
autorizada

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

• Despachos realizados: Porcentaje de despachos transmitidos durante el día vs los despachos diarios parametrizados 
de las rutas activas

• Despachos admisibles: Evalúa la calidad de los despachos (cambios de trazado, inicio y fin de ruta, registros)
• Resultado: Ambos indicadores debe estar por encima de un 80% 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

• Rutas transmitiendo: Porcentaje de rutas autorizadas con despachos o recorridos reportando vs las rutas activas 
autorizadas 

• Resultado: Este indicador debe estar en el 100%
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COOPCERQUIN
Detalle promedio diario
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COOPCERQUIN
Detalle operacional de las rutas
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Detalle de errores en la transmisión
COOPCERQUIN

Descripción error Archivos
 

Reporte rechazado definitivamente porque contiene un error que no permite retransmisión o se alcanzó el tope máximo de retransmisiones permitidas. 55.655
El archivo ya existe 228
La cantidad de días de antiguedad del recorrido es mayor a la cantidad de días configurados para permitir la carga. 2
La fecha y hora de fin de recorrido ingresada, no debe ser superior a la fecha y hora de carga del archivo 1
Total 55.886

Cargados

6.422

No Cargados

56 mil

% No Cargados

90 %

Nota: Las novedades sobre la transmisión en esta diapositiva deben ser de conocimiento de su proveedor 
tecnológico. El top 5 de archivos no cargados es un aspecto a mejorar para optimizar la transmisión.
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COOPCERQUIN
Conclusiones

Transmisión y Operación de Vehículos: La empresa tiene un buen porcentaje de transmisión sin embargo no cumple con su flota 
mínima al igual que su operación.

Rutas: La empresa opera con el 50% de las rutas, debido a que la ruta 099A QUINTALINDA-EL VERGEL no presentó operación durante 
el periodo. 

Despachos: En cuanto a los despachos la empresa realiza el 30% de los programados diarios y el 0% de estos cumplen con los 
criterios de admisibilidad. A nivel mensual, para los días hábiles, el 0% y el 3% cumple con longitud y mínimo de registros, siendo 
estos indicadores con el menor número de despachos admitidos dentro del criterio.

Firma Digital: La empresa no presenta firma digital

Eventos: Los eventos de paradas no autorizadas representa el 83% del total de los eventos presentados, luego se tiene cambio de 
trazado con 17%.

Errores de Transmisión: El error más frecuente es que " Reporte rechazado definitivamente porque contiene un error que no permite 
retransmisión o se alcanzó el tope máximo de retransmisiones permitidas." representando la mayoría del total de archivos no 
cargados.
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COOPETRANSA
Evaluación Operacional y de Transmisión - Agosto 2024

Indicadores Evaluados
• Vehículos transmitiendo:   Porcentaje de vehículos con dispositivos (GPS) reportando con respecto a la flota mínima 
autorizada

• Vehículos operando: Porcentaje de vehículos operando con respecto a la flota mínima autorizada durante todo el día.
• Resultado: Ambos indicadores deben estar por lo menos en el 100%, transmiten y operan con la flota mínima 
autorizada

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

• Despachos realizados: Porcentaje de despachos transmitidos durante el día vs los despachos diarios parametrizados 
de las rutas activas

• Despachos admisibles: Evalúa la calidad de los despachos (cambios de trazado, inicio y fin de ruta, registros)
• Resultado: Ambos indicadores debe estar por encima de un 80% 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

• Rutas transmitiendo: Porcentaje de rutas autorizadas con despachos o recorridos reportando vs las rutas activas 
autorizadas 

• Resultado: Este indicador debe estar en el 100%
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COOPETRANSA
Detalle promedio diario

Cumplimiento día típico Laboral

0

100

200

300

069 69 057 056 060
111515 113125 121495 131485 131505

228 228

181

152
162

119 %

69 %

0 %
12 %

40 %

11 %
30 %

6 %

12 %

Despachos programados Despachos realizados Despachos admisibles Meta

Despachos Programados

951
Despachos Realizados

48 %
Despachos Admisibles

12 %



Power BI Desktop

COOPETRANSA
Detalle operacional de las rutas

60 %

44 %

61 %

39 %

Min registros Longitud Cambio trazado Inicio/fin

0 mil (0%)
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Detalle de errores en la transmisión
COOPETRANSA

Descripción error Archivos
 

La fecha del nombre del archivo debe ser igual a la fecha del primer registro 15.911
El archivo ya existe 10.041
En el primer archivo de un recorrido en línea, tienen que coincidir la fecha del nombre con la fecha del encabezado y la fecha del primer registro. 145
Reporte rechazado definitivamente porque contiene un error que no permite retransmisión o se alcanzó el tope máximo de retransmisiones permitidas. 117
Ya se cargó previamente un recorrido con fecha de finalización, no puede cargar más archivos que indiquen finalización de archivo. 6
Total 26.220

Cargados

101.243

No Cargados

26 mil

% No Cargados

21 %

Nota: Las novedades sobre la transmisión en esta diapositiva deben ser de conocimiento de su proveedor 
tecnológico. El top 5 de archivos no cargados es un aspecto a mejorar para optimizar la transmisión.
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COOPETRANSA
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COOPETRANSA
Conclusiones

Transmisión y Operación de Vehículos: La empresa tiene un buen porcentaje de transmisión sin embargo no cumple con su flota 
mínima adicional está operando 1 punto porcentual por debajo de los vehículos que transmite.

Rutas: La empresa opera con el 80% de las rutas, debido a que la ruta 69 EL JARDIN LA CIMA no presentó operación durante el 
periodo. 

Despachos: En cuanto a los despachos la empresa realiza el 48% de los programados diarios y el 12% de estos cumplen con los 
criterios de admisibilidad. A nivel mensual, para los días hábiles, el 39% cumple con inicio/fin, siendo este indicador con el menor 
número de despachos admitidos dentro del criterio.

Firma Digital: La empresa no presenta firma digital

Eventos: El evento de cambio de trazado representa el 71% del total de los eventos presentados, luego se tiene puertas abiertas con 
26%.

Errores de Transmisión: El error más frecuente es que " La fecha del nombre del archivo debe ser igual a la fecha del primer 
registro." representando la mayoría del total de archivos no cargados.
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COOPTRANSNOR
Evaluación Operacional y de Transmisión - Agosto 2024

Indicadores Evaluados
• Vehículos transmitiendo:   Porcentaje de vehículos con dispositivos (GPS) reportando con respecto a la flota mínima 
autorizada

• Vehículos operando: Porcentaje de vehículos operando con respecto a la flota mínima autorizada durante todo el día.
• Resultado: Ambos indicadores deben estar por lo menos en el 100%, transmiten y operan con la flota mínima 
autorizada

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

• Despachos realizados: Porcentaje de despachos transmitidos durante el día vs los despachos diarios parametrizados 
de las rutas activas

• Despachos admisibles: Evalúa la calidad de los despachos (cambios de trazado, inicio y fin de ruta, registros)
• Resultado: Ambos indicadores debe estar por encima de un 80% 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

• Rutas transmitiendo: Porcentaje de rutas autorizadas con despachos o recorridos reportando vs las rutas activas 
autorizadas 

• Resultado: Este indicador debe estar en el 100%
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COOPTRANSNOR
Detalle promedio diario

Cumplimiento día típico Laboral
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COOPTRANSNOR
Detalle operacional de las rutas
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112 mil
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Detalle de errores en la transmisión
COOPTRANSNOR

Descripción error Archivos
 

El archivo ya existe 117
Reporte rechazado definitivamente porque contiene un error que no permite retransmisión o se alcanzó el tope máximo de retransmisiones permitidas. 6
Se presento un error al tratar de descomprimir el archivo, por favor verifique el algoritmo de compresión. 4
La cantidad de días de antiguedad del recorrido es mayor a la cantidad de días configurados para permitir la carga. 3
Total 130

Cargados

2.034

No Cargados

130

% No Cargados

6 %

Nota: Las novedades sobre la transmisión en esta diapositiva deben ser de conocimiento de su proveedor 
tecnológico. El top 5 de archivos no cargados es un aspecto a mejorar para optimizar la transmisión.
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COOPTRANSNOR
Conclusiones

Transmisión y Operación de Vehículos: La empresa no cumple con la transmisión de su flota mínima adicional al igual que su 
operación

Rutas: La empresa opera con el 50% de las rutas, debido a que la ruta 51-52 CV-C CAMPO VALDES CENTRO no presentó operación 
durante el periodo, por otro lado las rutas 51-52 CV-O CAMPO VALDES ORIENTAL y  51-52 CV-SD CAMPO VALDES CENTRO SAN 
DIEGO son compartidas no presentaron despachos asociados a la empresa.

Despachos: En cuanto a los despachos la empresa realiza el 42% de los programados diarios y el 18% de estos cumplen con los 
criterios de admisibilidad. A nivel mensual, para los días hábiles, el 60% cumple con cambio de trazado, siendo este indicador con el 
menor número de despachos admitidos dentro del criterio.

Firma Digital: La empresa presenta firma digital

Eventos: El evento de cambio de trazado representa el 67% del total de los eventos presentados, luego se tiene puertas abiertas con 
26%.

Errores de Transmisión: El error más frecuente es que "El archivo ya existe." representando la mayoría del total de archivos no 
cargados.
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COOTRABEL
Evaluación Operacional y de Transmisión - Agosto 2024

Indicadores Evaluados
• Vehículos transmitiendo:   Porcentaje de vehículos con dispositivos (GPS) reportando con respecto a la flota mínima 
autorizada

• Vehículos operando: Porcentaje de vehículos operando con respecto a la flota mínima autorizada durante todo el día.
• Resultado: Ambos indicadores deben estar por lo menos en el 100%, transmiten y operan con la flota mínima 
autorizada

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

• Despachos realizados: Porcentaje de despachos transmitidos durante el día vs los despachos diarios parametrizados 
de las rutas activas

• Despachos admisibles: Evalúa la calidad de los despachos (cambios de trazado, inicio y fin de ruta, registros)
• Resultado: Ambos indicadores debe estar por encima de un 80% 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

• Rutas transmitiendo: Porcentaje de rutas autorizadas con despachos o recorridos reportando vs las rutas activas 
autorizadas 

• Resultado: Este indicador debe estar en el 100%
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Detalle promedio diario
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Detalle operacional de las rutas
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1 mil (0,3%)

116 mil (49,94%)

0 mil (0,13%)

78 mil (33,48%)
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Detalle de errores en la transmisión
COOTRABEL

Descripción error Archivos
 

En el primer archivo de un recorrido en línea, tienen que coincidir la fecha del nombre con la fecha del encabezado y la fecha del primer registro. 426
El archivo ya existe 150
Reporte rechazado definitivamente porque contiene un error que no permite retransmisión o se alcanzó el tope máximo de retransmisiones permitidas. 61
La fecha y hora de fin de recorrido ingresada, no debe ser superior a la fecha y hora de carga del archivo 20
La cantidad de días de antiguedad del recorrido es mayor a la cantidad de días configurados para permitir la carga. 11
El número de registros no corresponde con el descrito en el encabezado 6
El primer archivo de un recorrido en línea no debe tener fecha fin. 2
La fecha del último registro de un recorrido en línea debe coincidir con la fecha fin del recorrido. 2
La fecha y hora de inicio de despacho ingresada, no debe ser superior a la fecha y hora de carga del archivo 2
Total 680

Cargados

73.577

No Cargados

680

% No Cargados

1 %

Nota: Las novedades sobre la transmisión en esta diapositiva deben ser de conocimiento de su proveedor 
tecnológico. El top 5 de archivos no cargados es un aspecto a mejorar para optimizar la transmisión.
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COOTRABEL
Conclusiones

Transmisión y Operación de Vehículos: La empresa tiene un buen porcentaje de transmisión sin embargo no cumple con su flota 
mínima adicional está operando 29 puntos porcentuales por debajo de los vehículos que transmite.

Rutas: La empresa opera con el 67% de las rutas, debido a que la ruta 172-178 BELEN LA GLORIA-NUBIA, no presenta operación para 
el periodo.

Despachos: En cuanto a los despachos la empresa realiza el 34% de los programados diarios y el 10% de estos cumplen con los 
criterios de admisibilidad. A nivel mensual, para los días hábiles, el 66% cumple con inicio/fin, siendo este indicador con el menor 
número de despachos admitidos dentro del criterio.

Firma Digital: La empresa no presenta firma digital

Eventos: El evento de cambio de trazado representa el 50% del total de los eventos presentados, luego se tiene puertas abiertas con 
33%.

Errores de Transmisión: El error más frecuente es que " En el primer archivo de un recorrido en línea, tienen que coincidir la fecha 
del nombre con la fecha del encabezado y la fecha del primer registro." representando la mayoría del total de archivos no cargados.
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COOTRACOVI
Evaluación Operacional y de Transmisión - Agosto 2024

Indicadores Evaluados
• Vehículos transmitiendo:   Porcentaje de vehículos con dispositivos (GPS) reportando con respecto a la flota mínima 
autorizada

• Vehículos operando: Porcentaje de vehículos operando con respecto a la flota mínima autorizada durante todo el día.
• Resultado: Ambos indicadores deben estar por lo menos en el 100%, transmiten y operan con la flota mínima 
autorizada

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

• Despachos realizados: Porcentaje de despachos transmitidos durante el día vs los despachos diarios parametrizados 
de las rutas activas

• Despachos admisibles: Evalúa la calidad de los despachos (cambios de trazado, inicio y fin de ruta, registros)
• Resultado: Ambos indicadores debe estar por encima de un 80% 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

• Rutas transmitiendo: Porcentaje de rutas autorizadas con despachos o recorridos reportando vs las rutas activas 
autorizadas 

• Resultado: Este indicador debe estar en el 100%



Power BI Desktop

Firma Digital

100 %

0 % 100 %

0 %

COOTRACOVI

Rutas transmitiendo

100 %

0 % 100 %

67 %

107 % 107 %

Vehículos Transmitiendo Vehículos Operando

20 %

10 %

Despachos realizados Despachos admisibles

Resumen operacional mensual

Flota mínima
29

Despachos
6.840

Rutas
3



Power BI Desktop

COOTRACOVI
Detalle promedio diario
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Detalle operacional de las rutas
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Detalle de errores en la transmisión
COOTRACOVI

Descripción error Archivos
 

El archivo ya existe 58
La cantidad de días de antiguedad del recorrido es mayor a la cantidad de días configurados para permitir la carga. 2
Total 60

Cargados

5.863

No Cargados

60

% No Cargados

1 %

Nota: Las novedades sobre la transmisión en esta diapositiva deben ser de conocimiento de su proveedor 
tecnológico. El top 5 de archivos no cargados es un aspecto a mejorar para optimizar la transmisión.
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COOTRACOVI
Conclusiones

Transmisión y Operación de Vehículos: La empresa cumple con la transmisión de su flota mínima al igual que sus vehículos 
operando. 

Rutas: La empresa opera con el 67% de las rutas, debido a que la ruta 085 LA CRUZ, no presenta operación para el periodo, adicional 
la ruta 085  LA HONDA – MINORISTA, no tiene despachos programados y tampoco opera. 

Despachos: En cuanto a los despachos la empresa realiza el 20% de los programados diarios y el 10% de estos cumplen con los 
criterios de admisibilidad. A nivel mensual, para los días hábiles, el 37% cumple con cambio de trazado, siendo este indicador con el 
menor número de despachos admitidos dentro del criterio.

Firma Digital: La empresa no presenta firma digital

Eventos: El evento de puertas abiertas representa el 56% del total de los eventos presentados, luego se tiene cambio de trazado con 
21%.

Errores de Transmisión: El error más frecuente es que "El archivo ya existe." representando la mayoría del total de archivos no 
cargados.
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COOTRANSBLAN
Evaluación Operacional y de Transmisión - Agosto 2024

Indicadores Evaluados
• Vehículos transmitiendo:   Porcentaje de vehículos con dispositivos (GPS) reportando con respecto a la flota mínima 
autorizada

• Vehículos operando: Porcentaje de vehículos operando con respecto a la flota mínima autorizada durante todo el día.
• Resultado: Ambos indicadores deben estar por lo menos en el 100%, transmiten y operan con la flota mínima 
autorizada

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

• Despachos realizados: Porcentaje de despachos transmitidos durante el día vs los despachos diarios parametrizados 
de las rutas activas

• Despachos admisibles: Evalúa la calidad de los despachos (cambios de trazado, inicio y fin de ruta, registros)
• Resultado: Ambos indicadores debe estar por encima de un 80% 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

• Rutas transmitiendo: Porcentaje de rutas autorizadas con despachos o recorridos reportando vs las rutas activas 
autorizadas 

• Resultado: Este indicador debe estar en el 100%
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Detalle promedio diario
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Detalle operacional de las rutas

96 %

26 %

74 %

33 %

Min registros Longitud Cambio trazado Inicio/fin

0 mil (0,06%)
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Detalle de errores en la transmisión
COOTRANSBLAN

Descripción error Archivos
 

El archivo ya existe 3.063
Ya se cargó previamente un recorrido con fecha de finalización, no puede cargar más archivos que indiquen finalización de archivo. 1.057
En el primer archivo de un recorrido en línea, tienen que coincidir la fecha del nombre con la fecha del encabezado y la fecha del primer registro. 545
Reporte rechazado definitivamente porque contiene un error que no permite retransmisión o se alcanzó el tope máximo de retransmisiones permitidas. 97
El número de registros no corresponde con el descrito en el encabezado 12
El primer archivo de un recorrido en línea no debe tener fecha fin. 3
Total 4.777

Cargados

823.219

No Cargados

4.777

% No Cargados

1 %

Nota: Las novedades sobre la transmisión en esta diapositiva deben ser de conocimiento de su proveedor 
tecnológico. El top 5 de archivos no cargados es un aspecto a mejorar para optimizar la transmisión.
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COOTRANSBLAN
Conclusiones

Transmisión y Operación de Vehículos: La empresa cumple con la transmisión de su flota mínima sin embargo opera 62 puntos 
porcentuales por debajo de los vehículos que transmite.

Rutas: La empresa opera con el 80% de las rutas, debido a que la ruta 246C BLANQUIZAL CALAZANIA transmiten parcialmente, es 
decir operó menos de 6 días del periodo evaluado.

Despachos: En cuanto a los despachos la empresa realiza el 25% de los programados diarios y el 7% de estos cumplen con los 
criterios de admisibilidad. A nivel mensual, para los días hábiles, el 26% cumple con longitud, siendo este indicador con el menor 
número de despachos admitidos dentro del criterio.

Firma Digital: La empresa no presenta firma digital

Eventos: El evento de cambio de trazado representa el 50% del total de los eventos presentados, luego se tiene puertas abiertas con 
37%.

Errores de Transmisión: El error más frecuente es que "El archivo ya existe." representando la mayoría del total de archivos no 
cargados.
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COOTRANSCATALUÑA
Evaluación Operacional y de Transmisión - Agosto 2024

Indicadores Evaluados
• Vehículos transmitiendo:   Porcentaje de vehículos con dispositivos (GPS) reportando con respecto a la flota mínima 
autorizada

• Vehículos operando: Porcentaje de vehículos operando con respecto a la flota mínima autorizada durante todo el día.
• Resultado: Ambos indicadores deben estar por lo menos en el 100%, transmiten y operan con la flota mínima 
autorizada

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

• Despachos realizados: Porcentaje de despachos transmitidos durante el día vs los despachos diarios parametrizados 
de las rutas activas

• Despachos admisibles: Evalúa la calidad de los despachos (cambios de trazado, inicio y fin de ruta, registros)
• Resultado: Ambos indicadores debe estar por encima de un 80% 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

• Rutas transmitiendo: Porcentaje de rutas autorizadas con despachos o recorridos reportando vs las rutas activas 
autorizadas 

• Resultado: Este indicador debe estar en el 100%
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Detalle promedio diario
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COOTRANSCATALUÑA
Detalle operacional de las rutas
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Detalle de errores en la transmisión
COOTRANSCATALUÑA

Descripción error Archivos
 

En el primer archivo de un recorrido en línea, tienen que coincidir la fecha del nombre con la fecha del encabezado y la fecha del primer registro. 275
La fecha y hora de fin de recorrido ingresada, no debe ser superior a la fecha y hora de carga del archivo 119
El archivo ya existe 46
El primer archivo de un recorrido en línea no debe tener fecha fin. 5
El número de registros no corresponde con el descrito en el encabezado 4
La cantidad de días de antiguedad del recorrido es mayor a la cantidad de días configurados para permitir la carga. 3
Reporte rechazado definitivamente porque contiene un error que no permite retransmisión o se alcanzó el tope máximo de retransmisiones permitidas. 3
Total 455

Cargados

3.738

No Cargados

455

% No Cargados

11 %

Nota: Las novedades sobre la transmisión en esta diapositiva deben ser de conocimiento de su proveedor 
tecnológico. El top 5 de archivos no cargados es un aspecto a mejorar para optimizar la transmisión.
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COOTRANSCATALUÑA
Conclusiones

Transmisión y Operación de Vehículos: La empresa cuenta con un buen indicador de transmisión sin embargo no cumple con su 
flota mínima adicional opera 11 puntos porcentuales por debajo de los vehículos que transmite.

Rutas: La empresa opera con el 100% de las rutas.

Despachos: En cuanto a los despachos la empresa realiza el 36% de los programados diarios y el 0% de estos cumplen con los 
criterios de admisibilidad. A nivel mensual, para los días hábiles, el 12% cumple con longitud, siendo este indicador con el menor 
número de despachos admitidos dentro del criterio.

Firma Digital: La empresa no presenta firma digital

Eventos: El evento de cambio de trazado representa el 67% del total de los eventos presentados, luego se tiene puertas abiertas con 
17%.

Errores de Transmisión: El error más frecuente es que " En el primer archivo de un recorrido en línea, tienen que coincidir la fecha 
del nombre con la fecha del encabezado y la fecha del primer registro." representando la mayoría del total de archivos no cargados.
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COOTRANSCOL
Evaluación Operacional y de Transmisión - Agosto 2024

Indicadores Evaluados
• Vehículos transmitiendo:   Porcentaje de vehículos con dispositivos (GPS) reportando con respecto a la flota mínima 
autorizada

• Vehículos operando: Porcentaje de vehículos operando con respecto a la flota mínima autorizada durante todo el día.
• Resultado: Ambos indicadores deben estar por lo menos en el 100%, transmiten y operan con la flota mínima 
autorizada

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

• Despachos realizados: Porcentaje de despachos transmitidos durante el día vs los despachos diarios parametrizados 
de las rutas activas

• Despachos admisibles: Evalúa la calidad de los despachos (cambios de trazado, inicio y fin de ruta, registros)
• Resultado: Ambos indicadores debe estar por encima de un 80% 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

• Rutas transmitiendo: Porcentaje de rutas autorizadas con despachos o recorridos reportando vs las rutas activas 
autorizadas 

• Resultado: Este indicador debe estar en el 100%
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Detalle promedio diario
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Detalle operacional de las rutas

Min registros Longitud Cambio trazado Inicio/fin Velocidad Trazado Sobrecupo Puertas Parada

Eventos mensuales

0

Despachos Admisibles

18 %
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Detalle de errores en la transmisión
COOTRANSCOL

Descripción error Archivos
 

El archivo ya existe 1.316
Reporte rechazado definitivamente porque contiene un error que no permite retransmisión o se alcanzó el tope máximo de retransmisiones permitidas. 29
Total 1.345

Cargados

494.213

No Cargados

1.345

% No Cargados

0 %

Nota: Las novedades sobre la transmisión en esta diapositiva deben ser de conocimiento de su proveedor 
tecnológico. El top 5 de archivos no cargados es un aspecto a mejorar para optimizar la transmisión.
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COOTRANSCOL
Conclusiones

Transmisión y Operación de Vehículos: La empresa cuenta con un buen indicador de transmisión sin embargo no 
cumple con su flota mínima adicional no opera con ninguno de los vehículos que transmite.

Rutas: La empresa opera con el 0% de las rutas. Las rutas 246D BLANQUIZAL CONEXIÓN VIAL y 60 SANTO DOMINGO, 
son compartidas y no presenta despachos asociados a la empresa.

Despachos: En cuanto a los despachos las rutas registradas realizan el 41% de los programados diarios y el 18% de 
estos cumplen con los criterios de admisibilidad, sin embargo, se debe tener en cuenta que las rutas no presentan 
despachos asociados a la empresa.

Firma Digital: La empresa no presenta firma digital

Eventos: No presenta eventos.

Errores de Transmisión: El error más frecuente es que "El archivo ya existe." representando la mayoría del total de 
archivos no cargados.
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COOTRANSI
Evaluación Operacional y de Transmisión - Agosto 2024

Indicadores Evaluados
• Vehículos transmitiendo:   Porcentaje de vehículos con dispositivos (GPS) reportando con respecto a la flota mínima 
autorizada

• Vehículos operando: Porcentaje de vehículos operando con respecto a la flota mínima autorizada durante todo el día.
• Resultado: Ambos indicadores deben estar por lo menos en el 100%, transmiten y operan con la flota mínima 
autorizada

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

• Despachos realizados: Porcentaje de despachos transmitidos durante el día vs los despachos diarios parametrizados 
de las rutas activas

• Despachos admisibles: Evalúa la calidad de los despachos (cambios de trazado, inicio y fin de ruta, registros)
• Resultado: Ambos indicadores debe estar por encima de un 80% 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

• Rutas transmitiendo: Porcentaje de rutas autorizadas con despachos o recorridos reportando vs las rutas activas 
autorizadas 

• Resultado: Este indicador debe estar en el 100%
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Detalle promedio diario
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Detalle operacional de las rutas

94 %

21 %

35 %

100 %

Min registros Longitud Cambio trazado Inicio/fin

0 mil (0,1%)

99 mil (47,17%)

12 mil (5,79%)

76 mil (36,04%)

23 mil (10,9%)
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210 mil
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Detalle de errores en la transmisión
COOTRANSI

Descripción error Archivos
 

En el primer archivo de un recorrido en línea, tienen que coincidir la fecha del nombre con la fecha del encabezado y la fecha del primer registro. 294
El archivo ya existe 131
La fecha y hora de fin de recorrido ingresada, no debe ser superior a la fecha y hora de carga del archivo 26
El número de registros no corresponde con el descrito en el encabezado 17
Reporte rechazado definitivamente porque contiene un error que no permite retransmisión o se alcanzó el tope máximo de retransmisiones permitidas. 8
El primer archivo de un recorrido en línea no debe tener fecha fin. 1
Total 477

Cargados

5.021

No Cargados

477

% No Cargados

9 %

Nota: Las novedades sobre la transmisión en esta diapositiva deben ser de conocimiento de su proveedor 
tecnológico. El top 5 de archivos no cargados es un aspecto a mejorar para optimizar la transmisión.



Power BI Desktop

COOTRANSI

DESPACHOS

0 %

50 %

100 %

julio agosto
2024

51 %
59 %

2 % 3 %

Despachos realizados Despachos admisibles

FLOTA MÍNIMA

0 %

50 %

100 %

julio agosto
2024

90 % 100 %90 % 100 %

Vehículos Transmitiendo Vehículos Operando

Resumen Histórico 

RUTAS

0 %

50 %

100 %

julio agosto
2024

100 % 100 %

FIRMA DIGITAL

0 %

50 %

100 %

julio agosto
2024

0 % 0 %



Power BI Desktop

COOTRANSI
Conclusiones

Transmisión y Operación de Vehículos: La empresa cumple con la transmisión de su flota mínima al igual que sus 
vehículos operando.

Rutas: La empresa opera con el 100% de las rutas. 

Despachos: En cuanto a los despachos la empresa realiza el 59% de los programados diarios y el 3% de estos cumplen 
con los criterios de admisibilidad. A nivel mensual, para los días hábiles, el 21% cumple con longitud, siendo este 
indicador con el menor número de despachos admitidos dentro del criterio.

Firma Digital: La empresa no presenta firma digital

Eventos: El evento de cambio de trazado representa el 47% del total de los eventos presentados, luego se tiene 
puertas abiertas con 36%.

Errores de Transmisión: El error más frecuente es que " En el primer archivo de un recorrido en línea, tienen que 
coincidir la fecha del nombre con la fecha del encabezado y la fecha del primer registro." representando la mayoría del 
total de archivos no cargados.
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COOTRANSMALLAT
Evaluación Operacional y de Transmisión - Agosto 2024

Indicadores Evaluados
• Vehículos transmitiendo:   Porcentaje de vehículos con dispositivos (GPS) reportando con respecto a la flota mínima 
autorizada

• Vehículos operando: Porcentaje de vehículos operando con respecto a la flota mínima autorizada durante todo el día.
• Resultado: Ambos indicadores deben estar por lo menos en el 100%, transmiten y operan con la flota mínima 
autorizada

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

• Despachos realizados: Porcentaje de despachos transmitidos durante el día vs los despachos diarios parametrizados 
de las rutas activas

• Despachos admisibles: Evalúa la calidad de los despachos (cambios de trazado, inicio y fin de ruta, registros)
• Resultado: Ambos indicadores debe estar por encima de un 80% 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

• Rutas transmitiendo: Porcentaje de rutas autorizadas con despachos o recorridos reportando vs las rutas activas 
autorizadas 

• Resultado: Este indicador debe estar en el 100%
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COOTRANSMALLAT
Detalle promedio diario
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COOTRANSMALLAT
Detalle operacional de las rutas
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Detalle de errores en la transmisión
COOTRANSMALLAT

Descripción error Archivos
 

La ruta ingresada no cumple con el formato requerido (Divipol) 240.095
En el primer archivo de un recorrido en línea, tienen que coincidir la fecha del nombre con la fecha del encabezado y la fecha del primer registro. 4.640
La cantidad de registros se sale del rango permitido 4.315
El archivo ya existe 1.037
El número de registros no corresponde con el descrito en el encabezado 114
La cédula debe ser un valor numérico entre 4 y 15 dígitos, y no debe iniciar con cero (0). 54
La fecha del último registro de un recorrido en línea debe coincidir con la fecha fin del recorrido. 34
La longitud de la segunda línea no cumple con el formato requerido 27
Reporte rechazado definitivamente porque contiene un error que no permite retransmisión o se alcanzó el tope máximo de retransmisiones permitidas. 27
El número de campos del encabezado no cumple con el estándar. (Rest 3) (Soap 8) 21
El primer archivo de un recorrido en línea no debe tener fecha fin. 11
Ya se cargó previamente un recorrido con fecha de finalización, no puede cargar más archivos que indiquen finalización de archivo. 8
Total 250.386

Cargados

9.405

No Cargados

250 mil

% No Cargados

96 %

Nota: Las novedades sobre la transmisión en esta diapositiva deben ser de conocimiento de su proveedor 
tecnológico. El top 5 de archivos no cargados es un aspecto a mejorar para optimizar la transmisión.
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COOTRANSMALLAT
Conclusiones

Transmisión y Operación de Vehículos: La empresa cuenta con un buen indicador de transmisión, sin embargo, no cumple con su 
flota mínima, además está operando 38 puntos porcentuales por debajo de sus vehículos transmitiendo.

Rutas: La empresa opera con el 60% de las rutas, debido a que la ruta 105 EL FARO no opero para el periodo evaluado, adicional las 
rutas 106 TRES ESQUINAS y 106 TRES ESQUINAS MINORISTA transmiten parcialmente, es decir operaron menos de 14 días del 
periodo evaluado.

Despachos: En cuanto a los despachos la empresa realiza el 5% de los programados diarios y el 2% de estos cumplen con los criterios 
de admisibilidad. A nivel mensual, para los días hábiles, el 56% cumple con cambio de trazado, siendo este indicador con el menor 
número de despachos admitidos dentro del criterio.

Firma Digital: La empresa presenta el 50% de su firma digital, debido a que a pesar de tener su firma vigente durante el periodo 
cargó archivos con firma, y otros sin firma.

Eventos: El evento de cambio de trazado representa el 66% del total de los eventos presentados, luego se tiene puertas abiertas con 
39%.

Errores de Transmisión: El error más frecuente es que " La ruta ingresada no cumple con el formato requerido (Divipol)." 
representando la mayoría del total de archivos no cargados.
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COOTRANSMON
Evaluación Operacional y de Transmisión - Agosto 2024

Indicadores Evaluados
• Vehículos transmitiendo:   Porcentaje de vehículos con dispositivos (GPS) reportando con respecto a la flota mínima 
autorizada

• Vehículos operando: Porcentaje de vehículos operando con respecto a la flota mínima autorizada durante todo el día.
• Resultado: Ambos indicadores deben estar por lo menos en el 100%, transmiten y operan con la flota mínima 
autorizada

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

• Despachos realizados: Porcentaje de despachos transmitidos durante el día vs los despachos diarios parametrizados 
de las rutas activas

• Despachos admisibles: Evalúa la calidad de los despachos (cambios de trazado, inicio y fin de ruta, registros)
• Resultado: Ambos indicadores debe estar por encima de un 80% 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

• Rutas transmitiendo: Porcentaje de rutas autorizadas con despachos o recorridos reportando vs las rutas activas 
autorizadas 

• Resultado: Este indicador debe estar en el 100%
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COOTRANSMON
Detalle promedio diario
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COOTRANSMON
Detalle operacional de las rutas

72 %

56 %

74 %

35 %

Min registros Longitud Cambio trazado Inicio/fin
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Detalle de errores en la transmisión
COOTRANSMON

Descripción error
 

Archivos

El archivo ya existe 2.483
El número de registros no corresponde con el descrito en el encabezado 4
Reporte rechazado definitivamente porque contiene un error que no permite retransmisión o se alcanzó el tope máximo de retransmisiones permitidas. 67
Total 2.554

Cargados

785.870

No Cargados

2.554

% No Cargados

0 %

Nota: Las novedades sobre la transmisión en esta diapositiva deben ser de conocimiento de su proveedor 
tecnológico. El top 5 de archivos no cargados es un aspecto a mejorar para optimizar la transmisión.
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COOTRANSMON
Conclusiones

Transmisión y Operación de Vehículos: La empresa transmite con toda su flota mínima; sin embargo, realiza operación tan solo con 
el 13% de la misma, decreciendo 4 puntos porcentuales respecto al periodo anterior. Es importante garantizar el correcto despacho 
de los vehículos. 
  
Rutas: La empresa comparte sus rutas con Coopetransa operando en promedio 2 de sus rutas registradas. La ruta 131505 SANTO 
DOMINGO no presenta despachos asociados a Cootransmon. 

Despachos:  En cuanto a los despachos, el Inicio/Fin de la ruta para sus despachos finalizados es el criterio con el indicador más bajo 
de despachos admisibles. La ruta LA ESPERANZA es la que presenta los indicadores mínimos para la empresa.

Firma Digital: La empresa no presenta firma digital. 

Eventos: Los eventos de Puertas Abiertas y Cambio de Trazado representan aproximadamente el 80% del total de las alertas 
generadas por la empresa

Errores de Transmisión: El error más frecuente es que " El archivo ya existe" representando casi el 100% del total de archivos no 
cargados.
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COOTRANSPINAL
Evaluación Operacional y de Transmisión - Agosto 2024

Indicadores Evaluados
• Vehículos transmitiendo:   Porcentaje de vehículos con dispositivos (GPS) reportando con respecto a la flota mínima 
autorizada

• Vehículos operando: Porcentaje de vehículos operando con respecto a la flota mínima autorizada durante todo el día.
• Resultado: Ambos indicadores deben estar por lo menos en el 100%, transmiten y operan con la flota mínima 
autorizada

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

• Despachos realizados: Porcentaje de despachos transmitidos durante el día vs los despachos diarios parametrizados 
de las rutas activas

• Despachos admisibles: Evalúa la calidad de los despachos (cambios de trazado, inicio y fin de ruta, registros)
• Resultado: Ambos indicadores debe estar por encima de un 80% 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

• Rutas transmitiendo: Porcentaje de rutas autorizadas con despachos o recorridos reportando vs las rutas activas 
autorizadas 

• Resultado: Este indicador debe estar en el 100%
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COOTRANSPINAL
Detalle promedio diario
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COOTRANSPINAL
Detalle operacional de las rutas
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Detalle de errores en la transmisión
COOTRANSPINAL

Descripción error Archivos
 

El archivo ya existe 3.625
Reporte rechazado definitivamente porque contiene un error que no permite retransmisión o se alcanzó el tope máximo de retransmisiones permitidas. 575
El número de registros no corresponde con el descrito en el encabezado 5
Por favor verifique el formato del campo fecha correspondiente al nombre del archivo. La fecha del nombre debe ser igual a la fecha inicio del encabezado 4
Ya se cargó previamente un recorrido con fecha de finalización, no puede cargar más archivos que indiquen finalización de archivo. 3
Total 4.212

Cargados

1.071.596

No Cargados

4.212

% No Cargados

0 %

Nota: Las novedades sobre la transmisión en esta diapositiva deben ser de conocimiento de su proveedor 
tecnológico. El top 5 de archivos no cargados es un aspecto a mejorar para optimizar la transmisión.
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COOTRANSPINAL
Conclusiones

Transmisión y Operación de Vehículos: La empresa transmite por encima de su flota mínima e incrementó su operación con 
respecto al mes anterior (crece 8 puntos porcentuales). Sin embargo, opera por debajo de su capacidad mínima
  
Rutas: La empresa opera con el 100% de sus rutas. Sin embargo, la 87 HORARIO ESPECIAL MINORISTA no presenta despachos 
programados. 

Despachos:  En cuanto a los despachos, no se logra la meta para los realizados y el Cambio de Trazado de ruta es el criterio con el 
indicador más bajo de despachos admisibles.

Firma Digital: La empresa no presenta firma digital para sus archivos. 

Eventos: Los eventos de Cambio de Trazado representan aproximadamente el 80% del total de las alertas generadas por la empresa

Errores de Transmisión: El error más frecuente es que " El archivo ya existe" representando casi el 90% del total de archivos no 
cargados.
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COOTRANSVI
Evaluación Operacional y de Transmisión - Agosto 2024

Indicadores Evaluados
• Vehículos transmitiendo:   Porcentaje de vehículos con dispositivos (GPS) reportando con respecto a la flota mínima 
autorizada

• Vehículos operando: Porcentaje de vehículos operando con respecto a la flota mínima autorizada durante todo el día.
• Resultado: Ambos indicadores deben estar por lo menos en el 100%, transmiten y operan con la flota mínima 
autorizada

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

• Despachos realizados: Porcentaje de despachos transmitidos durante el día vs los despachos diarios parametrizados 
de las rutas activas

• Despachos admisibles: Evalúa la calidad de los despachos (cambios de trazado, inicio y fin de ruta, registros)
• Resultado: Ambos indicadores debe estar por encima de un 80% 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

• Rutas transmitiendo: Porcentaje de rutas autorizadas con despachos o recorridos reportando vs las rutas activas 
autorizadas 

• Resultado: Este indicador debe estar en el 100%


M

edida rápida
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COOTRANSVI
Detalle promedio diario
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COOTRANSVI
Detalle operacional de las rutas

96 %

55 %

24 %

97 %

Min registros Longitud Cambio trazado Inicio/fin

0 mil (0,04%)

126 mil (54,19%)

1 mil (0,54%)

95 mil (40,65%)

11 mil (4,58%)

Velocidad Trazado Sobrecupo Puertas Parada

Eventos mensuales

233 mil

Despachos Admisibles

2 %
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Detalle de errores en la transmisión
COOTRANSVI

Descripción error Archivos
 

En el primer archivo de un recorrido en línea, tienen que coincidir la fecha del nombre con la fecha del encabezado y la fecha del primer registro. 2.594
El archivo ya existe 714
El número de registros no corresponde con el descrito en el encabezado 70
La fecha del último registro de un recorrido en línea debe coincidir con la fecha fin del recorrido. 49
Reporte rechazado definitivamente porque contiene un error que no permite retransmisión o se alcanzó el tope máximo de retransmisiones permitidas. 25
El primer archivo de un recorrido en línea no debe tener fecha fin. 5
Ya se cargó previamente un recorrido con fecha de finalización, no puede cargar más archivos que indiquen finalización de archivo. 1
Total 3.458

Cargados

2.621

No Cargados

3.458

% No Cargados

57 %

Nota: Las novedades sobre la transmisión en esta diapositiva deben ser de conocimiento de su proveedor 
tecnológico. El top 5 de archivos no cargados es un aspecto a mejorar para optimizar la transmisión.
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COOTRANSVI
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COOTRANSVI
Conclusiones

Transmisión y Operación de Vehículos: La empresa transmite y opera con el 72% de su flota mínima. Sin embargo, al comparar con 
el periodo anterior ha caído 4 puntos porcentuales en los vehículos transmitiendo.

Rutas: La empresa opera con el 100% de sus rutas. Sin embargo, la PERLAS MINORISTA y RATON PELAO MINORISTA no presentan 
despachos programados. 

Despachos:  En cuanto a los despachos, el Cambio de Trazado es el criterio con el indicador más bajo de despachos admisibles. Sin 
embargo, el indicador de realizados está por debajo del 10% de operación diario. Por lo tanto, no se logra la meta del 80% de 
realizados respecto al programado. 

Firma Digital: La empresa no presenta firma digital. 

Eventos: Los eventos de Cambio de Trazado y Puertas Abiertas representan más del 90% del total de las alertas generadas por la 
empresa

Errores de Transmisión: El error más frecuente es que "En el primer archivo de un recorrido en línea, tienen que coincidir la fecha del 
nombre con la fecha del encabezado y la fecha del primer registro" representando el 75% del total de archivos no cargados.


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COPATRA
Evaluación Operacional y de Transmisión - Agosto 2024

Indicadores Evaluados
• Vehículos transmitiendo:   Porcentaje de vehículos con dispositivos (GPS) reportando con respecto a la flota mínima 
autorizada

• Vehículos operando: Porcentaje de vehículos operando con respecto a la flota mínima autorizada durante todo el día.
• Resultado: Ambos indicadores deben estar por lo menos en el 100%, transmiten y operan con la flota mínima 
autorizada

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

• Despachos realizados: Porcentaje de despachos transmitidos durante el día vs los despachos diarios parametrizados 
de las rutas activas

• Despachos admisibles: Evalúa la calidad de los despachos (cambios de trazado, inicio y fin de ruta, registros)
• Resultado: Ambos indicadores debe estar por encima de un 80% 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

• Rutas transmitiendo: Porcentaje de rutas autorizadas con despachos o recorridos reportando vs las rutas activas 
autorizadas 

• Resultado: Este indicador debe estar en el 100%
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COPATRA
Detalle promedio diario

Cumplimiento día típico Laboral
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COPATRA
Detalle operacional de las rutas

97 %

81 %

49 %

95 %

Min registros Longitud Cambio trazado Inicio/fin

0 mil (0,1%)

228 mil (52,91%)

1 mil (0,13%)

153 mil (35,48%)

49 mil (11,38%)

Velocidad Trazado Sobrecupo Puertas Parada

Eventos mensuales

431 mil

Despachos Admisibles

16 %
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Detalle de errores en la transmisión
COPATRA

Descripción error Archivos
 

En el primer archivo de un recorrido en línea, tienen que coincidir la fecha del nombre con la fecha del encabezado y la fecha del primer registro. 55.406
La fecha y hora de inicio de despacho ingresada, no debe ser superior a la fecha y hora de carga del archivo 16.755
El archivo ya existe 4.672
Reporte rechazado definitivamente porque contiene un error que no permite retransmisión o se alcanzó el tope máximo de retransmisiones permitidas. 1.029
El número de registros no corresponde con el descrito en el encabezado 758
El primer archivo de un recorrido en línea no debe tener fecha fin. 267
Ya se cargó previamente un recorrido con fecha de finalización, no puede cargar más archivos que indiquen finalización de archivo. 37
La cantidad de días de antiguedad del recorrido es mayor a la cantidad de días configurados para permitir la carga. 5
La fecha y hora de fin de recorrido ingresada, no debe ser superior a la fecha y hora de carga del archivo 3
Total 78.932

Cargados

11.591

No Cargados

79 mil

% No Cargados

87 %

Nota: Las novedades sobre la transmisión en esta diapositiva deben ser de conocimiento de su proveedor 
tecnológico. El top 5 de archivos no cargados es un aspecto a mejorar para optimizar la transmisión.
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COPATRA
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COPATRA
Conclusiones

Transmisión y Operación de Vehículos: La empresa transmite con el 80% de su flota mínima y opera con el 77% de la misma. Se 
evidencia incrementos en ambos indicadores con respecto al mes anterior, sin embargo, aún se encuentra por debajo de la meta.

Rutas: La empresa no opera con sus rutas 93 CAICEDO y 95 LAS PERLAS, mientras que LAS PALMAS y VILLA TINA transmiten de 
forma parcial, es decir, menos de 7 días del periodo evaluado (20 días hábiles). 

Despachos:  En cuanto a los despachos, la ruta 93 LA TOMA es la que presenta sus indicadores más altos tanto en despachos 
realizados como admitidos. Adicional, LAS PERLAS MINORISTA Y VILLATINA MINORISTA cumplen con la meta de sus despachos 
programados, aunque con un indicador bajo de admisibles. El Cambio de Trazado es el criterio con la menor proporción de despachos 
admisibles. 

Firma Digital: La empresa no presenta firma digital. 

Eventos: Los eventos de Cambio de Trazado y Puertas Abiertas representan más del 80% del total de las alertas generadas por la 
empresa

Errores de Transmisión: El error más frecuente es que "En el primer archivo de un recorrido en línea, tienen que coincidir la fecha del 
nombre con la fecha del encabezado y la fecha del primer registro" representando el 70% del total de archivos no cargados.
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EXPRESO CAMPO VALDES
Evaluación Operacional y de Transmisión - Agosto 2024

Indicadores Evaluados
• Vehículos transmitiendo:   Porcentaje de vehículos con dispositivos (GPS) reportando con respecto a la flota mínima 
autorizada

• Vehículos operando: Porcentaje de vehículos operando con respecto a la flota mínima autorizada durante todo el día.
• Resultado: Ambos indicadores deben estar por lo menos en el 100%, transmiten y operan con la flota mínima 
autorizada

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

• Despachos realizados: Porcentaje de despachos transmitidos durante el día vs los despachos diarios parametrizados 
de las rutas activas

• Despachos admisibles: Evalúa la calidad de los despachos (cambios de trazado, inicio y fin de ruta, registros)
• Resultado: Ambos indicadores debe estar por encima de un 80% 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

• Rutas transmitiendo: Porcentaje de rutas autorizadas con despachos o recorridos reportando vs las rutas activas 
autorizadas 

• Resultado: Este indicador debe estar en el 100%
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EXPRESO CAMPO VALDES
Detalle promedio diario

Cumplimiento día típico Laboral
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EXPRESO CAMPO VALDES
Detalle operacional de las rutas

99 %

87 %

43 %

100 %

Min registros Longitud Cambio trazado Inicio/fin

0 mil (0,04%)

93 mil (51,46%)

1 mil (0,82%)

62 mil (34,3%)

24 mil (13,39%)

Velocidad Trazado Sobrecupo Puertas Parada

Eventos mensuales

180 mil

Despachos Admisibles

18 %
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Detalle de errores en la transmisión
EXPRESO CAMPO VALDES

Descripción error Archivos
 

En el primer archivo de un recorrido en línea, tienen que coincidir la fecha del nombre con la fecha del encabezado y la fecha del primer registro. 6.381
La fecha y hora de inicio de despacho ingresada, no debe ser superior a la fecha y hora de carga del archivo 4.713
El archivo ya existe 84
La fecha y hora de fin de recorrido ingresada, no debe ser superior a la fecha y hora de carga del archivo 58
El primer archivo de un recorrido en línea no debe tener fecha fin. 23
Reporte rechazado definitivamente porque contiene un error que no permite retransmisión o se alcanzó el tope máximo de retransmisiones permitidas. 21
El número de registros no corresponde con el descrito en el encabezado 6
Total 11.286

Cargados

3.815

No Cargados

11 mil

% No Cargados

75 %

Nota: Las novedades sobre la transmisión en esta diapositiva deben ser de conocimiento de su proveedor 
tecnológico. El top 5 de archivos no cargados es un aspecto a mejorar para optimizar la transmisión.
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EXPRESO CAMPO VALDES
Conclusiones

Transmisión y Operación de Vehículos: La empresa transmite con el 59% de su flota mínima y opera con el 57% de la misma, cae en 
este último indicador respecto al periodo anterior, mientras se mantiene estable en la transmisión. Aún se encuentra por debajo de la 
meta.

Rutas: La empresa opera en promedio cada día con 2 de sus rutas. Adicional, la ruta 51- 52 CV-C no presenta transmisión por parte 
de Expreso Campo Valdés. Hay incremento en la operación de rutas con respecto al periodo anterior.

Despachos:  En cuanto a los despachos, la empresa solo tiene asociados los despachos correspondientes a las rutas CAMPO VALDES 
ORIENTAL Y CAMPO VALDES SAN DIEGO. Por lo tanto, los indicadores para despachos realizados y admisibles de las otras rutas son el 
resultado de rutas compartidas. El Cambio de Trazado es el criterio con la menor proporción de despachos admisibles. 

Firma Digital: La empresa no presenta firma digital. 

Eventos: Los eventos de Cambio de Trazado y Puertas Abiertas representan más del 80% del total de las alertas generadas por la 
empresa

Errores de Transmisión: El error más frecuente es que "En el primer archivo de un recorrido en línea, tienen que coincidir la fecha del 
nombre con la fecha del encabezado y la fecha del primer registro" representando el 56% del total de archivos no cargados.
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FLOTA LA MILAGROSA
Evaluación Operacional y de Transmisión - Agosto 2024

Indicadores Evaluados
• Vehículos transmitiendo:   Porcentaje de vehículos con dispositivos (GPS) reportando con respecto a la flota mínima 
autorizada

• Vehículos operando: Porcentaje de vehículos operando con respecto a la flota mínima autorizada durante todo el día.
• Resultado: Ambos indicadores deben estar por lo menos en el 100%, transmiten y operan con la flota mínima 
autorizada

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

• Despachos realizados: Porcentaje de despachos transmitidos durante el día vs los despachos diarios parametrizados 
de las rutas activas

• Despachos admisibles: Evalúa la calidad de los despachos (cambios de trazado, inicio y fin de ruta, registros)
• Resultado: Ambos indicadores debe estar por encima de un 80% 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

• Rutas transmitiendo: Porcentaje de rutas autorizadas con despachos o recorridos reportando vs las rutas activas 
autorizadas 

• Resultado: Este indicador debe estar en el 100%
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FLOTA LA MILAGROSA
Detalle promedio diario

Cumplimiento día típico Laboral
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FLOTA LA MILAGROSA
Detalle operacional de las rutas

95 %

27 %

19 %

85 %

Min registros Longitud Cambio trazado Inicio/fin

6 mil (37,23%)

7 mil (47,51%)

2 mil (15,26%)

Velocidad Trazado Sobrecupo Puertas Parada

Eventos mensuales

16 mil

Despachos Admisibles

0 %
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Detalle de errores en la transmisión
FLOTA LA MILAGROSA

Descripción error Archivos
 

La cantidad de días de antiguedad del recorrido es mayor a la cantidad de días configurados para permitir la carga. 11.533
El archivo ya existe 4.657
El usuario no pertenece a la empresa que está en el archivo 180
Reporte rechazado definitivamente porque contiene un error que no permite retransmisión o se alcanzó el tope máximo de retransmisiones permitidas. 132
En el primer archivo de un recorrido en línea, tienen que coincidir la fecha del nombre con la fecha del encabezado y la fecha del primer registro. 12
El número de registros no corresponde con el descrito en el encabezado 1
Total 16.515

Cargados

2.598.608

No Cargados

17 mil

% No Cargados

1 %

Nota: Las novedades sobre la transmisión en esta diapositiva deben ser de conocimiento de su proveedor 
tecnológico. El top 5 de archivos no cargados es un aspecto a mejorar para optimizar la transmisión.
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FLOTA LA MILAGROSA
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FLOTA LA MILAGROSA
Conclusiones

Transmisión y Operación de Vehículos: La empresa transmite por encima de su flota mínima. Sin embargo, en cuanto a la operación 
es importante garantizar el correcto despacho de los vehículos y asociarlos a la ruta correspondiente. 

Rutas: La empresa opera en promedio cada día con 2 de sus rutas. Adicional, EL SALVADOR, ÁVILA - CATALUÑA y PABLO E registraron 
transmisión solo 1 día del periodo evaluado. Las rutas EL SALADOR DERECHO y BARRIO NACIONAL no presentaron transmisión.

Despachos:  En cuanto a los despachos, no presenta despachos programados para sus rutas. Durante el periodo evaluado se registró 
un total de 62 despachos realizados por la empresa de los cuales, 3 fueron exitosos. El Cambio de Trazado y la Longitud son los 
criterios con la menor proporción de despachos admisibles. 

Firma Digital: La empresa no presenta firma digital. 

Eventos: Los eventos de Puertas Abiertas representan el 48% del total de las alertas generadas por la empresa

Errores de Transmisión: El error más frecuente es que "La cantidad de días de antiguedad del recorrido es mayor a la cantidad de 
días configurados para permitir la carga." representando el 70% del total de archivos no cargados.
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FLOTA LA V S.A
Evaluación Operacional y de Transmisión - Agosto 2024

Indicadores Evaluados
• Vehículos transmitiendo:   Porcentaje de vehículos con dispositivos (GPS) reportando con respecto a la flota mínima 
autorizada

• Vehículos operando: Porcentaje de vehículos operando con respecto a la flota mínima autorizada durante todo el día.
• Resultado: Ambos indicadores deben estar por lo menos en el 100%, transmiten y operan con la flota mínima 
autorizada

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

• Despachos realizados: Porcentaje de despachos transmitidos durante el día vs los despachos diarios parametrizados 
de las rutas activas

• Despachos admisibles: Evalúa la calidad de los despachos (cambios de trazado, inicio y fin de ruta, registros)
• Resultado: Ambos indicadores debe estar por encima de un 80% 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

• Rutas transmitiendo: Porcentaje de rutas autorizadas con despachos o recorridos reportando vs las rutas activas 
autorizadas 

• Resultado: Este indicador debe estar en el 100%
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FLOTA LA V S.A
Detalle promedio diario

Cumplimiento día típico Laboral
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FLOTA LA V S.A
Detalle operacional de las rutas
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72 %

100 %
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Detalle de errores en la transmisión
FLOTA LA V S.A

Descripción error Archivos
 

En el primer archivo de un recorrido en línea, tienen que coincidir la fecha del nombre con la fecha del encabezado y la fecha del primer registro. 26.384
El vehículo se encuentra en estado de excepción. 14.973
La fecha y hora de inicio de despacho ingresada, no debe ser superior a la fecha y hora de carga del archivo 5.675
El archivo ya existe 2.735
El número de registros no corresponde con el descrito en el encabezado 579
Reporte rechazado definitivamente porque contiene un error que no permite retransmisión o se alcanzó el tope máximo de retransmisiones permitidas. 248
El primer archivo de un recorrido en línea no debe tener fecha fin. 162
El archivo no contiene el número mínimo de líneas para realizar las validaciones básicas. 143
Ya se cargó previamente un recorrido con fecha de finalización, no puede cargar más archivos que indiquen finalización de archivo. 18
El número de campos del encabezado no cumple con el estándar. (Rest 3) (Soap 8) 4
La longitud de la segunda línea no cumple con el formato requerido 4
La cantidad de días de antiguedad del recorrido es mayor a la cantidad de días configurados para permitir la carga. 2
Total 50.927

Cargados

11.403

No Cargados

51 mil

% No Cargados

82 %

Nota: Las novedades sobre la transmisión en esta diapositiva deben ser de conocimiento de su proveedor 
tecnológico. El top 5 de archivos no cargados es un aspecto a mejorar para optimizar la transmisión.
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FLOTA LA V S.A
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FLOTA LA V S.A
Conclusiones

Transmisión y Operación de Vehículos: La empresa decrece en sus indicadores de flota mínima tanto en transmisión como en 
operación con respecto al periodo anterior. Sin embargo, transmite y opera en promedio con el 70% de su capacidad mínima.

Rutas: La empresa incrementa su indicador de rutas con respecto al mes anterior al operar diariamente sus 3 rutas registradas. 

Despachos:  En cuanto a los despachos, BUENOS AIRES alcanza la meta de despachos realizados con respecto a los programados, 
mientras que el HORARIO ESPECIAL es el que presenta los indicadores más bajos de la empresa. Si bien se está realizando el 47% de 
los programados diarios, tan solo el 6% está siendo admisible y es la Longitud junto con el Cambio de Trazado los criterios con la 
menor proporción de despachos admisibles. 

Firma Digital: La empresa no presenta firma digital. 

Eventos: Los eventos de Puertas Abiertas y Cambio de Trazado representan más del 80% del total de las alertas generadas por la 
empresa

Errores de Transmisión: El error más frecuente es que "En el primer archivo de un recorrido en línea, tienen que coincidir la fecha del 
nombre con la fecha del encabezado y la fecha del primer registro." representando más de la mitad del total de archivos no cargados.
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FLOTA NUEVA VILLA
Evaluación Operacional y de Transmisión - Agosto 2024

Indicadores Evaluados
• Vehículos transmitiendo:   Porcentaje de vehículos con dispositivos (GPS) reportando con respecto a la flota mínima 
autorizada

• Vehículos operando: Porcentaje de vehículos operando con respecto a la flota mínima autorizada durante todo el día.
• Resultado: Ambos indicadores deben estar por lo menos en el 100%, transmiten y operan con la flota mínima 
autorizada

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

• Despachos realizados: Porcentaje de despachos transmitidos durante el día vs los despachos diarios parametrizados 
de las rutas activas

• Despachos admisibles: Evalúa la calidad de los despachos (cambios de trazado, inicio y fin de ruta, registros)
• Resultado: Ambos indicadores debe estar por encima de un 80% 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

• Rutas transmitiendo: Porcentaje de rutas autorizadas con despachos o recorridos reportando vs las rutas activas 
autorizadas 

• Resultado: Este indicador debe estar en el 100%
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FLOTA NUEVA VILLA
Detalle promedio diario

Cumplimiento día típico Laboral
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FLOTA NUEVA VILLA
Detalle operacional de las rutas

94 %

6 %

39 %

10 %

Min registros Longitud Cambio trazado Inicio/fin

0 mil (0,03%)

154 mil (59,49%)

0 mil (0,1%)

77 mil (29,81%)

27 mil (10,56%)

Velocidad Trazado Sobrecupo Puertas Parada

Eventos mensuales

259 mil

Despachos Admisibles

2 %
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Detalle de errores en la transmisión
FLOTA NUEVA VILLA

Descripción error Archivos
 

El archivo ya existe 5.007
Reporte rechazado definitivamente porque contiene un error que no permite retransmisión o se alcanzó el tope máximo de retransmisiones permitidas. 509
En el primer archivo de un recorrido en línea, tienen que coincidir la fecha del nombre con la fecha del encabezado y la fecha del primer registro. 26
El número de registros no corresponde con el descrito en el encabezado 19
Ya se cargó previamente un recorrido con fecha de finalización, no puede cargar más archivos que indiquen finalización de archivo. 12
El usuario no pertenece a la empresa que está en el archivo 4
Total 5.577

Cargados

1.156.699

No Cargados

5.577

% No Cargados

0 %

Nota: Las novedades sobre la transmisión en esta diapositiva deben ser de conocimiento de su proveedor 
tecnológico. El top 5 de archivos no cargados es un aspecto a mejorar para optimizar la transmisión.
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FLOTA NUEVA VILLA
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FLOTA NUEVA VILLA
Conclusiones

Transmisión y Operación de Vehículos: La empresa permanece estable en su indicador de transmisión con la flota mínima con 95%; 
sin embargo, decrece en cuanto a la operación con respecto al mes anterior. Opera con un 44% de su flota.

Rutas: La empresa presenta estabilidad en su indicador de rutas con respecto al mes anterior al operar diariamente 6 de sus 7 rutas 
registradas. La ruta LA HOSPITAL LA PILOTO no presenta transmisión durante el periodo evaluado. 

Despachos:  En cuanto a los despachos, la empresa realiza más del 100% de sus despachos programados diariamente, sin embargo, 
no se cumple con la meta de todas las rutas y el indicador de admisibles es muy bajo. La Longitud y el Inicio/Fin (de los despachos 
finalizados) son los criterios con la menor proporción de despachos admitidos, seguido por Cambio de Trazado. 

Firma Digital: La empresa presenta firma digital vigente, pero no firma la totalidad de los archivos.  

Eventos: Los eventos de Cambio de Trazado y Puertas Abiertas representan más del 80% del total de las alertas generadas por la 
empresa

Errores de Transmisión: El error más frecuente es que "El archivo ya existe" representando el 90% del total de archivos no cargados.
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METROSAN
Evaluación Operacional y de Transmisión - Agosto 2024

Indicadores Evaluados
• Vehículos transmitiendo:   Porcentaje de vehículos con dispositivos (GPS) reportando con respecto a la flota mínima 
autorizada

• Vehículos operando: Porcentaje de vehículos operando con respecto a la flota mínima autorizada durante todo el día.
• Resultado: Ambos indicadores deben estar por lo menos en el 100%, transmiten y operan con la flota mínima 
autorizada

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

• Despachos realizados: Porcentaje de despachos transmitidos durante el día vs los despachos diarios parametrizados 
de las rutas activas

• Despachos admisibles: Evalúa la calidad de los despachos (cambios de trazado, inicio y fin de ruta, registros)
• Resultado: Ambos indicadores debe estar por encima de un 80% 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

• Rutas transmitiendo: Porcentaje de rutas autorizadas con despachos o recorridos reportando vs las rutas activas 
autorizadas 

• Resultado: Este indicador debe estar en el 100%
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METROSAN
Detalle promedio diario

Cumplimiento día típico Laboral
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METROSAN
Detalle operacional de las rutas

100 %

47 %
53 %

65 %

Min registros Longitud Cambio trazado Inicio/fin

0 mil (0,01%)

175 mil (29,77%)

12 mil (1,98%)

273 mil (46,61%)

127 mil (21,63%)
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Detalle de errores en la transmisión
METROSAN

Descripción error Archivos
 

El archivo ya existe 315
Reporte rechazado definitivamente porque contiene un error que no permite retransmisión o se alcanzó el tope máximo de retransmisiones permitidas. 185
La cantidad de días de antiguedad del recorrido es mayor a la cantidad de días configurados para permitir la carga. 114
Se presento un error al tratar de descomprimir el archivo, por favor verifique el algoritmo de compresión. 7
El primer archivo de un recorrido en línea no debe tener fecha fin. 1
La fecha del último registro, debe ser igual a la fecha de fin del recorrido 1
Total 623

Cargados

27.505

No Cargados

623

% No Cargados

2 %

Nota: Las novedades sobre la transmisión en esta diapositiva deben ser de conocimiento de su proveedor 
tecnológico. El top 5 de archivos no cargados es un aspecto a mejorar para optimizar la transmisión.
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METROSAN
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METROSAN
Conclusiones

Transmisión y Operación de Vehículos: La empresa incrementa en sus indicadores de transmisión y operación de la flota mínima 
con respecto al mes anterior. Se encuentra transmitiendo y operando con el 73% de su flota mínima.

Rutas: La empresa opera cada día en promedio 7 de sus 10 rutas registradas. La ruta GABRIELA y SOCORRO no presentan transmisión 
durante el periodo evaluado. Así mismo, la ruta compartida de BARRIO NUEVO tampoco opera en este periodo. 

Despachos:  En cuanto a los despachos, la empresa realiza el 45% de sus despachos programados diariamente y no se cumple con la 
meta de sus rutas.  Sin embargo, de las rutas que opera todas están por encima de un 50% de despachos realizados diarios, aunque el 
indicador de admisibles es muy bajo. La Longitud es el criterio con la menor proporción de despachos admitidos, seguido por Cambio 
de Trazado e Inicio/Fin (de los despachos finalizados). 

Firma Digital: La empresa no presenta firma digital vigente.

Eventos: Los eventos de Puertas Abiertas y Cambio de Trazado representan más del 70% del total de las alertas generadas por la 
empresa

Errores de Transmisión: El error más frecuente es que "El archivo ya existe" representando el 50% del total de archivos no cargados.
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SANTRA
Evaluación Operacional y de Transmisión - Agosto 2024

Indicadores Evaluados
• Vehículos transmitiendo:   Porcentaje de vehículos con dispositivos (GPS) reportando con respecto a la flota mínima 
autorizada

• Vehículos operando: Porcentaje de vehículos operando con respecto a la flota mínima autorizada durante todo el día.
• Resultado: Ambos indicadores deben estar por lo menos en el 100%, transmiten y operan con la flota mínima 
autorizada

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

• Despachos realizados: Porcentaje de despachos transmitidos durante el día vs los despachos diarios parametrizados 
de las rutas activas

• Despachos admisibles: Evalúa la calidad de los despachos (cambios de trazado, inicio y fin de ruta, registros)
• Resultado: Ambos indicadores debe estar por encima de un 80% 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

• Rutas transmitiendo: Porcentaje de rutas autorizadas con despachos o recorridos reportando vs las rutas activas 
autorizadas 

• Resultado: Este indicador debe estar en el 100%
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SANTRA
Detalle promedio diario

Cumplimiento día típico Laboral
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SANTRA
Detalle operacional de las rutas

91 %

76 %

61 %

95 %

Min registros Longitud Cambio trazado Inicio/fin

3 mil (0,67%)

178 mil (36,48%)

14 mil (2,83%)

258 mil (52,98%)

34 mil (7,05%)

Velocidad Trazado Sobrecupo Puertas Parada
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Detalle de errores en la transmisión
SANTRA

Descripción error Archivos
 

La cantidad de días de antiguedad del recorrido es mayor a la cantidad de días configurados para permitir la carga. 16.411
En el primer archivo de un recorrido en línea, tienen que coincidir la fecha del nombre con la fecha del encabezado y la fecha del primer registro. 6.095
El archivo ya existe 2.335
El número de registros no corresponde con el descrito en el encabezado 267
Reporte rechazado definitivamente porque contiene un error que no permite retransmisión o se alcanzó el tope máximo de retransmisiones permitidas. 103
La fecha del último registro de un recorrido en línea debe coincidir con la fecha fin del recorrido. 55
El primer archivo de un recorrido en línea no debe tener fecha fin. 23
La fecha y hora de inicio de despacho ingresada, no debe ser superior a la fecha y hora de carga del archivo 10
La longitud de la segunda línea no cumple con el formato requerido 6
La fecha y hora de fin de recorrido ingresada, no debe ser superior a la fecha y hora de carga del archivo 1
Total 25.306

Cargados

8.005

No Cargados

25 mil

% No Cargados

76 %

Nota: Las novedades sobre la transmisión en esta diapositiva deben ser de conocimiento de su proveedor 
tecnológico. El top 5 de archivos no cargados es un aspecto a mejorar para optimizar la transmisión.
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SANTRA
Conclusiones

Transmisión y Operación de Vehículos: La empresa incrementa en sus indicadores de transmisión y operación de la flota mínima 
con respecto al mes anterior. Se encuentra transmitiendo y operando con el 67% y 62% respectivamente de su flota mínima. Sin 
embargo, aún está por debajo de su capacidad mínima

Rutas: La empresa opera cada día con el total de sus rutas registradas. La ruta CIRCULAR DERECHA 303 es compartida y sus 
indicadores corresponden a la operación realizada por todas las empresas correspondientes. 

Despachos:  En cuanto a los despachos, no se cumple con la meta de programados para cada una de sus rutas y a nivel general, el 
indicador de de despachos admitidos aún es bajo siendo la ruta CIRCULAR 315 la que no tiene despachos admitidos en el periodo 
evaluado. La CIRCULAR DERECHA 303 es la que presenta los indicadores más altos tanto de despachos realizados como de 
admisibles. El Cambio de Trazado es el criterio con la menor proporción de despachos admitidos para la empresa.

Firma Digital: La empresa no presenta firma digital vigente.

Eventos: Los eventos de Puertas Abiertas representan más de la mitad del total de las alertas generadas por la empresa

Errores de Transmisión: El error más frecuente es que "La cantidad de días de antiguedad del recorrido es mayor a la cantidad de 
días configurados para permitir la carga." representando el 65% del total de archivos no cargados.
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SOTRAMES
Evaluación Operacional y de Transmisión - Agosto 2024

Indicadores Evaluados
• Vehículos transmitiendo:   Porcentaje de vehículos con dispositivos (GPS) reportando con respecto a la flota mínima 
autorizada

• Vehículos operando: Porcentaje de vehículos operando con respecto a la flota mínima autorizada durante todo el día.
• Resultado: Ambos indicadores deben estar por lo menos en el 100%, transmiten y operan con la flota mínima 
autorizada

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

• Despachos realizados: Porcentaje de despachos transmitidos durante el día vs los despachos diarios parametrizados 
de las rutas activas

• Despachos admisibles: Evalúa la calidad de los despachos (cambios de trazado, inicio y fin de ruta, registros)
• Resultado: Ambos indicadores debe estar por encima de un 80% 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

• Rutas transmitiendo: Porcentaje de rutas autorizadas con despachos o recorridos reportando vs las rutas activas 
autorizadas 

• Resultado: Este indicador debe estar en el 100%
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SOTRAMES
Detalle promedio diario
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SOTRAMES
Detalle operacional de las rutas

96 %

85 % 86 %
92 %

Min registros Longitud Cambio trazado Inicio/fin

1 mil (1,73%)

16 mil (23,71%)

42 mil (61,32%)

9 mil (13,25%)
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Detalle de errores en la transmisión
SOTRAMES

Descripción error Archivos
 

En el primer archivo de un recorrido en línea, tienen que coincidir la fecha del nombre con la fecha del encabezado y la fecha del primer registro. 720
El número de registros no corresponde con el descrito en el encabezado 43
El archivo ya existe 20
La fecha del último registro de un recorrido en línea debe coincidir con la fecha fin del recorrido. 20
El número de campos del encabezado no cumple con el estándar. (Rest 3) (Soap 8) 4
El primer archivo de un recorrido en línea no debe tener fecha fin. 2
La longitud de la segunda línea no cumple con el formato requerido 1
Reporte rechazado definitivamente porque contiene un error que no permite retransmisión o se alcanzó el tope máximo de retransmisiones permitidas. 1
Total 811

Cargados

1.424

No Cargados

811

% No Cargados

36 %

Nota: Las novedades sobre la transmisión en esta diapositiva deben ser de conocimiento de su proveedor 
tecnológico. El top 5 de archivos no cargados es un aspecto a mejorar para optimizar la transmisión.
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SOTRAMES
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SOTRAMES
Conclusiones

Transmisión y Operación de Vehículos: La empresa permanece estable en su indicador de transmisión con el 90% de su flota 
mínima con respecto al periodo anterior. Sin embargo, decrece con la flota operativa -10 puntos porcentuales (80%) en comparación 
con julio 2024. Aún está por debajo de su capacidad mínima.

Rutas: La empresa opera todos los días del periodo evaluado con su ruta registrada.

Despachos:  En cuanto a los despachos, no se cumple con la meta de programados para su ruta. A nivel general, realiza el 31% de los 
programados cada día, mientras que el 24% son admitidos. La Longitud y el Cambio de Trazado son los criterios con la menor 
proporción de despachos admitidos para la empresa.

Firma Digital: La empresa presenta firma digital vigente para todos los archivos.

Eventos: Los eventos de Puertas Abiertas representan la mayoría del total de las alertas generadas por la empresa

Errores de Transmisión: El error más frecuente es que "En el primer archivo de un recorrido en línea, tienen que coincidir la fecha del 
nombre con la fecha del encabezado y la fecha del primer registro." representando el 89% del total de archivos no cargados.



Power BI Desktop

TAX MAYA S.A.S
Evaluación Operacional y de Transmisión - Agosto 2024

Indicadores Evaluados
• Vehículos transmitiendo:   Porcentaje de vehículos con dispositivos (GPS) reportando con respecto a la flota mínima 
autorizada

• Vehículos operando: Porcentaje de vehículos operando con respecto a la flota mínima autorizada durante todo el día.
• Resultado: Ambos indicadores deben estar por lo menos en el 100%, transmiten y operan con la flota mínima 
autorizada

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

• Despachos realizados: Porcentaje de despachos transmitidos durante el día vs los despachos diarios parametrizados 
de las rutas activas

• Despachos admisibles: Evalúa la calidad de los despachos (cambios de trazado, inicio y fin de ruta, registros)
• Resultado: Ambos indicadores debe estar por encima de un 80% 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

• Rutas transmitiendo: Porcentaje de rutas autorizadas con despachos o recorridos reportando vs las rutas activas 
autorizadas 

• Resultado: Este indicador debe estar en el 100%
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TAX MAYA S.A.S
Detalle promedio diario
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TAX MAYA S.A.S
Detalle operacional de las rutas

95 %

59 %

81 % 81 %

Min registros Longitud Cambio trazado Inicio/fin

1 mil (0,43%)

47 mil (26,1%)

7 mil (4,05%)

96 mil (53,43%)

29 mil (15,99%)

Velocidad Trazado Sobrecupo Puertas Parada

Eventos mensuales

180 mil

Despachos Admisibles

3 %
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Detalle de errores en la transmisión
TAX MAYA S.A.S

Descripción error Archivos
 

En el primer archivo de un recorrido en línea, tienen que coincidir la fecha del nombre con la fecha del encabezado y la fecha del primer registro. 33.660
La fecha y hora de inicio de despacho ingresada, no debe ser superior a la fecha y hora de carga del archivo 6.148
El archivo ya existe 2.070
Reporte rechazado definitivamente porque contiene un error que no permite retransmisión o se alcanzó el tope máximo de retransmisiones permitidas. 980
El número de registros no corresponde con el descrito en el encabezado 235
La cantidad de días de antiguedad del recorrido es mayor a la cantidad de días configurados para permitir la carga. 220
El primer archivo de un recorrido en línea no debe tener fecha fin. 166
Ya se cargó previamente un recorrido con fecha de finalización, no puede cargar más archivos que indiquen finalización de archivo. 3
El número de campos del encabezado no cumple con el estándar. (Rest 3) (Soap 8) 1
Total 43.483

Cargados

3.933

No Cargados

43 mil

% No Cargados

92 %

Nota: Las novedades sobre la transmisión en esta diapositiva deben ser de conocimiento de su proveedor 
tecnológico. El top 5 de archivos no cargados es un aspecto a mejorar para optimizar la transmisión.
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TAX MAYA S.A.S
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TAX MAYA S.A.S
Conclusiones

Transmisión y Operación de Vehículos: La empresa crece su indicador de transmisión con el 43% de su flota mínima con respecto al 
periodo anterior. Sin embargo, decrece con la flota operativa -6 puntos porcentuales (25%) en comparación con julio 2024. Aún está 
por debajo de su capacidad mínima.

Rutas: La empresa opera cada día en promedio 3 de sus rutas registradas. No presenta transmisión con 5 de sus rutas: 195, 195I, C23 
ALTERNA, C23II y C23I DERECHA. Así mismo, la ruta compartida de BARRIO NUEVO tampoco opera durante este periodo.

Despachos:  En cuanto a los despachos, no se cumple con la meta de programados para cada ruta. A nivel general, las rutas que 
opera están por encima de un 20% de despachos realizados diarios, aunque este indicador y el de admisibles es muy bajo. La 
Longitud es el criterio con la menor proporción de despachos admitidos para la empresa.

Firma Digital: La empresa presenta firma digital vigente para todos sus archivos.

Eventos: Los eventos de Puertas Abiertas representan la mayoría del total de las alertas generadas por la empresa

Errores de Transmisión: El error más frecuente es que "En el primer archivo de un recorrido en línea, tienen que coincidir la fecha del 
nombre con la fecha del encabezado y la fecha del primer registro." representando el 77% del total de archivos no cargados. 
Adicional, la mayoría de los archivos cargados por la empresa presentan algún error. 



Power BI Desktop

TRANSCONOR
Evaluación Operacional y de Transmisión - Agosto 2024

Indicadores Evaluados
• Vehículos transmitiendo:   Porcentaje de vehículos con dispositivos (GPS) reportando con respecto a la flota mínima 
autorizada

• Vehículos operando: Porcentaje de vehículos operando con respecto a la flota mínima autorizada durante todo el día.
• Resultado: Ambos indicadores deben estar por lo menos en el 100%, transmiten y operan con la flota mínima 
autorizada

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

• Despachos realizados: Porcentaje de despachos transmitidos durante el día vs los despachos diarios parametrizados 
de las rutas activas

• Despachos admisibles: Evalúa la calidad de los despachos (cambios de trazado, inicio y fin de ruta, registros)
• Resultado: Ambos indicadores debe estar por encima de un 80% 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

• Rutas transmitiendo: Porcentaje de rutas autorizadas con despachos o recorridos reportando vs las rutas activas 
autorizadas 

• Resultado: Este indicador debe estar en el 100%
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TRANSCONOR
Detalle promedio diario

Cumplimiento día típico Laboral
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TRANSCONOR
Detalle operacional de las rutas

86 %

77 %

52 %

91 %

Min registros Longitud Cambio trazado Inicio/fin

0 mil (0,09%)

23 mil (40,73%)

2 mil (2,76%)

25 mil (43,24%)

8 mil (13,18%)

Velocidad Trazado Sobrecupo Puertas Parada

Eventos mensuales

57 mil

Despachos Admisibles

15 %
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Detalle de errores en la transmisión
TRANSCONOR

Descripción error Archivos
 

El archivo ya existe 5.482
Ya se cargó previamente un recorrido con fecha de finalización, no puede cargar más archivos que indiquen finalización de archivo. 337
Reporte rechazado definitivamente porque contiene un error que no permite retransmisión o se alcanzó el tope máximo de retransmisiones permitidas. 108
El número de registros no corresponde con el descrito en el encabezado 5
En el primer archivo de un recorrido en línea, tienen que coincidir la fecha del nombre con la fecha del encabezado y la fecha del primer registro. 5
Total 5.937

Cargados

1.578.649

No Cargados

5.937

% No Cargados

0 %

Nota: Las novedades sobre la transmisión en esta diapositiva deben ser de conocimiento de su proveedor 
tecnológico. El top 5 de archivos no cargados es un aspecto a mejorar para optimizar la transmisión.
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TRANSCONOR
Conclusiones

Transmisión y Operación de Vehículos: La empresa permanece estable su indicador de transmisión con el 100% de su flota mínima 
con respecto al periodo anterior. Sin embargo, decrece con la flota operativa -2 puntos porcentuales (23%) en comparación con julio 
2024. Aún está por debajo de su capacidad mínima y es importante garantizar el correcto despacho de los vehículos. 

Rutas: La empresa opera en promedio todos los días del periodo evaluado con sus rutas registradas. Los indicadores de las rutas 
compartidas corresponden a la operación realizada por todas las empresas a las que pertenecen. 

Despachos:  En cuanto a los despachos, incrementa sus indicadores con respecto al periodo anterior, aunque aún no se cumple con 
la meta de programados para cada ruta. A nivel general, la empresa realiza el 39% de los diarios programados, aunque este indicador 
y el de admisibles aún es bajo. El Cambio de Trazado es el criterio con la menor proporción de despachos admitidos para la empresa.

Firma Digital: La empresa no presenta firma digital.

Eventos: Los eventos de Puertas Abiertas y Cambio de Trazado representan el 80% del total de las alertas generadas por la empresa

Errores de Transmisión: El error más frecuente es que "El archivo ya existe" representando el 92% del total de archivos no cargados. 
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TRANSPORTES ARANJUEZ SANTA CRUZ
Evaluación Operacional y de Transmisión - Agosto 2024

Indicadores Evaluados
• Vehículos transmitiendo:   Porcentaje de vehículos con dispositivos (GPS) reportando con respecto a la flota mínima 
autorizada

• Vehículos operando: Porcentaje de vehículos operando con respecto a la flota mínima autorizada durante todo el día.
• Resultado: Ambos indicadores deben estar por lo menos en el 100%, transmiten y operan con la flota mínima 
autorizada

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

• Despachos realizados: Porcentaje de despachos transmitidos durante el día vs los despachos diarios parametrizados 
de las rutas activas

• Despachos admisibles: Evalúa la calidad de los despachos (cambios de trazado, inicio y fin de ruta, registros)
• Resultado: Ambos indicadores debe estar por encima de un 80% 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

• Rutas transmitiendo: Porcentaje de rutas autorizadas con despachos o recorridos reportando vs las rutas activas 
autorizadas 

• Resultado: Este indicador debe estar en el 100%
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TRANSPORTES ARANJUEZ SANTA CRUZ
Detalle promedio diario

Cumplimiento día típico Laboral

0

100

200

022 023 024 024 042 24 041 D 041 I
111225 111235 111245 111255 111285 113136 121265 121275

212 212

83 83

236

40

142

236

42 % 41 %

164 %

57 %

52 % 45 %

43 %

1 % 0 %

31 %

0 %0 % 5 %0 %5 %

Despachos programados Despachos realizados Despachos admisibles Meta

Despachos Programados

1.244
Despachos Realizados

71 %
Despachos Admisibles

5 %



Power BI Desktop

TRANSPORTES ARANJUEZ SANTA CRUZ
Detalle operacional de las rutas

91 %

73 %

28 %

69 %

Min registros Longitud Cambio trazado Inicio/fin

2 mil (0,12%)

788 mil (57,71%)

11 mil (0,82%)

425 mil (31,14%)

140 mil (10,22%)

Velocidad Trazado Sobrecupo Puertas Parada

Eventos mensuales

1 mill.

Despachos Admisibles

5 %
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Detalle de errores en la transmisión
TRANSPORTES ARANJUEZ SANTA CRUZ

Descripción error Archivos
 

La fecha y hora de inicio de despacho ingresada, no debe ser superior a la fecha y hora de carga del archivo 11.534
En el primer archivo de un recorrido en línea, tienen que coincidir la fecha del nombre con la fecha del encabezado y la fecha del primer registro. 9.997
El archivo ya existe 827
La fecha y hora de fin de recorrido ingresada, no debe ser superior a la fecha y hora de carga del archivo 283
El número de registros no corresponde con el descrito en el encabezado 56
Reporte rechazado definitivamente porque contiene un error que no permite retransmisión o se alcanzó el tope máximo de retransmisiones permitidas. 51
El primer archivo de un recorrido en línea no debe tener fecha fin. 40
La cantidad de días de antiguedad del recorrido es mayor a la cantidad de días configurados para permitir la carga. 6
La fecha y hora de inicio de despacho ingresada, no debe ser superior a la fecha y hora de fin de recorrido 2
Total 22.796

Cargados

22.356

No Cargados

23 mil

% No Cargados

50 %

Nota: Las novedades sobre la transmisión en esta diapositiva deben ser de conocimiento de su proveedor 
tecnológico. El top 5 de archivos no cargados es un aspecto a mejorar para optimizar la transmisión.
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TRANSPORTES ARANJUEZ SANTA CRUZ

DESPACHOS

0 %

50 %

100 %

julio agosto
2024

63 %
71 %

4 % 5 %

Despachos realizados Despachos admisibles

FLOTA MÍNIMA

0 %

50 %

100 %

julio agosto
2024

87 % 89 %85 % 86 %

Vehículos Transmitiendo Vehículos Operando

Resumen Histórico 

RUTAS

0 %

50 %

100 %

julio agosto
2024

100 % 100 %

FIRMA DIGITAL

0 %

50 %

100 %

julio agosto
2024

0 % 0 %



Power BI Desktop

TRANSPORTES ARANJUEZ SANTA CRUZ
Conclusiones

Transmisión y Operación de Vehículos: La empresa incrementa en sus indicadores de transmisión y operación de la flota mínima 
con respecto al mes anterior. Se encuentra transmitiendo y operando con el 89% y 86% respectivamente de su flota mínima. Sin 
embargo, aún está por debajo de su capacidad mínima.

Rutas: La empresa opera todos los días del periodo evaluado. Sin embargo, la ruta BARRIAL presenta transmisión parcial, es decir, 
opera solo 8 días del periodo evaluado. Adicional, la empresa opera CAMPO VALDES ORIENTAL y CAMPO VALDES CENTRO, las cuales 
no se encuentran registradas a la empresa. Los indicadores de las rutas compartidas corresponden a la operación realizada por todas 
las empresas a las que pertenecen.

Despachos:  En cuanto a los despachos, incrementa sus indicadores de realizados con respecto al periodo anterior, aunque aún no se 
cumple con la meta de programados para cada ruta. A nivel general, todas las rutas están por encima de un 40% de despachos 
realizados diarios, aunque el indicador de admisibles es muy bajo. El Cambio de Trazado es el criterio con la menor proporción de 
despachos admitidos para la empresa.

Firma Digital: La empresa no presenta firma digital.

Eventos: Los eventos de Cambio de Trazado y Puertas Abiertas representan más del 80% del total de las alertas generadas por la 
empresa

Errores de Transmisión: El error más frecuente es que "La fecha y hora de inicio de despacho ingresada, no debe ser superior a la 
fecha y hora de carga del archivo" representando la mitad del total de archivos no cargados. Adicional, la mitad de los archivos 
cargados por la empresa presentan algún error. 
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TRANSPORTES MEDELLIN CASTILLA
Evaluación Operacional y de Transmisión - Agosto 2024

Indicadores Evaluados
• Vehículos transmitiendo:   Porcentaje de vehículos con dispositivos (GPS) reportando con respecto a la flota mínima 
autorizada

• Vehículos operando: Porcentaje de vehículos operando con respecto a la flota mínima autorizada durante todo el día.
• Resultado: Ambos indicadores deben estar por lo menos en el 100%, transmiten y operan con la flota mínima 
autorizada

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

• Despachos realizados: Porcentaje de despachos transmitidos durante el día vs los despachos diarios parametrizados 
de las rutas activas

• Despachos admisibles: Evalúa la calidad de los despachos (cambios de trazado, inicio y fin de ruta, registros)
• Resultado: Ambos indicadores debe estar por encima de un 80% 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

• Rutas transmitiendo: Porcentaje de rutas autorizadas con despachos o recorridos reportando vs las rutas activas 
autorizadas 

• Resultado: Este indicador debe estar en el 100%
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TRANSPORTES MEDELLIN CASTILLA
Detalle promedio diario

Cumplimiento día típico Laboral
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TRANSPORTES MEDELLIN CASTILLA
Detalle operacional de las rutas

98 %

87 %

40 %

67 %

Min registros Longitud Cambio trazado Inicio/fin

0 mill. (0,38%)

2 mill. (42,99%)
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Detalle de errores en la transmisión
TRANSPORTES MEDELLIN CASTILLA

Descripción error Archivos
 

El archivo ya existe 2.523
La fecha y hora de fin de recorrido ingresada, no debe ser superior a la fecha y hora de carga del archivo 170
Reporte rechazado definitivamente porque contiene un error que no permite retransmisión o se alcanzó el tope máximo de retransmisiones permitidas. 140
La cantidad de días de antiguedad del recorrido es mayor a la cantidad de días configurados para permitir la carga. 125
Se presento un error al tratar de descomprimir el archivo, por favor verifique el algoritmo de compresión. 59
La fecha y hora de inicio de despacho ingresada, no debe ser superior a la fecha y hora de fin de recorrido 4
La fecha del último registro, debe ser igual a la fecha de fin del recorrido 1
Total 3.022

Cargados

98.265

No Cargados

3.022

% No Cargados

3 %

Nota: Las novedades sobre la transmisión en esta diapositiva deben ser de conocimiento de su proveedor 
tecnológico. El top 5 de archivos no cargados es un aspecto a mejorar para optimizar la transmisión.
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TRANSPORTES MEDELLIN CASTILLA
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TRANSPORTES MEDELLIN CASTILLA
Conclusiones

Transmisión y Operación de Vehículos: La empresa decrece en sus indicadores de transmisión y operación de la flota mínima con 
respecto al mes anterior. Se encuentra transmitiendo y operando con el 77% y 75% respectivamente de su flota mínima. Aún está por 
debajo de su capacidad mínima.

Rutas: La empresa opera en promedio 21 de sus rutas cada día. Las rutas PARQUE DE LOS PERIODISTAS y TV 75 no presentan 
transmisión durante el periodo evaluado. Adicional, la 280 DIRECTA y 263II no presentan despachos programados. 

Despachos:  En cuanto a los despachos, disminuye los realizados con respecto al periodo anterior y se incrementa 17 puntos 
porcentuales los admisibles. La mayoría de rutas cumplen con la meta de programados para cada una. A nivel general. El Cambio de 
Trazado e Inicio/Fin (de despachos finalizados) son los criterios con la menor proporción de despachos admitidos para la empresa.

Firma Digital: La empresa presenta firma digital vigente para todos sus archivos.

Eventos: Los eventos de Cambio de Trazado y Puertas Abiertas representan más del 80% del total de las alertas generadas por la 
empresa

Errores de Transmisión: El error más frecuente es que "El archivo ya existe" representando el 83% del total de archivos no cargados. 
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TRANSPORTES RAPIDO SAN CRISTOBAL
Evaluación Operacional y de Transmisión - Agosto 2024

Indicadores Evaluados
• Vehículos transmitiendo:   Porcentaje de vehículos con dispositivos (GPS) reportando con respecto a la flota mínima 
autorizada

• Vehículos operando: Porcentaje de vehículos operando con respecto a la flota mínima autorizada durante todo el día.
• Resultado: Ambos indicadores deben estar por lo menos en el 100%, transmiten y operan con la flota mínima 
autorizada

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

• Despachos realizados: Porcentaje de despachos transmitidos durante el día vs los despachos diarios parametrizados 
de las rutas activas

• Despachos admisibles: Evalúa la calidad de los despachos (cambios de trazado, inicio y fin de ruta, registros)
• Resultado: Ambos indicadores debe estar por encima de un 80% 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

• Rutas transmitiendo: Porcentaje de rutas autorizadas con despachos o recorridos reportando vs las rutas activas 
autorizadas 

• Resultado: Este indicador debe estar en el 100%
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TRANSPORTES RAPIDO SAN CRISTOBAL
Detalle promedio diario

Cumplimiento día típico Laboral
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TRANSPORTES RAPIDO SAN CRISTOBAL
Detalle operacional de las rutas
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152 mil (39,74%)

137 mil (35,82%)

Velocidad Trazado Sobrecupo Puertas Parada

Eventos mensuales

382 mil

Despachos Admisibles

22 %
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Detalle de errores en la transmisión
TRANSPORTES RAPIDO SAN CRISTOBAL

Descripción error Archivos
 

La fecha del nombre del archivo debe ser igual a la fecha del primer registro 48.355
El archivo ya existe 12.211
En el primer archivo de un recorrido en línea, tienen que coincidir la fecha del nombre con la fecha del encabezado y la fecha del primer registro. 352
Reporte rechazado definitivamente porque contiene un error que no permite retransmisión o se alcanzó el tope máximo de retransmisiones permitidas. 351
Ya se cargó previamente un recorrido con fecha de finalización, no puede cargar más archivos que indiquen finalización de archivo. 28
El primer archivo de un recorrido en línea no debe tener fecha fin. 3
La fecha y hora de inicio de despacho ingresada, no debe ser superior a la fecha y hora de carga del archivo 3
La cantidad de días de antiguedad del recorrido es mayor a la cantidad de días configurados para permitir la carga. 2
Total 61.305

Cargados

194.340

No Cargados

61 mil

% No Cargados

24 %

Nota: Las novedades sobre la transmisión en esta diapositiva deben ser de conocimiento de su proveedor 
tecnológico. El top 5 de archivos no cargados es un aspecto a mejorar para optimizar la transmisión.
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TRANSPORTES RAPIDO SAN CRISTOBAL
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TRANSPORTES RAPIDO SAN CRISTOBAL
Conclusiones

Transmisión y Operación de Vehículos: La empresa decrece en sus indicadores de transmisión y operación de la flota mínima con 
respecto al mes anterior. Sin embargo, está por encima de su capacidad mínima, con indicadores altos para el periodo evaluado. 

Rutas: La empresa opera en promedio 16 de sus rutas cada día. La ruta EL LLANO no presenta transmisión durante el periodo 
evaluado y tampoco cuenta con despachos programados. 

Despachos:  En cuanto a los despachos, la empresa realiza el 92% de sus programados diarios donde la mayoría de las rutas cumplen 
con la meta diaria. Todos los criterios de admisibilidad están por debajo del 50% de despachos admitidos, siendo La Longitud e 
Inicio/Fin (de despachos finalizados) los que presentan menor proporción de despachos admitidos para la empresa.

Firma Digital: La empresa no presenta firma digital.

Eventos: Los eventos de Puertas Abiertas y Paradas representan más del 70% del total de las alertas generadas por la empresa

Errores de Transmisión: El error más frecuente es que "La fecha del nombre del archivo debe ser igual a la fecha del primer registro" 
representando casi el 80% del total de archivos no cargados. 
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TRASANCOOP
Evaluación Operacional y de Transmisión - Agosto 2024

Indicadores Evaluados
• Vehículos transmitiendo:   Porcentaje de vehículos con dispositivos (GPS) reportando con respecto a la flota mínima 
autorizada

• Vehículos operando: Porcentaje de vehículos operando con respecto a la flota mínima autorizada durante todo el día.
• Resultado: Ambos indicadores deben estar por lo menos en el 100%, transmiten y operan con la flota mínima 
autorizada

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

• Despachos realizados: Porcentaje de despachos transmitidos durante el día vs los despachos diarios parametrizados 
de las rutas activas

• Despachos admisibles: Evalúa la calidad de los despachos (cambios de trazado, inicio y fin de ruta, registros)
• Resultado: Ambos indicadores debe estar por encima de un 80% 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

• Rutas transmitiendo: Porcentaje de rutas autorizadas con despachos o recorridos reportando vs las rutas activas 
autorizadas 

• Resultado: Este indicador debe estar en el 100%
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Firma Digital

100 %

0 % 100 %

0 %

TRASANCOOP

Rutas transmitiendo

100 %

0 % 100 %

11 %

57 %

7 %

Vehículos Transmitiendo Vehículos Operando

2 %

0 %

Despachos realizados Despachos admisibles

Resumen operacional mensual

Flota mínima
30

Despachos
2.760

Rutas
9
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Detalle promedio diario

Cumplimiento día típico Laboral

0

5
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98 DIRECTA 1 98 DIRECTA 2 98 DIRECTA 3 98 DIRECTA 4 98 DIRECTA 5 98 DIRECTA 6 98 DIRECTA 7 98 DIRECTA 8 98 DIRECTA 9
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3 % 0 %
6 %

1 % 4 % 1 %3 % 2 % 1 %

Despachos programados Despachos realizados Despachos admisibles Meta

Despachos Programados

138
Despachos Realizados

2 %
Despachos Admisibles

0 %
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Detalle operacional de las rutas

76 %

38 % 39 %

77 %

Min registros Longitud Cambio trazado Inicio/fin

0 mil (0,03%)

9 mil (64,28%)
1 mil (4,6%)

4 mil (27,68%)

0 mil (3,41%)

Velocidad Trazado Sobrecupo Puertas Parada

Eventos mensuales

14 mil

Despachos Admisibles

0 %
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Detalle de errores en la transmisión
TRASANCOOP

Descripción error Archivos
 

En el primer archivo de un recorrido en línea, tienen que coincidir la fecha del nombre con la fecha del encabezado y la fecha del primer registro. 1.318
El archivo ya existe 39
La cantidad de días de antiguedad del recorrido es mayor a la cantidad de días configurados para permitir la carga. 7
El número de registros no corresponde con el descrito en el encabezado 4
El número de campos del encabezado no cumple con el estándar. (Rest 3) (Soap 8) 1
El primer archivo de un recorrido en línea no debe tener fecha fin. 1
Reporte rechazado definitivamente porque contiene un error que no permite retransmisión o se alcanzó el tope máximo de retransmisiones permitidas. 1
Total 1.371

Cargados

1.163

No Cargados

1.371

% No Cargados

54 %

Nota: Las novedades sobre la transmisión en esta diapositiva deben ser de conocimiento de su proveedor 
tecnológico. El top 5 de archivos no cargados es un aspecto a mejorar para optimizar la transmisión.
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TRASANCOOP
Conclusiones

Transmisión y Operación de Vehículos: La empresa incrementa en sus indicadores de transmisión y operación de la flota mínima 
con respecto al mes anterior. Se encuentra transmitiendo y operando con el 57% y 43% respectivamente de su flota mínima. Sin 
embargo, aún está por debajo de su capacidad mínima. 

Rutas: La empresa no opera para todos los días del periodo evaluado. A nivel general, transmite de forma parcial con 8 de sus rutas, 
es decir, opera menos de 5 días hábiles para agosto. La ruta SANTA ELENA-PIEDRAS BLANCAS-LAS BRISAS-MEDELLÍN no presenta 
transmisión durante el periodo evaluado. 

Despachos:  En cuanto a los despachos, se mantiene estable con respecto al periodo anterior. Aún no se cumple con la meta de 
programados para cada ruta y sus indicadores son bajos. La Longitud y Cambio de Trazado son los que presentan menor proporción 
de despachos admitidos para la empresa.

Firma Digital: La empresa no presenta firma digital.

Eventos: Los eventos de Cambio de Trazado representan más de la mitad del total de las alertas generadas por la empresa

Errores de Transmisión: El error más frecuente es que "En el primer archivo de un recorrido en línea, tienen que coincidir la fecha del 
nombre con la fecha del encabezado y la fecha del primer registro." representando el 96% del total de archivos no cargados. 


