SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
VIGILADO DE COLOMBIA

na ::
NACIONAL
DEL AHORRO

PARA JOHANNA ALEJANDRA SANCHEZ MUNOZ
1.3.2. Gerencia Contratacion ( E)

03-2303-202603140005536

03-2303-202603140005536

MEMORANDO

DE 1.13. Vicepresidencia De Tecnologia Y Transformacion Digital

ASUNTO Remisidon Informes de Supervision y pago Factura(s) y Soportes — Cto 052-2025

FECHA 14/03/2026 11:47:22 a. m.

Cordial saludo,

En cumplimiento de las funciones de vigilancia administrativa, técnica, financiera, contable y

juridica previstas en el Anexo 2 — Reglas para la supervisién contractual del Manual de

Contratacion, versiéon 5, remitimos la siguiente relacion de documentos correspondiente al

Contrato 052 de 2025, con el fin de que se proceda a su archivo en el expediente contractual

electrdénico correspondiente.

ITEM # Informe # Factura # Documento de Total,
Original Pago (Orden de Pago) imagenes
1 08 - Kioskos INN76 5300155978 95
2 08 - Lan INN72 5300155975 146
3 08 — Mesa INN74 5300155976 135
4 08- Opi INN75 5300155977 111
5 08-Plantas Eléctricas INN71 5300155974 107
6 08-Sistema de Turnos INN73 5300155979 112
7 08-Total Voice INN70 5300155973 97

Cordialmente,

Dianx \eanoC’

DIANA PATRICIA GALEANO CAMACHO

Profesional - VTTD

Anexos: Lo enunciado
Sede principal

Cra. 65 No. 11 - 83 Puente Aranda, Bogota - Colombia

Télefono: 601 307 7070
Linea gratuita: 01 8000 52 7070
Linea de legalizacién: 01 8000 12 3362

Punto de atencién principal - Correspondencia

Calle 12 No. 65- 11

Puente Aranda, Bogota - Colombia
Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m
Sabados de 8:00 a.m. a 12:00 p.m

Portal web: www. fna.gov.co

Facebook: www.facebook.com/FNAColombia
Twitter: @FNAahorro
contactenos@fna.gov.co

@)
SC7006 -1

GSOGD-FO-005 V7



INFORME DE SEGUIMIENTO Y DE EVALUACION CONTRACTUAL Cédigo: GLC-CONT-FO-016
fna z:.
MacionaL PROCESO CONTRATACION Version: 1
N7 FECHA
INFORME No 8 FACTURA No 20 02 2026
No. DE ACEPTACION: 1000060036 - 1000060037 dd mm aaaa

1. GENERALIDADES DEL CONTRATO

CONTRATO CIM No 52 DE 2025 TIPO DE CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS

(Nmero de Contrato) (Afio de suscripcién) (Prestacion de servicios, interventoria, consultoria, Convenio)

ORDENADOR DEL GASTO SANDRA MILENA BURGOS BELTRAN SECRETARIA GENERAL

(Nombre del ordenador del Gasto) (Cargo del ordenador del Gasto)

UNION TEMPORAL INNOVACION FNA 2025 (COMWARE S.A. 20% - SERVICIOS DE
CONTRATISTA INGENIERIA APLICADA DE COLOMBIA SAS - SERVIALCO SAS 30% - TSG THE IT EXPERTS
SAS-TSGIT SAS 20% - TIGLOBAL SAS 30%)

(Escriba el nombre o razon social del contratista)

TIPO DE INTERVENTORIA Y/O SUPERVISION: INDIVIDUAL [ X |  coLEGlaDA [ |

EUCARDO ALFREDO TELLEZ
ARIZA

(Escriba nombre del supervisor o interventor del contrato) (Escriba nombre del supervisor o interventor del contrato)

INTERVENTOR Y/O SUPERVISOR

JAVIER ENRIQUE ARAZO
HERNANDEZ

(Nombre e la persona delegada para apoyar la supervision del contrato) (Nombre e la persona delegada para apoyar la supervision del contrato)

APOYO SUPERVISION

OBJETO DEL CONTRATO

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA GESTION, MODERNIZACION, ADMINISTRACION, ACTUALIZACION Y
SOPORTE DE LOS COMPONENTES TECNOLOGICOS, NECESARIOS PARA RESPALDAR LA OPERACION DEL FONDO
NACIONAL DEL AHORRO S.A.

LINEA DE SERVICIO: Servicio de Terminales de Autogestion (Kioscos)

DEPENDENCIA EJECUCION CONTRATO GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA Y OPERACIONES T
(Indique el nombre de la dependencia responsable el contrato)
PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO 12 MESES S —
indique en este espacio el numero de dias o de meses para ejecutar el contrato)
FECHA DE INICIACION DEL CONTRATO 2 DE ABRIL 2025
EECT Wes) (Ao}
FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO 22 DE ABRIL . 2026
(Dia) (Mes) (Asio)
REGISTRO PRESUPUESTAL No. 5400001997-2025

VALOR DEL CONTRATO

VALOR INICIAL LINEA: OCHO MIL DOSCIENTOS SETENTA Y CUATRO MILLONES OCHOCIENTOS CUATRO MIL TRESCIENTOS VEINTICUATRO PESOS
M/CTE $8.274.804.324,00 incluido IVA y demas impuestos, tasas y contribuciones a las que haya lugar.

(Indique en este espacio el valor del contrato en letras)

PRORROGAS ADICIONES SUSPENSIONES

PLAZO VALOR RP No DESDE HASTA

z
°
z
°

WIN| =
WIN| =




2. INFORMACION DE EJECUCION PRESUPUESTAL

DESCRIPCION VALOR PORCENTAJE
Valor Inicial del Contrato $ 8.274.804.324 100,00%
Adicion $ - 0,00%

VALOR TOTAL DEL CONTRATO $ 8.274.804.324 100,00%
Valor ejecutado antes del presente pago $ 5.353.584.118 64,70%

Valor del pago aprobado con el presente informe $ 745.300.439 9,01%
VALOR TOTAL EJECUTADO $ 6.098.884.557 73,70%

Porcentaje de ejecucion presupuestal programado a la fecha 73,70%

DIFERENCIA EN LA EJECUCION PRESUPUESTAL DEL CONTRATO 0,00%

OBSERVACIONES

Pago 8 : Servicios unificados para el fortalecimiento de la atencién a usuarios. Servicio de terminales de autogestion Kioscos. Periodo 23 de
Noviembre 2025 al 22 de Diciembre 2025

(En caso de a on la ejecucion el contrato, indique a 5n de las mismas)

3. DESCRIPCION ACTIVIDADES

Porcentaje de ejecucion de actividades proyectado a la fecha 66,67%
Porcentaje de ejecucion de actividades realizado a la fecha 66,67%
DIFERENCIA EN LA EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL CONTRATO 0,0%

*Nota: Esta informacién es diligenciada unicamente para Desarrollos o mantenimientos de Aplicaciones Tecnolégicas

*La fase de ejecucion corresponde a desarrollo de Software de
propiedad del FNA si[__ ] No

*Si corresponde a Software del FNA marque la fase correspondiente Investigacion| | Desarrollo [ |

OBSERVACIONES

(En caso de presentarse diferencias en el porcentaje de ejecucion de actividades del contrato, indique brevemente la justificacion de las mismas)

4. CONCEPTO SUPERVISOR O INTERVENTOR

Acorde con el avance presentado y las actividades efectuadas en el periodo en mencién, se concluye que se logro para la linea de
kioscos, un porcentaje de ejecucion en tiempo del 66,67% y sobre la ejecucion presupuestal se obtuvo un avance del 73,70% en el
cumplimiento del contrato firmado para la prestacion de servicios para el servicio de Kioscos para el funcionamiento del Fondo
Nacional del Ahorro a nivel Nacional, con soporte técnico en sitio y mantenimiento integral.

5. EVALUACION CONTRATISTA (Escala de 0 - 5)

EVALUACION PARCIAL

Cumplimiento del contrato 4

EN

Plazos

Aspectos administrativos 4




6. CERTIFICACION PARA PAGO

EL SUSCRITO GERENTE DE INFRAESTRUCTURA Y OPERACIONES TI, EN SU CONDICION DE SUPERVISOR DEL
CONTRATO No. 052 DE 2025.

CERTIFICA:

Que U.T.INNOVACION FNA 2025, identificada con NIT. No 901.937.317-1 entreg6 un informe de las actividades
desarrolladas durante el periodo en mencién. Dando de esta manera cumplimiento a las obligaciones contenidas en el
Contrato No 052 de fecha 14 de abril de 2025.

ANEXOS PRESENTE INFORME

ANEXO No FOLIOS

DESCRIPCION

Certifiicado pago Seguridad Social

-]
|'U
=

Certificado UT
Certificado COMWARE
Certificado SERVIALCO

Certificado TIGLOBAL
Certificado TSG

n
o
s

Actas

Acta ANS

Informes

Informe de supervision
Informe de gestion del proveedor

| &
Y
=)

OTROS PDF

Prefactura UT
Certificacion Bancaria UT

RUT Comware

RUT Servialco

RUT TI Global
RUT TSG
RUT UT

Autorizacion Resolucion Numeracion Dian UT
Circular 042-2012 UT
Antecedentes-CC-TP Contador y Revisor Fiscal
Conformacion UT

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe bajo la responsabilidad expresa de los que intervienen en el mismo en

Bogota D.C., a los

FEBRERO de 2026

VEINTE 20 dias del mes de
“"EUCARDO " Firmado
ALFREDO ¢t Freoo
(Firma) TELLEZ ARIZA TELLEZ ARIZA
ALFREDO TELLEZ ARIZA

Gerente de Infraestructura y Operaciones TI
Supervisor

(mes en letras) (Afo)

CURy s SISSSse o

(JAVIER ENRIQUE ARAZO HERNANDEZ
Apoyo a la Supervision




Reg.prelim.por NTUIRAN Contab.por MRINCONZ

N° doc. 5100000339 Sociedad 1000 Ejercicio 2026

Fe.docum. 23.02.2026 Fecha contab. 23.02.2026 Periodo 02

Calc.impuestos [/]

Referen. 76

Moneda doc. CoP

Txt.cab.doc. 02-2303-202602230255490

Pos |CT|Cuenta  |Texto breve cuenta |Asignacién | II| Importe

31(1004112931|UNION TEMPORAL INNOV WO 703,087,625~
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF WO 39,226,338
91(5130950503 (SUM E INSTAL ELEM TI WO 0
862511950101 |CXP PROVED EM/RF WO 19,613,171
91(5130950503 (SUM E INSTAL ELEM TI WO 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF WO 58,839,509
91(5130950503 (SUM E INSTAL ELEM TI WO 1-
862511950101 | CXP PROVED EM/RF WO 19,613,171
91(5130950503 (SUM E INSTAL ELEM TI WO 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF WO 19,613,168
9115130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI WO 0
862511950101 | CXP PROVED EM/RF WO 19,613,171
91(5130950503 (SUM E INSTAL ELEM TI WO 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF WO 19,613,168
91(5130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI WO 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF WO 39,226,338
91(5130950503 (SUM E INSTAL ELEM TI WO 0
862511950101 |CXP PROVED EM/RF WO 19,613,171
91(5130950503 (SUM E INSTAL ELEM TI WO 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF WO 19,613,168
91(5130950503 (SUM E INSTAL ELEM TI WO 0
862511950101 | CXP PROVED EM/RF WO 19,613,171
91(5130950503 (SUM E INSTAL ELEM TI WO 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF WO 19,613,169
91(5130950503 |(SUM E INSTAL ELEM TI WO 0
862511950101 |CXP PROVED EM/RF WO 39,226,338
91(5130950503 (SUM E INSTAL ELEM TI WO 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF WO 19,613,169
91(5130950503 (SUM E INSTAL ELEM TI WO 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF WO 19,613,171
91(5130950503 (SUM E INSTAL ELEM TI WO 0
862511950101 |CXP PROVED EM/RF WO 19,613,169
91(5130950503 (SUM E INSTAL ELEM TI WO 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF WO 19,613,171
91(5130950503 (SUM E INSTAL ELEM TI WO 0
862511950101 | CXP PROVED EM/RF WO 19,613,169
91(5130950503 (SUM E INSTAL ELEM TI WO 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF WO 19,613,168
91(5130950503 (SUM E INSTAL ELEM TI WO 0
862511950101 | CXP PROVED EM/RF WO 19,613,168
91(5130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI WO 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF WO 19,613,169
91(5130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI WO 0
862511950101 |CXP PROVED EM/RF WO 19,613,171
91(5130950503 (SUM E INSTAL ELEM TI WO 0
862511950101 |CXP PROVED EM/RF WO 19,613,171
91(5130950503 (SUM E INSTAL ELEM TI WO 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF WO 19,613,168
91(5130950503 (SUM E INSTAL ELEM TI WO 0




Reg.prelim.por NTUIRAN Contab.por MRINCONZ

N° doc. 5100000339 Sociedad 1000 Ejercicio 2026

Fe.docum. 23.02.2026 Fecha contab. 23.02.2026 Periodo 02

Calc.impuestos [/]

Referen. 76

Moneda doc. CoP

Txt.cab.doc. 02-2303-202602230255490

Pos |CT|Cuenta  |Texto breve cuenta |Asignacién | II| Importe

862511950101 | CXP PROVED EM/RF WO 19,613,171
91(5130950503 (SUM E INSTAL ELEM TI WO 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF WO 19,613,169
9115130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI WO 0
862511950101 | CXP PROVED EM/RF WO 19,613,168
91(5130950503 (SUM E INSTAL ELEM TI WO 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF WO 19,613,171
91(5130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI WO 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF WO 19,613,169
91(5130950503 (SUM E INSTAL ELEM TI WO 0
862511950101 |CXP PROVED EM/RF WO 19,613,169
91(5130950503 (SUM E INSTAL ELEM TI WO 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF WO 3,106,095
91(5130950503 (SUM E INSTAL ELEM TI WO 0
86 (2511950101 | CXP PROVED EM/RF WO 16,507,073
91(5130950503 (SUM E INSTAL ELEM TI WO 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF WO 19,613,171
91(5130950503 (SUM E INSTAL ELEM TI WO 0
862511950101 | CXP PROVED EM/RF WO 19,613,168
91(5130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI WO 0
8115130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI WO 1
50(2519050901 | SERVICIOS 4% 20,041,692~
502519053801 |RTE IVA TARIFA GENER 17,849,632~
50(2519054406 | SERVICIOS 302 BOGOTA 4,321,490~




UNION TEMPORAL INNOVACION
FNA 2025
- NIT 901.937.317-1
UT INNOVACION FNA 2025 /// CR 14 76 25 OF 204
Tel: (601) 7217338
Bogota - Colombia
info@utinnovafna.com

Factura electrénica de venta
No. INN 76

/7

Fecha y hora Factura

Senores FONDO NACIONAL DEL AHORRO SA L,
Generacion 23/02/2026, 11:08
NIT 899.999.284-4 Teléfono (601) 3810150 - Ext. 000
Expedicié :
Direccién CL126511 Ciudad Bogotd - Colombia S 23/02/2026, 11:08
Vencimiento 02/03/2026
it Descripcié Cantidad  Vr. Unitari o Vr. Total Impto.
em escripcion antida r. Unitario Impto.Cargo r. Tota Rete.
Servicios unificados para el fortalecimiento de la atencién a
usuarios. Servicio de terminales de autogestién Kioscos -
1 Tipo A, Contrato No0.052-2025, periodo 23 de noviembre de 1.00 626,302,889.92 118,997,549.08 745,300,439.00 0 %
2025 a 22 de diciembre de 2025 - 1000060036 -
1000060037
Total it i1
otalitems Total Bruto 626,302,889.92
Valor en Letras:
Setecientos cuarenta y cinco millones trescientos mil cuatrocientos treinta y nueve pesos m/cte IVA 19% 118,997,549.08
Forma de pago: Total a Pagar 745,300,439.00

Crédito

Medio de pago:
Otro - Crédito - Cuota No. 001 vence el 2026-03-02 por $ 745,300,439.00

Observaciones:
Favor consignar Cta Cte Davivienda No. 0550473400148556
Participacién de la UT Innovacién FNA 2025
SERVIALCO SAS 30%
TIGLOBAL SAS 30%
COMWARE SA 20%
TSG THE IT EXPERTS SAS 20%

A esta factura de venta aplican las normas relativas a la letra de cambio (articulo 5 Ley 1231 de 2008). Con esta el Comprador declara haber recibido real y
materialmente las mercancias o prestacidén de servicios descritos en este titulo - Valor. NUmero Autorizaciéon Electrénica 18764093350181 aprobado en
20250520 prefijo INN desde el nimero 1 al 500 Vigencia: 24 Meses
Responsable de IVA - Actividad Econémica 6202 Actividades de consultoria informética y actividades de administracién de instalaciones informéticas Tarifa
CUFE: 65d1cd6bdac37f8ba60cdddb850ebf419bf0d2289c30a6ecbel0dc26719e32a83698a3bd5e714c659ee0ee9ccleed2ed

Fabricante Software y Proveedor tecnoldgico: Sigo SAS - Nit 230.042.145-8. Mombre Software: Siigo Nube. Firma electrénica: ver en el XML
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ELSUSCRITOREVISORFISCALDE
COMWARE S.A.NIT: 860.045.379-1

CERTIFICA:

1. La Administracion de la Compainia es responsable por la correcta preparacion de los registros
contables, los cuales se deben realizar con fundamento en el marco técnico normativo
aplicable en Colombia en materia de informacion contable y financiera. Igualmente, es
responsable de la correcta liquidacion y pago oportuno de los aportes de seguridad social y
parafiscales.

2. Alafecha se encuentra en curso mi examen sobre los estados financieros de la compaiia por
el afio que terminard el 31 de diciembre de 2025.

3. De acuerdo con los registros contables, los soportes de pago y demas documentos soporte
suministrados por COMWARE S.A., la compaiia da cumplimiento al pago de salarios,
prestaciones sociales y ha realizado el pago por concepto de aportes al Sistema de Seguridad
en salud, riesgos laborales y pensiones, asi como los aportes a las Cajas de Compensacion
Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje
correspondiente a los seis (6) Gltimos meses, dando cumplimiento a la Ley 100 de 1993,
teniendo en cuenta los plazos establecidos en el Decreto 1990 de 2016 y sus modificatorios.

4. Para efectos de la expedicion de la presente certificacion he obtenido la informacion que he
considerado necesaria y he realizado los siguientes procedimientos:

e Verificacion del pago de las planillas PILA que se relacionan a continuacion, de acuerdo con
las fechas establecidas por el Decreto 1990 de 2016 y sus modificatorios:

No. de Planilla Fecha de Pago
9488816859 16/07/2025
9490038614 21/08/2025
9491496311 17/09/2025
9493019179 21/10/2025
9494489653 19/11/2025
9495967081 10/12/2025
9498127110 20/01/2026

gerardo.prada@rubiosamaca.com.co

315 3553224



Slgu bio
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5. De igual manera certifico que a partir del 1ro de septiembre de 2013, la compaiiia realiza la
autorretencion del impuesto sobre la renta para la equidad-CREE presentada en los plazos
establecidos, lo anterior fue modificado y reemplazado por la autorretencion especial de renta
bajo la Ley 1819 de diciembre de 2016.

6. Sin perjuicio de las limitaciones establecidas por las normas legales y contables para el
ejercicio de la Revisoria Fiscal, el alcance de mi trabajo en lo que se refiere a lo certificado
se limita Gnicamente al cruce de informacion contable contra los soportes de pago de las
planillas PILA que me ha suministrado la compaiiia.

Esta certificacion se expide para dar cumplimiento con lo ordenado en el Articulo 50 de la Ley
789 de diciembre de 2.002, y Art. 1° de la Ley 828 de 2003 y no podra ser utilizado para otros

fines.

Dada en Bogota, D.C., a los diez (10) dias del mes de febrero de dos mil veintiséis (2026).

Atentamente,

C:5>\ﬂ e

GERARDO PRADA MIRANDA
Revisor Fiscal

TP 30.593-T

CERC-0004-26

gerardo.prada@rubiosamaca.com.co

315 3553224



3? S=RVIALCO SAS

NIT 860.502.347 - 5

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE
SERVICIOS DE INGENIERIA APLICADA DE COLOMBIA SAS- SERVIALCO SAS
NIT. 860.502.347-5

CERTIFICA:

Que SERVICIOS DE INGENIERIA APLICADA DE COLOMBIA SAS - SERVIALCO SAS
identificada bajo Nit. 860.502.347-5 , da estricto cumplimiento con el pago de salarios,
prestaciones sociales y las obligaciones con los sistemas de salud, riesgos laborales,
pensiones y aportes a las Cajas de Compensacién Familiar, Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, dando cumplimiento con
la ley 1607 de Diciembre 26 de 2012, y Decreto 0862 de Julio 26 de 2013, y en la fecha
se encuentra a paz y salvo por dichos conceptos, incluyendo los ultimos seis (6) meses,
teniendo en cuenta los plazos establecidos en el Decreto 1670 de 2007.

Esta certificacion se expide para dar cumplimiento con lo ordenado en el Articulo 50 de
la Ley 789 de diciembre 27 de 2.002, Art. 1° de la Ley 828 de 2003.

Dada en Bogota a los cinco (05) dias de febrero del afio dos mil veintiséis (2026)

Atentamente,

Csvee e \p

GIZETTE MOSQUERA MOSQUERA
Revisor Fiscal

TP No. 191359-T

C.C 1.144.153.310

Calle 99 No. 7A - 77 Of. 501 Bogotd D.C / Teléfono (601) 7217338 / +57 3162843420

info@servialco.com / www.servialco.com

SGS



mailto:info@servialco.com
http://www.servialco.com/
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EL SUSCRITO REVISOR FISCAL
DE Tl GLOBAL S.A.S.
NIT: 901.039.004-7

CERTIFICA:

Que la sociedad TI GLOBAL S.A.S., identificada con NIT 901.039.004-7, ha
cumplido durante los ultimos seis (6) meses calendario, en forma oportuna y
completa con los aportes y demas obligaciones legales que les corresponden
respecto del Sistema de Seguridad Social Integral y Aportes a las Cajas de
Compensacién Familiar que incluye los pagos al ICBF y al SENA, cuando a ello ha
habido lugar; y por lo tanto a la fecha no se encuentra en mora por ninguno de estos

conceptos.

La actual certificacion se expide el dia cinco (05) del mes de febrero
del afno 2026 en cumplimiento al articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y la
Ley 828 de 2003.

Atentamente, / .
Vi

/ S I T

) s /_/ i (f

_'," __f:«-f,;"/ //':;_ér,;-,/ -

/A e
JULIO ALEJANDRO ARANDA BUITRAGO
/ T.P. 136178-T
CC. 80.217.219

@ Calie 284134 Oficina 5098 (Bogota D.C.) {C) (57) 3103209242 - (57) 3204542485 [\ info@tigiobal.com.co @D www tiglobal com co




I S G The IT Experts

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE LA SOCIEDAD TSG THE
IT EXPERTS S.A.S NIT 900.994.724-3

CERTIFICAN

Yo, WILLIAM MARTINEZ CHAPARRO identificado con cédula de ciudadania No.
80.757.484, y con Tarjeta Profesional No. 140135-T de la Junta Central de
Contadores, en mi condicién de Revisor Fiscal de TSG THE IT EXPERTS S.A.S.
identificada con NIT. 900.994.724-3, luego de examinar los estados financieros de
la empresa de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas en

Colombia, certifico que,

La empresa contrata el personal de manera directa con todas sus prestaciones,
dando cumplimiento con la normatividad actual, pagando oportunamente los
salarios y pagos laborales relacionados con el personal y a la fecha se encuentra al

dia con todas las obligaciones laborales.

En los udltimos seis (6) meses ha realizo el pago de los aportes al sistema de
seguridad social y parafiscales exigidos por la ley y se encuentra al diay a pazy

salvo por todo concepto relacionado con dichos aportes.

Lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002
y el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007

Dada en Bogota D.C., a los 5 dias del mes de febrero 2026.

s

MARTINEZ CHAPARRO

WIL
Revisor Fiscal

T.P. 140135-T

[Direccion] Carrera 15 # 93a-62 - Ofc. 602 [Teléfono] +57 316 258 00 02

[Correo] info@tsg.net.co [Web] www.tsg.net.co Somos Crecimiento Integral




UT INNOVACION FNA 2025

BogotaD.C. 05 defebrero de 2026

Sefnores
FONDO NACIONALDEL AHORRO S.A.
Ciudad

Asunto: CERTIFICACION DE NO PAGO DE APORTES AL SGSS Y PARAFISCALES
- UNION TEMPORAL INNOVACION FNA 2025

Estimados sefiores,

En mi condicion de Representante Legal de la UNION TEMPORAL
INNOVACION FNA 2025 me permito informar que actualmente no contamos con
empleados contratados directamente, razén por la cual no estamos obligados a liquidar y
pagar planillas de seguridad social, por tanto, no se presenta certificacion de aportes al
Sistema General de Seguridad Social SGSS y parafiscales a hombre de la UT.

En consecuencia, dado que la empresa SERVICIOS DE INGENIERIA APLICADA DE
COLOMBIA SAS - SERVIALCO SAS, segun el acuerdo de Unidn Temporal tiene una
participacion del 30% en la UT y es la encargada de liderar, administrar y dirigir el proyecto, se
adjunta la certificacién de pago de aportes al SGSS vy parafiscales realizado por este integrante
de la Unién Temporal Innovacion FNA 2025.

Se expide a los cinco (05) dias del mes de febrero de 2026.

Cordialmente,

A L

NEVARDO CONTRERAS FONSECA
Representante Principal

UT. INNOVACION FNA 2025




4 Caodigo
FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001
f’,a NACIONAL GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD
DEL AHORRO Version: 1
KIO ActaANSPeriodo Seguimiento y evaluacion de acuerdos niveles
Acta No 8 12 Tema: de servicio ANS, Servicio de terminales de

autogestion (kioscos), para el octavo periodo.

Sala centro de control de operacion de TI,

Fecha: | 26/01/202 icacion:
echa 6/01/2026 Ubicacion Segundo piso Fondo Nacional del Ahorro S. A
Hora 1, 60 pm. Horafin: | 3:00 p.m.
inicio:
Objetivo Revisic’m_y cali_ficaciér‘w’ de los ANS de la linea “Servicio de terminales de
autogestion (kioscos)”.

PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION

Nombre completo Dependencia Cargo ¢Asistio?
Javier Enrique Arazo Gerencia Infraestructura y | Profesional 5, Apoyo a la S|
Hernandez Operaciones Tl supervision
Oscar Diaz Rodriguez UT INNOVACION FNA 2025 Gerente de Proyecto Si

1. TEMAS TRATADOS

e Evaluacion y seguimientos de los acuerdos de niveles de servicios de la linea Servicio de
terminales de autogestion (kioscos)
e Verificacion y analisis de cumplimiento de ANS, octavo periodo

2. RESUMEN DE LOS ACUERDOS

En el marco del contrato 052 — 2025 suscrito entre el Fondo Nacional del Ahorro S.A. y la Unién
Temporal INNOVACION FNA 2025, que tiene por objeto “CONTRATAR LA PRESTACION DE
SERVICIOS PARA LA GESTION, MODERNIZACION, ADMINISTRACION, ACTUALIZACION Y
SOPORTE DE LOS COMPONENTES TECNOLOGICOS, NECESARIOS PARA RESPALDAR LA
OPERACION DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.” y que dentro del alcance del objeto
se encuentra incluido la linea de “Terminales de Autogestién - KIOSCOS” con sus respectivas
obligaciones contractuales. La prestacion de servicios de caracter recurrente, cuyo pago se
efectuard en mensualidades vencidas, previa verificacién de la efectiva ejecucién de estos durante
la vigencia contractual y con la correspondiente autorizacién del Supervisor del Contrato
designado por la entidad, conforme a los valores establecidos por el contratista.

Cabe resaltar que, durante el periodo comprendido entre el 23 de noviembre y el 22 de diciembre
de 2025, el Contrato No. 052-2025 con acta de inicio del 23 de abril de 2025, estuvo bajo la
supervision del ingeniero Cristian Camilo Garcia Parra, quien se desempefiaba como Gerente de
Servicios de TI e Infraestructura (E). A partir del 03 de junio de 2025, la supervision de este
contrato fue asumida por el ingeniero Eucardo Alfredo Téllez Ariza, actual Gerente de Servicios
de Tl e Infraestructura, ahora, Gerente de Infraestructura y Operaciones Tl. Asimismo, el apoyo a
la supervision en la linea de “Terminales de Autogestién - KIOSCOS” fue asignado al ingeniero
Javier Enrique Arazo Hernandez, segun lo establecido mediante memorando interno del Fondo
Nacional del Ahorro S.A.




FORMATO ACTA DE REUNION Codigo

GE-GP-FO-001
na NACIONAL GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD
DEL AHORRO Version: 1

La presente acta es para validar los ANS del periodo 8 del 23 de noviembre al 22 de diciembre —
2025 en cumplimiento del contrato 052-2025 cuyo objeto es: “Contratar la prestacion de servicios
de gestion, modernizacion, administracién, actualizacion y soporte de los componentes
tecnoldgicos, necesarios para respaldar dar soporte a la operacién del Fondo Nacional del Ahorro
S.A.” de acuerdo con lo establecido en el ANEXO 1 - ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL
SERVICIO en su numeral 3.8 SERVICIO DE TERMINALES DE AUTOGESTION (KIOSCOS).

Se inicia la reunion con la intervencion del Ingeniero Javier Enrique Arazo Hernandez, apoyo a la
supervision, realizando la evaluacién de los acuerdos de niveles de servicio de la linea de servicio
de terminales de autogestion (kioscos), donde se analiza punto por punto y se hace la
retroalimentacion de los (ANS).

Para el periodo comprendido entre el 23 de noviembre del 2025 al 22 de diciembre del 2025, se
realizé seguimiento y se evallan los niveles de servicio (ANS), establecidos contractualmente
para esta linea de la siguiente manera:

Numero de Aplica Valor a
ITEM ANS Nivel requerido . s ANS Observacion
incumplimientos (SI/NO) Descontar

Se categoriza Incidencia de acuerdo al impacto
en la operacién y el nimero de usuarios
afectados, donde se contempla los errores de
operacion, inconsistencia de datos y errores de
funcionalidad que no permitan finalizar o
continuar un proceso.

o Atencidn y Resolucién Severidad Tipo 1

Las incidencias ingresadas que sean de
severidad 1, tendran un tiempo de resolucion
menor o igual a 1 hora

o Atencidn y Resolucién Severidad Tipo 2

Las incidencias ingresadas que sean de
severidad 2, tendran un tiempo de respuesta
menor o igual que 3 horas habiles.

® Atencidn y Resolucion Severidad Tipo 3

Las incidencias ingresadas que sean de
severidad 3, tendran un tiempo de respuesta
menor o igual que 5 horas habiles.

Tiempo de
1 Atencién de
Incidencias

0 NO 0 CUMPLE

Disponibilidad

X Minimo 99,95% de disponibilidad 0 NO 0 CUMPLE
de los Kioscos

Entrega de los | La Entrega del 100% de los kioscos solicitados a

: X 0 NO 0 CUMPLE
Kioscos tiempo

De acuerdo con la ciudad de envio, se valida los
tiempos establecidos para la entrega de los
dispositivos:

- Tiempos para Bogotad - 8 horas habiles

- Puntos de atencién Capitales Principales - 24
horas habiles

- Puntos de atencién Capitales Intermedias: 48
horas habiles

-Territorios Nacionales: 72 horas habiles

72 horas

Traslados e
4 Instalacion de
Kioscos

0 NO 0 CUMPLE




A Caodigo
FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO.001
f’)a KACIONAL GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD
DEL AHORRO Version: 1
Condiciones
5 fisicas de los 100% funcionamiento y estado del kiosco 0 NO 0 CUMPLE
Kioscos
Oportunidad
en sustitucion
6 o cambio del Mdéximo 8 dias habiles 0 NO 0 CUMPLE
Kiosco por
defecto

Tabla 1: ANS

CONCLUSION DE REUNION:

Con base en el resultado de evaluacién de los ANS, se concluye que el proveedor cumplié con
los requerimientos establecidos por el Fondo Nacional del Ahorro S.A., por tanto, no se aplica
ANS.

El ingeniero Javier Enrique Arazo Hernandez del Fondo Nacional del Ahorro S.A., indica que se
debe realizar seguimiento continuo a los ANS.

3. COMPROMISOS PACTADOS

FECHA PROPUESTA
DESCRIPCION RESPONSABLE (s) | PARA LA EJECUCION
DEL COMPROMISO

Realizar seguimiento y evaluacién a los ANS UT INNOVACION
y tiempos pactados para la atencion y | FNA 2025/FONDO

solucién de incidentes y requerimientos de la NACIONAL DEL 02/02/2026
linea. AHORRO S.A.
APROBO APROBO
TRy Rac~ | | \ 9 o&m
SIS VD A

WA L . 3377«‘“\ SR
Javier Enrique Arazo Hernandez Firm J
Gerencia Infraestructura y Operaciones Tl Oscar Diaz
Apoyo a la Supervisién CTO 052-2025 Cargo: Gerente de Proyecto

Dependencia: UT INNOVACION FNA 2025
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INFORME DE SUPERVISION GENERAL
CONTRATO No. 052 de 2024
Linea de Kioscos
Informe No. 8

PERIODO:
23 de noviembre al 22 de diciembre de 2025

BOGOTA D.C., febrero 2026



INFORME CTO 052-2025

PERIODO:
na 23 de noviembre al 22 de diciembre de 2025

1. INTRODUCCION

El presente informe de supervision del 052 de 2025 cuyo objeto es “contratar la prestacién
de servicios para la gestion, modernizacién, administracion, actualizacién y soporte de
los componentes tecnoldgicos necesarios para respaldar la operacion del Fondo Nacional
del Ahorro S.A., correspondiente a la linea terminales de autogestion kioscos y cuyo
objeto es “Proporcionar un servicio integral en la prestacion personalizada de la operacion
Kioscos de autogestion, con soporte y mantenimiento en la linea base, garantizando la
puesta en marcha del servicio de una manera rapida y eficiente”, El cual fue suscrito el
14 de abril de 2025 y en donde se describe el resumen de las actividades ejecutadas
entre el 23 de noviembre al 22 de diciembre de 2025 vy el resultado de la labor de
seguimiento realizada frente al contrato

2. OBJETIVOS DEL INFORME

Realizar seguimiento a las actividades ejecutadas durante el presente periodo, que hace
parte integral del Contrato 052 de 2025, por la Empresa Union Temporal Innovacién FNA
2025, entre el 23 de noviembre al 22 de diciembre de 2025.

v" Reportar estado general y avance del Contrato en el periodo.
v" Reportar eventos y hallazgos, de conformidad con las funciones de supervision.
Expedir constancia de cumplimiento para soportar los pagos del periodo reportado

3. RESUMEN CONTRATO

Contrato No. 052 de 2025
Valor del Contrato $ 8.274.804.324
Plazo 12 meses
Fecha Inicio 23 de abril de 2025
Fecha Finalizaciéon 22 de abril de 2026

Durante el periodo el Contratista efectio las siguientes actividades:

Soporte y gestion de la aplicacién de Kioscos de autogestion, a nivel nacional.
Monitoreo del servicio en linea.

Especificaciones . s . . . .
P Verificacion de reportes en las herramientas de gestiéon (tareas, requerimientos, cambios).

técnicas
Revisién y andlisis a la gestién de incidentes.

Seguimiento a los (Niveles de Servicio) y riesgos del contrato.
v" Documentacion del periodo.

ANENENENEN

Condiciones técnicas
del equipo o proveedor | Respecto al grupo de soporte técnico es apoyado por (3) personas.

Oftras consideraciones .
técnicas Durante el periodo no se presentaron novedades al respecto.




INFORME CTO 052-2025

PERIODO:
na 23 de noviembre al 22 de diciembre de 2025

Avances Actividades del Contrato
Duracion del contrato: 12 meses
Periodo de ejecucion: 8 de 12 meses
Porcentaje de ejecucion de las actividades de la linea de kioscos 66,67%
El cronograma de actividades del proveedor para el octavo periodo fue ejecutado conforme a
lo planificado, sin atrasos ni incumplimientos.
Sistema de Gestion de Calidad (SGC)

e Reporte de novedades: Durante el periodo, el contratista no presentd ninguna novedad.

e  Cumplimiento de directrices: No se registraron omisiones de directrices que impliquen la
SGC aplicacion de niveles de servicio.

Conclusién:

El contratista mantuvo el cumplimiento de los lineamientos establecidos en el Sistema de Gestién de
Calidad durante el periodo evaluado.

Se realiza seguimiento al servicio de Kioscos de autogestion, con relacién a la disponibilidad del servicio
es de L-V de 7:00 a 18: 00 horas y sabados de 7:00 a 14:00 horas, a través de Monitoreo y soporte
técnico en tiempo real, donde él % de disponibilidad mensual este en el 99.95% para la no afectacion del
servicio.

Cronograma

Riesgos

Oftras consideraciones .
administrativas Durante el periodo no se presentaron novedades al respecto.

Pdlizas Se validan las pdlizas del contrato 052 2025, por el momento no se requiere ajustes a la pdliza.

4. INFORME DE AVANCE

En cumplimiento del Contrato 052-2025, se efectud el seguimiento, control y verificacion
de las actividades desarrolladas durante el periodo, enfocadas en el soporte y
mantenimiento del Software y Hardware correspondientes a la linea de kioscos de
autogestion. Dichas actividades se orientaron a garantizar la continuidad operativa,
disponibilidad y eficiencia en los dispositivos de autogestion.

Durante el periodo evaluado, el contratista ejecutd los servicios establecidos
contractualmente, a saber:

v" Administracién, configuraciéon, soporte y mantenimiento del Software vy
Hardware del sistema de Kioscos de autogestion, el cual incluye el derecho al
uso del servicio del software licenciado.

v Soporte de primer nivel y segundo nivel presencial y telefénicos de los servicios
para las terminales de autogestiéon KIOSCOS de la entidad. Para brindar por
parte de la Empresa Unidn Temporal Innovacion FNA 2025, soluciones a las
fallas a nivel de Hardware y Software en los Puntos de atencién a nivel
Nacional.

v' Terminal de autoservicio Kioscos, los cuales son dispositivos interactivos, que
permite a los usuarios realizar transacciones y obtener informaciéon de manera
autonoma.

v' De acuerdo con la herramienta disponible por parte del proveedor “Union
Temporal FNA 2025”, se realizé monitoreo a las funcionalidades de cada uno




INFORME CTO 052-2025

PERIODO:
na 23 de noviembre al 22 de diciembre de 2025

de los Kioscos de autogestion a nivel Nacional, para garantizar la disponibilidad
del servicio de los consumidores financieros.

v' Permanente disposicion del servicio de soporte en modalidad preventiva y
correctiva.

4.1 DISTRIBUCION DE LOS KIOSCOS DE AUTOGESTION A NIVEL NACIONAL

En el siguiente cuadro se relaciona la distribucion y ubicacion de los kioscos de
autogestion en los distintos puntos de atencion a nivel nacional, conforme a los
lineamientos y disposiciones establecidas por el Fondo Nacional del Ahorro S.A.,
y en cumplimiento de lo informado a la Unién Temporal Innovacion FNA 2025.

PUNTOS DE ATENCION
ftem SERIAL CPU PLACA UBICACION
1 A12453LF60492 1498 PA Medellin - Antioquia
2 A12453AG80122 1612 PA Mayorca - Antioquia
3 A1035G73KF10569 1611 PA Manizales - Caldas
4 A12453AF71064 1624 PA Florencia - Caqueta
5 A12453AF71008 1623 PA Popayan - Cauca
6 A12453AF70986 1621 PA Neiva — Huila
7 A10353LF70163 1633 PA Santa Marta - Magdalena
8 A12453AG80156 1615 PA Pasto 1 - Narifio
9 A12453AF70732 1640 PA Pasto 2 - Narifio
10 A12453AG80148 1609 PA Pereira - Risaralda
11 A1035G73)JG10154 1634 PA Sincelejo - Sucre
12 A12453AG80368 1610 PA Ibagué - Tolima
13 A12453LF60418 1622 PA La Soledad - Atlantico
14 A12453AG80023 1606 PA Barranquilla - Atlantico
15 A12453LF60116 1490 PA Angel 1 - Bogota
16 A12453LF60202 1491 PA Angel 2 - Bogota
17 A12453BH40047 1628 PA Cafam de la Floresta - Bogota
18 A12453AG80343 1616 PA CAN - Bogota
19 A10353LF70006 1645 PA CNA 1 - Bogota
20 A12453LF60107 1614 PA Paseo Villa del Rio - Bogota
21 A12453LF60326 1494 PA Soacha 1 - Cundinamarca
22 A12453AG80483 1495 PA Soacha 2 - Cundinamarca
23 A12453AG80134 1492 PA Suba - Bogota
24 A12453AG80105 1613 PA Cartagena - Bolivar
25 A12453AF70803 1635 PA Tunja - Boyaca
26 A12453AF70461 1636 PA Valledupar - Cesar




fna

INFORME CTO 052-2025

PERIODO:
23 de noviembre al 22 de diciembre de 2025

PUNTOS DE ATENCION
item SERIAL CPU PLACA UBICACION
27 A12453BH40275 1630 PA Clcuta - Norte de Santander
28 A12453BH40258 1619 PA Armenia - Quindio
29 A12453AG80096 1608 PA Bucaramanga - Santander
30 A12453LF60363 1488 PA Cali Américas - Valle del Cauca
31 A12453AG80452 1496 PA Cali Guadalupe - Valle del Cauca
Tabla 1 Distribucion Kioscos a nivel Nacional
ENTIDADES SECTOR PUBLICO
item SERIAL CPU PLACA UBICACION

1 A12453AF70985 | 1658 ESP Agencia Nacional de Mineria - Bogota

2 | A12453AG80362 | 1654 ESP Unidad Nacional de Proteccion

3 | A12453AG80146 | 1656 ESP Rama Judicial - Bogota

4 A12453LF60421 | 1657 ESP Palacio de Justicia - Bogotd

5 A12453BH40046 | 1650 ESP Funcidn Publica - Bogota

6 A12453LF60231 | 1653 ESP SENA Armenia

7 A12453AF70763 | 1649 ESP SENA Medellin

8 A12453AF70563 | 1648 ESP Gobernacién del Meta

9 | A12453AG80280 | 1652 ESP DANE — Bogota

Tabla 2 Kioscos ubicados en el sector publico

En el siguiente enlace se dispone del inventario de los kioscos de autogestion
correspondiente al periodo evaluado en el presente informe, el cual constituye soporte
de la informacién reportada.

Inventario Octavo Periodo.xIsx

4.2 DEVOLUCION DE KIOSCOS DE AUTOGESTION

En cumplimiento de las instrucciones impartidas por la Gerencia de Puntos de
Atencion, durante el periodo objeto de evaluacion se solicitd la devolucion de tres
(3) dispositivos de autogestion, los cuales seran objeto de descuento en la
facturacion correspondiente al periodo inmediatamente siguiente.

DEVOLUCIONES
SERIAL CPU PLACA UBICACION
A12453AF70773 1639 PA Palmira - Valle del Cauca
A12453AG80129 1643 PA Yopal — Casanare
A12453AG80277 1487 PA CNA 2 — Bogota

Tabla 3 Devolucion Kioscos de autogestion

pag. 5
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PERIODO:
23 de noviembre al 22 de diciembre de 2025

fna

En el siguiente enlace se encuentran disponibles las actas que soportan la devolucion de
los kioscos de autogestion, las cuales dejan evidencia del cumplimiento de las actividades
ejecutadas y del proceso de entrega correspondiente.

Actas Devolucién Kioscos

4.3 ANALISIS — KIOSCOS DE AUTOGESTION

Durante el periodo anterior la Entidad contaba con cuarenta y tres (43) kioscos de
autogestion instalados y operativos. Para el periodo objeto del presente informe, el
proveedor realizo el retiro de tres (3) equipos ubicados en los Puntos de Atencién Palmira,
Yopal y CNA 2.

Como resultado de dicha intervencion y la validacion del inventario actual, la Entidad
cuenta con treinta y cinco (35) kioscos. No obstante, el proveedor dispuso cinco (5)
kioscos adicionales en modalidad de valor agregado conforme al contrato FNA-052-2025,
los cuales se encuentran destinados a fortalecer la atencion del consumidor financiero.

En consecuencia, la operacion actual dispone de cuarenta (40) kioscos en
funcionamiento, lo que representa una disminucion neta de tres (3) equipos frente al
periodo anterior.

4.4 MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE KIOSCOS DE AUTOGESTION

En el presente numeral se presenta el cronograma definitivo correspondiente a la
ejecucion del segundo mantenimiento preventivo de los kioscos de autogestion, en el cual
se relacionan de manera detallada los puntos de atencion intervenidos, la identificacion
individual de cada equipo mediante numero de placa, el periodo de ejecucion establecido,
las fechas programadas vy las fechas efectivamente ejecutadas, asi como el porcentaje
de cumplimiento de las actividades desarrolladas.

La informacién contenida permite evidenciar la trazabilidad, seguimiento y control del
cumplimiento de las obligaciones asociadas al mantenimiento preventivo, conforme a los
lineamientos contractuales y operativos establecidos.

SEGUNDO MANTENIMIENTO PREVENTIVO PLACA 15 DIAS | 10 de noviembre 28 de noviembre
PA - Florencia - Caqueta 1624 1 24 de noviembre 24 de noviembre

1615 24 de noviembre 24 de noviembre
PA - Pasto —Narifio 1640 1 24 de noviembre 24 de noviembre
ESP - Unidad Nacional de Proteccién - Bogota 1654 1 25 de noviembre 25 de noviembre
PA - Popayan - Cauca 1623 1 25 de noviembre 25 de noviembre
ESP - DANE - Bogota 1652 1 25 de noviembre 25 de noviembre
ESP - Gobernacidn del Meta - Meta 1648 1 25 de noviembre 25 de noviembre
PA - Manizales - Caldas 1611 1 26 de noviembre 26 de noviembre
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PERIODO:

23 de noviembre al 22 de diciembre de 2025

SEGUNDO MANTENIMIENTO PREVENTIVO PLACA 15 DiAS | 10 de noviembre 28 de noviembre
PA - Palmira - Valle del Cauca 1639 1 26 de noviembre 26 de noviembre
ESP - Sena - Armenia Quindio 1653 26 de noviembre 26 de noviembre

1694 1 26 de noviembre 26 de noviembre
PA - Soacha - Cundinamarca 1695 1 26 de noviembre 26 de noviembre
PA - Yopal - Casanare 1643 1 27 de noviembre 27 de noviembre
ESP - Rama Judicial - Bogota 1656 1 27 de noviembre 27 de noviembre
ESP - Palacio de Justicia - Bogota 1657 1 28 de noviembre 28 de noviembre
ESP - Sena - Medellin Antioquia 1649 1 28 de noviembre 28 de noviembre

Tabla 4 Cronograma de mantenimiento de los Kioscos

En el siguiente enlace reposan las actas que soportan la ejecucion del mantenimiento
preventivo realizado a los kioscos de autogestion, las cuales evidencian el cumplimiento

de las actividades programadas.

Actas Mantenimiento Preventivo

5. ANALISIS DE USO DE LAS TERMINALES DE AUTOGESTION (KIOSCOS)

Uso por Servicios

CONSULTAR CORREO ELECTRONICO CONSUMIDOR
FINANCIERO

GENERAR FORMULARIO DE RETIRO DE CESANTIAS.

GENERAR RECIBO AHORRO VOLUNTARIO.

GENERAR CUPON PAGO OBLIGACION CARTERA.

R -.

Ilustracion 1 Estadisticas de los servicios mds usados

De acuerdo con la informacion presentada en la ilustracion, el servicio con mayor nivel
de utilizacién en las Terminales de Autogestion (Kioscos) corresponde a “Generar Cupon
Pago Obligacién Cartera”, el cual concentra el 86,35% del total de transacciones
registradas, con 10.936 impresiones a nivel nacional. Este resultado evidencia que la
principal funcionalidad demandada por los usuarios esta asociada a procesos de recaudo

y pago de obligaciones crediticias.

En segundo lugar, se ubica el servicio “Generar Recibo Ahorro Voluntario”, con 1.366
impresiones, equivalentes al 10,79% del total de operaciones realizadas. Posteriormente,
el servicio “Generar Formulario de Retiro de Cesantias” registré 171 solicitudes,

pag. 7
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representando el 1,35% de participacion. Finalmente, la opcion “Consultar Correo
Electronico Consumidor Financiero” alcanzé una participacion del 0,56%, evidenciando
un uso marginal frente a las demas funcionalidades.

El comportamiento observado confirma que las Terminales de Autogestiéon se consolidan
principalmente como un canal transaccional orientado al recaudo y generacion de
comprobantes de pago, concentrando mas del 97% de su utilizacidbn en servicios
asociados a obligaciones de cartera y ahorro voluntario. Lo anterior ratifica la eficiencia
del canal en la optimizacion de tiempos de atencién y en la disminucion de la carga
operativa en los puntos presenciales.

6. PERSONAL MINIMO ASIGNADO AL CONTRATO

Para la ejecucion del Contrato 052-2025 se dispone del siguiente personal minimo
asignado:

« Coordinador: Profesional responsable de la linea Terminales de Autogestion —
Kioscos. Sus funciones principales comprenden la gestidn, seguimiento y control
del contrato, velando por el cumplimiento de las condiciones pactadas, la
optimizacion de recursos y la eficiencia en la ejecucion, asi como la supervision
de que todas las actividades se desarrollen conforme a lo planificado.

o Soporte Técnico: Dos (2) profesionales técnicos especializados en la operacién
de los Terminales de Autogestion — Kioscos. Son responsables de atender
incidentes, requerimientos y cambios solicitados por los funcionarios de la Entidad,
garantizando la resolucién oportuna de eventualidades, la continuidad del servicio
y el cumplimiento de los niveles de calidad y desempefio establecidos.

item Nombres Cargo Correo Teléfono
Juan Pablo Pinto Coordinador de Coordinadordeproyectos

1 Diaz proyectos @utinnovafna,com 3227859841
Deimer Quinto Lider Técnico lider_tecnico@kioskosinf

2 |Quinto ormaticos.com 3138407058
Hugo Andrés Apoyo Técnico soporteoperacion@utinn

3 Sanchez ovafna.com 3008743720

Tabla 5 Recurso humano

v' Horarios establecidos para soporte para el servicio de Kioscos de autogestion:
v" Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
v/ Sabados de 8:00 a.m. a 1:00 p.m.
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7. BOLSA DE RECURSOS

8. ACUERDOS NIVELES DE SERVICIO

Durante el periodo objeto de evaluacién, se realiz6 el seguimiento al
cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) establecidos en el
Anexo 2 —Acuerdos de Niveles de Servicio, documento formalizado en el Acta
No. “KIO_ActaANSPeriodo8_14", la cual se anexa al presente informe.

El andlisis de desemperio evidencié un cumplimiento del 100% en los items
evaluados, correspondientes a los indicadores de disponibilidad del servicio,
tiempos de diagnostico, tiempos de solucion, entrega oportuna y estado
operativo de los dispositivos que conforman la linea de Terminales de
Autogestion (Kioscos).

Asimismo, se efectud la revision de los casos asignados a través de la
herramienta de gestion de incidentes Service Manager, durante el octavo
periodo de facturacion, los cuales se distribuyeron de la siguiente manera:

CASOS ASIGNADOS
CUMPLIMIENTO CANTIDAD PORCENTAIJE
INCIDENTES 54 79%
REQUERIMIENTOS 14 21%
Total, general 68 100%

Tabla 6 Casos Asignados

En total se gestionaron 68 casos, de los cuales 54 correspondieron a incidentes con
un (79%) y 14 requerimientos con el (21%).

INCIDENTES

Durante el octavo periodo de seguimiento, se registraron los incidentes reportados a
través de la herramienta de gestién Service Manager del Fondo Nacional del Ahorro S.A.,
los cuales fueron asignados al grupo resolutor UT Innovacion FNA 2025 para su
respectiva atencion y cierre.

INCIDENTES
CUMPLIMIENTO CANTIDAD PORCENTAIJE
Solucionados 54 100%
No Solucionados 0 0%
Total, general 54 100%

Tabla 7 Incidentes % Solucion
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El analisis del periodo evidencia una efectiva gestion operativa, con un nivel de
cumplimiento del 100% en la atencién y solucion de los 54 incidentes.
Desde una perspectiva técnica, los resultados reflejan un alto grado de estabilidad del
sistema y madurez en los procesos de soporte correctivo, lo que garantiza la continuidad
de los servicios asociados a los Terminales de Autogestion (Kioscos).

El cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) establecidos demuestra
una respuesta oportuna y eficaz ante los requerimientos operativos, minimizando el
impacto sobre la disponibilidad del servicio.

REQUERIMIENTOS

Durante el periodo evaluado, se registraron los requerimientos gestionados a través de
la herramienta Service Manager del Fondo Nacional del Ahorro S.A., los cuales fueron
atendidos por el grupo resolutor UT INNOVACION FNA 2025 conforme a los lineamientos
operativos y técnicos del contrato.

REQUERIMIENTOS
CUMPLIMIENTO CANTIDAD PORCENTAIJE
Solucionados 14 100%
No Solucionados 0 0%
Total, general 14 100%

Tabla 8 Requerimientos por % Solucion

El analisis técnico del periodo evidencia un cumplimiento del 100% en la atencion y
cierre de los requerimientos registrados, lo que refleja una gestion eficiente de las
solicitudes funcionales y operativas asociadas a la linea de Terminales de
Autogestion (Kioscos).

Estos resultados demuestran la efectiva articulacion entre las areas de soporte y
supervision del contrato, garantizando que las solicitudes fueran atendidas dentro de
los tiempos establecidos en los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS).

9. EJECUCION FINANCIERA

Se realiz6 el seguimiento presupuestal y de pagos, de acuerdo con lo establecido en el
contrato base, respecto al valor y la forma de pago.

Ejecucion Financiera Valor Incluido IVA
Valor Total del Contrato $8.274.804.325
Total, ejecutado antes del Presente Pago $5.353.584.118
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Valor para pagar en el periodo servicios $ 745.300.439
recurrentes

Valor que pagar en el periodo suministros a
través de Bolsa
Descuentos por ANS en el periodo

0
Valor Total Por Pagar en el Presente Pago $ 745.300.439
Total, descuentos acumulados por ANS 0

antes del Presente Pago
Valor pendiente por ejecutar $2.175.919.767

Tabla 9 Ejecucion financiera

ANALISIS DE RIESGOS Y RECOMENDACIONES

v Informar de manera oportuna cualquier indisponibilidad temporal,
mantenimiento programado o cambio en los servicios ofrecidos, a través de los
canales institucionales.

Recomendaciones:

v Los kioscos de autogestion deben estar en sitio un dia antes para su instalacion y
puesta en produccién en las ferias FNA por Colombia.

v' Mantener el monitoreo proactivo del estado de los kioscos a nivel nacional
mediante herramientas de diagndstico remoto.

DESCRIPCION ACTIVIDADES

Porcentaje de ejecucion de actividades proyectado a la fecha 67,67%
Porcentaje de ejecucion de actividades realizado a la fecha 67,67%
DIFERENCIA EN LA EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL 0.00%
CONTRATO S

Tabla 10 % actividades

10. SEGUIMIENTO Y EVALUACION CONTRACTUAL

Para el presente periodo de la Linea de Kioscos de autogestion, tiene un avance
presupuestal de 73,70% y del 26,30% pendiente por ejecutar de acuerdo con la
siguiente ilustracion.

BALANCE FINANCIERO %
% EJECUTADO A LA FECHA 73.70%
% POR EJECUTAR 26,30%

Tabla 11 Balance Financiero Porcentual
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Balance Financiero Porcentual

= % EJECUTADO A LA FECHA

= % POREJECUTAR

Ilustracion 2 Balance Financiero Porcentual

Evaluacion Contratista

Para el periodo en mencién se evalud la gestion realizada por el Contratista, asi:
Siendo Uno (1), la calificacion mas baja, y Cinco (5), la calificacion mas alta.

Evaluacion Parcial
Cumplimiento del contrato 4.0
Plazos 4.0
Aspectos Administrativos 4.0

11. VERIFICACION Y APROBACION DE ENTREGABLES

Durante el periodo comprendido entre el 23 de noviembre al 22 de diciembre de 2025, el
contratista proporciond los siguientes entregables:

N° Nombre del Entregable Crlteno_c!e Observaciones
Aceptacion

Certificacion de pagos de

1 prestaciones sociales y aportes Cumplié N/A
parafiscales.

5 Infforme de Gestion del Contratista cumplié N/A
“08. Inf_Gestion_Kioscos_No 8.pdf” P

3 KIO_ActaANSPeriodo8 14 Cumplio N/A

Tabla 12 entregables

pag. 12
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Una vez verificada la prestacion de los servicios por parte del contratista, y conforme a la
revision de los documentos sefalados en la tabla anterior, el apoyo a la supervision del
Contrato 052 de 2025, en lo correspondiente a la linea de Kioscos de autogestion,
certifica el cumplimiento de los entregables y aprueba su validez para el tramite de pago
respectivo.

il RS S SNSS S VN

JAVIER ENRIQUE ARAZO HERNANDEZ
Profesional 5

Gerencia Infraestructura y Operaciones Tl

Apoyo a la Supervisiéon CTO 052 de 2025

12. CONCLUSIONES

De conformidad con la verificacidén efectuada sobre la prestacion de los servicios objeto
del contrato en mencién, se establece que el Contratista UT INNOVACION ha dado
cumplimiento a los requisitos establecidos para el reconocimiento del pago
correspondiente al octavo periodo. En consecuencia, se aprueba la realizacion del tramite
administrativo respectivo para efectuar el pago por un valor total de SETECIENTOS
CUARENTAY CINCO MILLONES TRESCIENTOS MIL CUATROCIENTOS TREINTA'Y
NUEVE PESOS MONEDA CORRIENTE ($745.300.439,00).

Se firma a los 19 dias del mes febrero del afno 2025

EUCARDO Firmado
digitalmente por

ALFREDO EUCARDO ALFREDO

TELLEZ ARIZA  TELLEZ ARIZA

ALFREDO TELLEZ ARIZA
Gerente Infraestructura y Operaciones Tl
Vicepresidencia de Tecnologia y Transformacién Digital - FNA
Supervisor CTO 052 de 2025
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Introduccion

El Fondo Nacional del Ahorro S.A., Entidad creada en virtud del Decreto Ley 3118 de 1968
como establecimiento publico, reorganizada por la Ley 432 de 1998 en empresa industrial y
comercial del estado y transformado por el Decreto Ley 1962 de 2023 en sociedad de
economia mixta de la rama ejecutiva del orden nacional, del tipo de las anénimas, organizada
como establecimiento de crédito, vinculada al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y
que para efectos tributarios se rige por lo dispuesto para establecimientos publicos de
Colombia, Entidad vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, cuyos estatutos
fueron aprobados y formalizados en Escritura Publica num. 00411 del 6 de marzo de 2024 de
la Notaria 71 del Circulo de Bogota, registrada en la Camara de Comercio de Bogota D.C. el
21 de marzo de 2024. La Constitucidon Politica de Colombia, en sus Articulos 2, 123, 209 y
270, establece que la funcién publica debe servir a la comunidad, garantizando la efectividad
de los derechos y deberes de los ciudadanos.

Teniendo en cuanta que el Fondo Nacional del Ahorro S.A. cuenta con una estructura
organizacional destaca la Vicepresidencia de Tecnologia que incluyen a la Gerencia de
Servicios de Tl e Infraestructura. ésta gerencia se encarga de gestionar las plataformas y
diferentes softwares que apoyan la operacion y el CORE de la Entidad, asegurandose de
cumplir con principios constitucionales y legales como la eficiencia, la eficacia y la economia
administrativa; dentro de la cual se encuentran alguna de sus funciones.

(...) Responder por la disponibilidad, capacidad y eficiencia de los servicios de Tl mediante la
administracion y gestion integral del hardware, software, las telecomunicaciones, los servicios
tercerizados y demas componentes de infraestructura de la Empresa.

(...) Aplicar los lineamientos, politicas, estrategias y mejores practicas para la seleccion y
aprovechamiento de las tecnologias, servicios de informacién y comunicacion que sean
requeridos para la ejecucion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI) de
la Empresa.

(...) Optimizacién de sus procesos con el apoyo de soluciones efectivas de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC's).

Considerando la importancia estratégica de los servicios tecnoldgicos del Fondo Nacional del
Ahorro S.A. requiere fortalecer de la plataforma de servicios tecnoldgicos, en donde para
desarrollarlos, requiere, entre otros, el servicio Kioscos de autogestién con tecnologia de punta
que permita mejorar la productividad y disminuir los costos operativos que implica la inversién
en equipos y en personal de mantenimiento.

El Fondo Nacional del Ahorro S.A., en virtud de lo anterior decidié realizar el contrato 052 de
2025 “CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA GESTION,
MODERNIZACION, ADMINISTRACION, ACTUALIZACION Y SOPORTE DE LOS
COMPONENTES TECNOLOGICOS, NECESARIOS PARA RESPALDAR LA OPERACION
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DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.” segun el ANEXO 1 — “ESPECIFICACIONES
TECNICAS DEL SERVICIO” en su numeral 3.8 SERVICIO “DE TERMINALES DE
AUTOGESTION KIOSCOS” para proporcionar un servicio integral en la prestacion
personalizada de la operacion a través de Kioscos de autogestién, con soporte y
mantenimiento en la linea base, garantizando la puesta en marcha del servicio de una manera
rapida y eficiente.

Objetivo

Presentar al Fondo Nacional del Ahorro S.A. los resultados de la gestion realizada por la UT
INNOVACION FNA 2025 para la linea TERMINALES DE AUTO GESTION KIOSCOS durante
el periodo comprendido del 23 de noviembre del 2025 al 22 de diciembre del 2025, conforme
al contrato relacionado cuyo objeto es “Contratar la prestacion de servicios para la gestion,
modernizacion, administracion, actualizacion y soporte de los componentes tecnolégicos,
necesarios para respaldar la operacién del Fondo Nacional del Ahorro S.A.”. segun lo
estipulado Anexo 1 Especificaciones Técnicas Numeral 3.8 SERVICIO DE TERMINALES DE
AUTOGESTION (KIOSCOS).

1. Especificaciones del Servicio

1.1  Servicio de terminales de Autogestion (Kioscos)

Proporcionar un servicio integral en la prestacion personalizada de la operacion Kioscos de
autogestion, con soporte y mantenimiento en la linea base, garantizando la puesta en marcha
del servicio de una manera rapida y eficiente.

Contar con una solucién integral que permita optimizar los costos de operacion tiempos de
atencion través de dispositivos interactivos que permite a los usuarios realizar transacciones
y obtener informacién de manera auténoma sin la necesidad de la asistencia de un asesor
comercial, garantizando la puesta en marcha del servicio de una manera rapida y eficiente
permitiendo asi:
¢ Reduccién de costos de la operacion.
e Permanente disposicién del servicio de soporte en modalidad preventiva y correctiva
como obligacion directa en el proyecto.
e Administracién del servicio por expertos que garantizaran la continuidad del servicio.
¢ Manejo adecuado de residuos tecnolégicos que se generen del servicio de Kioscos de
autogestion.
¢ Disponibilidad de aplicativos de administracion y monitoreo que generara informes con
sus respectivos indicadores acerca de las tendencias y volumenes de transacciones
por puntos de atencion.
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2. Distribucion a nivel Nacional

Después de la configuracién, parametrizacién y estabilizacion del servicio, el Fondo Nacional
del Ahorro S.A. le dio a conocer a la UT INNOVACION FNA 2025 la distribucién de las
terminales de autogestién (KIOSCOS) a nivel nacional, la cual presentamos en la tabla a
continuacion:

2.1 Puntos de Atencidn

PUNTOS DE ATENCION
ftem SERIAL CPU UBICACION
1 A12453LF60492 1498 PA Medellin - Antioquia
2 A12453AG80122 1612 PA Mayorca - Antioquia
3 A1035G73KF10569 1611 PA Manizales - Caldas
4 A12453AF71064 1624 PA Florencia - Caquetd
5 A12453AF71008 1623 PA Popaydn - Cauca
6 A12453AF70986 1621 PA Neiva - Huila
7 A10353LF70163 1633 PA Santa Marta - Magdalena
8 A12453AG80156 1615 PA Pasto 1 - Narifio
9 A12453AF70732 1640 PA Pasto 2 - Narifio
10 A12453AG80148 1609 PA Pereira - Risaralda
11 A1035G73JG10154 1634 PA Sincelejo - Sucre
12 A12453AG80368 1610 PA Ibagué - Tolima
13 A12453LF60418 1622 PA La Soledad - Atlantico
14 A12453AG80023 1606 PA Barranquilla - Atlantico
15 A12453LF60116 1490 PA Angel 1 - Bogotd
16 A12453LF60202 1491 PA Angel 2 - Bogota
17 A12453BH40047 1628 PA Cafam de la Floresta - Bogota
18 A12453AG80343 1616 PA CAN - Bogotd
19 A10353LF70006 1645 PA CNA 1 - Bogota
20 A12453LF60107 1614 PA Paseo Villa del Rio - Bogota
21 A124531F60326 1494 PA Soacha 1 - Cundinamarca
22 A12453AG80483 1495 PA Soacha 2 - Cundinamarca
23 A12453AG80134 1492 PA Suba - Bogota
24 A12453AG80105 1613 PA Cartagena - Bolivar
25 A12453AF70803 1635 PA Tunja - Boyaca
26 A12453AF70461 1636 PA Valledupar - Cesar
27 A12453BH40275 1630 PA Cucuta - Norte de Santander
28 A12453BH40258 1619 PA Armenia - Quindio
29 A12453AG80096 1608 PA Bucaramanga - Santander
30 A12453LF60363 1488 PA Cali Américas - Valle del Cauca
31 A12453AG80452 1496 PA Cali Guadalupe - Valle del Cauca

Tabla 1. Distribucion Puntos de Atencion
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2.2 Sector Publico
ENTIDADES SECTOR PUBLICO

ftem  SERIAL CPU UBICACION
1 A12453AF70985 | 1658 ESP Agencia Nacional de Mineria - Bogotd
2 | A12453AG80362 | 1654 ESP Unidad Nacional de Proteccion
3 | A12453AG80146 | 1656 ESP Rama Judicial - Bogota
4 A12453LF60421 | 1657 ESP Palacio de Justicia - Bogota
5 A12453BH40046 | 1650 ESP Funcion Publica - Bogota
6 A12453LF60231 | 1653 ESP SENA Armenia
7 A12453AF70763 | 1649 ESP SENA Medellin
8 A12453AF70563 | 1648 ESP Gobernacidn del Meta
9 | A12453AG80280 | 1652 ESP DANE - Bogotd

Tabla 2. Distribucion Sector Publico

Para este periodo se realizé la devolucion de tres dispositivos los cuales se
relacionan a continuacidn, devolucion que se realizé con el RF456680 del 02 de
diciembre de 2025.

DEVOLUCIONES

SERIAL CPU | PLACA | UBICACION
A12453AF70773 1639 PA Palmira - Valle del Cauca
A12453AG80129 1643 PA Yopal - Casanare
A12453AG80277 1487 PA CNA 2 - Bogotd

Tabla 3 Devolucion Kioscos

2.3 Mantenimiento Preventivo

De acuerdo con el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas del Servicio”, en el numeral 3.8.47
referente a Mantenimientos Preventivos, se establece la ejecucion de dos mantenimientos
preventivos a los dispositivos instalados a nivel nacional. Nos encontramos realizando el
segundo mantenimiento preventivo a nivel nacional, segun el cronograma nos encontramos
en el 100% de ejecucion fecha de corte 22 de diciembre de 2025.

A continuacion, se presenta los equipos realizados durante el periodo en curso

SEGUNDO PLACA 28 de

MANTENIMIENTO

PREVENTIVO
PA - Florencia - Caqueta

noviembre
24 de noviembre

noviembre
24 de noviembre

PA - Pasto - Narifio 1615 1 24 de noviembre | 24 de noviembre
1640 1 24 de noviembre | 24 de noviembre

ESP - Unidad Nacional de Proteccion - | 1654 1 25 de noviembre | 25 de noviembre

Bogota

PA - Popayan - Cauca 1623 1 25 de noviembre | 25 de noviembre

ESP - DANE - Bogota 1652 1 25 de noviembre | 25 de noviembre




SEGUNDO
PREVENTIVO

MANTENIMIENTO

10
noviembre

28 de
noviembre

ESP - Gobernacion del Meta - Meta 1648 1 25 de noviembre
PA - Manizales - Caldas 1611 1 26 de noviembre | 26 de noviembre
PA - Palmira - Valle del Cauca 1639 1 26 de noviembre | 26 de noviembre
ESP - Sena - Armenia Quindio 1653 1 26 de noviembre | 26 de noviembre
PA - Soacha - Cundinamarca 1694 1 26 de noviembre | 26 de noviembre
1695 1 26 de noviembre | 26 de noviembre
PA - Yopal - Casanare 1643 1 27 de noviembre | 27 de noviembre
ESP - Rama Judicial - Bogota 1656 1 27 de noviembre | 27 de noviembre
ESP - Palacio de Justicia - Bogota 1657 1 28 de noviembre | 28 de noviembre
ESP - Sena - Medellin Antioquia 1649 1 28 de noviembre | 28 de noviembre

Tabla 4 Segundo Mantenimiento Preventivo corte octavo periodo.

A continuacion, se presenta el cronograma final de ejecucion del segundo

mantenimiento preventivo

SEGUNDO MANTENIMIENTO

10 de

28 de

100,00%

PREVENTIVO

noviembre

noviembre

1487 10 de noviembre | 10 de noviembre 2,33%
PA - CNA Bogota 1645 10 de noviembre | 10 de noviembre 2,33%
PA - Barranquilla - Atlantico 1606 10 de noviembre | 10 de noviembre 2,33%
PA - Suba - Bogota 1492 11 de noviembre | 11 de noviembre 2,33%
PA - CAN - Bogota 1616 11 de noviembre | 11 de noviembre 2,33%
PA - Medellin - Antioquia 1498 11 de noviembre | 11 de noviembre 2,33%
PA - Cartagena - Bolivar 1613 12 de noviembre | 12 de noviembre 2,33%
PA -Neiva - Huila 1621 12 de noviembre | 12 de noviembre 2,33%
PA- Mayorca - Sabaneta Antioquia 1612 12 de noviembre | 12 de noviembre 2,33%
PA - Ibagué - Tolima 1610 13 de noviembre | 13 de noviembre 2,33%
PA - Cali Américas - Valle del Cauca 1488 13 de noviembre | 13 de noviembre 2,33%

1491 13 de noviembre | 13 de noviembre 2,33%
PA- Angel - Bogot4 1490 14 de noviembre | 14 de noviembre | 2,33%
PA - Tunja - Boyaca 1635 14 de noviembre | 14 de noviembre 2,33%
PA - Santa Marta - Magdalena 1633 14 de noviembre | 14 de noviembre 2,33%
PA - Cafam Floresta - Bogota 1628 17 de noviembre | 17 de noviembre 2,33%
PA - Pereira - Risaralda 1609 17 de noviembre | 17 de noviembre 2,33%
PA - Armenia - Quindio 1619 17 de noviembre | 17 de noviembre 2,33%
PA - Paseo Villa del Rio - Bogota 1614 18 de noviembre | 18 de noviembre 2,33%
PA -La Soledad - Atlantico 1622 18 de noviembre | 18 de noviembre 2,33%
PA - Cucuta - Norte de Santander 1630 18 de noviembre | 18 de noviembre 2,33%
ESP - Funcion Publica - Bogota 1650 20 de noviembre | 20 de noviembre 2,33%
PA - Bucaramanga - Santander 1608 20 de noviembre | 20 de noviembre 2,33%
PA - Valledupar - Cesar 1636 20 de noviembre | 20 de noviembre 2,33%
PA - Cali Guadalupe - Valle del Cauca 1646 21 de noviembre | 21 de noviembre 2,33%




DO MANTENIMIENTO

10 de
noviembre

28 de
noviembre

100,00%

ESP - Agencia Nacional de Mineria - Bogota 1658 21 de noviembre | 21 de noviembre 2,33%
PA - Sincelejo - Sucre 1634 1 21 de noviembre | 21 de noviembre 2,33%
PA - Florencia - Caqueta 1624 1 24 de noviembre | 24 de noviembre 2,33%
PA - Pasto - Narifio 1615 1 24 de noviembre | 24 de noviembre 2,33%

1640 1 24 de noviembre | 24 de noviembre 2,33%
ESP - Unidad Nacional de Proteccion - Bogota 1654 1 25 de noviembre | 25 de noviembre 2,33%
PA - Popayan - Cauca 1623 1 25 de noviembre | 25 de noviembre 2,33%
ESP - DANE - Bogota 1652 1 25 de noviembre | 25 de noviembre 2,33%
ESP - Gobernacion del Meta - Meta 1648 1 25 de noviembre | 25 de noviembre 2,33%
PA - Manizales - Caldas 1611 1 26 de noviembre | 26 de noviembre 2,33%
PA - Palmira - Valle del Cauca 1639 1 26 de noviembre | 26 de noviembre 2,33%
ESP - Sena - Armenia Quindio 1653 1 26 de noviembre | 26 de noviembre 2,33%
PA - Soacha - Cundinamarca 1694 1 26 de noviembre | 26 de noviembre 2,33%

1695 1 26 de noviembre | 26 de noviembre 2,33%
PA - Yopal - Casanare 1643 1 27 de noviembre | 27 de noviembre 2,33%
ESP - Rama Judicial - Bogota 1656 1 27 de noviembre | 27 de noviembre 2,33%
ESP - Palacio de Justicia - Bogota 1657 1 28 de noviembre | 28 de noviembre 2,33%
ESP - Sena - Medellin Antioquia 1649 1 28 de noviembre | 28 de noviembre 2,33%

Tabla 5 Cronograma Il Mantenimiento Preventivo

24 Insumos

Para este periodo se realizo la siguiente distribucion de los insumos para cada uno de los

dispositivos a nivel nacional, entregando en total 36 téner y 58 resmas de papel:

TOTAL

RF455933 26/11/2025 PA-Sincelejo 2 4
RF456553 1/12/2025 PA-Popayan 2 4
RF457106 5/12/2025 PA-Neiva 2 4
RF457185 5/12/2025 PA-Cali Americas 2 4
RF457305 9/12/2025 PA-Pereira 2 4
RF457342 10/12/2025 PA-Soacha 6 6
RF457347 10/12/2025 PA-Valledupar 2 4
RF457606 11/12/2025 PA-Florencia 2 4
RF457958 15/12/2025 PA-lbagué 4 6
RF458054 16/12/2025 PA-Soledad 4 6
RF458205 17/12/2025 PA-Tunja 4 6
RF458783 22/12/2025 PA-Pereira 4 6

w
(<2}

Tabla 6. Distribucién de insumos
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3. Estadisticas Terminales de Autogestion

A continuacién, se presentan las estadisticas de uso y usabilidad de las Terminales de
Autogestion (kioscos), contrastadas con el servicio expuesto en el boton Impresiones, tramites
y consultas efectivamente prestado en dichos dispositivos, con el fin de analizar su eficiencia
operativa y el nivel de adopcion por parte de los usuarios.

PUNTO MDE ATENCION VS SERVICIOS USABILIDAD 6 USABILIDAD 7 USABILIDAD 8
Cundinamarca - PA Soacha 1 1847 1614 824
Cundinamarca - PA Soacha 1264 1306 634
Risaralda - PA Pereira 1177 1024 787
Narifio - PA Pasto 1 852 911 451
Santander - PA Bucaramanga 651 702 300
Cauca -PA Popayan 615 558 378
Narifio - PA Pasto 659 506 269
Tolima - PA Ibagué 301 494 267
Cesar - PA Valledupar 271 461 192
Valle del Cauca - PA Cali Américas 489 451 309
Norte de Santander - PA Cucuta 386 446 225
Bogota - PA Angel 1 144 445 165
Sedes Aliadas 305 404 5337
PA Bogota - PA Paseo Villa del Rio 404 385 194
Bogota - PA Suba 313 379 182
Bogota - PACNA 459 373 530
Valle del Cauca - PA Cali Guadalupe 325 293 145
Boyaca - PATunja 238 271 84
Huila - PA Neiva 152 227 107
Bogota - PA CAN 144 185 100
Caqueta - PAFlorencia 157 178 73
Antioquia - PA Mayorca Sabaneta 89 177 36
Quindio - PA Armenia 244 159 156
Valle del Cauca - PA Palmira 97 143 106
Bolivar - PA Cartagena 177 141 62
Sucre - Sincelejo 143 125 186
Casanare - PAYOPAL 75 127 67
Antioquia - PA Medellin Alpujarra 218 124 74
Bogota - PA Angel 334 118 111
Bogota - Cafam de la Floresta 75 107 79
Atlantico - PA Viva Barranquilla 105 78 63
Atlantico - PA La Soledad 388 76 164
Magdalena - PA Santa Marta 53 22 8
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PUNTO MDE ATENCION VS SERVICIOS ‘ USABILIDAD 6 USABILIDAD 7 USABILIDAD 8
Sedes Aliadas - Funcion Publica 41 1 1
Caldas - PA Manizales 8 1 1

TOTAL, GENERAL 13.691 13,563 12,667

Tabla 7. Reporte Usabilidad por Punto de Atencion

La mayor usabilidad de las Terminales de Autogestién (Kioscos) se registra en el punto de
atencion Soacha — Cundinamarca, el cual cuenta con dos dispositivos que concentran el
11.51% de las tramites realizados en las terminales de autogestion a nivel nacional. En
segundo lugar, se encuentra el punto de atenciéon Pereira — Risaralda, también con un
dispositivo, que aportan el 6,21% de las operaciones. Finalmente, en tercer lugar, se ubica
el punto de atencion Pasto — Nariino, con dos dispositivos que representa un 5,68% de la
usabilidad total de los kioscos.

Durante este periodo se evidencié una disminucion del 0.43% en la usabilidad general,
equivalente a 170 tramites menos en comparacioén con el mes anterior. El punto de atencion
Manizales — Caldas registré la mayor variacion, con una usabilidad de 1 operacién en el mes.
Por su parte, el punto de atencion angel en Bogota reportd una usabilidad de 455 tramites,
aumentando asi en 301 tramites con respecto al mes anterior.

3.1 Usabilidad por Servicio
USABILIDAD POR SERVICIO

CONSULTAR CORREO ELECTRONICO 0.56%
CONSUMIDOR FINANCIERO il

GENERAR FORMULARIO DE RETIRO DE
CESANTIAS.

1,35%
GENERAR RECIBO AHORRO VOLUNTARIO. [ETWZL

GENERAR CUPON PAGO OBLIGACION CARTERA. 86,35%

Imagen 1. Usabilidad

El servicio con mayor nivel de utilizacion en las terminales de autogestion (Kioscos)
corresponde a “Generar Cupéon Pago Obligacion Cartera”, funcionalidad que permite la
impresion del recibo de pago asociado al crédito hipotecario. Este servicio registra 10.936
impresiones a nivel nacional, lo que representa un 86.35% del total de transacciones
efectuadas en las Terminales de Autogestion (Kioscos). En segundo lugar, se ubica el servicio
“Generar Recibo Ahorro Voluntario”, destinado a la impresion del comprobante de pago
para el cumplimiento del ahorro voluntario contractual, con 1.366 impresiones que
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corresponden al 10.79% de la usabilidad total. Finalmente, en tercer lugar, se encuentra el
servicio “Generar Formulario de Retiro de Cesantias”, el cual se remite directamente al
correo electronico del consumidor financiero, registrando 171 formularios enviados,
equivalentes a un 1,35% de participacion.

3.2 Usabilidad por Categoria
USABILIDAD USABILIDAD USABILIDAD

TIPO DE SERVICIO 6 7 8
Generar Cupén Pago Obligacion Cartera. 10.022 9.755 10936
Generar Recibo Ahorro Voluntario. 2.609 2.683 1366
Generar Formulario de Retiro de Cesantias. 191 193 171
Consultar Correo Electrénico Consumidor Financiero 76 76 71

Tabla 8. Comparativo por categoria

En el cuadro comparativo podemos observar que el sexto periodo fue el mes que mayor
usabilidad tuvieron los dispositivos con 13.691

4. Eventos

El Fondo Nacional de Ahorro S.A. se encuentra realizando unos eventos a nivel nacional
denominados “FNA por Colombia”, teniendo en cuenta anexo 1 “ESPECIFICACIONES
TECNICAS DEL SERVICIO, numeral 3.8 SERVICIO DE TERMINALES DE AUTOGESTON
(KIOSCOS), NOTA 6: Para el caso de eventos o ferias que realice la entidad a nivel a nacional
que requieran contar con el servicio de Kioscos, se establecera un valor por la prestacion de
este servicio puesto en funcionamiento en los sitios o lugares solicitados por la Entidad de
acuerdo con la zonificacidn definida por el Fondo Nacional del Ahorro S.A.

ZONIFICACION FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

; BOGOTA SECTOR SUBA, BOGOTA ZONA NORTE, GIRARDOT, CHIA,
BOGOTA ZONAT ZIPAQUIRA, BOYACA.

BOGOTA SECTOR CENTRO, BOGOTA ZONA SUR, FACATATIVA, HUILA,
TOLIMA.

BOGOTA ZONA 2

ANTIOQUIA - EJE CAFETERO | ANTIOQUIA, CALDAS, QUINDIO, RISARALDA

ATLANTICO, BOLIVAR, MAGDALENA, LA GUAJIRA, CORDOBA, SUCRE,

NORTE CESAR, SAN ANDRES.
SANTANDERES SANTANDER, NORTE DE SANTANDER.
SUR VALLE DEL CAUCA, CAUCA, NARINO.

META, CASANARE, CHOCO, VAUPES, GUAINIA, CAQUETA, ARAUCA,

TERRITORIOS NACIONALES GUAVIARE, PUTUMAYO, AMAZONAS, VICHADA.

Tabla 9. Zonificacion

Las cuales se realizara cobro bajo demanda segun lo estipulado en la OFERTA ECONOMICA,
en el numeral 8.3 Traslado de los servicios unificados para el fortalecimiento de la atencion a
usuarios en eventos o ferias. Servicio de terminales de autogestion Kioscos - Tipo A o tipo B.




Se presto soporte en el evento FNA por Colombia en Bogota, los dispositivos que se
encuentran en el punto de atencién sirvieron para tal fin, por consiguiente, no se requirié usar
un dispositivo en demanda.

5. Indicadores de Gestion

Los indicadores de gestion nos permiten realizar la medicion para evaluar el rendimiento y
progreso del servicio, a través de estos podremos ver reflejado el estado del servicio con el
objetivo relacionan los casos asignados a través de la herramienta de gestidon de incidentes
Service Manager para el octavo periodo de facturacion.

A continuacién, se relacionan los casos asignados a través de la herramienta de gestion de
incidentes Service Manager para el octavo periodo de facturacion:

CASOS ASIGNADOS

CUMPLIMIENTO CANTIDAD PORCENTAJE
INCIDENTES 64 82%
REQUERIMIENTOS 14 18%

Total, general 78 100%

Tabla 10. Casos Asignados

En el periodo analizado se registro un total de 78 casos asignados a través de la herramienta
de gestion de incidentes Service Manager, de los cuales 64 correspondieron a incidentes
(82%) y 14 a requerimientos (18%).

5.1  Comparativo

A continuacion, presentamos el histérico correspondiente al ultimo trimestre para los casos
asignados a través de la herramienta de gestién Servicie Manager.

CATEGORIA ‘SEXTO SEPTIMO OCTAVO % \
INCIDENTES 204 70 54 87,00%
REQUERIMIENTOS 20 15 14 13,00%

Tabla 11 Comparativo

Durante el ultimo trimestre se registraron 377 peticiones. La categoria Incidentes concentrd
la mayor participacién, con 328 casos que representan el 87% del total, mientras que la
categoria Requerimientos aport6 49 casos, equivalentes al 13%.

5.2 Incidentes

Se relacionan los incidentes reportados durante el octavo periodo a través de la herramienta
de gestién de incidentes “Service Manager” del Fondo Nacional del Ahorro S.A. al grupo
resolutor UT INNOVACION FNA 2025.
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PORCENTAJE DE SOLUCION

No Solucionados ! 0%; 0

100%;
Solucionados olucionadgs: 54

1 10 100

Imagen 2. Incidentes por Solucién

Durante este periodo se brindé atencion al 100% de los 54 incidentes reportados y
escalados al grupo resolutor de las terminales de autogestion — Kioscos.

5.2.1 Por categoria
Se presenta la relacion de los incidentes escaldos por categoria

Incidentes por Categoria

FALLA SISTEMA OPERATIVO EN EL KIOSCO

FALLA EN ACCESO DE AGENDAMIENTO
ENCUESTAS Y TRATAMIENTO DE DATOS

FALLA DE RED EN KIOSCO

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Imagen 3. Incidentes por categoria

En este periodo, la categoria Fallas en red en kioscos lideré el indicador con un 93%,
equivalente a 54 incidentes reportados. En segundo lugar, se ubico la categoria Fallas en
Agendamiento encuestas y Fallas Sistema Operativo con el 4% respectivamente

Los reportes asociados a la categoria Fallas en Red se generaron durante las actividades de
monitoreo realizadas al inicio de la jornada. Los casos identificados se escalaron a la mesa de
servicio para los kioscos que permanecian fuera de linea en la herramienta de administracion,
especificamente en el médulo de gestion y monitoreo. La causa principal corresponde a la
interrupcion del fluido eléctrico en varios puntos de atencién a nivel nacional durante la noche,
como actividad enfocada al ahorro de energia, lo que requiere el encendido manual de las

////
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terminales de autogestion y el restablecimiento de las conexiones de red para garantizar la
correcta operacién de los dispositivos.

Dentro de esta categoria, se identific6 como incidentes relevantes los reportes por el
Punto de Atencidon Soacha con cuatro (4) reportes en los kioscos de autogestion
presentados los dias sabado al inicio de la jornada. La casuistica evidencia que el
consumidor financiero intenta realizar la impresion del cupon de pago de su crédito;
sin embargo, el proceso no se completa, ya que la aplicacion permanece en estado de
procesamiento y la impresidén no se genera.

Como accion correctiva inmediata, se realiza la depuracién de archivos temporales del
navegador; no obstante, esta actividad no brinda una solucion definitiva al incidente.
La normalizacidn del servicio de impresion se restablece de manera automatica
aproximadamente a las 9:30 a. m.

Con el fin de identificar la causa raiz del inconveniente y definir una solucion
permanente, se gestionara con la entidad correspondiente la realizacion de una mesa
técnica que permita mitigar de manera definitiva esta afectacion en el punto de
atencion.

5.3 Requerimientos

Se relacionan los requerimientos reportados durante el periodo por la herramienta de gestion
Service Manager del Fondo Nacional del Ahorro S.A. y al grupo resolutor UT INNOVACION
FNA 2025.

REQUERIMIENTOS

CUMPLIMIENTO ‘ CANTIDAD PORCENTAJE
Solucionados 14 100%
No Solucionados 0 0%

Total, general

Tabla 12. Requerimientos por % Solucién

PORCENTAJE DE SOLUCION

No Solucionados ’ 0

Solucionados 100%; 14

1 10 100

Solucionados No Solucionados
W Series 15 0

Imagen 4. Requerimientos por % Solucién
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Para este periodo se atendieron el 100% de las solicitudes dentro de los tiempos establecidos
en los ANS.

5.3.1 Por categoria

Por Categoria

Acompafhamiento de
especialista de

Kioscos; 14

B Acompanamiento de especialista de Kioscos

Imagen 5. Porcentaje Categoria

Los requerimientos escalados en el octavo periodo obedecen a la solicitud de insumos para
los dispositivos a nivel nacional, para esta ocasion se despacharon 36 téner y 58 resmas a
nivel nacional.




UNION TEMPORAL INNOVACION FNA

2025
— NIT 901.937.317-1
{0017 UT INNOVACION FNA 2025 7 CR 14 76 25 OF 204

Tel: (601) 7217338

Factura electrénica de venta
No. INN

Bogota - Colombia
info@servialco.com

Sefiores FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.
NIT 899.999.284-4 Teléfono
Direccion CL1265 11 Ciudad
item Descripcién

Servicios unificados para el fortalecimiento de la atencion a
usuarios. Servicio de terminales de autogestion Kioscos - Tipo A,
Contrato No.052-2025, periodo 23 de noviembre de 2025 a 22
de diciembre de 2025

Total items: 2

Valor en Letras:

Fecha y hora Factura

Generacion
(601) 3810150 - Ext. 000

5 Expedicion
Bogota - Colombia

Vencimiento

Cantidad Vr. Unitario Valor Impto.Cargo Vr. Total

1.0 $ 626.302.889,92 $ 118.997.549,08

Total Bruto

IVA 19%

Setecientos noventa y dos millones setecientos cuarenta y ocho mil seiscientos catorce pesos m/cte

Forma de pago:
Crédito

Medio de pago:

Otro - Clientes Nacionales - Cuota No. 001

Observaciones:
Favor consignar Cta Cte Davivienda No. 0550473400148556
Participacion de la UT Innovacion FNA 2025
SERVIALCO SAS 30%
TIGLOBAL SAS 30%
COMWARE SA 20%
TSG THE IT EXPERTS SAS 20%

Total a Pagar

$ 745.300.439,00

$ 745.300.439,00

03/02/2026, 14:27

Impto. Rete.

0%

$ 626.302.889,92
$ 118.997.549,08

$ 745.300.439,00

A esta factura de venta aplican las normas relativas a la letra de cambio (articulo 5 Ley 1231 de 2008). Con esta el Comprador declara haber recibido real y materialmente las
mercancias o prestacion de servicios descritos en este titulo - Valor. NiUmero Autorizacién Electrénica 18764093350181 aprobado en 20250520 prefijo INN desde el nimero 1 al

500 Vigencia: 24 Meses

Responsable de IVA - Actividad Econdmica 6202 Actividades de consultoria informatica y actividades de administracion de instalaciones informaticas Tarifa
CUFE: aa005727f55724b0886b3f2933ae7f1e628e20336756b241a58ab079f17209fbf597bd07f6078d3181254dcb331219¢1

Fabricante Software y Proveedor tecnoldgioo: Siigo SAS - Nit 830,048, 145-8. Mombre Software: Siigo Mube. Firma electrénica: ver en el XML



FINANCIERA

OLOMBIA

SUPERINTENDENCIA
DEC

VIGILADO

DNAVIVIENDAN

CERTIFICACION

BOGOTA D.C., DISTRITO CAPITAL, 26/06/2025

Por medio de la presente hacemos constar que nuestro cliente UNION TEMPORAL
INNOVACION FNA 2025 con NIT 901.937.317-1 posee en el Banco Davivienda:

CUENTA DE AHORROS DAMAS
Numero 473400148556

Cordialmente,

BANCO DAVIVIENDA

Banco Davivienda S.A.
NIT. 860.034.313-7

Banco Davivienda S.A.



AN

Formulario del Registro Unico Tributario

001

2.Concepto |0 | 2| Actualizacion

141202031988

4120203198 8

4. Numero de formulario

(415)77072 0) 00001

12489984(802

6. DV | 12. Direcci6n seccional 14./Buzén electrénico

1 Operativa de Grandes Contribuyentes

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

8 6 004537 9

IDENTIFICACION

24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacién

Persona juridica 1
Lugar de expedicién 28. Pais 29. Departamento 80-€iudad/Municipio
|
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 34:-Cti0s nombres
35. Razén social
COMWARE S.A.
36. Nombre comercial 37.Sigia
HANAN
LUBICACION
38. Pais 39. Departamento 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |BogotaD.C. 1 1 |Bogota, D.C. 001

41. Direccion principal
CR13 97 98

42. Correo electrénico

radicacionfacturaelectronica@comware.com.co

43. Cédigo postal |44. Teléfong 1 6 016 3821 0 0|45 Teléfono 2 3123277304

CLASIFICACION

Actividad-econémica Ocupacion
Actividad principal Actividad secundaria Otras actividades 52. NGmero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codigo 491 Fechainicio Actividad 50. Cédigo 1 2 51. Cédigo establecimientos
|
951 1[[20130204||[4651}/204,302,0 4 |6 2 0 2[8 22 0] | | 8
Responsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 6 7 3 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
sacogo[3 |5 |7 [8 [9 (|1 oj1 3fa a1 5]19fafaz2fasls2ss| | | | [ | | | | | | |
03- Impuesto al patrimonio 14-Informante-de exogena 55 - Informante de Beneficiarios Finales
05- Impto. renta y compl. régimen |ordinar/ )15- Autorretenedor
07- Retencion en la fuente a titulo de~rent~ 19- Productor de bienes y/o servicios exen
08- Retencion timbre nacional 41-Declaracion anual de activos en el exte
09- Retencién en la fuente en el impuesto \ 42- Obligado a llevar contabilidad
10- Obligado aduanero 48 - Impuesto sobre las ventas - IVA
13- Gran contribuyente 52 - Facturador electrénico
Usuarigs aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
55. Forma 56. Tipo Servicio 2 3
122 |23
54. Codigo |57. Modo 1 | |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 1 5
| | ‘ ‘ | ‘ |s8.crc 8 3 ‘ |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

SI|:| NO

59. Anexos

Para uso exclusivo de la DIAN

60. No. de Folios: ljl

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.

y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de
tratamiento de datos ley 1581 de 2012.

Firma del solicitante:

Firma autorizada:

084. Nombre BOCANEGRA CLAVIJO LUIS ALBERTO

985. Cargo Representante legal Certificado

Fecha generacién documento PDF: 02-02-2026 08:52:58AM
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1 1 i G, NS\ R S / S —
74. Namero de notaria 1 1 4 4
75. Entidad de registro 0 3 03 84. Nacional privado 100. 0 %
76. Fecha de registro 19750805 20 2410 0 6
L L | XA LN v, - =
77. No. Matricula mercantil 000®6 486 6 0 006 4 8 6 6
78. Departamento 1 1 v 1
79. Ciudad/Municipio 00 1 | 4 85. Extranjero 0 %
Vigencia 86. Extranjero publico 0. 0 %
AT
80. Desde 197507238 ) 20210916
81. Hasta 207 407 2—8_ i 207 4 0 7. 2 8 87. Extranjero privado 0. 0 %
|
Entidad de vigilancia y control
88. Entidad de vigilancia y control
Superintendencia de Sociedades 5
Estado y Beneficio
Iltem 89. Estado actual S0./Fecha cambio de estado 91. Namero de Identificacion Tributaria (NIT) 92. DV
1 8 0 2018010 1] -
2 20 1993010 5] 800039727 -7
3 23 27014122 3] 830038262 - 9
4 | o -
5 | o :
Vinculacién econémica
QSéSRg#?g;én 94. Nombre del grupo econémico y/o empresarial &Sétﬁz‘]Qec’gn%'gﬁ{é“ﬁmcm” Tributaria (NIT) de la g6, py,
2 9008026 812

97. Nombre o razén social de la matriz o controlante
CBA ASOCIADOS SAS

170. Numero de identificacion tributaria | 171. Pais 172. NGmero de identificacion tributaria
otorgado en el exterior sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacién documento PDF: 02-02-2026 08:52:58AM



FonnMaﬂodelRemonUnmoTHbMaﬂo
Representacion

AN

Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario

(415)77072

00|

Pagina 3 Hoja 3
141202031988
12JJUJJUUJ(‘)“U(‘)‘( ULHOM;MJ 8

6. DV

1 Operativa de Grandes Contribuyentes

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 12. Direccién seccional

8 6 004537 9

14./Buzén electrénico

Representacion

98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién

REPRS LEGAL PRIN 18
20150202 )
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102DV [1103-NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadani 1 3 |1 4 2 2 5 4 8 5 |
1 A\ [ A NI
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primef nombre 107. Otros nombres
BOCANEGRA |CLAVIJO LUIS |ALBERTO
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL SUPL 19 J'_z 0.1.502 1 2|
ey — ——S Sl 1
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional

CéduladeCiudadan 1 3 |5 1 9 1 0 4 6 8 |
2
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primerngmbre 107. Otros nombres
CAMACHO |CASADO !MONICA DEL PILAR
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razonsociai representante, legal
98. Representacion 99. Fecha.inicio/ejerciciesepreseritacion
REPRS LEGAL SUPL 19 201811009 |
e 1 1
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacior 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadan 1 3 |7 9 5 1 0 910 |
3 N £ 4
104. Primer apellido 105. Segunde. apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
ROJAS GUTIERREZ LUIS FERNANDO
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 140. Razori soeial representante legal
i
1
98. Representacion | 99, Fecha inicio ejercicio representacién
| — 1 1 |
100. Tipo de documento 101, Numero de identificacién 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. N |
104. Primer apellido 105:-Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tributaria’(MT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
1 1 |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional

104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre

107. Otros nombres

109. bV

108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 110. Razén social representante legal

Fecha generacién documento PDF: 02-02-2026 08:52:58AM



D I /\ N Formulario del Registro Unico Tributario
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales
de 9

Pagina 4 Hoja 4
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141202031988
(415)7707212489984(8020) 000014120203198 8
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
8 6 00 453 7 9|1 Operativa de Grandes Contribuyentes 3 1
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113, B\L| 114. Nacighaiidad
CéduladeCiudada 1 3 |1 4 2 2 5 4 8 5 | COLOMBIA 16 9
I — £,
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118-0Otros nombres
BOCANEGRA CLAVIJO |LUIS |ALBERTO
l N, £ A N\ —-
119. Razén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion ’ 122:-Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
|
|/ /1270’1 5,05 0 8| L
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113V [114. Nacionalidad
CéduladeCiudada 1 3 |5 1 9 1 0 4 6 8 i COLOMBIA 169
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer iombre 118. Otros nombres
CAMACHO CASADO iMONICA DEL PILAR
2
119. Razén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122/ Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
2015050 8] L
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113. DV |114. Nacionalidad
CéduladeCiudada 1 3 |1 9 1 7 0 9 4 3 | COLOMBIA 169
115. Primer apellido 116. Segundu-apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
LOSADA |SARMIENTO JAIME OCTAVIO
3 A, £ A
119. Razén social
120. Valor capital del socio 71_21. % Palrticipacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
AN 2015050 8 L
111. Tipo de documento 112. Namero.de identificagidn 113. DV |114. Nacionalidad
Cédulade Ciudadan1 3 |3 ,8°2~3 65 -6 -8 3 | COLOMBIA 169
115. Primer apellido 116( Segundo apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
BAHAMON !DE BOCANEGRA ANGELA INES
4 —
119. Razén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
2015050 8 L
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 113. DV |114. Nacionalidad
CéduladeCiudadan1 3 |1 9 3 2 2 9 5 2 | COLOMBIA 169
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
RODRIGUEZ ACERO ORLANDO
5
119. Razén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
20160506 20181022

Fecha generacién documento PDF: 02-02-2026 08:52:58AM



AN

Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales

Formulario del Registro Unico Tributario

00|

Pagina 5 Hoja 4
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141202031988
(415)7707212489984(8020) 000014120203198 8
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
8 6 0 0 4 5 3 7 9 1 Operativa de Grandes Contribuyentes 3 1
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113, B\L| 114. Nacighaiidad
CéduladeCiudada 1 3 |7 9 3 6 6 6 0 8 | COLOMBIA 16
I — £,
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118-0Otros nombres
BENAVIDES ROLDAN |MIGUEL |ALBERTO
l N, £ A\
119. Razén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion ’ 122:-Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
|
N/ /b2 e’1 810 2 2] 202103209
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113V [114. Nacionalidad
CéduladeCiudada 1 3 |7 9 5 1. 0 9 1 0O i COLOMBIA 16
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer iombre 118. Otros nombres
ROJAS GUTIERREZ iLUIS FERNANDO
2
119. Razén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122/ Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
2018110 8| L
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113. DV |114. Nacionalidad
CéduladeCiudada 1 3 (1 0 2 0 7 1 2 3 50 | COLOMBIA 16
115. Primer apellido 116. Segundu-apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
HERNANDEZ |BOCANEGRA DANIEL MAURICIO
3 A, £ 4
119. Razén social
(L) N\

12

o

. Valor capital del socio

| 121. % Participacion

122. Fecha de ingreso
20211007

123. Fecha de retiro

111. Tipo de documento

112. Naméro.de identificagién

113. DV | 114. Nacionalidad

11

(&

. Primer apellido

116( Segundo apellido

117. Primer nombre 118. Otros

nombres

119. Razén social

12

o

. Valor capital del socio

121. % Participacion

122. Fecha de ingreso

123. Fecha de retiro

111. Tipo de documento

112. Namiero de identificacion

113. DV | 114. Nacionalidad

11

(&

. Primer apellido

116. Segundo apellido

117. Primer nombre 118. Otros

nombres

119. Razén social

12

o

. Valor capital del socio

121. % Participacion

122. Fecha de ingreso

123. Fecha de retiro

Fecha generacion documento PDF: 02-02-2026 08:52:58AM




AN

Formulario del Registro Unico Tributario

Revisor Fiscal y Contador

Espacio reservado para la DIAN

Pagina 6 de 9 Hoja 5
4. Numero de formulario 141202031988
(415)7707212489984(8020) 000014120203198 8

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

8 6 004537 9

6.DV
1

12. Direccién seccional

Operativa de Grandes Contribuyentes

14./Buzén electrénico

Revisor Fiscal y Contador

124. Tipo de documento

125. Namero de identificacion

126:.DV+1127. ,NUmero.de tdrjeta/profesional

80008485 3|8

RUBIO SAMACA ASOCIADOS SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA

135. Fecha de nombramiento

20200090 2]

gCéduladeCiudadania 13|19 4849 30 i I 3 05 93T
E 128. Primer apellido 129. Segundo apellido 130. Primer nombre 131. Otros nombres

% PRADA |MIRANDA GERARDO I

S \

£ 1132. Namero de Identificacién Tributaria (NIT) 133. DV | 134. Sociedad o firma designada

2

>

3

o

136. Tipo de documento
Cédula de Ciudadania 1 3

137. Ndmero de identificacion

1 012 437 426

139. NUmero de tarjeta profesional

2 8 388 9T

140. Primer apellido
TRIANA

141. Segundo apellido
|MARIACA

142. Primer nombre

iINGRID

143. Otros nombres

KATERINE

144. Namero de Identificacién Tributaria (NIT) 145. DV

80008485 3|8

146. Sociedad o firrha designada

RUBIO SAMACA ASOCIADQOS SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA

Revisor fiscal suplente

147. Fecha de nombramiento

2025030 1]

148. Tipo de documento
Cédula de Ciudadania 1 3

149. NUmero de identificacion

3 0323 9,39

150. DV
6

151. NGimero de tarjeta profesional

8 2 6 00T

152. Primer apellido
ARIAS

153. Segundo ‘apellido
ARISTIZABAL

154. Primer nombre

VICTORIA

155. Otros nombres

EUGENIA

Contador

156. Nimero de Identificacién Tributaria (NIT) 157 DV
|

1<

158,/Sociedad ofirma.designada

159. Fecha de nombramiento

20250827

4N

Fecha generacién documento PDF: 02-02-2026 08:52:58AM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario

Establecimientos

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

(415)77072

00|

Pagina 7 Hoja 6
141202031988
12JJUJJUUJ(‘)“U(‘)‘( ULHOM;MJ 8

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

8 6 004537 9|1

6. DV | 12. Direcci6n seccional

Operativa de Grandes Contribuyentes

14./Buzén electrénico

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negogios-entre otros

160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica )
Agencia 0 1 |Mantenimientoy reparacion de computadoras y de equipo periférici_ I 5-1 1 i
162. Nombre del establecimiento
COMWARE S.A.
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
Atlantico 0 8 | Barranquilla 00
! 165. Direccién N
CL47BIS 27 24P2
166. Numero de matricula mercantil 167. Fecha de'la matraa mercar\til_—
8000909 /A |19 850 6 2 5]
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
60536849709| /O | ]
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica
Agencia 01 Mantenimiento y reparacién de‘computadoras y de equipo periférico | 9511
162. Nombre del establecimiento AN S
COMWARE S.A.
163. Departamento 164. Ciudad.’M;!icipio v
5 Risaralda 6 6 |Pereira 00
165. Direccién
CR10BIS 27 23
166. Numero de matricula mercantil NN\ _| 167/ Fecha de la matricula mercantil
507%941/0 2/ [1988111 1]
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
606 3387979 | ]
160. Tipo de establecimiento P61 Actividad-econdmica
Agencia 0 |1\ |Mantenimjento y reparacion de computadoras y de equipo periférico | 951 1
162. Nombre del establecimiento: :
COMWARE S.A.
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
Valle del Cauca 7 6 |Cali 00

165. Direccién

AV 4 NORTE 7 N 46 CC CENTENARIO LC 335

166. Nimero de matricula mercantil

157717

167. Fecha de la matricula mercantil

|1 985061 8]

168. Teléfono

6 0266 023861

169. Fecha de cierre

Fecha generacién documento PDF: 02-02-2026 08:52:58AM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario

01

Establecimientos O
Pagina 8 de 9 Hoja 6
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141202031988
“‘JS)N(‘)[Z‘12JJ“3JJJUUJ(‘)“U(“( U].4120203].9‘J8
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
8 6 00 45 3 7 9 1 |OperativadeGrandes Contribuyentes 3 1
Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negouos:\tTeEs—_ A4
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica | )
Agencia 0 1 |Mantenimientoy reparacion de computadoras y de equipo periférici_ Ig 51 1:
162. Nombre del establecimiento
COMWARE S.A.
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
Antioquia 0 5 | Medellin 0 01
! 165. Direccién N
CL52 47 42 ED COLTEJER
166. Numero de matricula mercantil 167. Fecha de'la araa mercar\til_—
2115671202 /A |79 850 6 0 3]
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
6046382100 Q= | ]
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica
Agencia 01 Mantenimiento y reparacién de‘computadoras y de equipo periférico |9 51 1
162. Nombre del establecimiento AN S
COMWARE S.A.
163. Departamento 164. Ciudad.’M;!icipio v
5 Santander 6 8 IBuc:aramanga 001
165. Direccién
CR 18 36 50 OF 401
166. Numero de matricula mercantil NN\ _| 167/ Fecha de la matricula mercantil
188492, = |1 984042 56|
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
6 0.7 6/3045092 [20191 2.1 1]
160. Tipo de establecimiento P61 Actividad-econdmica
Agencia 0 |1\ |Mantenimjento y reparacion de computadoras y de equipo periférico |9 51 1
162. Nombre del establecimiento: :
COMWARE S.A.
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
Norte de Santander 5 4 |Clcuta 001
3 165. Direccién
AV2 A 11 59IN3
166. Numero de matricula mercantil 167. Fecha de la matricula mercantil
341091 |1 989050 2]
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
6075836832 | ]

Fecha generacién documento PDF: 02-02-2026 08:52:58AM




Formulario del Registro Unico Tributario

AN

01

Establecimientos O
Pagina 9  de 9 Hoja 6
Espacio reservado para la DIAN 4. Namero de formulario 141202031988
(415)7707212489984(8020) 000014120203198 8

6. DV

1 Operativa de Grandes Contribuyentes

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 12. Direccién seccional

8 6 004537 9

14./Buzén electrénico

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negogios-entre otros

160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica )
Establecimiento de comerci g 2 |Mantenimiento y reparacion de computadoras y de equipo periférici_ I 951 1 i
162. Nombre del establecimiento
COMWARE SA - SEDE PRINCIPAL
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
Bogota D.C. 1 1 | Bogota, D.C. 0 01
! 165. Direccién N
CR 13 97 98
166. Numero de matricula mercantil 167. Fecha de'la araa mercar\til_—
02982085 /A |20 1870 7,0 6]
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
6016382100| /O | ]
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica
Agencia 01 Mantenimiento y reparacién de‘computadoras y de equipo periférico | 9511
162. Nombre del establecimiento AN S
COMWARE S.A.
163. Departamento 164. Ciudad.’M;!icipio v
5 Meta 50 IVillavicencio AN 001
165. Direccién
CR18A 32 56 MZDCAS8
166. Numero de matricula mercantil NN\ _| 167/ Fecha de la matricula mercantil
00241/535 2012111 5|
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
6 0.8 6/8474309 | ]
160. Tipo de establecimiento P61 Actividad-econdmica
Establecimiento de comerci ( |2\ |Mantenimiento y reparacion de computadoras y de equipo periférico | 951 1
162. Nombre del establecimiento: :
COMWARE S A - SEDE SANTA SOFIA
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
Bogota D.C. 1 1 |Bogota, D.C. 001
3 165. Direccién
CR8 12B 39EDBIC
166. Numero de matricula mercantil 167. Fecha de la matricula mercantil
02859505 [20170825]
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
6016382100 | ]

Fecha generacién documento PDF: 02-02-2026 08:52:58AM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario

001

2.Concepto |0 | 2| Actualizacion

4. Numero de formulario

(415)77072

141230749815

0) 00001

12489984(802 4123074981 5

6. DV

5 Impuestos de Bogota

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 12. Direccién seccional

8 6 0502 3 417

14./Buzén electrénico

IDENTIFICACION

24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento

Persona juridica 1

26. Nimero de Identificacién

Lugar de expedicién 28. Pais 29. Departamento

30-Ciudad/Municipio
|

31. Primer apellido 32. Segundo apellido

33. Primer nombre

34:-0ti0s nombres

35. Razén social

SERVICIOS DE INGENIERIA APLICADA DE COLOMBIA SAS

36. Nombre comercial

37(Sigla—
EEE/IALCO SAS

LIBiCACION

38. Pais
COLOMBIA 169

39. Departamento
Bogota D.C.

41. Direccion principal

CL99 7A77OF501

40. Ciudad/Municipio
Bogot4, D.C. 001

42. Correo electrénico info@servialco.com

43. Cédigo postal 44. Teléfong 1

6 017 217 3 3 8|45. Teléfono 2 3162843420

CLASIFICACION

Actividad-econémica

Ocupacién

Actividad principal Actividad secundaria

46. Cédigo
[6 20 1/|2016,03,1 0|

47. Fecha inicio actividad 48. Cédigo 491 Fechainicio Actividad

[6 20°2}204.8,0:3/1 0]

Otras actividades
1 2

9511|465 2] | |

52. NUmero
establecimientos

—

50. Cédigo 51. Codigo

Responsabilidades, Calidades y Atributos

1 2 3 4 5 ,
sacodgo|5 |7 |9 |1 0[1 44 2j4 8f5s 2| ] | |

6 7 3 9 10 11 12

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

05- Impto. renta'y compl. régimen ofdinar-._52<Facturador-electronico
07- Retencion en la fuente a titulo de \rent

09- Retencion en la fuente en el impuesto

10- Obligado aduanero

14- Informante de exogena

42- Obligado a llevar contabilidad

48 - Impuesto sobre las ventas - IVA

Usuarigs aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
| ‘ | | | | | ‘ | ‘ 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
54. Codigo 23 |57. Modo | |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
| | ‘ ‘ | ‘ |s8.crc ‘ |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

Para uso exclusivo de la DIAN

SI|:| NO

59. Anexos

60. No. de Folios: ljl

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de
tratamiento de datos ley 1581 de 2012.

Firma del solicitante:

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
Firma autorizada:

084. Nombre CONTRERAS FONSECA NEVARDO

985. Cargo Representante legal Certificado

Fecha generacién documento PDF: 05-02-2026 11:34:47AM



; ) | A N Formulario del Registro Unico Tributario O 0 1

pagina 2 4 Hoja 2
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141230749815
212489984(8 01412307498
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
86 0502 3 47 5 Impuestos de Bogota 3 2
Caracteristicas y formas de las organizaciones
it 64. Entidad fitutos de ' ho lico de ord |, depart: tal,
62. Naturaleza 2 63. Formas asociativas 12 munlcnlplal y%%;’b'i‘ﬁt',ﬂ,‘z’idges erechapiplico de orden nacional, departamenta
65. Fondos 66. Cooperativas Sztrﬁ,’;jiffg’sadeb ¥ 9rgapismos
68. Sin personeria juridica 69. Otras organizaciones no clasificadas 70. Beneficio 1
Constitucién, Registro y Ultima Reforma Composicion del Capital
Documento 1. Constitucion 2. Reforma
71. Clase 05 01 82. Nacional 100 %
72. NGmero 397 1 18
73. Fecha 19810624 2°0 1 3 0 2 o 7 83. Nacional publico 0. 0 %
74. Nimero de notaria 2 8
75. Entidad de registro 0 3 84. Nacional privado 100. 0 %
76. Fecha de registro 19810819 2°0 1,302 20
L L | XA (- ¢, = -
77. No. Matricula mercantil 157 025 0 1.720/7/5 9 7
78. Departamento 1 1 1
79. Ciudad/Municipio 4 | 4 85. Extranjero 0 %
Vigencia 86. Extranjero publico 0. 0 %
AT
80. Desde 19810624 | ) )
81. Hasta 201012 3.1 i ) ) 87. Extranjero privado 0. 0 %
|
Entidad de vigilancia y control
88. Entidad de vigilancia y control
Superintendencia de Sociedades 5
Estado y Beneficio
Iltem 89. Estado actual S0./Fecha cambio de estado 91. Namero de Identificacion Tributaria (NIT) 92. DV
1 8 1 2018010 1] -
|
2 [ . . | -
|
g [ . . | -
4 | o -
5 | o :

Vinculacién econémica

. Vi i0 A : 95. Numero de |dentificacion Tributaria (NIT) de la
93e(\:gﬂg#?§é°" 94. Nombre del grupo econémico y/o empresarial Matriz o Controlante (NIT) 96.DV.

97. Nombre o razén social de la matriz o controlante

170. Numero de identificacion tributaria | 171. Pais 172. NGmero de identificacion tributaria
otorgado en el exterior sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacién documento PDF: 05-02-2026 11:34:47AM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario

_001

Representacion
Pagina 3 4 Hoja 3
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141230749815
212489984(8 01412307498
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
86 0502 3 47 5 Impuestos de Bogota 3 2
Representacion
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL PRIN 18
20160215 )
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102DV [1103-NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadani 1 3 |8 6 0 1 1 7 0 5 |
1 A\ [ A NI
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primef nombre 107. Otros nombres
CONTRERAS |FONSECA NEVARDO |
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL SUPL 19 JI_Z 0 30529 |
ey — ——S Sl 1
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadan 1 3 |8 0 O 8 6 4 7 7 |
2
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primerngmbre 107. Otros nombres
RUBIO |URIBE !SANTIAGO
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razonsociai representante, legal
98. Representacion 99. Fecha.inicio/ejerciciesepreseritacion
AN |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacior 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
X , / |
104. Primer apellido 105. Segunde. apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 140. Razori soeial representante legal
i
AN
98. Representacion |9 . Fecha inicio ejercicio representacion
I .|
100. Tipo de documento 101 Numero de ijentificacun 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. N |
104. Primer apellido 105:-Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tributaria’(MT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
.|
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. |
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal

Fecha generacion documento PDF: 05-02-2026 11:34:47AM



FonnMaﬂodelRemonUnmoTHbMaﬂo
Revisor Fiscal y Contador

AN

001

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

pagina 4 de 4 Hoja 5
141230749815
(415)7707212489984(8020) 000014123074981 5

5.

Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional

8 6 0502 3 417

Impuestos de Bogota

14./Buzén electrénico

Revisor Fiscal y Contador

Revisor fiscal principal

125. Namero de identificacion

1144153310

124. Tipo de documento
Cédula de Ciudadania 1 3

126:.DV+1127. ,NUmero.de tdrjeta/profesional

) 1913509T

128. Primer apellido
MOSQUERA

129. Segundo apellido
[MOSQUERA

130. Primer nombre

GIZETTE

131. ,Otros nombres

132. NUmero de Identificacién Tributaria (NIT) 133. DV | 134. Sociedad o firma designada

135. Fecha de nombramiento

202506009]

Revisor fiscal suplente

137. Ndmero de identificacion

11441376 209

136. Tipo de documento
Cédula de Ciudadania 1 3

138,DV | 139. Nimero de tarjeta profesional

181 912T

140. Primer apellido
DOMINGUEZ

141. Segundo apellido
|MURILLO

142. Primer nombre

iLEIDY

143. Otros nombres

JOANA

144. Nimero de Identificacion Tributaria (NIT) 145. DV | 146. Sociedad o firré designada

147. Fecha de nombramiento

202506009]

Contador

148. Tipo de documento 149. Numero de identificacion

150. DV | 151. NGmero de tarjeta profesional

152. Primer apellido 153. Segundo ‘apellido 154. Primer nombre

155. Otros nombres

156. Nimero de Identificacién Tributaria (NIT) 157 DV | 158./Sociedad ofirma.designada

159. Fecha de nombramiento ‘

Fecha generacién documento PDF: 05-02-2026 11:34:47AM



; ) | A N Formulario del Registro Unico Tributario O 0 1

2.Concepto |0 | 2| Actualizacion

4. Ntimero de formulario 141135582802
(415)7707212489984(8020) 000014113558280 2
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
90103900 4 7 Impuestos de Bogota 3 2
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacién
Persona juridica 1
Lugar de expedicién 28. Pais 29. Departamento 80-€iudad/Municipio
|
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 34:-Cti0s nombres
35. Razén social
TIGLOBAL SAS
36. Nombre comercial 37.Sigia
HANAN
LUBICACION
38. Pais 39. Departamento 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 [BogotaD.C. 1 1 [Bogota, D.C. 001
41. Direccion principal
CL28 13 A24 OF 509 B
42. Correo electrénico info@tiglobal.com.co
43.Codigopostal 1 1 0 3 1 1 44. Teléfong 1 3103209 2 4 2|45. Teléfono 2 6013441331
CLASIFICACION
Actividad-econémica Ocupacion
Actividad principal Actividad secundaria Otras actividades 52 Ntmero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codigo 49! Fecha'inicio dctividad 50. Codigo 1 2 51. Codigo establecimientos
|
6 201[[2016,12714||[7020}2046121 4 |6 2 0 2[6 2 0 9] | |

Responsabilidades, Calidades y Atributos

1 2 3 4 5 6 7 3 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

sowols |7 |0 |1alaglsalssp N | | | | | | [ L [ L [ [ 1 [ [ ]

05- Impto. renta y compl. régimen ofdinar

07- Retencion en la fuente a titulo de \rent
09- Retencion en la fuente en el impuesto
14- Informante de exogena

48 - Impuesto sobre las ventas - IVA

52 - Facturador electrénico

55 - Informante de Beneficiarios Finales

Usuarigs aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
| ‘ | | | | | ‘ | ‘ 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
54. Codigo | 57. Modo | |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
| | ‘ ‘ | ‘ |s8.crc ‘ |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion
Para uso exclusivo de la DIAN

59. Anexos Sl |:| NO 60. No. de Folios: ljl

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension | Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de

tratamiento de datos ley 1581 de 2012. 984. Nombre CORTES PINZON OSCAR MAURICIO
Firma del solicitante:

Firma autorizada:

985. Cargo Representante legal Certificado

Fecha generacién documento PDF: 09-02-2026 12:44:54PM



; ) | A N Formulario del Registro Unico Tributario 0 0 1

pagina 2 4 Hoja 2
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141135582802
212489984(8 014113558280 2
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
90103900 4 7 Impuestos de Bogota 3 2
Caracteristicas y formas de las organizaciones
ot 64. Entidad. fitutos de 'd ho lico de ord: |, depart tal,
62. Naturaleza 2 63. Formas asociativas 12 munlcnlplal y‘iseg’gﬂﬁtlﬂ,gidgi erechapiplico de orden nacional, departamenta
65. Fondos 66. Cooperativas gztrggj\g:gisadeb v 0rgapismos
68. Sin personeria juridica 69. Otras organizaciones no clasificadas 70. Beneficio 1
Constitucién, Registro y Ultima Reforma Composicion del Capital
Documento 1. Constitucion 2. Reforma
71. Clase 0 4 82. Nacional 100 %
72. Nimero
73. Fecha 20161206 83. Nacional publico 0. 0 %
1 1 i G, NS\ R S / S —
74. Nimero de notaria
75. Entidad de registro 0 3 84. Nacional privado 100. 0 %
76. Fecha de registro 20161214
L L | N L/ NV,
77. No. Matricula mercantil 027 61032
78. Departamento 1 1
79. Ciudad/Municipio 4 | 85. Extranjero 0 %
Vigencia 86. Extranjero publico 0. 0 %
AT
80. Desde ) ) | N N
a1, Hasta W i . . 87. Extranjero privado 0. 0 %
|
Entidad de vigilancia y control
88. Entidad de vigilancia y control
Superintendencia de Sociedades 5
Estado y Beneficio
Iltem 89. Estado actual S0./Fecha cambio de estado 91. Namero de Identificacion Tributaria (NIT) 92. DV
1 L 1 1 | -
|
2 [ . . | -
|
g [ . . | -
4 | o -
5 | o :

Vinculacién econémica

. Vi i0 A : 95. Numero de |dentificacion Tributaria (NIT) de la
93e(\:gﬂg#%é°" 94. Nombre del grupo econémico y/o empresarial Matriz o Controlante (NIT) 96.DV.

97. Nombre o razén social de la matriz o controlante

170. Numero de identificacion tributaria | 171. Pais 172. NGmero de identificacion tributaria
otorgado en el exterior sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacién documento PDF: 09-02-2026 12:44:54PM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario

001

Espacio reservado para la DIAN

Representacion
Pagina 3 de 4 Hoja 3
4. NGmero de formulario 141135582802
(415)7707212489984(8020) 000014113558280 2

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

9 01039004|7

6. DV | 12. Direcci6n seccional

Impuestos de Bogota

14./Buzén electrénico

Representacion

98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL PRIN 18
20231201 )
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102DV [1103-NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadani 1 3 |7 9 5 7 7 6 2 8 |
1 A\ [ A NI
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primef nombre 107. Otros nombres
CORTES |PINZON OSCAR |MAURICIO
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
|
NN NN |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
) |
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primerngmbre 107. Otros nombres
|
| |
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razonsociai representante, legal
98. Representacion 99. Fecha.inicio/ejerciciesepreseritacion
AN |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacior 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
X , / |
104. Primer apellido 105. Segunde. apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 140. Razori soeial representante legal
i
1
98. Representacion | 99, Fecha inicio ejercicio representacién
| — 1 1 |
100. Tipo de documento 101, Numero de identificacién 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. N |
104. Primer apellido 105:-Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tributaria’(MT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
1 1 |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. |
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal

Fecha generacion documento PDF: 09-02-2026 12:44:54PM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Revisor Fiscal y Contador

_001

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

4 Hoja 5
141135582802

Pagina

212489984(8

01411355828

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

9 010390

6.DV
7

12. Direccién seccional

Impuestos de Bogota

0 4

14./Buzén electrénico

Revisor Fiscal y Contador

124. Tipo de documento 125. Numero de identificacion 126:.DV+1127. ,NUmero.de tdrjeta/profesional
3 CéduladeCiudadania 17 318 0 2 1 7 2 1 9 i 1] 1 36 1 7 8
E 128. Primer apellido 129. Segundo apellido 130. Primer nombre 131. Otros nombres
% ARANDA |BUITRAGO JULIO IALEJANDRO
S \
£ 1132. Namero de Identificacién Tributaria (NIT) 133. DV | 134. Sociedad o firma designada
: |
%)
= AN
@ |135. Fecha de nombramiento

20240091 6]

136. Tipo de documento 137. Numero de identificacion 138,DV | 139. Nimero de tarjeta profesional
Q
g AVANRN
& |140. Primer apellido 141. Segundo apellido 142. Primer nombre 143. Otros nombres
=1
2] |
E | 7
£ | 144. Namero de Identificacién Tributaria (NIT) 145. DV | 146. Sociedad o firré designada
: |
1%2)
E 7 J
o |147. Fecha de nombramiento

1 1 | /] /N

148. Tipo de documento 149. Numero de identificacion 150. DV | 151. NGmero de tarjeta profesional

152. Primer apellido 153. Segundo ‘apellido 154. Primer nombre 155. Otros nombres
S
8 —\
g 156. Nimero de Identificacién Tributaria (NIT) 157 DV | 158./Sociedad ofirma.designada

|
1< =
159. Fecha de nombramiento ‘
I i _J_J_

Fecha generacion documento PDF: 09-02-2026 12:44:54PM



; ) | A N Formulario del Registro Unico Tributario O 0 1

2.Concepto |0 | 2| Actualizacion

4. Ntimero de formulario 141233318827
(415)7707212489984(8020) 000014123331882 7
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
9 0099 47 2 4 3 Impuestos de Bogota 3 2
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacién
Persona juridica 1
Lugar de expedicién 28. Pais 29. Departamento 80-€iudad/Municipio
|
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 34:-Cti0s nombres
35. Razén social
TSG THE IT EXPERTS SAS
36. Nombre comercial 37.Sigia
TSGIT.SAS
AN
LUBICACION
38. Pais 39. Departamento 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |[BogotaD.C. 1 1 [Bogota, D.C. 001
41. Direccion principal
CR98 25G 10BG5
42. Correo electrénico facturas.proveedores@tsg.net.co
43. Codigo postal |44. Teléfong 1 31625800 0 2|45.Teléfono 2
CLASIFICACION
Actividad-econémica Ocupacion
Actividad principal Actividad secundaria Otras actividades 52 Ntmero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codigo 49! Fecha'inicio dctividad 50. Codigo 1 2 51. Codigo establecimientos
|
|6 202[[2026,01,109||[6210}2025601,1 9] 6 2 0 1[4 11 2] | |

Responsabilidades, Calidades y Atributos

1 2 3 4 5 6 7 3 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

swoweo|s |7 |1oialaglsalssy N | | | | | | [ L [ L [ [ [ [ ]

05- Impto. renta y compl. régimen ofdinar

07- Retencion en la fuente a titulo de \rent
10- Obligado aduanero

14- Informante de exogena

48 - Impuesto sobre las ventas - IVA

52 - Facturador electrénico

55 - Informante de Beneficiarios Finales

Usuarigs aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
- 22 (23
54. Codigo |57 Modo | |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 3 1
| | ‘ ‘ | ‘ |s8.crc ‘ |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion
Para uso exclusivo de la DIAN

59. Anexos Sl |:| NO 60. No. de Folios: ljl

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension | Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de

tratamiento de datos ley 1581 de 2012. 984. Nombre GOMEZ VALLEJO RUBEN DARIO
Firma del solicitante:

Firma autorizada:

985. Cargo Representante legal Certificado

Fecha generacién documento PDF: 02-02-2026 07:14:08PM



; ) | A N Formulario del Registro Unico Tributario O 0 1

pagina 2 4 Hoja 2
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141233318827
212489984(8 01412333188
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
9 0099 47 2 4 3 Impuestos de Bogota 3 2
Caracteristicas y formas de las organizaciones
it 64. Entidad fitutos de ' ho lico de ord |, depart: tal,

62. Naturaleza 2 63. Formas asociativas 12 munlcnlplal y%%;’b'i‘ﬁt',ﬂ,‘z’idges erechapiplico de orden nacional, departamenta

65. Fondos 66. Cooperativas gztrggj\g:gisadeb v 0rgapismos

68. Sin personeria juridica 69. Otras organizaciones no clasificadas 70. Beneficio 1

Constitucién, Registro y Ultima Reforma Composicion del Capital
Documento 1. Constitucion 2. Reforma
71. Clase 0 4 01 82. Nacional 100 %
72. Nimero 2 6
73. Fecha 20160727 2°0 2 o 0 4 2 4 83. Nacional publico 0. 0 %
74. Nimero de notaria
75. Entidad de registro 0 3 03 84. Nacional privado 100. 0 %
76. Fecha de registro 20160801 20 2,007 0 3
L L | XA (- v, - -
77. No. Matricula mercantil 0002715992 027215 9 9 2
78. Departamento 1 1 1
79. Ciudad/Municipio 00 1 | 4 85. Extranjero 0 %
Vigencia 86. Extranjero publico 0. 0 %
AT
80. Desde 20160727 | ) )
81. Hasta 209912 31 i 87. Extranjero privado 0. 0 %
|

Entidad de vigilancia y control

88. Entidad de vigilancia y control

_ JARAN [ ]

Estado y Beneficio

Item 89. Estado actual $0./Fecha cambio de’estado 91. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 92. DV

' Ve :

Vinculacién econémica

. Vi i0 A : 95. Numero de |dentificacion Tributaria (NIT) de la
93e(\:gﬂg#?§é°" 94. Nombre del grupo econémico y/o empresarial Matriz o Controlante (NIT) 96.DV.

97. Nombre o razén social de la matriz o controlante

170. Numero de identificacion tributaria | 171. Pais 172. NGmero de identificacion tributaria
otorgado en el exterior sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacién documento PDF: 02-02-2026 07:14:08PM



Formulario del Registro Unico Tributario

AN

001

Representacion
Pagina 3 de 4 Hoja 3
Espacio reservado para la DIAN 4. Namero de formulario 141233318827
(415)7707212489984(8020) 000014123331882 7

6. DV

3 Impuestos de Bogota

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 12. Direccién seccional

9 009 9 47 2 4

14./Buzén electrénico

Representacion

98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién

REPRS LEGAL PRIN 18
20220106 )
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102DV [1103-NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadani 1 3 |7 9 7 2 3 5 9 7 |
1 A\ [ A NI
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primef nombre 107. Otros nombres
GOMEZ |VALLEJO RUBEN |DARIO
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL SUPL 19 JI_Z 0 50519 |
ey — ——S Sl 1
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional

CéduladeCiudadan 1 3 |2 8 9 8 5 5 2 9 |
2
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primerngmbre 107. Otros nombres
GOMEZ |VALLEJO !EGNI YAZMIN
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razonsociai representante, legal
98. Representacion 99. Fecha.inicio/ejerciciesepreseritacion
REPRS LEGAL SUPL 19 202508014 |
e 1 1
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacior 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadan 1 3 (|4 0 1 8 7 318 |
3 A, £ 4
104. Primer apellido 105. Segunde. apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
HORMECHEA GARCIA MARIA CAROLINA
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 140. Razori soeial representante legal
i
1
98. Representacion | 99, Fecha inicio ejercicio representacién
| — 1 1 |
100. Tipo de documento 101, Numero de identificacién 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. N |
104. Primer apellido 105:-Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tributaria’(MT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
1 1 |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional

. |
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre

107. Otros nombres

109. bV

108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 110. Razén social representante legal

Fecha generacién documento PDF: 02-02-2026 07:14:08PM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Revisor Fiscal y Contador

001

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

pagina 4 de 4 Hoja 5
141233318827
“‘JS)UHU12JJUJ4!UUJ(‘)“U(“( muznns&UJ 7“

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

9 009 9 47 2 4|3

6. DV

12. Direccién seccional

Impuestos de Bogota

14./Buzén electrénico

Revisor Fiscal y Contador

124. Tipo de documento

125. Namero de identificacion

126:.DV+1127. ,NUmero.de tdrjeta/profesional

135. Fecha de nombramiento

2023050 1]

gCéduladeCiudadania 13|80 7 5 7 4 8 4 i | 14 0135T
E 128. Primer apellido 129. Segundo apellido 130. Primer nombre 131. Otros nombres

% MARTINEZ |CHAPARRO WILLIAM IHERNANDO

é 132. NUmero de Identificacién Tributaria (NIT) 133. DV | 134. Sociedad o firma designada

3

o

Revisor fiscal suplente

Cédulade Ciudadania 1 3 [1 0 7 2 9

2,/1-8 6 8

136. Tipo de documento 137. Numero de identificacion 138,DV | 139. Nimero de tarjeta profesional
140. Primer apellido 141. Segundo apellido 142..Ptimer hombre 143. Otros nombres

|

| I
144. Nimero de Identificacion Tributaria (NIT) 145. DV | 146. Sociedad o firré designada
147. Fecha de nombramiento
1 1 | /] /N

148. Tipo de documento 149. Numero de identificacion 150. DV | 151. NGmero de tarjeta profesional

275 3 98T

152. Primer apellido

153. Segundo ‘apellido

154. Primer nombre

155. Otros nombres

% MORENO PENA YENNY CAROLINA
g 156. Nimero de Identificacién Tributaria (NIT) 157 DV z& Sociedad ofirma.designada

|

1< =

159. Fecha de nombramiento

|202305l23])

4N

Fecha generacién documento PDF: 02-02-2026 07:14:08PM



; ) | A N Formulario del Registro Unico Tributario O 0 1

2.Concepto |0 | 2| Actualizacion

4. Namero de formulario 141192888352
212489984(8 01411928883
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
901937317 1 Impuestos de Bogota 3 2
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacién
Persona juridica 1
Lugar de expedicién 28. Pais 29. Departamento 80-€iudad/Municipio
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 34:-Cti0s nombres

35. Razén social

UNION TEMPORAL INNOVACION FNA 2025

36. Nombre comercial 37.Sigia
HANAN
lan CACION
38. Pais 39. Departamento 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 [BogotaD.C. 1 1 [Bogota, D.C. 001

41. Direccion principal

CL95 19A 37

42. Correo electrénico info@utinnovafna.com
43.Cédigopostal 1 1 0 1 1 1 44, Teléfong 1 32021080 0 3|45 Teléfono 2 3162843420
CLASIFICACION
Actividad-econémica Ocupacion
Actividad principal Actividad secundaria Otras actividades 52. NGmero
46. Cédigo 47. Fecha inicio actividad 48. Cédigo 491 Fechainicio Actividad 50. Cédigo 1 2 51. Cédigo establecimientos
|
62009f[20250326[| || NN | | - |

Responsabilidades, Calidades y Atributos

1 2 3 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

s connl7 |1 ala 85 5| J_l { N N I I Y ) O B

07- Retencion en la fuente a titulo de” rent

14- Informante de exogena
48 - Impuesto sobre las ventas - IVA
55 - Informante de Beneficiarios Finales

Usuarigs aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
| ‘ | | | | | ‘ | ‘ 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
54. Codigo | 57. Modo | |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
| | ‘ ‘ | ‘ |s8.crc ‘ |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion
Para uso exclusivo de la DIAN

59. Anexos Sl |:| NO 60. No. de Folios: ljl

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension | Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
y cancelacién del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar | Eirma autorizada:

inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de
tratamiento de datos ley 1581 de 2012. 984. Nombre CONTRERAS FONSECA NEVARDO

Firma del solicitante:

985. Cargo Representante legal Certificado

Fecha generacién documento PDF: 05-02-2026 11:33:34AM



; ) | A N Formulario del Registro Unico Tributario 0 0 1

Pagina 2 5 Hoja 2
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141192888352
212489984(8 01411928883
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
901937317 1 Impuestos de Bogota 3 2
Caracteristicas y formas de las organizaciones
it 64. Entideides 9 institutos de derechopublico de orden nacional, departamental,
62. Naturaleza 2 63. Formas asociativas municipal y descentralizados ! 9 P
65. Fondos 66. Cooperativas Sztrﬁ,’;jiffg’sadeb ¥ 9rgapismos
68. Sin personeria juridica 7 69. Otras organizaciones no clasificadas 70. Beneficio 1
Constitucién, Registro y Ultima Reforma Composicion del Capital
Documento 1. Constitucion 2. Reforma
71. Clase 0 4 82. Nacional 0 %
72. Nimero
73. Fecha 20250326 83. Nacional publico 0. 0 %
1 1 i G, NS\ R S / S —
74. Nimero de notaria
75. Entidad de registro 84. Nacional privado 0. 0 %
76. Fecha de registro
L L | N L/ NV,
77. No. Matricula mercantil
78. Departamento 1 1
79. Ciudad/Municipio 00 1 | 85. Extranjero 0 %
Vigencia 86. Extranjero publico 0. 0 %
AT
80. Desde 20250326 | ) )
81. Hasta 209912 31 i ) ) 87. Extranjero privado 0. 0 %
|
Entidad de vigilancia y control
88. Entidad de vigilancia y control
Estado y Beneficio
Iltem 89. Estado actual S0./Fecha cambio de estado 91. Namero de Identificacion Tributaria (NIT) 92. DV
1 L 1 1 | -
|
2 [ . . | -
|
g [ . . | -
4 | L] -
5 | L] :

Vinculacién econémica

. Vi i0 A : 95. Numero de |dentificacion Tributaria (NIT) de la
93e(\:gﬂg#%é°" 94. Nombre del grupo econémico y/o empresarial Matriz o Controlante (NIT) 96.DV.

97. Nombre o razén social de la matriz o controlante

170. Numero de identificacion tributaria | 171. Pais 172. NGmero de identificacion tributaria
otorgado en el exterior sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacién documento PDF: 05-02-2026 11:33:34AM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario

01

Representacion 0
Pagina 3 de 5 Hoja 3
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141192888352
(415)7707212489984(8020) 000014119288835 2
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
901937317 1 Impuestos de Bogota 3 2
Representacion
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL PRIN 18
20250326 )
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102DV [1103-NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadani 1 3 |8 6 0 1 1 7 0 5 |
1 A\ [ A NI
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primef nombre 107. Otros nombres
CONTRERAS |FONSECA NEVARDO |
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL SUPL 19 JI_Z 0 5003 2 6 |
ey — ——S Sl 1
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadan 1 3 |7 9 5 7 7 6 2 8 |
2
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primerngmbre 107. Otros nombres
CORTES |PINZON !OSCAR MAURICIO
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razonsociai representante, legal
98. Representacion 99. Fecha.inicio/ejerciciesepreseritacion
AN |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacior 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
X , / |
104. Primer apellido 105. Segunde. apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 140. Razori soeial representante legal
i
1
98. Representacion | 99, Fecha inicio ejercicio representacién
| — 1 1 |
100. Tipo de documento 101, Numero de identificacién 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. N |
104. Primer apellido 105:-Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tributaria’(MT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
1 1 |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. |
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal

Fecha generacion documento PDF: 05-02-2026 11:33:34AM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales

01

de 5

Pagina 4 Hoja 4
Espacio reservado para la DIAN 4. Namero de formulario 141192888352
“‘JS)N(‘)[Z‘12JJ!JJJUUJ(‘)“U(“( U]AIJ‘JZBBBB“J 2
5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direcci6n seccional 14. Buzén electrénico
9 0 19 3 7 3 1 7|1 |mpuestosdeBogota 3 2
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113, B\ 54. Nac;nai_ldad A4
NIT 31|86 0502347 | 5|/ coLowmBia™) 16
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118-0Otros nombres
. | A\ A\ )
119. Raz6n social
SERVICIOS DE INGENIERIA APLICADA DE COLOMBIA SAS
120. Valor capital del socio 121. % Participacion ’ 122: Ct;\a de’ingreso 123. Fecha de retiro
300/ /2025032 6 L
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113V [114. Nacionalidad
NIT 31/9 01039004 | 7 | COLOMBIA 16
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer iombre 118. Otros nombres
|
2 |
119. Razén social
TIGLOBAL SAS
120. Valor capital del socio 121. % Participacier!. <" / /1~ 122/ Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
30 2025032 6] L
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113. DV |114. Nacionalidad
NIT 31/9 000994724 | 3 | coLomBIA 16
115. Primer apellido 116. Segundu-apellido — 117. Primer nombre 118. Otros nombres
. - /
119. Razén social
TSG THE IT EXPERTS SAS
120. Valor capital del socio _71_21. % Panicipaf.ién_ 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
N AN\ 20| [2025032 86| L
111. Tipo de documento 112. Namero.de identificagidn 113. DV |114. Nacionalidad
NIT 31(8,6°004537/9 | 1 | coLomBlA 16
115. Primer apellido 116 Segundo—apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
, AN
119. Razén social
COMWARE S.A.
120. Valor capital del socio N\ 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
20| [2025032 86| L
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 113. DV |114. Nacionalidad
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre | 118. Otros nombres

119. Razén social

120. Valor capital del socio

121. % Participacion

122. Fecha de ingreso

123. Fecha de retiro

Fecha generacién documento PDF: 05-02-2026 11:33:34AM




AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Revisor Fiscal y Contador

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

0]

Pagina 5 Hoja 5
141192888352
“‘JS)UHU12JJUJ4!UUJ(‘)“U(“( U]Al]‘JzBBBB“J 2

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

901937 317]|1

6. DV

12. Direccién seccional

Impuestos de Bogota

14./Buzén electrénico

Revisor Fiscal y Contador

Revisor fiscal principal

124. Tipo de documento

125. Namero de identificacion

126:.DV+1127. ,NUmero.de tdrjeta/profesional
|

Cédulade Ciudadania 1 3 11 1 4 4 1 5 3 3 1 0 T 1913509T
128. Primer apellido 129. Segundo apellido 130. Primer nombre 131. Otros nombres

MOSQUERA [MOSQUERA GIZETTE |

132. NUmero de Identificacién Tributaria (NIT) 133. DV | 134. Sociedad o firma designada

135. Fecha de nombramiento

20250701]

Revisor fiscal suplente

Contador

136. Tipo de documento 137. Numero de identificacion ————E—?S. DV | 139. Nimero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadania 1 3 |1 1 4 4 1 3 7 6 2 9 1819 12T
140. Primer apellido 141. Segundo apellido __1EPrimer hombrg 143. Otros nombres
DOMINGUEZ |MURILLO iLEIDY JOANA
144. Nimero de Identificacion Tributaria (NIT) 145, DV | 146. Sociedad o firma designag 7
147. Fecha de nombramiento | AN S
20250701] N X
148. Tipo de documento 149. Numero de identificacion 150. DV | 151. NGmero de tarjeta profesional

Cédulade Ciudadania 1 3 [1 0 9 3 9

1,050 7

6 1 8 3 489 T

152. Primer apellido

153. Segundo ‘apellido

154. Primer nombre

155. Otros nombres

GUERRERO DIAZ YULEIMA
156. Nimero de Identificacién Tributaria (NIT) 157 DV | 158./Sociedad ofirma.designada
|
1< =

159. Fecha de nombramiento

|2025 00401

4N

Fecha generacién documento PDF: 05-02-2026 11:33:34AM



Autorizacion Numeracion de Facturacion

AN

Espacio reservado para la DIAN

18764093350181

(415)7707212489984(8020) 001876409335018 1

4. Numero de formulario
W

=

5. Nimero de Identificacion Tributaria - NIT 6. DV 9. Primer nombre 10. Otros nombres

901937317 1

7. Primer apellido 8. Segundo apellido

11. Razén social

UNION TEMPORAL INNOVACION FNA 2025

12. Direcci6n seccional Cad.
Impuestos de Bogota 3 2
24. Direccion
CR 14 #76 - 25 OF 204
25. Pais 26.Departamento |27. Munhicigio
Colombia Bogota D.C. |Bogoté, D.C.

—\—L A

La U.A.E. Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, conforrme \a la facultad discrecional establecida en el articulo
684 - 2 del Estatuto Tributario y en virtud de lo estipulado en la/Résoiucion 000165 del 01/11/2023, por la cual se dictan
otras disposiciones en materia de sistemas de facturacion; previo estudio y,evaluacion de la solicitud realizada por el
contribuyente, representante legal o apoderado debidamente ‘acreditado; determina autorizar los rangos de
numeracion de facturacion y/o documento equivalente. En._los casosy’en que se agote dicha numeracion antes de
culminar su vigencia, el interesado tendra derecho a_solicitaruna‘'ndeva autorizacion, de acuerdo con el tramite
establecido.

Las vigencias de los rangos de numeracion de factiracion, se contaran a partir de la formalizacién de éste documento
oficial.

Si el obligado a facturar; no hubiere “agotado. la~.numeracion de facturacién transcurrido el término de la

vigencia autorizada, con 15 dias de antelacion podra solicitar la habilitacion de la numeracién sobrante.

Cuando se trate de una solicitud de intiabilitacién de ta/numeracién de facturacion y/o documento equivalente, la vigencia
es permanente, por lo tanto, no procedé la habiiitacién de dichos rangos.

El formato oficial 1876 Autorizacion numeracion de facturacion es unico e intransferible, solo surte efecto durante la
vigencia para el titular del misimo;-por ende, sy custodia y divulgacion es exclusiva responsabilidad del facturador. El uso
no autorizado del formato o su adulteracion puede tener consecuencias de tipo penal.

Nota: La no adopcién o violacién de los sistemas técnicos de control, daré lugar a la sancién
establecida en el articulo 684-2 del E.T

Firma del funcionario autorizado

Firma del solicitante

2025-05-20 / 05:36:36 PM

Fecha Acuse de Ilecibu!.-' 984. Apellidos y nombres
/ 985. Cargo
Firmado - g
R 989. Dependencia
990. Lugar administrativo SUBDIRECCION DE FACTURA ELECTRONICA Y SOLUCI

1001. Apellidos y nombres CONTRERAS FONSECA NEVARDO 991. Organizacion

1002. Tipo documento ~ Cédula de Ciudadania

1003. No. Identiflcacion 86011705

1004.DV 4

U.A.E. DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACION

992. Area

1005. Cod. Representacion

1006. Organizacién ~ UNION

Representante Legal Principal
TEMPORAL INNOVACION FNA 2025

993.

Establecimiento

997. Fecha formalizacién

2025-05-2 O|/1 7:36:36




; ) | A N Autorizacion Numeracion de Facturacion 7 6

Pagina 2 ge 2 Hoja No. 2
Espacio reservado para la DIAN 4. NGmero de formulario 18764093350181
(415)7707212489984(8020) 001876409335018 1
5. Numero de Identificacién Tributaria - NIT 6. DV | 7. Primer apellido 8. Segundo apellido 9. Primer nombre 10. Otros nombres
901937317 1
11. Razén social
UNION TEMPORAL INNOVACION FNA 2025
Rangos de numeracién para autorizar, habilitar o inhabilitar
29. Establecimiento
UNION TEMPORAL INNOVACION FNA 2025 CR 14 # 76 - 25 OF 204
1
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero ‘33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Caod.
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA | 4 INN ll 500 |24 AUTORIZACION | 1
29. Establecimiento
2
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. i{asia el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
3 JE:
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde-el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
4 <7
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
| | |
29. Establecimiento
5
30. Modalidad Coa, | 31. Prefijo [ 32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
/] | |
29. Establecimiento
6 —
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
7 —
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
8 —SA—Sf—
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
9
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
10
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
11
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.




UT INNOVACION FNA 2025

Bogota D.C. 05 de febrero de 2026

Senores
FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.
Ciudad

Referencia: Certificacion de cumplimiento de los requerimientos de las Circulares
Externas 052 de 2007, 042 de 2012 y sus anexos, emitidos por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Estimados sefores,

Conforme a lo establecido en el contrato interadministrativo No. FNA-052-2025, en
relacion con el cumplimiento de los requerimientos de seguridad definidos por la
Superintendencia Financiera de Colombia en la circular mencionada, la UNION
TEMPORAL INNOVACION FNA 2025 certifica que da cumplimiento a las politicas de
seguridad informatica que, de acuerdo con su ambito de aplicacién, debe adoptar
el FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. Asimismo, se certifica el cumplimiento
en la administracién de los servicios de infraestructura tecnoldgica cubiertos por
el contrato referido.

Se expide a los cinco (05) dias del mes de febrero de 2026.

Cordialmente,

N A T

NEVARDO CONTRERAS FONSECA

Representante Principal
UT.INNOVACION FNA2025
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ADMIMNISTRATIVA

oo JUNTA CENTRAL @1
=seec. DE CONTADORES

Certificado No:

BEH5@0B2BFPRO0XEBRP0B@LC

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico JULIO ALEJANDRO ARANDA BUITRAGO identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 80217219 de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D.C) Y Tarjeta Profesional No 136178-T
Sl tiene vigente su inscripcidn en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * % % % % % % % % % % & % & & & Kk & % % % % % % % % %

EE R I S R R I S A A A A A B A I I R R I I I

EE IR I S I I A A I I I A I S I S S A S A A S S I A

Dado en BOGOTA a los 10 dias del mes de Febrero de 2026 con vigencia de (3) Meses, contados
a partir de la fecha de su expedicion.

\:_':ﬁnf'lﬂ?‘r' .
SANDRA MILENA BARRIOS PULIDO
DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado



LICA DE COLOMBIA
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LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador plblico GERARDO PRADA MIRANDA identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 19484930 de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D.C) Y Tarjeta Profesional No 30593-T
Sl tiene vigente su inscripcidn en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * % % % % % % % % % % & % & & & Kk & % % % % % % % % %

EE R I S R R I S A A A A A B A I I R R I I I

EE IR I S I I A A I I I A I S I S S A S A A S S I A

Dado en BOGOTA a los 10 dias del mes de Diciembre de 2025 con vigencia de (3) Meses,
contados a partir de la fecha de su expedicion.

\:_':ﬁnf'lﬂ?‘r' .
SANDRA MILENA BARRIOS PULIDO
DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado


http://192.68.0.10:80/pls/apex/f?p=112:1:::::P1_CERTIFICADO:85C346FB04886C44

A DE COLOMBIA
CION PERSONAL.

REPUBLI
IDENTIFIC,

M‘FD
MUSQUERA. Maéﬁuﬁﬂn
APELLIDGS

GIZETTE

L _.-"f‘i_ilﬁr;ﬂ\ﬂl_FtEB

FECHA DE nacmienTo  10-DIC-1991

CALI

(VALLE)

LUGAR DE NAGIMIENTD

ESTATURA GSAH  sExo

16-DIC-2008 CALI 4

FECHA Y LUGAR DE EXPEDICION ot At dnies /o~
INDHCE DERECHO REGISTRADCR NACIONAL

CARLOB AMEL SAHCHEZ TORRLS




.;w

Y

-la"i’py:ﬂr;% de1990:" -0
"'ti-_ai"‘l-"

) % .=',

AL s

< _ e il
I ¥ - o

4

X

II

4

r

i

Y

i SR
w'rh"'ﬁ"é"ifa Sﬁéﬁsuan

z DE *6’6 Tﬁm ”“aﬁc’e* S
¥ '.', \’ o ) J-__ "r ) \ {\ ' j.T:_‘h;

._Hu—r.f W o e R Y S N O R e e })‘ Tl -,-.‘..r. ,-,. "G
Vel 3 '.." §§.'f|‘!l L < '-'.-.'|<-’1r.1.$-’:;.-'tfr.-"ll'y-{v‘--‘r" ’\ 0 \ {‘ £y N ) X \ A

R LIPS S S -‘.\\ AY\- -.)»-1-‘-\<-'-J.
L

s g 2 L
- >'-_l|r.\!r | L] - —_ -~ L ) -
¥ % '\r | 4 ¥ »
o A PXILY ey s’ 53 6T b ) e ¥
i ? XK X n i AK A | ¥ % b A
K, r';!'_!"'si_-".". R "n’ r}' h 4 A 2
éx,-‘i‘n-g - \ i e |i 4 o

Eed ia tarjéta es erumcci'dbﬁbumgma que: maaéréd 4700M0 "
co TADOR PU u e‘acuerﬁe cerﬂd"eﬁt%b[ebidc} eﬁ-.

e S
'

o Agr% bemas a qulen enn,uéntre esta~taﬂeta(v%';emuﬂ'1carsé— i -' :
X:68424 500 ?iéwil““ﬂh d4a WAE - "Jﬁntai éﬁtté!“de '
comgdo;ags A- !g callg 961I‘go aA 21 quptq\ C' Y, s 1

g (qu
n i r-

oty a“lf ----"I\t;-- ;

ia -' {3 LR L _- .- p' \{p

-'-l'a'.".'.'.'.".' =F" ‘ ww-w;qéqh r_m; o __. ‘..-n. _. SR ..'*.5{._".



ADMIMNISTRATIVA

oo JUNTA CENTRAL @1
=seec. DE CONTADORES

Certificado No:

EFlTebiOoa@aPeabasz BEH

=

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador pulblico GIZETTE MOSQUERA MOSQUERA identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 1144153310 de CALI (VALLE DEL CAUCA) Y Tarjeta Profesional No 191359-T
Sl tiene vigente su inscripcidn en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * % % % % % % % % % % % % & % & Kk & % % % % % % % % %

EE R I I R R I S A A A A A A B I I A R R I I I

EE IR I S S I A A A I I I A I S I S S A A A S S I A

EL CONTADOR PUBLICO NO HA CUMPLIDO CON LA OBLIGACION DE ACTUALIZAR EL
REGISTRO

Dado en BOGOTA a los 4 dias del mes de Diciembre de 2025 con vigencia de (3) Meses, contados
a partir de la fecha de su expedicion.

o\
SANMDRA MILENA BARRIOS PULIDO
DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado
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LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico WILLIAM MARTINEZ CHAPARRO identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 80757484 de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D.C) Y Tarjeta Profesional No 140135-T
Sl tiene vigente su inscripcidn en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * % % % % % % % % % % & % & & & Kk & % % % % % % % % %

EE R I S R R I S A A A A A B A I I R R I I I

EE IR I S I I A A I I I A I S I S S A S A A S S I A

Dado en BOGOTA a los 15 dias del mes de Diciembre de 2025 con vigencia de (3) Meses,
contados a partir de la fecha de su expedicion.

\:_':ﬁnf'lﬂ?‘r' .
SANDRA MILENA BARRIOS PULIDO
DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado
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UT INNOVACION FNA 2025

FORMATO 2A

MODELO DOCUMENTO DE CONFORMACION DE OFERENTE PLURAL UNION TEMPORAL

Bogota D.C. 26 de marzo de 2025.

Senfores

FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A
Carrera 65 No 11 -83

Ciudad.

Ref.. No. FNA-VTTD-CP-003-2025

Por medio del presente escrito hacemos constar que hemos constituido la UNION TEMPORAL
INNOVACION FNA 2025 para participar en el proceso FNA-VTTD-CP-003-2025, que tiene por
objeto Contratar la prestacion de servicios para la gestion, modernizacién, administracion,
actualizacién y soporte de los componentes tecnoldgicos, necesarios para respaldar la operacion
del Fondo Nacional del Ahorro S.A. con los siguientes criterios asi:

A.

La duracién de esta union temporal: sera de cincuenta (50) meses, y estara sujeto a posibles
prorrogas o adiciones a las que haya lugar, cumpliendo con la obligacién de que no sera
inferior al plazo del contrato y un (1) afio mas.

Integrantes:

1.
2.

3.
4.

Comware S.A.: Sociedad identificada con Nit. 860.045.379-1

Servicios de ingenieria Aplicada de Colombia S.A.S. (SERVIALCO SAS): Sociedad
identificada con Nit. 860.502.347-5

TSG The It Experts S.A.S. (TSGIT SAS): Sociedad identificada con Nit. 900.994.724-3
TIGLOBAL S.A.S.: Sociedad identificada con Nit. 901.039.004-7.

Compromisos:

1.

Nombre, domicilio y direccién electrénica: La Unién Temporal que se constituye mediante
el presente documento se denomina UNION TEMPORAL INNOVACION FNA 2025 (en
adelante La UT), tendra como domicilio contractual la ciudad de Bogota D.C., Carrera 14
# 76 — 25, Oficina 204 de la ciudad de Bogota D.C., Teléfono: (601) 7217338 — (+57)
3162843420, con las siguientes direcciones electronicas, para recibir correspondencia y
notificaciones: info@tiglobal.com.co, info@tsg.net.co, mercadeo@comware.com.co y
info@servialco.com.

Participar en la presentacién conjunta de la propuesta, asi como a suscribir el contrato.
Responder en forma solidaria por el cumplimiento total de la propuesta y de las

. obligaciones que se originen del contrato suscrito con el FONDO NACIONAL DEL

AHORRO S A.

Las Partes expresamente manifiestan que la constitucion de La UT no crea una nueva
persona juridica; por lo tanto, cada una de aquellas mantiene su individualidad y




1.

12.

UT INNOVACION FNA 2025

autonomia. Igualmente manifiestan las Partes que, no existe entre ellas, ni con sus
funcionarios, relacion laboral o de dependencia alguna, que las vincule entre si.

RUT y Facturacién: En caso de ser adjudicado el contrato derivado, las Partes se
comprometen a tramitar el Registro Unico Tributario (RUT) y solicitar el NIT
correspondiente y Registrar los libros oficiales La UT ante la DIAN.

Las Partes acuerdan que la facturacion se realizara directamente por La UT.

Inventarios y balances: Cada mes se realizara un corte de cuentas para practicar un
analisis de la ejecucion del Objeto del Contrato derivado y el balance contable y financiero
de las actividades contractuales.

Las sanciones por el incumplimiento de las obligaciones derivadas de la propuesta y del
contrato se impondran de acuerdo con la participacidon en la ejecucion de cada uno de los
miembros de la unién temporal. Lo anterior de acuerdo con el articulo 7 de la ley 80 de
1993, modificado por la ley 2160 de 2021.

No ceder su participacién en la Unidon Temporal a otro integrante de este.

. No ceder su participacién en la Unién Temporal a terceros sin la autorizacion previa de la

FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

Las Partes acuerdan que cualquier discrepancia, reclamo y/o controversia derivada del
presente Acuerdo de Union Temporal, incluyendo la nulidad, invalidez o incumplimiento
del mismo, que pudiera surgir desde la celebracién del mismo, sera resuelta en primera
instancia mediante Acuerdo Directo, de buena fe y por los medios mas amigables en un
plazo maximo de treinta (30) dias calendario, posteriores a la recepcién por una de Las
Partes de una notificacion de la otra parte comunicando la existencia del reclamo,
controversia o discrepancia. Dicho término podra ser prorrogado por mutuo acuerdo.

En caso de no lograr la solucién mediante el Acuerdo directo, las Partes acuerdan que,
vencidos los términos descritos anteriormente, sin que se llegare a un acuerdo, el conflicto
sera resuelto definitivamente por un Tribunal de Arbitramento integrado por un (1) arbitro
designado por el Centro de Conciliacion y Arbitraje de la Superintendencia de Sociedades
de Colombia. El Tribunal sesionara en la sede del citado Centro, en la ciudad de Bogota
D.C., se sujetara a las reglas y tarifas establecidas en el mismo y sus decisiones seran en
Derecho. Los gastos de instalacion del Tribunal de Arbitramento seran asumidos por
partes iguales entre las partes y los gastos posteriores o de funcionamiento que se causen
seran asumidos Unica y exclusivamente por la parte que resultare vencida en el proceso
arbitral.

Confidencialidad: Cada miembro de la UT conviene que la informacién y documentos que
tengan que intercambiar en desarrollo del presente acuerdo y que tenga caracter de
confidencial, seré por ellas asi anunciada. Asi, la Parte que la reciba procedera respecto
a ella con toda la diligencia necesaria a fin de que se mantenga el caracter confidencial
de la misma, siendo responsable en los términos de Ley por cualquier incumplimiento de
esta obligaciéon. Respecto a la informacién que no sea anunciada por la parte que la
entrega como confidencial, no adquirira la otra parte la obligacién aqui sefialada. En caso
de incumplimiento de las obligaciones previstas en este numeral sera responsable la parte
incumplida de la reparacion y el pago de los dafios y perjuicios que tal incumplimiento le
ocasione a la otra.




13.

14.

15.

16.

Clausula Penal: En el evento de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones

contraidas en el presente Acuerdo, la Parte incumplida sera acreedor de una penalidad
pecuniaria a favor del otro Participe afectado, por un monto equivalente al diez por ciento
(10%) del valor del Contrato derivado del Objeto del presente Acuerdo.

El valor de la Clausula Penal Pecuniaria se considera como indemnizacién parcial y no
definitiva de los perjuicios causados por la Parte Incumplida, razén por la cual, la otra
Parte tendra derecho a obtener de aquella, el pago de la indemnizacion correspondiente
a todos los perjuicios, que con dicho incumplimiento se le hayan ocasionado.

Nota: La aplicacion de la penalidad prevista en la presente clausula se hara de manera
proporcional al porcentaje de participacion de cada uno de los integrantes de la Union
Temporal, conforme a lo establecido en este Acuerdo. En caso de que el incumplimiento
afecte de forma conjunta a varios integrantes, la responsabilidad se distribuira también
proporcionalmente entre ellos, salvo que se demuestre una participaciéon directa y
diferenciada en la causa del incumplimiento.

Indemnidad: Sin limitacion alguna y ademas de cualquier otro derecho de las Partes que
surja con motivo de cualquier incumplimiento del presente Acuerdo, la parte que recibe la
informacion debera:

- Ser responsable ante la parte que emite la informacién y sus directores o empleados
por las pérdidas, costos, dafios y gastos de cualquier tipo, incluyendo, sin limitarse a
ello, los gastos legales, contables y otros gastos profesionales, honorarios vy
desembolsos, honorarios de abogados que dichas partes puedan sufrir, sostener,
pagar o incurrir.

- Indemnizar y mantener indemne a la parte que emite la informacién y sus directores o
empleados en contra de todas las acciones, procedimientos, reclamos, demandas,
pérdidas, costos, dafios y gastos de cualquier tipo (incluyendo, sin limitarse a ello, los
gastos legales, contables y otros gastos profesionales, honorarios y desembolsos),
que se puedan interponer contra ellos o que sean sufridos por cualquiera de ellos o
que cualquiera de ellos pueda mantener, pagar o incurrir; y que se establezcan para
dar lugar o surgir, directamente, de la divulgaciéon de la totalidad o parte de la
informacion confidencial por la parte que recibe la informacion o sus directores o
empleados en contra de las disposiciones del presente acuerdo de confidencialidad o
cualquier otra infraccion de este documento relativo a la proteccion de informacién
confidencial.

Habeas Data y proteccion de datos personales: Las Partes se comprometen a dar estricto
cumplimiento al régimen de protecciéon de datos personales que establecen las leyes,
1266 de 2008, 1581 de 2012 y demas normas que las complementen o modifican, asi
como a implementar las medidas técnicas, administrativas y humanas que aseguren que
el tratamiento de datos personales cumple con los principios de seguridad, acceso y
circulacion restringida, confidencialidad y calidad contenidos en la legislacion, so pena de
incurrir en las sanciones legales correspondientes.

Cumplir con las calidades técnicas y experiencia exigidas en el pliego de condiciones,
garantizando que la ejecucion del contrato se realice con personal idéneo y bajo los
estandares requeridos por el FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A., asegurando asi la
calidad y eficiencia del servicio.




UT INNOVACION FNA 2025

17. Asegurar la continuidad en la ejecucion del contrato, comprometiéndose a no disolver la
union temporal ni modificar su composiciéon sin la autorizacion previa y expresa del
FONDO NACIONAL DEL AHORRO S A.

18. Cada una de las sociedades integrantes de la UT responderan solidariamente por todas
y cada una de las obligaciones técnicas, administrativas, Operativas, financieras, juridicas
y todas las necesarias para dar cumplimiento con el objeto de la propuesta y del contrato
derivado. Igualmente, las Partes reconocen la solidaridad mancomunada que resulte de
todas y cada una de las obligaciones que se llegaren a generar al celebrar el
correspondiente contrato con el FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A., y aceptan que
las actuaciones, hechos y omisiones que se presenten en desarrollo de la convocatoria y
del contrato afectan a todos los integrantes que la conforman.

19. Liquidacion _del Contrato: Los integrantes de la Unidon Temporal acuerdan otorgar
expresamente al Representante de la Unién Temporal la facultad para adelantar, suscribir
y ejecutar todos los actos requeridos para la liquidacion del contrato derivado del presente
proceso, en representacion de la totalidad de los integrantes. Esta facultad incluye la
suscripcién del acta de liquidacion bilateral, la atencion de requerimientos administrativos
y/o judiciales relacionados con el proceso de liquidacion, asi como cualquier otro tramite
necesario para dar por terminadas las obligaciones contractuales con el Fondo Nacional
del Ahorro S.A., en los términos pactados y conforme a la normatividad aplicable.

20. Garantia de Seriedad de la Propuesta: Los integrantes de la Unién Temporal declaran que

la garantia de seriedad de la propuesta sera suscrita por el representante principal en
nombre de todos los integrantes, y se constituira por el valor total exigido en el pliego de
condiciones, siendo plenamente exigible en su totalidad ante el incumplimiento de
cualquiera de los integrantes, ya sea en forma total o parcial, respecto de los compromisos
derivados de la presentacion de la propuesta.
Dicha garantia incluird expresamente una clausula que indique que su exigibilidad se
mantiene de manera solidaria y conjunta frente a todos los integrantes de la union
temporal, sin perjuicio de la distribucién interna de responsabilidades. Asimismo, se
adjuntara constancia de no revocatoria de la garantia de seriedad, de conformidad con lo
previsto en el pliego y en la normativa vigente, garantizando su vigencia durante el término
previsto para su exigibilidad.

21. Cumplir con los principios de contratacion publica, en especial los de transparencia y
responsabilidad, conforme a lo establecido en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 y
demas normas aplicables, garantizando la correcta ejecucion del contrato en beneficio del
interés general.

ORGANIZACION INTERNA DE LA UNION TEMPORAL INNOVACION FNA 2025: Para la
organizacién de la Unién Temporal hemos designado como Representante Principal al sefior
NEVARDO CONTRERAS FONSECA, mayor de edad e identificado con la cédula de ciudadania
No. 86.011.705 expedida en Granada — Meta; y actuara como Representante Suplente de la
misma, el sefior OSCAR MAURICIO CORTES, mayor de edad, identificado con la cédula de
ciudadania No. 79.577.628 expedida en la ciudad de Bogota, quienes tendran las siguientes
facultades:

1. Actuar como representante de la Union Temporal ante el FONDO NACIONAL DEL
AHORRO S.A. y cualquier otra entidad, publica o privada, para la suscripcién, ejecucién,
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adicion, prorroga y liquidacién del contrato derivado del proceso licitatorio de la
Referencia, asi como para la presentacién de la propuesta y demas tramites
administrativos requeridos.

2. Firmar y suscribir, en nombre de la Unién Temporal INNOVACION FNA 2025, todos los
documentos, contratos, adendas, modificaciones, acuerdos, declaraciones y garantias
necesarias para el cumplimiento de las obligaciones derivadas del proceso de seleccion
de la Referencia y del contrato derivado.

3. Gestionar y administrar los recursos de la Unién Temporal, coordinar la ejecucion de las
actividades asignadas a cada miembro, y adoptar las decisiones necesarias para el
adecuado desarrollo del contrato, respetando los términos y condiciones pactadas entre
los integrantes de la unién temporal y con el FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

PORCENTAJE TERMINOS Y EXTENSION DE LA
DE PARTICIPACION DE CADA
PARTICIPACION INTEGRANTE

NOMBRE DEL
ASOCIADO

- La prestacion de servicios para la gestion, modernizacion,
administracion, actualizacion y soporte de los componentes
tecnologicos, necesarios para respaldar la operacion del
Fondo Nacional del Ahorro S.A.

- Sera el responsable de la ejecucion de las labores
administrativas, contables y juridicas que se deriven de la
participacion en el proceso de contratacion, asi como de la
SERVICIOS DE INGENIERIA ejecucion del contrato en caso de resultar adjudicatario.
APLICADA DE COLOMBIA 30% - Particularmente las obligaciones correspondientes a las
S.A.S.- sigla SERVIALCO siguientes lineas de servicio: a) Servicios de Mesa de Ayuda
y Soporte Técnico; b) Servicios de herramientas para
atencion al usuario y sistema de turnos digitales y dispositivos
moviles; c) lo referente a los Servicios unificados para el
fortalecimiento de la atencién a usuarios (Servicio de
terminales de autogestion Kioscos); d) los Servicios
referentes a Plantas Eléctricas y e) los servicios relacionados
con la Custodia y almacenamiento de Medios Magnéticos

La prestacion de servicios para la Gestion, modernizacion,
administracion, Actualizacion y soporte de los componentes
Tecnolodgicos, necesarios para respaldar la Operacion del
TIGLOBAL S.A.S. 30% Fondo Nacional del Ahorro S.A., especialmente en lo
referente a la linea de los Servicios SaaS para Software de
autoservicio de contrasefias y SaaS para Unificacion de
servicios de comunicaciones para personal.

La prestacion de servicios para la Gestiéon, modernizacion,
administracion, Actualizacion y soporte de los componentes
Tecnolbgicos, necesarios para respaldar la Operacion del
Fondo Nacional del Ahorro S.A., especialmente en lo
referente a la linea de Servicios de la Gestion de la operacion
de la plataforma de infraestructura y aplicaciones.

La prestacién de servicios para la Gestion, modernizacion,
administracion, Actualizacion y soporte de los componentes
TSG THE IT EXPERTS S.A.S. 20% Tecnoldgicos, necesarios para respaldar la Operacion del
Fondo Nacional del Ahorro S.A., especialmente en lo
referente a la linea de Servicios de Operacion de Redes LAN.

COMWARE S.A. 20%

TOTAL DE PARTICIPACION

uT 100%




UT INNOVACION FNA 2025

Bajo la gravedad de juramento, que se entiende prestado al firmar esta carta manifestamos, que
no nos encontramos incurso en ninguna de las causales de inhabilidad o incompatibilidad
previstas en las normas legales, asi mismo sefialamos que no nos encontramos inscritos en el
Boletin de responsables Fiscales, Disciplinarios, Judiciales y/o reporte de multas.

Dada en la ciudad de Bogota D.C. a los veintiséis (26) dias del mes de marzo de 2025.

Acepto delegacion:

s

UNION TEMPORAL INNOVACION FNA
2025

Representante Principal UT

NEVARDO CONTRERAS FONSECA
C.C. No. 86.011.705

Firman en aprobacion:

Y00

COMWARE SA

Representante Legal

MONICA DEL PILAR CAMACHO CASADO
C.C. No. 51.910.468

s

SERVIALCO SAS

Representante Legal

NEVARDO CONTRERAS FONSECA
C.C. No. 86.011.705

UNION TEMPORAL INNOVACION FNA 2025
Representante Suplente UT

OSCAR MAURICIO CORTES

C.C. No. 79.577.628

,Zu\fr'\ Q.D)\WQ GO} uc\\\uo

TSGIT SAS

Representante Legal

RUBEN DARIO GOMEZ VALLEJO
C.C. No. 79.723.597

e

'#M 0
/1 | .

TI GLOBAL SAS
Representante Legal

OSCAR MAURICIO CORTES
C.C. No. 79.577.628




Division de Presupuesto
nda ::z., Documento de Pago

N° ORDEN DE PAGO 5300155978 FECHA DE CONTABILIZACION  23.02.2026
N° DE REFERENCIA 76 FECHA DE PAGO 06.03.2026

RESPONSABLE DEL PAGO

NOMBRE COMPLETO FONDO NACIONAL DEL AHORRO

N° IDENTIFICACION NIT 8999992844

PROVEEDOR UNION TEMPORAL INNOVACION FNA 2025 N° IDENTIFICACION 9019373171
BENEFICIARIO DEL PAGO

NOMBRE COMPLETO UNION TEMPORAL INNOV

N° IDENTIFICACION 9019373171 TIPO DE IDENTIFICACION NIT

FORMA DE PAGO PAGO ELECTRONICO CIUDAD BOGOTA

N° DE CUENTA 473400148556 BANCO BANCO DAVIVIENDA

TIPO DE CUENTA CUENTA DE AHORROS INFORME N° CUENTAO1

N° FACTURA PROVEEDOR INN76 RAD 02-2303-202602230255490

(OBSERVACIONES:

INFORMACION PRESUPUESTAL

SOLPED N° PEDIDO POS NUMERO DE LERF RE-L VALOR
CONTRATO
10002229 5400001997 00940 CTO 052-2025 . 1000060036 5105632561 689.567.027
10002229 5400001997 00870 CTO 052-2025 . 1000056662 5105632561 55.733.412
AFECTACION PEDIDO 745.300.439
DETALLE DE LA ORDEN DE PAGO
VALOR TOTAL FAC. 745.300.439,00
DESCUENTOS 42.212.814,00
NOTAS CREDITOS 0,00
VALOR A PAGAR 703.087.625,00

Usuario: Diana Patricia Galeano C
Fecha de impresién: 07.03.2026



Gerencia Tesoreria
na :gy.. Documento de Pago

No. ORDEN DE PAGO 76 FECHA DE CONTABILIZACION 06-mar-26
No. DOCUMENTO DE PAGO 5300155978 FECHA DE DOCUMENTO 06-mar-26

FECHA DE COMPENSACION 06-mar-26
PROPUESTA 57644 FECHA DE LA PROPUESTA 06-mar-26

RESPONSABLE DEL PAGO

NOMBRE COMPLETO FONDO NACIONAL DEL AHORRO
No. IDENTIFICACION 8999992844 TIPO DE IDENTIFICACON NIT
CONCEPTO GIRO DE CESANTIAS PARCIALES SEC

DATOS GENERALES

NOMBRE COMPLETO UNION TEMPORAL INNOVACION FN

No. INDENTIFICACION 9019373171 TIPO DE IDENTIFICACION NIT

FORMA DE ENTREGA PAGO ELECTRONICO

CIUDAD DE ENTREGA BOGOTA

NUMERO DE CUENTA 473400148556 TIPO DE CUENTA CUENTA DE AHORROS
BANCO BANCO DAVIVIENDA

GRAV MOVIMIENTOS FINANCIEROS 0

BENEFICIARIO DEL PAGO

NOMBRE COMPLETO UNION TEMPORAL INNOVACION FNA 2025

No. IDENTIFICACION 9019373171 TIPO DE IDENTIFICACION 25

NOMBRE: UNION TEMPORAL INNOV

OBSERVACIONES: INN76 RAD 02-2303-202602230255490

NUMERO DE CUENTA 2511050101 TIPO DE CUENTA CUENTA DE AHORROS
BANCO BDO3

VIA DE PAGO T

VALOR NETO A CANCELAR 703.087.625

DETALLE DE LA ORDEN DE PAGO

NO. NO. IMPORTE RETENCION NOMBRE DE LA CENTRO DE NO. DE DOCUMENTO
DOCUMENTO FACTURA CUENTA COSTO PRESUPUESTAL

DETALLE DOCUMENTO DE COMPENSACION
ACREEDOR DOC.COMP. REFERENCIA IMPORTE TEXTO PEDIDO CONTRATO

1004112931 5300155978 76 703.087.625 INN76 RAD 02-2303-202602230255490 5400001997 CTO 052-2025
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