AUTOBUSES EL POBLADO LAURELES

Evaluacion Operacional y de Transmision - Enero 2025

Indicadores Evaluados

- Vehiculos transmitiendo: Porcentaje de vehiculos con dispositivos (GPS) reportando con respecto a la flota minima autorizada

. Vehiculos operando: Porcentaje de vehiculos operando con respecto a la flota minima autorizada durante todo el dia.

- Resultado: Ambos indicadores deben estar por lo menos en el 100%, transmiten y operan con la flota minima autorizada

. Despachos realizados: Porcentaje de despachos transmitidos durante el dia vs los despachos diarios parametrizados de las rutas
activas

. Despachos admisibles: Evalla la calidad de los despachos (cambios de trazado, inicio y fin de ruta, registros)

- Resultado: Ambos indicadores debe estar por encima de un 80%

- Rutas transmitiendo: Porcentaje de rutas autorizadas con despachos o recorridos reportando vs las rutas activas autorizadas

- Resultado: Este indicador debe estar en el 100%

- Regularidad: Mide la consistencia en los intervalos de paso de los buses (en minutos), evaluando la uniformidad del servicio, este
indicador debe estar entre el 70% y 110%

. Puntualidad: Mide el cumplimiento del horario del primer y ultimo despacho, garantizando el respeto a la programacion establecida,
este indicador debe estar entre el 90% y 105%
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Alcaldia de Medellin

Resumen operacional mensual

Flota minima Despachos Rutas

109 19.278 9

Rutas transmitiendo

100 %
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100 %

® Vehiculos Transmitiendo @ Vehiculos Operando

Firma Digital

0 0/0 100 %

—
0% 100 %

® Despachos realizados @Despachos admisibles



AUTOBUSES EL POBLADO LAURELES

Detalle promedio diario

Despachos Programados Despachos Realizados Despachos Admisibles

1.134 67 % 39 %

Cumplimiento dia tipico Laboral
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Despachos programados @ Despachos realizados ® Despachos admisibles @ Meta
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AUTOBUSES EL POBLADO LAURELES

Regularidad - Hora Pico AM y PM
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Importante:

< 70%: mas minutos entre vehiculos en la hora, segun lo programado
>110%: menos minutos entre vehiculos en la hora, segun lo programado

Unicamente se obtiene informacion de las rutas que

operaron durante el periodo evaluado



AUTOBUSES EL POBLADO LAURELES

Puntualidad - Primer despacho y Ultimo despacho

@ Primer despacho ® Meta Min @ Meta Max
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Puntualidad: Importante:

Unicamente se obtiene informacion de las rutas que

< 90%: menos despachos en la hora, segun lo programado
? P 4 preg operaron durante el periodo evaluado

>105%: mas despachos en la hora, segin lo programado



Alcaldia de Medellin

AUTOBUSES EL POBLADO LAURELES

Detalle operacional de las rutas

Despachos Admisibles

39 %

96 %

@ Min registros @Longitud ® Cambio trazado @Inicio/fin

% de registros con alerta

Promedio de eventos por recorrido

32
24
16
L |
Puertas Trazado Parada Velocidad Sobrecupo
Importante:

Se muestra el % de registro con alertas para aquellas que superan un
10% del total de registros.



AUTOBUSES EL POBLADO LAURELES

Detalle de errores en la transmision

Cargados No Cargados % No Cargados
19.893 996 5 %
Descripcion error Archivos
v
En el primer archivo de un recorrido en linea, tienen que coincidir la fecha del nombre con la fecha del encabezado y la fecha del primer registro. 672
El archivo ya existe 195
Reporte rechazado definitivamente porque contiene un error que no permite retransmision o se alcanzé el tope maximo de retransmisiones permitidas. 77
El nUmero de registros no corresponde con el descrito en el encabezado 18
La cantidad de dias de antiguedad del recorrido es mayor a la cantidad de dias configurados para permitir la carga. 15
La fecha del nombre del archivo debe ser igual a la fecha del primer registro 15
El primer archivo de un recorrido en linea no debe tener fecha fin. 4
Total 996

Nota: Las novedades sobre la transmision en esta diapositiva deben ser de conocimiento de su proveedor
tecnoldgico. El top 5 de archivos no cargados es un aspecto a mejorar para optimizar la transmision.
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Evaluacion Operacional y de Transmision - Enero 2025

Indicadores Evaluados

- Vehiculos transmitiendo: Porcentaje de vehiculos con dispositivos (GPS) reportando con respecto a la flota minima autorizada

. Vehiculos operando: Porcentaje de vehiculos operando con respecto a la flota minima autorizada durante todo el dia.

- Resultado: Ambos indicadores deben estar por lo menos en el 100%, transmiten y operan con la flota minima autorizada

. Despachos realizados: Porcentaje de despachos transmitidos durante el dia vs los despachos diarios parametrizados de las rutas
activas

. Despachos admisibles: Evalla la calidad de los despachos (cambios de trazado, inicio y fin de ruta, registros)

- Resultado: Ambos indicadores debe estar por encima de un 80%

- Rutas transmitiendo: Porcentaje de rutas autorizadas con despachos o recorridos reportando vs las rutas activas autorizadas

- Resultado: Este indicador debe estar en el 100%

- Regularidad: Mide la consistencia en los intervalos de paso de los buses (en minutos), evaluando la uniformidad del servicio, este
indicador debe estar entre el 70% y 110%

. Puntualidad: Mide el cumplimiento del horario del primer y ultimo despacho, garantizando el respeto a la programacion establecida,
este indicador debe estar entre el 90% y 105%
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AUTOCOL

Resumen operacional mensual

Flota minima

30
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® Vehiculos Transmitiendo @ Vehiculos Operando
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® Despachos realizados @Despachos admisibles
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Despachos Programados
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AUTOCOL

Detalle promedio diario
Despachos Realizados

11 %

Cumplimiento dia tipico Laboral

Despachos Admisibles
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Despachos programados @ Despachos realizados ® Despachos admisibles @ Meta



Alcaldia de Medellin
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Regularidad - Hora Pico AM y PM
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Importante:

< 70%: mas minutos entre vehiculos en la hora, segun lo programado
>110%: menos minutos entre vehiculos en la hora, segun lo programado

Unicamente se obtiene informacion de las rutas que
operaron durante el periodo evaluado
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Puntualidad - Primer despacho y Ultimo despacho
@ Primer despacho ® Meta Min @ Meta Max
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Puntualidad: Importante:

Unicamente se obtiene informacion de las rutas que

< 90%: menos despachos en la hora, segun lo programado
? P 4 preg operaron durante el periodo evaluado

>105%: mas despachos en la hora, segin lo programado
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Alcaldia de Medellin

Detalle operacional de las rutas

Despachos Admisibles % de registros con alerta

Trazado 13%
98 % 97 %

Promedio de eventos por recorrido

40

4
1 1 0
I
Trazado Puertas Parada Sobrecupo Velocidad
@ Min registros @Longitud ® Cambio trazado @Inicio/fin
Importante:

Se muestra el % de registro con alertas para aquellas que superan un
10% del total de registros.
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Alcaldia de Medellin et A
Detalle de errores en la transmision
Cargados No Cargados % No Cargados

%

601.047 491 0 %
Descripcion error Archivos

v

El archivo ya existe 359
Reporte rechazado definitivamente porque contiene un error que no permite retransmision o se alcanzé el tope maximo de retransmisiones permitidas. 129
El nUmero de registros no corresponde con el descrito en el encabezado 3
Total 491

Nota: Las novedades sobre la transmision en esta diapositiva deben ser de conocimiento de su proveedor
tecnoldgico. El top 5 de archivos no cargados es un aspecto a mejorar para optimizar la transmision.
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Evaluacion Operacional y de Transmision - Enero 2025

Indicadores Evaluados

- Vehiculos transmitiendo: Porcentaje de vehiculos con dispositivos (GPS) reportando con respecto a la flota minima autorizada

. Vehiculos operando: Porcentaje de vehiculos operando con respecto a la flota minima autorizada durante todo el dia.

- Resultado: Ambos indicadores deben estar por lo menos en el 100%, transmiten y operan con la flota minima autorizada

. Despachos realizados: Porcentaje de despachos transmitidos durante el dia vs los despachos diarios parametrizados de las rutas
activas

. Despachos admisibles: Evalla la calidad de los despachos (cambios de trazado, inicio y fin de ruta, registros)

- Resultado: Ambos indicadores debe estar por encima de un 80%

- Rutas transmitiendo: Porcentaje de rutas autorizadas con despachos o recorridos reportando vs las rutas activas autorizadas

- Resultado: Este indicador debe estar en el 100%

- Regularidad: Mide la consistencia en los intervalos de paso de los buses (en minutos), evaluando la uniformidad del servicio, este
indicador debe estar entre el 70% y 110%

. Puntualidad: Mide el cumplimiento del horario del primer y ultimo despacho, garantizando el respeto a la programacion establecida,
este indicador debe estar entre el 90% y 105%
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Alcaldia de Medellin

Resumen operacional mensual

Flota minima Despachos Rutas

40 10.659 4

Rutas transmitiendo
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0% 100 %

100 %

® Vehiculos Transmitiendo @ Vehiculos Operando

Firma Digital

‘ 99 0/0 ‘_/100%

0% 100 %

® Despachos realizados @Despachos admisibles
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Detalle promedio diario
Despachos Realizados

67 %

Cumplimiento dia tipico Laboral
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Despachos programados @ Despachos realizados ® Despachos admisibles @ Meta
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COMBUSES

Regularidad - Hora Pico AM y PM

Alcaldia de Medellin
@ Regularidad AM ® Meta Min @ Meta Max
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Regularidad: Importante:

Unicamente se obtiene informacion de las rutas que

< 70%: mas minutos entre vehiculos en la hora, segun lo programado 3
operaron durante el periodo evaluado

>110%: menos minutos entre vehiculos en la hora, segun lo programado



Alcaldia de Medellin

Primer
despacho

99 %

Ultimo
despacho

103 %

Puntualidad:

< 90%: menos despachos en la hora, segun lo programado
>105%: mas despachos en la hora, segin lo programado

110 %
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110 %
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100 %

95 %
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COMBUSES

Puntualidad - Primer despacho y Ultimo despacho

@ Primer despacho ® Meta Min @ Meta Max
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Importante:

Unicamente se obtiene informacion de las rutas que
operaron durante el periodo evaluado



Alcaldia de Medellin

COMBUSES

Detalle operacional de las rutas

Despachos Admisibles

14 %

99 % 100 %

@ Min registros @Longitud ® Cambio trazado @Inicio/fin

% de registros con alerta

Promedio de eventos por recorrido

63

8
] ‘ 0
Trazado Puertas Parada Sobrecupo Velocidad
Importante:

Se muestra el % de registro con alertas para aquellas que superan un
10% del total de registros.



COMBUSES

Detalle de errores en la transmision

Cargados No Cargados % No Cargados
Descripcion error Archivos
v

El archivo ya existe 30

Reporte rechazado definitivamente porque contiene un error que no permite retransmision o se alcanzé el tope maximo de retransmisiones permitidas. 7

El usuario no pertenece a la empresa que esta en el archivo

La cantidad de dias de antiguedad del recorrido es mayor a la cantidad de dias configurados para permitir la carga. 1

Total 39

Nota: Las novedades sobre la transmision en esta diapositiva deben ser de conocimiento de su proveedor
tecnoldgico. El top 5 de archivos no cargados es un aspecto a mejorar para optimizar la transmision.
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CONDUCCIONES AMERICA

Evaluacion Operacional y de Transmision - Enero 2025

Indicadores Evaluados

- Vehiculos transmitiendo: Porcentaje de vehiculos con dispositivos (GPS) reportando con respecto a la flota minima autorizada

. Vehiculos operando: Porcentaje de vehiculos operando con respecto a la flota minima autorizada durante todo el dia.

- Resultado: Ambos indicadores deben estar por lo menos en el 100%, transmiten y operan con la flota minima autorizada

. Despachos realizados: Porcentaje de despachos transmitidos durante el dia vs los despachos diarios parametrizados de las rutas
activas

. Despachos admisibles: Evalla la calidad de los despachos (cambios de trazado, inicio y fin de ruta, registros)

- Resultado: Ambos indicadores debe estar por encima de un 80%

- Rutas transmitiendo: Porcentaje de rutas autorizadas con despachos o recorridos reportando vs las rutas activas autorizadas

- Resultado: Este indicador debe estar en el 100%

- Regularidad: Mide la consistencia en los intervalos de paso de los buses (en minutos), evaluando la uniformidad del servicio, este
indicador debe estar entre el 70% y 110%

. Puntualidad: Mide el cumplimiento del horario del primer y ultimo despacho, garantizando el respeto a la programacion establecida,
este indicador debe estar entre el 90% y 105%
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Alcaldia de Medellin

Resumen operacional mensual

Flota minima Despachos Rutas

241 38.386 16

Rutas transmitiendo

100 %

0% 100 %

100 %

® Vehiculos Transmitiendo @ Vehiculos Operando

Firma Digital

O 0/0 100 %

—
0% 100 %

® Despachos realizados @Despachos admisibles



CONDUCCIONES AMERICA

Detalle promedio diario

Despachos Programados Despachos Realizados Despachos Admisibles

2.258 65 % 26 %

Cumplimiento dia tipico Laboral
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Despachos programados @ Despachos realizados ® Despachos admisibles @ Meta



Alcaldia de Medellin

Regularidad o
AM -200 %

4 1 % -400 %
Regularidad 0
PM -200 %

-27 %

Regularidad:

CONDUCCIONES AMERICA

Regularidad - Hora Pico AM y PM
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Importante:

< 70%: mas minutos entre vehiculos en la hora, segun lo programado
>110%: menos minutos entre vehiculos en la hora, segun lo programado

Unicamente se obtiene informacion de las rutas que
operaron durante el periodo evaluado
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Primer
despacho

100 %

Ultimo
despacho

103 %

Puntualidad:

< 90%: menos despachos en la hora, segun lo programado
>105%: mas despachos en la hora, segin lo programado
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CONDUCCIONES AMERICA

Puntualidad - Primer despacho y Ultimo despacho
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Importante:

Unicamente se obtiene informacion de las rutas que
operaron durante el periodo evaluado
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CONDUCCIONES AMERICA

Detalle operacional de las rutas

Despachos Admisibles

26 %

100 %

@ Min registros @Longitud ® Cambio trazado @Inicio/fin

% de registros con alerta

Promedio de eventos por recorrido

81
25
19
s

Puertas Trazado Parada Sobrecupo Velocidad

Importante:
Se muestra el % de registro con alertas para aquellas que superan un
10% del total de registros.



CONDUCCIONES AMERICA

Detalle de errores en la transmision

Cargados No Cargados % No Cargados
41.818 1.055 2 %
Descripcion error Archivos
v
En el primer archivo de un recorrido en linea, tienen que coincidir la fecha del nombre con la fecha del encabezado y la fecha del primer registro. 487
El campo CEDULA del encabezado esta vacio. 220
El codigo divipol de la ruta no existe 188
El archivo ya existe 92
Reporte rechazado definitivamente porque contiene un error que no permite retransmision o se alcanzé el tope maximo de retransmisiones permitidas. 33
La cantidad de dias de antiguedad del recorrido es mayor a la cantidad de dias configurados para permitir la carga. 21
El nimero de registros no corresponde con el descrito en el encabezado 13
El primer archivo de un recorrido en linea no debe tener fecha fin. 1
Total 1.055

Nota: Las novedades sobre la transmision en esta diapositiva deben ser de conocimiento de su proveedor
tecnoldgico. El top 5 de archivos no cargados es un aspecto a mejorar para optimizar la transmision.
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o 87 % 85% 81% 80%
) . . .
0%
noviembre diciembre enero
2024 2025

® Vehiculos Transmitiendo @ Vehiculos Operando

100 %

50 %

0%

100 %

50 %

0%

Resumen Historico

94 %

noviembre

RUTAS

2024

100 %

diciembre

FIRMA DIGITAL

0%

noviembre

2024

0%

diciembre

100 %

enero
2025

0%

enero
2025

CONDUCCIONES AMERICA

40 %

20 %

0%

-20 %

100 %

50 %

0%

REGULARIDAD

41 %

enero
2025

@®Regularidad AM @ Regularidad PM

PUNTUALIDAD

100 % 103 %

enero
2025

@Primer despacho @ Ultimo despacho



CONDUCCIONES PALENQUE ROBLEDAL

Evaluacion Operacional y de Transmision - Enero 2025

Indicadores Evaluados

- Vehiculos transmitiendo: Porcentaje de vehiculos con dispositivos (GPS) reportando con respecto a la flota minima autorizada

. Vehiculos operando: Porcentaje de vehiculos operando con respecto a la flota minima autorizada durante todo el dia.

- Resultado: Ambos indicadores deben estar por lo menos en el 100%, transmiten y operan con la flota minima autorizada

. Despachos realizados: Porcentaje de despachos transmitidos durante el dia vs los despachos diarios parametrizados de las rutas
activas

. Despachos admisibles: Evalla la calidad de los despachos (cambios de trazado, inicio y fin de ruta, registros)

- Resultado: Ambos indicadores debe estar por encima de un 80%

- Rutas transmitiendo: Porcentaje de rutas autorizadas con despachos o recorridos reportando vs las rutas activas autorizadas

- Resultado: Este indicador debe estar en el 100%

- Regularidad: Mide la consistencia en los intervalos de paso de los buses (en minutos), evaluando la uniformidad del servicio, este
indicador debe estar entre el 70% y 110%

. Puntualidad: Mide el cumplimiento del horario del primer y ultimo despacho, garantizando el respeto a la programacion establecida,
este indicador debe estar entre el 90% y 105%
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CONDUCCIONES PALENQUE ROBLEDAL

Resumen operacional mensual

Bl

—_——

Alcaldia de Medellin

Flota minima Despachos Rutas

229 32.691 19

Rutas transmitiendo

0 o
‘ 95 /0 ._/100/0
0%

100 %

100 %

® Vehiculos Transmitiendo @ Vehiculos Operando

Firma Digital

100 %

100 %

89 %

® Despachos realizados @Despachos admisibles



CONDUCCIONES PALENQUE ROBLEDAL

Detalle promedio diario

Despachos Programados Despachos Realizados Despachos Admisibles

1.923 81 % 26 %

Cumplimiento dia tipico Laboral

175 %
198
200
156
o)
133 % »
\ 17 126
112 105 o
100 87 93 2 RERE -
----- 69 % 77N : g-f
“~< 70% _-m=n ’ ———
Yo RS 50 %\ 46 47 ,/ 45 % 56 %
45 % \//' v
(o)
2% Ny Tt ’ 48 % . 58 %
° 9 4%
3% 0% 0% 0% 0% J 2% 2%
0 55 % \ ~
250VF 250R 250AH 250AP = 250AIP ~ 250All 250IR 250M 250IVF 2531A 251 252 253l 253D 260C 260CL 260! 267 250

110205 110215 110225 110235 110242 110252 110262 110272 110282 110292 110315 110325 110335 110345 110355 110365 110392 110405 113105

Despachos programados @ Despachos realizados ® Despachos admisibles @ Meta
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Alcaldia de Medellin

CONDUCCIONES PALENQUE ROBLEDAL

Regularidad - Hora Pico AM y PM

@ Regularidad AM ® Meta Min @ Meta Max

200 % 152 %

[o) (o)
121% 121%  111%  109%  103% g5

158.% = = m o o o o O e g om0 = = GG Om = = = = = = = == = e e e e o o e o e e e e
] 100 % 5 3
Regularidad ettt i
°

AM
550

250AIP 250Al1 253D 260C 2601 250VF 251 253l 2531A 252 250IVF 250R 250IR 250AH 267 250 250AP 250M 260CL

110242 110252 110345 110355 110392 110205 110315 110335 110292 110325 110282 110215 110262 110225 110405 113105 110235 110272 110365

®Regularidad PM @ Meta Min @ Meta Max
200 %
o)
200 % 126% 121%  1119% 1049 999 .
3 9% 8%
. o 162% oo o2 82%

Regularidad "
PM 0%
_ [

71 % 1007 75 %

260CL & 250AIP © 250AI © 260C :© 253D © 251 260 2531 © 250VF © 253IA . 252 . 250IVF | 250R © 250R . 267  250AH © 250 . 250M : 250AP

110365 © 110242 © 110252 © 110355 © 110345 :© 110315 © 110392 : 110335 : 110205 : 110292 : 110325 : 110282 @ 110215 : 110262 : 110405 @ 110225 - 113105 : 110272 @ 110235

Regularidad: ) Importante:
< 70%: mads minutos entre vehiculos en la hora, segiin lo programado Unicamente se obtiene informacicn de las rutas que
operaron durante el periodo evaluado

>110%: menos minutos entre vehiculos en la hora, segun lo programado



Primer
despacho

100 %

Ultimo
despacho

101 %

Puntualidad:

< 90%: menos despachos en la hora, segun lo programado

110 %

105 %

100 %

95 %

90 %

110 %

105 %

100 %

95 %

90 %

CONDUCCIONES PALENQUE ROBLEDAL

Puntualidad - Primer despacho y Ultimo despacho

@ Primer despacho

Meta Min @ Meta Max

100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 99 % 99 % 99 %
[ o s C @ @ C ® @ & @ C C & @ & L s @ ®
100 % 100 % 99 %
250AP : 250AIP 251 253D 250All 250M 252 250 253 250VF 250R 250AH 250IR 253IA 260C 250IVF 267 260CL 260!
110235 - 110242 - 110315 - 110345 - 110252 - 110272 : 110325 - 113105 : 110335 - 110205 : 110215 : 110225 - 110262 - 110292 - 110355 - 110282 : 110405 - 110365 : 110392
@ Ultimo despacho ® Meta Min @ Meta Max
)
104_/3--103.%.--1.92.% _____ o
101%  101%  101% 101% 101% 101% 100% 100 % 100% 100 % 100% 100 %
———e o o o o © < o———— = P PN
100 % 100 % 100 % 100 %
250 260CL 252 267 250VF 253D 250AH 260C 250IVF 250M 253l 260! 250AP 250IR 250AIP © 250All 2531A 250R 251
113105 : 110365 - 110325 : 110405 - 110205 : 110345 : 110225 - 110355 : 110282 : 110272 - 110335 : 110392 : 110235 : 110262 : 110242 - 110252 : 110292 : 110215 : 110315
Importante:

>105%: mas despachos en la hora, segin lo programado

Unicamente se obtiene informacion de las rutas que
operaron durante el periodo evaluado



Alcaldia de Medellin

CONDUCCIONES PALENQUE ROBLEDAL

Detalle operacional de las rutas

Despachos Admisibles

26 %

96 %

@ Min registros @Longitud ® Cambio trazado @Inicio/fin

% de registros con alerta

Promedio de eventos por recorrido

49

29

10
- :
Trazado Puertas Parada Sobrecupo Velocidad
Importante:

Se muestra el % de registro con alertas para aquellas que superan un
10% del total de registros.



CONDUCCIONES PALENQUE ROBLEDAL

Detalle de errores en la transmision
Cargados No Cargados % No Cargados

1.625.600 10 mil 1 %

Descripcion error Archivos
v

El archivo ya existe 3.808
Ya se cargd previamente un recorrido con fecha de finalizacion, no puede cargar mas archivos que indiquen finalizacion de archivo. 2.586
Reporte rechazado definitivamente porque contiene un error que no permite retransmision o se alcanzé el tope maximo de retransmisiones permitidas. 1.499
En el primer archivo de un recorrido en linea, tienen que coincidir la fecha del nombre con la fecha del encabezado y la fecha del primer registro. 1.072
La fecha y hora de inicio de despacho ingresada, no debe ser superior a la fecha y hora de carga del archivo 618
La cantidad de dias de antiguedad del recorrido es mayor a la cantidad de dias configurados para permitir la carga. 297
El nimero de registros no corresponde con el descrito en el encabezado 175
Por favor verifique el formato del campo fecha correspondiente al nombre del archivo. La fecha del nombre debe ser igual a la fecha inicio del encabezado 12
El primer archivo de un recorrido en linea no debe tener fecha fin. 9
Total 10.076

Nota: Las novedades sobre la transmision en esta diapositiva deben ser de conocimiento de su proveedor
tecnoldgico. El top 5 de archivos no cargados es un aspecto a mejorar para optimizar la transmision.



Alcaldia de Medellin

DESPACHOS
100 % 91 %
83 % 81 %
50 %
26 % 30%
0%
noviembre diciembre enero
2024 2025

® Despachos realizados @ Despachos admisibles

FLOTA MINIMA
101 % 101 % 100 %
0,
100 % 86 % 92 % 86 %
) .
0%
noviembre diciembre enero
2024 2025

® Vehiculos Transmitiendo @ Vehiculos Operando

100 %

50 %

0%

100 %

50 %

0%

Resumen Historico

100 %

noviembre

RUTAS

2024

95 %

diciembre

FIRMA DIGITAL

0%

noviembre

2024

0%

diciembre

95 %

enero
2025

89 %

enero
2025

80 %

60 %

40 %

20 %

0%

100 %

50 %

0%

CONDUCCIONES PALENQUE ROBLEDAL

REGULARIDAD

1%

enero
2025

@®Regularidad AM @ Regularidad PM

PUNTUALIDAD

100 % 101 %

enero
2025

@Primer despacho @ Ultimo despacho



COOMETROPOL

Evaluacion Operacional y de Transmision - Enero 2025

Indicadores Evaluados

- Vehiculos transmitiendo: Porcentaje de vehiculos con dispositivos (GPS) reportando con respecto a la flota minima autorizada

. Vehiculos operando: Porcentaje de vehiculos operando con respecto a la flota minima autorizada durante todo el dia.

- Resultado: Ambos indicadores deben estar por lo menos en el 100%, transmiten y operan con la flota minima autorizada

. Despachos realizados: Porcentaje de despachos transmitidos durante el dia vs los despachos diarios parametrizados de las rutas
activas

. Despachos admisibles: Evalla la calidad de los despachos (cambios de trazado, inicio y fin de ruta, registros)

- Resultado: Ambos indicadores debe estar por encima de un 80%

- Rutas transmitiendo: Porcentaje de rutas autorizadas con despachos o recorridos reportando vs las rutas activas autorizadas

- Resultado: Este indicador debe estar en el 100%

- Regularidad: Mide la consistencia en los intervalos de paso de los buses (en minutos), evaluando la uniformidad del servicio, este
indicador debe estar entre el 70% y 110%

. Puntualidad: Mide el cumplimiento del horario del primer y ultimo despacho, garantizando el respeto a la programacion establecida,
este indicador debe estar entre el 90% y 105%
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Alcaldia de Medellin .
Resumen operacional mensual

Flota minima Despachos Rutas

97 17.017 8

Rutas transmitiendo

100 %

100 %

100 %

® Vehiculos Transmitiendo @ Vehiculos Operando

Firma Digital

100 %

0% 100 %

100 %

® Despachos realizados @Despachos admisibles



Despachos Programados

1.001

COOMETROPOL

Detalle promedio diario
Despachos Realizados

51 %

Cumplimiento dia tipico Laboral

300
200
142
130
118 118
L T S 57% . 2c 49% '~
32% 33% BN
45 % S~ 15 40 %
19 % ~. -
0 1%
304 305 308 308D 309
112517 112527 112537 112547 112557

Despachos programados @ Despachos realizados

Despachos admisibles @ Meta

Despachos Admisibles

30 %

323

79 %

67 %

4 %
302 313
132417 142437



i COOMETROPOL

Regularidad - Hora Pico AM y PM

Alcaldia de Medellin
@ Regularidad AM ® Meta Min @ Meta Max

200 %
= 1 —_— $—0c """
Regularidad " S % o o
AM o -46"%

30 % 100%

-99 %

308D 309D 313 308 302 309 305 304
112547 112567 142437 112537 132417 112557 112527 112517

®Regularidad PM @ Meta Min @ Meta Max
200 % °
200 %
Regularidad ™" ONT
PM T
0%

- 0 /0 100 % [138% ~146 % 157 %

= —

308D 309D 313 302 308 305 309 304
112547 112567 142437 132417 112537 112527 112557 112517

Regularidad: ) Importante:

< 70%: mas minutos entre vehiculos en la hora, segin lo programado Unicamente se obtiene informacion de las rutas que
o . . . operaron durante el periodo evaluado

>110%: menos minutos entre vehiculos en la hora, segun lo programado
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Alcaldia de Medellin

Primer
despacho

100 %

Ultimo
despacho

103 %

Puntualidad:

< 90%: menos despachos en la hora, segun lo programado
>105%: mas despachos en la hora, segin lo programado

120 %

110 %

100 %

90 %

120 %

110 %

100 %

90 %

COOMETROPOL

Puntualidad - Primer despacho y Ultimo despacho

@ Primer despacho ® Meta Min @ Meta Max

104 %
G I % = mmmmmmm s 01% =77 T T 100% """ Tf0% T oo TTTTTTmTTT 100% 7
¢ —— -9 @ @ @
100 % 100 %
302 313 308D 309D 308 304 309 305
132417 142437 112547 112567 112537 112517 112557 112527
@ Ultimo despacho ® Meta Min @ Meta Max
114 %

302 313 309 308 305 304 308D 309D
132417 142437 112557 112537 112527 112517 112547 112567
Importante:

Unicamente se obtiene informacion de las rutas que
operaron durante el periodo evaluado



7 COOMETROPOL

Alcaldia de Medellin

Detalle operacional de las rutas

Despachos Admisibles % de registros con alerta

30 %

94 %

Promedio de eventos por recorrido

18

1

0 0 0
]
Trazado Sobrecupo Parada Puertas Velocidad
@ Min registros @Longitud ® Cambio trazado @Inicio/fin
Importante:

Se muestra el % de registro con alertas para aquellas que superan un
10% del total de registros.



COOMETROPOL

Detalle de errores en la transmision

Cargados No Cargados % No Cargados
Descripcion error Archivos
v

El nimero de registros no corresponde con el descrito en el encabezado 4.896
El archivo ya existe 401
Reporte rechazado definitivamente porque contiene un error que no permite retransmision o se alcanzé el tope maximo de retransmisiones permitidas. 64
La cantidad de dias de antiguedad del recorrido es mayor a la cantidad de dias configurados para permitir la carga. 17
En el primer archivo de un recorrido en linea, tienen que coincidir la fecha del nombre con la fecha del encabezado y la fecha del primer registro. 13
5.391

Total

Nota: Las novedades sobre la transmision en esta diapositiva deben ser de conocimiento de su proveedor
tecnoldgico. El top 5 de archivos no cargados es un aspecto a mejorar para optimizar la transmision.
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Alcaldia de Medellin

DESPACHOS
100 %
51 %
50 %
28% 3%
1%
0%
noviembre diciembre enero
2024 2025
® Despachos realizados @ Despachos admisibles
FLOTA MINIMA
100 %
61% 60 %
50 % 36% 36%

26% 26 %

0% -

noviembre diciembre enero
2024 2025

® Vehiculos Transmitiendo @ Vehiculos Operando

100 %

50 %

0%

100 %

50 %

0%

RUTAS
75 %
- l
noviembre diciembre
2024
FIRMA DIGITAL
100 % 100 %
noviembre diciembre
2024

COOMETROPOL

Resumen Historico

100 %

enero
2025

100 %

enero
2025

30 %

20 %

10 %

0%

100 %

50 %

0%

REGULARIDAD

30 %

[

enero
2025

@®Regularidad AM @ Regularidad PM

PUNTUALIDAD

100 % 103 %

enero
2025

@Primer despacho @ Ultimo despacho



COONATRA

Evaluacion Operacional y de Transmision - Enero 2025

Indicadores Evaluados

- Vehiculos transmitiendo: Porcentaje de vehiculos con dispositivos (GPS) reportando con respecto a la flota minima autorizada

. Vehiculos operando: Porcentaje de vehiculos operando con respecto a la flota minima autorizada durante todo el dia.

- Resultado: Ambos indicadores deben estar por lo menos en el 100%, transmiten y operan con la flota minima autorizada

. Despachos realizados: Porcentaje de despachos transmitidos durante el dia vs los despachos diarios parametrizados de las rutas
activas

. Despachos admisibles: Evalla la calidad de los despachos (cambios de trazado, inicio y fin de ruta, registros)

- Resultado: Ambos indicadores debe estar por encima de un 80%

- Rutas transmitiendo: Porcentaje de rutas autorizadas con despachos o recorridos reportando vs las rutas activas autorizadas

- Resultado: Este indicador debe estar en el 100%

- Regularidad: Mide la consistencia en los intervalos de paso de los buses (en minutos), evaluando la uniformidad del servicio, este
indicador debe estar entre el 70% y 110%

. Puntualidad: Mide el cumplimiento del horario del primer y ultimo despacho, garantizando el respeto a la programacion establecida,
este indicador debe estar entre el 90% y 105%



B

COONATRA

Resumen operacional mensual

—_——

Alcaldia de Medellin

Flota minima Despachos Rutas

229 38.012 17

Rutas transmitiendo

67 % 67 %

100 %

71T %

0% 100 %

L

® Vehiculos Transmitiendo @ Vehiculos Operando

Firma Digital

30 %

100 %

0% 100 %

100 %

® Despachos realizados @Despachos admisibles



400

300

200

100

COONATRA

Detalle promedio diario

Despachos Programados Despachos Realizados Despachos Admisibles

2.236 30 %

Cumplimiento dia tipico Laboral

354
’Q
26 Lt
’
e s 177 177
= 4
L 81%
’ ~
o AT N
80 32 % 19 %

243 LA 243l 243ID 3111 3111 300 301 310 311 300
QUIEBRA
112165 112172 112182 112192 112202 112447 112457 112467 112477 113057

Despachos programados @ Despachos realizados ® Despachos admisibles @ Meta

14 %

/"
’
0 - 0% 14 %



Alcaldia de Medellin

0%

Regularidad
AM

3 5 OA) -500 %

3111 242 LA 3111 300
QUIEBRA
112202 112145 112192 113057

i COONATRA

Regularidad - Hora Pico AM y PM

@ Regularidad AM ® Meta Min @ Meta Max

97 % 91 % 85 %

-390 %
301 2431D 243| 310 242 LA DIVISA 311 300 301
113067 112182 112172 112467 112135 112477 112447 112457

®Regularidad PM @ Meta Min @ Meta Max

Regularidad
12 %
0 -500 %
242 LA 3111 3111 243I1D
QUIEBRA
112145 112192 112202 112182

Regularidad:
< 70%: mas minutos entre vehiculos en la hora, segun lo programado
>110%: menos minutos entre vehiculos en la hora, segun lo programado

—
100 %
300 301 243I 310 242 LA DIVISA 311 300 301
113057 113067 112172 112467 112135 112477 112447 112457
Importante:

Unicamente se obtiene informacion de las rutas que
operaron durante el periodo evaluado



;f COONATRA

Alcaldia de Medellin

Puntualidad - Primer despacho y Ultimo despacho

@ Primer despacho ® Meta Min @ Meta Max

110 %
mmmmmn e R R
despacho 0 100 % 100 % 100 % 99 % 99 % 99 % 99 % 99 % 99 % 99 % 99 %
100 % ® - —o— — o — ° >— —— o ~— ° °
99 % o
90 %
300 301 3110 243 243D 310 300 311 3111 242 LA DIVISA 242 LA 301
QUIEBRA
113057 113067 112202 112172 112182 112467 112447 112477 112192 112135 112145 112457
@ Ultimo despacho ®Meta Min @ Meta Max
, 110 %
H 104 %
103_% 103 % 103 %
Ultlmo Qe T 2-------.-0 --------- Om e = = = 102% === ===102% = = = = = 4P === == mmmc === 1-01-% ------ 1 61-% -------------- 1-0-0%
H
despacho - ° — —— . . . 0
101 % 100 %
90 %
301 242 LA 300 31 242 LA DIVISA 310 3111 2431 31111 243ID 300 301
QUIEBRA
112457 112145 112447 112477 112135 112467 112192 112172 112202 112182 113057 113067
Puntualidad: Importante:

Unicamente se obtiene informacion de las rutas que

< 90%: menos despachos en la hora, segun lo programado
? P 4 preg operaron durante el periodo evaluado

>105%: mas despachos en la hora, segin lo programado



Alcaldia de Medellin

COONATRA

Detalle operacional de las rutas

Despachos Admisibles

14 %

98 %

@ Min registros @Longitud ® Cambio trazado @Inicio/fin

% de registros con alerta

Promedio de eventos por recorrido

36

34

18
. 0 0
Puertas Trazado Parada Sobrecupo Velocidad
Importante:

Se muestra el % de registro con alertas para aquellas que superan un
10% del total de registros.



COONATRA

Detalle de errores en la transmision

Cargados No Cargados % No Cargados
Descripcion error Archivos
v

La cédula debe ser un valor numérico entre 4 y 15 digitos, y no debe iniciar con cero (0). 737
El campo CEDULA del encabezado esta vacio. 21
La cantidad de dias de antiguedad del recorrido es mayor a la cantidad de dias configurados para permitir la carga. 18
El archivo ya existe 5
Reporte rechazado definitivamente porque contiene un error que no permite retransmision o se alcanzé el tope maximo de retransmisiones permitidas. 3
Total 784

Nota: Las novedades sobre la transmision en esta diapositiva deben ser de conocimiento de su proveedor
tecnoldgico. El top 5 de archivos no cargados es un aspecto a mejorar para optimizar la transmision.



100 %

50 %

0%

100 %

50 %

0%

® Vehiculos Transmitiendo @ Vehiculos Operando

Alcaldia de Medellin

DESPACHOS

0, 0,
35 % 34% 30 %

noviembre diciembre enero
2024 2025

® Despachos realizados @ Despachos admisibles

FLOTA MINIMA
74% 74 % 72% 72 % 67% 67%
noviembre diciembre enero
2024 2025

COONATRA

Resumen Historico

RUTAS
o)
80 % 71 %
65 %
60 %
40 %
20 %
0%
noviembre diciembre
2024
FIRMA DIGITAL
100 % 100 %
100 %
50% I I
0%
noviembre diciembre
2024

71 %

enero
2025

100 %

enero
2025

40 %

30 %

20 %

10 %

0%

100 %

50 %

0%

REGULARIDAD

35%

enero
2025

@®Regularidad AM @ Regularidad PM

PUNTUALIDAD

99 9% 102 %

enero
2025

@Primer despacho @ Ultimo despacho



COOPCERQUIN

Evaluacion Operacional y de Transmision - Enero 2025

Indicadores Evaluados

- Vehiculos transmitiendo: Porcentaje de vehiculos con dispositivos (GPS) reportando con respecto a la flota minima autorizada

. Vehiculos operando: Porcentaje de vehiculos operando con respecto a la flota minima autorizada durante todo el dia.

- Resultado: Ambos indicadores deben estar por lo menos en el 100%, transmiten y operan con la flota minima autorizada

. Despachos realizados: Porcentaje de despachos transmitidos durante el dia vs los despachos diarios parametrizados de las rutas
activas

. Despachos admisibles: Evalla la calidad de los despachos (cambios de trazado, inicio y fin de ruta, registros)

- Resultado: Ambos indicadores debe estar por encima de un 80%

- Rutas transmitiendo: Porcentaje de rutas autorizadas con despachos o recorridos reportando vs las rutas activas autorizadas

- Resultado: Este indicador debe estar en el 100%

- Regularidad: Mide la consistencia en los intervalos de paso de los buses (en minutos), evaluando la uniformidad del servicio, este
indicador debe estar entre el 70% y 110%

. Puntualidad: Mide el cumplimiento del horario del primer y ultimo despacho, garantizando el respeto a la programacion establecida,
este indicador debe estar entre el 90% y 105%



COOPCERQUIN

Resumen operacional mensual

Flota minima Despachos Rutas

50 5.661 2

Rutas transmitiendo

O 0/0 100 %
0% 0% 0% 100 %

Vehiculos Transmitiendo @ Vehiculos Operando

Firma Digital

O 0/0 100 %

0% 0% 0% 100 %

Despachos realizados @Despachos admisibles



300

200

100

Despachos Programados

333

COOPCERQUIN

Detalle promedio diario
Despachos Realizados
0 %

Cumplimiento dia tipico Laboral

300
Py
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
P
-
-
-
-
-
-
-
.
33 .7
-
-
-
0 % 0 %
97 99

111106 111115

Despachos programados @ Despachos realizados ® Despachos admisibles @ Meta

Despachos Admisibles

0%



COOPCERQUIN

Regularidad - Hora Pico AM y PM

0,10

0,05

Regularidad
AM 0,00

(En blanc... ...

-0,10

0,10

Regularidad |
PM 0,00

(En blanc... .

-0,10

Regularidad: ) Importante:

< 70%: mas minutos entre vehiculos en la hora, segin lo programado Unicamente se obtiene informacion de las rutas que
o . . . operaron durante el periodo evaluado

>110%: menos minutos entre vehiculos en la hora, segun lo programado



COOPCERQUIN

Puntualidad - Primer despacho y Ultimo despacho

Primer -
despacho
(En blanc...
Ultimo -
despacho
(En blanc...
Puntualidad: Importante:

Unicamente se obtiene informacion de las rutas que

< 90%: menos despachos en la hora, segun lo programado
? P 4 preg operaron durante el periodo evaluado

>105%: mas despachos en la hora, segin lo programado



COOPCERQUIN

Detalle operacional de las rutas

Despachos Admisibles % de registros con alerta

0%

Promedio de eventos por recorrido

0 0 0 0 0
Parada Puertas Sobrecupo Trazado Velocidad
@ Min registros @Longitud ® Cambio trazado @Inicio/fin
Importante:

Se muestra el % de registro con alertas para aquellas que superan un
10% del total de registros.



Alcaldia de Medellin

Detalle de errores en la transmision

Cargados No Cargados % No Cargados
0 (En blanco) (En blanco)
Descripcion error ‘erchivos

Nota: Las novedades sobre la transmision en esta diapositiva deben ser de conocimiento de su proveedor
tecnoldgico. El top 5 de archivos no cargados es un aspecto a mejorar para optimizar la transmision.



DESPACHOS
100 %
50 %
0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
noviembre diciembre enero
2024 2025
Despachos realizados @ Despachos admisibles
FLOTA MINIMA
100 %
50 %
0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
noviembre diciembre enero
2024 2025

Vehiculos Transmitiendo @ Vehiculos Operando

100 %

50 %

0%

100 %

50 %

0%

COOPCERQUIN

Resumen Historico

RUTAS
0% 0%
noviembre diciembre
2024
FIRMA DIGITAL
0% 0%
noviembre diciembre

2024

0%

enero
2025

0%

enero
2025

REGULARIDAD

PUNTUALIDAD



COOPETRANSA

Evaluacion Operacional y de Transmision - Enero 2025

Indicadores Evaluados

- Vehiculos transmitiendo: Porcentaje de vehiculos con dispositivos (GPS) reportando con respecto a la flota minima autorizada

. Vehiculos operando: Porcentaje de vehiculos operando con respecto a la flota minima autorizada durante todo el dia.

- Resultado: Ambos indicadores deben estar por lo menos en el 100%, transmiten y operan con la flota minima autorizada

. Despachos realizados: Porcentaje de despachos transmitidos durante el dia vs los despachos diarios parametrizados de las rutas
activas

. Despachos admisibles: Evalla la calidad de los despachos (cambios de trazado, inicio y fin de ruta, registros)

- Resultado: Ambos indicadores debe estar por encima de un 80%

- Rutas transmitiendo: Porcentaje de rutas autorizadas con despachos o recorridos reportando vs las rutas activas autorizadas

- Resultado: Este indicador debe estar en el 100%

- Regularidad: Mide la consistencia en los intervalos de paso de los buses (en minutos), evaluando la uniformidad del servicio, este
indicador debe estar entre el 70% y 110%

. Puntualidad: Mide el cumplimiento del horario del primer y ultimo despacho, garantizando el respeto a la programacion establecida,
este indicador debe estar entre el 90% y 105%



e
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Alcaldia de Medellin

COOPETRANSA

Resumen operacional mensual

Flota minima Despachos

16.167

80

® Vehiculos Transmitiendo @ Vehiculos Operando

42 %

11 %

® Despachos realizados @Despachos admisibles

Rutas transmitiendo

80 %

0% 100 %

100 %

Firma Digital

O 0/0 100 %

0% 100 %

Rutas



COOPETRANSA

Detalle promedio diario

Despachos Programados Despachos Realizados Despachos Admisibles

951 42 % 11 %

Cumplimiento dia tipico Laboral

228 228

200
"""""""""""""""""" 162
B 60 %
100
26 %
0 5%
069 69 057 056 060
111515 113125 121495 131485 131505

Despachos programados @ Despachos realizados ® Despachos admisibles @ Meta



Alcaldia de Medellin

Regularidad
AM

-6 %

Regularidad
PM

-49 %

Regularidad:

< 70%: mas minutos entre vehiculos en la hora, segun lo programado

100 %

0%

-100 %

-200 %

100 %

0%

-100 %

-200 %

COOPETRANSA

Regularidad - Hora Pico AM y PM

@ Regularidad AM ® Meta Min @ Meta Max

069 69 060 057 056
111515 113125 131505 121495 131485

®Regularidad PM @ Meta Min @ Meta Max

-48 %
— -75 %
-235%
69 056 069 060 057
113125 131485 111515 131505 121495

Importante:
Unicamente se obtiene informacion de las rutas que
operaron durante el periodo evaluado

>110%: menos minutos entre vehiculos en la hora, segun lo programado



COOPETRANSA

Alcaldia de Medellin

Puntualidad - Primer despacho y Ultimo despacho

@ Primer despacho ® Meta Min @ Meta Max

Primer 110 %

despaChO O 100 % 100 % 99 % 95 %
100 % ° pa— °
99 % “
97 %
90 %
057 060 069 056 69
121495 131505 111515 131485 113125
@ Ultimo despacho ® Meta Min @ Meta Max
LA 109 %
Ultimo 110 % ~— 106 %
103 %
____________________ T C e e m e m e e e e e e e m e m e m e m e m e 02 D e e e e - ————
despacho — e
100 % I
104 %
90 %
056 69 057 069 060
131485 113125 121495 111515 131505
Puntualidad: Importante:

Unicamente se obtiene informacion de las rutas que

< 90%: menos despachos en la hora, segun lo programado
? P 4 preg operaron durante el periodo evaluado

>105%: mas despachos en la hora, segin lo programado



COOPETRANSA

Alcaldia de Medellin

Detalle operacional de las rutas

Despachos Admisibles % de registros con alerta

Trazado 15%
68 %

Promedio de eventos por recorrido

22
7
I

Trazado Puertas Parada Sobrecupo Velocidad

@ Min registros @Longitud ® Cambio trazado @Inicio/fin

Importante:
Se muestra el % de registro con alertas para aquellas que superan un
10% del total de registros.



COOPETRANSA

Detalle de errores en la transmision

Cargados No Cargados % No Cargados
Descripcion error Archivos
v

El archivo ya existe 1.959
En el primer archivo de un recorrido en linea, tienen que coincidir la fecha del nombre con la fecha del encabezado y la fecha del primer registro. 464
La fecha del nombre del archivo debe ser igual a la fecha del primer registro 293
Reporte rechazado definitivamente porque contiene un error que no permite retransmision o se alcanzé el tope maximo de retransmisiones permitidas. 36
El primer archivo de un recorrido en linea no debe tener fecha fin. 5
Ya se cargd previamente un recorrido con fecha de finalizacion, no puede cargar mas archivos que indiquen finalizacion de archivo. 4
Total 2.761

Nota: Las novedades sobre la transmision en esta diapositiva deben ser de conocimiento de su proveedor
tecnoldgico. El top 5 de archivos no cargados es un aspecto a mejorar para optimizar la transmision.



Alcaldia de Medellin

DESPACHOS
100 %
80 %
50 % 48 % 60 %
50 % 42 %
40 %
12 % 12%
20 %
0%
noviembre diciembre enero
2024 2025 0%
® Despachos realizados @ Despachos admisibles
FLOTA MINIMA
100 %
100 % 94% 94 % 93% 93% 88% 88 %
0,
) l l . E
0%
noviembre diciembre enero
2024 2025
0%

® Vehiculos Transmitiendo @ Vehiculos Operando

COOPETRANSA

Resumen Historico

RUTAS

80 %

noviembre

2024

80 %

diciembre

FIRMA DIGITAL

0%

noviembre

2024

0%

diciembre

80 %

enero
2025

0%

enero
2025

0%

-20 %

-40 %

100 %

50 %

0%

REGULARIDAD

-49 %
enero
2025

@®Regularidad AM @ Regularidad PM

PUNTUALIDAD

99 % 104 %
(]

enero
2025

@Primer despacho @ Ultimo despacho



COOPTRANSNOR

Evaluacion Operacional y de Transmision - Enero 2025

Indicadores Evaluados

- Vehiculos transmitiendo: Porcentaje de vehiculos con dispositivos (GPS) reportando con respecto a la flota minima autorizada

. Vehiculos operando: Porcentaje de vehiculos operando con respecto a la flota minima autorizada durante todo el dia.

- Resultado: Ambos indicadores deben estar por lo menos en el 100%, transmiten y operan con la flota minima autorizada

. Despachos realizados: Porcentaje de despachos transmitidos durante el dia vs los despachos diarios parametrizados de las rutas
activas

. Despachos admisibles: Evalla la calidad de los despachos (cambios de trazado, inicio y fin de ruta, registros)

- Resultado: Ambos indicadores debe estar por encima de un 80%

- Rutas transmitiendo: Porcentaje de rutas autorizadas con despachos o recorridos reportando vs las rutas activas autorizadas

- Resultado: Este indicador debe estar en el 100%

- Regularidad: Mide la consistencia en los intervalos de paso de los buses (en minutos), evaluando la uniformidad del servicio, este
indicador debe estar entre el 70% y 110%

. Puntualidad: Mide el cumplimiento del horario del primer y ultimo despacho, garantizando el respeto a la programacion establecida,
este indicador debe estar entre el 90% y 105%



COOPTRANSNOR

Resumen operacional mensual

Bl

—_——

Alcaldia de Medellin

Flota minima Despachos Rutas

27 8.058 6

Rutas transmitiendo

0 o
‘ 50 /0 __ ,100%
0%

100 %

® Vehiculos Transmitiendo @ Vehiculos Operando

Firma Digital

36 %

100 %

0% 100 %

100 %
12%

® Despachos realizados @Despachos admisibles



80

60

40

20

COOPTRANSNOR

Detalle promedio diario

Despachos Programados Despachos Realizados Despachos Admisibles

474

86

5%

36 % 12 %

Cumplimiento dia tipico Laboral

1%
31 P-SD
121295

86 86
109 %
72 72

0,

39% 20 %

6% 0% 0%
31P-C 31P-F 51-52 CV-C 51-52 CV-O 51-52 CV-SD

121305 121315 121325 121335 121345

Despachos programados @ Despachos realizados ® Despachos admisibles @ Meta



COOPTRANSNOR

Regularidad - Hora Pico AM y PM

@ Regularidad AM ® Meta Min @ Meta Max

200 %
101 %
Regularidad o0« — o e T
AM
0%

23 % B

31P-SD 31P-C 31P-F
121295 121305 121315

®Regularidad PM @ Meta Min @ Meta Max

200 % ®
200 %

Regularidad o mmmmmemmemmemmemeee T
PM

137 %

31P-SD 31P-C 31P-F
121295 121305 121315
Regularidad: Importante:

Unicamente se obtiene informacion de las rutas que

< 70%: mas minutos entre vehiculos en la hora, segun lo programado 3
operaron durante el periodo evaluado

>110%: menos minutos entre vehiculos en la hora, segun lo programado



Primer
despacho

99 %

Ultimo
despacho

103 %

Puntualidad:

110 %

105 %

100 %

95 %

90 %

110 %

105 %

100 %

95 %

90 %

COOPTRANSNOR

Puntualidad - Primer despacho y Ultimo despacho

@ Primer despacho ® Meta Min @ Meta Max

100 % 99 %
® —C— —
99 %
31P-F 31P-SD 31pP-C
121315 121295 121305
@ Ultimo despacho ® Meta Min @ Meta Max
105 %
o 103 o o e — -
=
—
101 %
31P-SD 31P-C 31P-F
121295 121305 121315
Importante:

< 90%: menos despachos en la hora, segun lo programado
>105%: mas despachos en la hora, segin lo programado

Unicamente se obtiene informacion de las rutas que
operaron durante el periodo evaluado



COOPTRANSNOR

Alcaldia de Medellin

Detalle operacional de las rutas

Despachos Admisibles % de registros con alerta

Trazado 25 %
98 %

Promedio de eventos por recorrido

86
24
I

Trazado Puertas Parada Velocidad Sobrecupo

@ Min registros @Longitud ® Cambio trazado @Inicio/fin

Importante:
Se muestra el % de registro con alertas para aquellas que superan un
10% del total de registros.



COOPTRANSNOR

Detalle de errores en la transmision

Cargados No Cargados % No Cargados
Descripcion error Archivos
v

El archivo ya existe 16
La cantidad de dias de antiguedad del recorrido es mayor a la cantidad de dias configurados para permitir la carga. 7
Reporte rechazado definitivamente porque contiene un error que no permite retransmision o se alcanzé el tope maximo de retransmisiones permitidas. 4
Se presento un error al tratar de descomprimir el archivo, por favor verifique el algoritmo de compresion. 3
La fecha y hora de inicio de despacho ingresada, no debe ser superior a la fecha y hora de fin de recorrido 1
31

Total

Nota: Las novedades sobre la transmision en esta diapositiva deben ser de conocimiento de su proveedor
tecnoldgico. El top 5 de archivos no cargados es un aspecto a mejorar para optimizar la transmision.



COOPTRANSNOR

Resumen Historico

Alcaldia de Medellin

DESPACHOS RUTAS REGULARIDAD
10 50 % 50 % 50 % 150 % 137 %
40 % 100 %
50 % 40 % 40 % 36 %
50 %
20 %
0% 0%
noviembre diciembre enero enero
2024 2025 0% 2025
noviembre diciembre enero
@ Despachos realizados @ Despachos admisibles 2024 2025 @®Regularidad AM @ Regularidad PM
FLOTA MINIMA FIRMA DIGITAL PUNTUALIDAD
100 % 100 % 100 % 999 103 %
100 % 100 % 100 %
50 % 37% 339 37% 37% 339 50 %
50 %
0%
noviembre diciembre enero 0%
2024 2025 enero
0% -~ pr— 2025
noviembre iciembre enero
@ Vehiculos Transmitiendo @ Vehiculos Operando .
P 2024 2025 @Primer despacho @ Ultimo despacho



COOTRABEL

Evaluacion Operacional y de Transmision - Enero 2025

Indicadores Evaluados

- Vehiculos transmitiendo: Porcentaje de vehiculos con dispositivos (GPS) reportando con respecto a la flota minima autorizada

. Vehiculos operando: Porcentaje de vehiculos operando con respecto a la flota minima autorizada durante todo el dia.

- Resultado: Ambos indicadores deben estar por lo menos en el 100%, transmiten y operan con la flota minima autorizada

. Despachos realizados: Porcentaje de despachos transmitidos durante el dia vs los despachos diarios parametrizados de las rutas
activas

. Despachos admisibles: Evalla la calidad de los despachos (cambios de trazado, inicio y fin de ruta, registros)

- Resultado: Ambos indicadores debe estar por encima de un 80%

- Rutas transmitiendo: Porcentaje de rutas autorizadas con despachos o recorridos reportando vs las rutas activas autorizadas

- Resultado: Este indicador debe estar en el 100%

- Regularidad: Mide la consistencia en los intervalos de paso de los buses (en minutos), evaluando la uniformidad del servicio, este
indicador debe estar entre el 70% y 110%

. Puntualidad: Mide el cumplimiento del horario del primer y ultimo despacho, garantizando el respeto a la programacion establecida,
este indicador debe estar entre el 90% y 105%
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Alcaldia de Medellin

COOTRABEL

Resumen operacional mensual

Flota minima Despachos

10.965

48

® Vehiculos Transmitiendo @ Vehiculos Operando

® Despachos realizados @Despachos admisibles

Rutas transmitiendo

100 %

0% 100 %

100 %

Firma Digital

O 0/0 100 %

0% 100 %

Rutas



COOTRABEL

Detalle promedio diario

Despachos Programados Despachos Realizados Despachos Admisibles

645 42 % 23 %

Cumplimiento dia tipico Laboral

448
400
300 Pt
200 et
118 e
-7 20 %
100 79 ___________]1% ’
349 """ TTT T
53 % 14 %
. 1%
170 172-178 303
110795 113115 142427

Despachos programados @ Despachos realizados ® Despachos admisibles @ Meta
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Alcaldia de Medellin

Regularidad
AM

-45 %

Regularidad
PM

-158 %

Regularidad:

< 70%: mas minutos entre vehiculos en la hora, segun lo programado

100 %

0%

-100 %

-200 %

-300 %

100 %

0%

-100 %

-200 %

-300 %

COOTRABEL

Regularidad - Hora Pico AM y PM

@ Regularidad AM ® Meta Min @ Meta Max

—
-163 %
172-178 303 170
113115 142427 110795
®Regularidad PM @ Meta Min @ Meta Max
-348 %
ﬂ
172-178 170 303
113115 110795 142427
Importante:

Unicamente se obtiene informacion de las rutas que
operaron durante el periodo evaluado

>110%: menos minutos entre vehiculos en la hora, segun lo programado



Primer
despacho

101 %

Ultimo
despacho

113 %

Puntualidad:

< 90%: menos despachos en la hora, segun lo programado

140 %

120 %

100 %

140 %

120 %

100 %

COOTRABEL

Puntualidad - Primer despacho y Ultimo despacho

@ Primer despacho ® Meta Min @ Meta Max

104 %
P [ L
— ®
99 %
303 170 172-178
142427 110795 113115
@ Ultimo despacho ® Meta Min @ Meta Max
136 %

.
101 %
303 172-178 170
142427 113115 110795
Importante:

Unicamente se obtiene informacion de las rutas que
operaron durante el periodo evaluado

>105%: mas despachos en la hora, segin lo programado



¥ COOTRABEL

Alcaldia de Medellin

Detalle operacional de las rutas

Despachos Admisibles % de registros con alerta

(o}

Promedio de eventos por recorrido

33 31
5
mm -

Puertas Trazado Parada Sobrecupo Velocidad

@ Min registros @Longitud ® Cambio trazado @Inicio/fin

Importante:
Se muestra el % de registro con alertas para aquellas que superan un
10% del total de registros.



COOTRABEL

Detalle de errores en la transmision

Cargados No Cargados % No Cargados
Descripcion error Archivos
v

El archivo ya existe 98

Reporte rechazado definitivamente porque contiene un error que no permite retransmision o se alcanzé el tope maximo de retransmisiones permitidas. 29

La cantidad de dias de antiguedad del recorrido es mayor a la cantidad de dias configurados para permitir la carga. 4

La fecha del ultimo registro de un recorrido en linea debe coincidir con la fecha fin del recorrido. 2

El nimero de registros no corresponde con el descrito en el encabezado

Total 134

Nota: Las novedades sobre la transmision en esta diapositiva deben ser de conocimiento de su proveedor
tecnoldgico. El top 5 de archivos no cargados es un aspecto a mejorar para optimizar la transmision.



Alcaldia de Medellin

DESPACHOS
100 %
48 % 9
50 % ’ 46 % 42 %
H L26 ) =
0%
noviembre diciembre enero
2024 2025
® Despachos realizados @ Despachos admisibles
FLOTA MINIMA
100 % 922 % 94 %
00 % 83 %
58 % 58 %
50 % 48 %
(o]
0%
noviembre diciembre enero
2024 2025

® Vehiculos Transmitiendo @ Vehiculos Operando

100 %

50 %

0%

100 %

50 %

0%

100 %

noviembre

RUTAS

2024

100 %

diciembre

FIRMA DIGITAL

0%

noviembre

2024

0%

diciembre

COOTRABEL

Resumen Historico

100 %

enero
2025

0%

enero
2025

0%

-50 %

-100 %

-150 %

100 %

50 %

0%

REGULARIDAD

-158 %

enero
2025

@®Regularidad AM @ Regularidad PM

PUNTUALIDAD

113 %
101 %

enero
2025

@Primer despacho @ Ultimo despacho



COOTRACOVI

Evaluacion Operacional y de Transmision - Enero 2025

Indicadores Evaluados

- Vehiculos transmitiendo: Porcentaje de vehiculos con dispositivos (GPS) reportando con respecto a la flota minima autorizada

. Vehiculos operando: Porcentaje de vehiculos operando con respecto a la flota minima autorizada durante todo el dia.

- Resultado: Ambos indicadores deben estar por lo menos en el 100%, transmiten y operan con la flota minima autorizada

. Despachos realizados: Porcentaje de despachos transmitidos durante el dia vs los despachos diarios parametrizados de las rutas
activas

. Despachos admisibles: Evalla la calidad de los despachos (cambios de trazado, inicio y fin de ruta, registros)

- Resultado: Ambos indicadores debe estar por encima de un 80%

- Rutas transmitiendo: Porcentaje de rutas autorizadas con despachos o recorridos reportando vs las rutas activas autorizadas

- Resultado: Este indicador debe estar en el 100%

- Regularidad: Mide la consistencia en los intervalos de paso de los buses (en minutos), evaluando la uniformidad del servicio, este
indicador debe estar entre el 70% y 110%

. Puntualidad: Mide el cumplimiento del horario del primer y ultimo despacho, garantizando el respeto a la programacion establecida,
este indicador debe estar entre el 90% y 105%



218

T COOTRACOVI

—

Alcaldia de Medellin .
Resumen operacional mensual

Flota minima Despachos Rutas

29 3.689 3

Rutas transmitiendo

100 % 100 %

67 Y%

0% 100 %

100 %

® Vehiculos Transmitiendo @ Vehiculos Operando

Firma Digital

O 0/0 100 %

10 % —
0% 100 %

® Despachos realizados @Despachos admisibles



COOTRACOVI

Detalle promedio diario

Despachos Programados Despachos Realizados Despachos Admisibles

217 42 % 10 %

Cumplimiento dia tipico Laboral

155
150

100

50

85 085 85
111455 113425 113435

Despachos programados @ Despachos realizados ® Despachos admisibles @ Meta
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Alcaldia de Medellin

Regularidad
AM

66 %

Regularidad
PM

141 %

Regularidad:

200 %

150 %

100 %

50 %

0%

200 %

150 %

100 %

50 %

0%

COOTRACOVI

Regularidad - Hora Pico AM y PM

@ Regularidad AM ® Meta Min @ Meta Max

-5%

=@

085 85 85
113425 113435 111455

®Regularidad PM @ Meta Min @ Meta Max

—9
108 %

085 85 85
113425 113435 111455
Importante:

< 70%: mas minutos entre vehiculos en la hora, segun lo programado
>110%: menos minutos entre vehiculos en la hora, segun lo programado

Unicamente se obtiene informacion de las rutas que
operaron durante el periodo evaluado



Primer
despacho

99 %

Ultimo
despacho

101 %

Puntualidad:

< 90%: menos despachos en la hora, segun lo programado
>105%: mas despachos en la hora, segin lo programado

110 %

105 %

100 %

95 %

90 %

110 %

105 %

100 %

95 %

90 %

COOTRACOVI

Puntualidad - Primer despacho y Ultimo despacho

@ Primer despacho ® Meta Min @ Meta Max

100 % 99 %
o= =0— —e
99 %
085 85 85
113425 113435 111455
@ Ultimo despacho ® Meta Min @ Meta Max
101 % 101 %
® - e
100 %
85 85 085
111455 113435 113425
Importante:

Unicamente se obtiene informacion de las rutas que
operaron durante el periodo evaluado



Alcaldia de Medellin

COOTRACOVI

Detalle operacional de las rutas

Despachos Admisibles % de registros con alerta

100 %
Trazado 15 %

Promedio de eventos por recorrido

97
39
23
15
Bl e -

Puertas Trazado Parada Sobrecupo Velocidad

@ Min registros @Longitud ® Cambio trazado @Inicio/fin

Importante:
Se muestra el % de registro con alertas para aquellas que superan un
10% del total de registros.



é COOTRACOVI

s de Medetin Detalle de errores en la transmision
Cargados No Cargados % No Cargados
4.181 1 0 %
Descripcion error Archivos
La fecha y hora de fin de recorrido ingresada, no debe ser superior a la fecha y hora de carga del archivo 1
Total 1

Nota: Las novedades sobre la transmision en esta diapositiva deben ser de conocimiento de su proveedor
tecnoldgico. El top 5 de archivos no cargados es un aspecto a mejorar para optimizar la transmision.



Alcaldia de Medellin

DESPACHOS
100 %
50 % 42 %
18 %
. .
noviembre diciembre enero
2024 2025
® Despachos realizados @ Despachos admisibles
FLOTA MINIMA
103 % 100 % 100 % 100 %
100 %
50 %
17% 17 %
- 1IN
noviembre diciembre enero
2024 2025

® Vehiculos Transmitiendo @ Vehiculos Operando

COOTRACOVI

Resumen Historico

RUTAS
67 %
60 %
40 % 33 %
- .
0%
noviembre diciembre
2024
FIRMA DIGITAL
100 %
50 %
0% 0%
0%
noviembre diciembre
2024

67 %

enero
2025

0%

enero
2025

150 %

100 %

50 %

0%

100 %

50 %

0%

REGULARIDAD

141 %

enero
2025

@®Regularidad AM @ Regularidad PM

PUNTUALIDAD

99 % 101 %

enero
2025

@Primer despacho @ Ultimo despacho



COOTRANSBLAN

Evaluacion Operacional y de Transmision - Enero 2025

Indicadores Evaluados

- Vehiculos transmitiendo: Porcentaje de vehiculos con dispositivos (GPS) reportando con respecto a la flota minima autorizada

. Vehiculos operando: Porcentaje de vehiculos operando con respecto a la flota minima autorizada durante todo el dia.

- Resultado: Ambos indicadores deben estar por lo menos en el 100%, transmiten y operan con la flota minima autorizada

. Despachos realizados: Porcentaje de despachos transmitidos durante el dia vs los despachos diarios parametrizados de las rutas
activas

. Despachos admisibles: Evalla la calidad de los despachos (cambios de trazado, inicio y fin de ruta, registros)

- Resultado: Ambos indicadores debe estar por encima de un 80%

- Rutas transmitiendo: Porcentaje de rutas autorizadas con despachos o recorridos reportando vs las rutas activas autorizadas

- Resultado: Este indicador debe estar en el 100%

- Regularidad: Mide la consistencia en los intervalos de paso de los buses (en minutos), evaluando la uniformidad del servicio, este
indicador debe estar entre el 70% y 110%

. Puntualidad: Mide el cumplimiento del horario del primer y ultimo despacho, garantizando el respeto a la programacion establecida,
este indicador debe estar entre el 90% y 105%
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Alcaldia de Medellin .
Resumen operacional mensual

Flota minima Despachos Rutas

29 6.817 9

Rutas transmitiendo

97 %

80 %

100 %
0% 100 %
® Vehiculos Transmitiendo @ Vehiculos Operando
Firma Digital
25 %
0 0/0 100 %

7 % —
’ 0% 100 %

® Despachos realizados @Despachos admisibles



Despachos Programados

401

COOTRANSBLAN

Detalle promedio diario
Despachos Realizados

25 %

Cumplimiento dia tipico Laboral

Despachos Admisibles

7%

150 142
118
100 - oo ee e - < "
71 e =
50 % T T=~al et
57/’ ______ 35 35 Pt 29%
35% ~w—w o T=ea e’ 19 %
\% 18 /0/0/0 0%
0 0%
246 246C 246D 246l 246ll
110015 110025 110035 110042 110052

Despachos programados @ Despachos realizados ® Despachos admisibles @ Meta
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Alcaldia de Medellin

COOTRANSBLAN

Regularidad - Hora Pico AM y PM

@ Regularidad AM

Meta Min @ Meta Max

100 %
Regularidad o=
AM -100 %
-100 % ——
-20 % ; o
-200 % -165 %
246C 246D 246l 246 246l
110025 110035 110042 110015 110052
®Regularidad PM @ Meta Min @ Meta Max
100% o AT G T T T e T T T T T T T B T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T TSI TSI
Regularidad -
PM 100 % 1er
- (o]
-60 %
-200 % -255%
246D 246C 246! 246 246l
110035 110025 110042 110015 110052

Regularidad:

Importante:

Unicamente se obtiene informacion de las rutas que

< 70%: mas minutos entre vehiculos en la hora, segun lo programado 3
operaron durante el periodo evaluado

>110%: menos minutos entre vehiculos en la hora, segun lo programado
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Alcaldia de Medellin . . 1re
Puntualidad - Primer despacho y Ultimo despacho
@ Primer despacho ® Meta Min @ Meta Max
110 %
Primer 105% e e e e e o
100 % 100 % 100 % 100 %
despacho . % 0 .
100 %
1 0 0 0/0 95 %
90.%
246C 246 246D 246l 246l
110025 110015 110035 110052 110042
@ Ultimo despacho ® Meta Min @ Meta Max
110 %
Ulti
d tlm?l 105% 1107207 1 7 o1% T TTTTTTTTTTT o1% TTTTTmTr
® *>—
espacho —— — .
0 101 %
101% .-
90.%
246C 246l 246! 246D 246
110025 110052 110042 110035 110015
Puntualidad: Importante:

Unicamente se obtiene informacion de las rutas que

< 90%: menos despachos en la hora, segun lo programado
? P 4 preg operaron durante el periodo evaluado

>105%: mas despachos en la hora, segin lo programado
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Alcaldia de Medellin

Detalle operacional de las rutas

Despachos Admisibles % de registros con alerta

95 %
Puertas 13%

Promedio de eventos por recorrido

24
22
6
I

Trazado Puertas Parada Sobrecupo Velocidad

@ Min registros @Longitud ® Cambio trazado @Inicio/fin

Importante:
Se muestra el % de registro con alertas para aquellas que superan un
10% del total de registros.
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Detalle de errores en la transmision

Cargados No Cargados % No Cargados
Descripcion error Archivos
v

Ya se cargd previamente un recorrido con fecha de finalizacion, no puede cargar mas archivos que indiquen finalizacion de archivo. 511
El archivo ya existe 464
Reporte rechazado definitivamente porque contiene un error que no permite retransmision o se alcanzé el tope maximo de retransmisiones permitidas. 117
El nUmero de registros no corresponde con el descrito en el encabezado 9
Total 1.101

Nota: Las novedades sobre la transmision en esta diapositiva deben ser de conocimiento de su proveedor
tecnoldgico. El top 5 de archivos no cargados es un aspecto a mejorar para optimizar la transmision.



Alcaldia de Medellin

DESPACHOS
100 %
80 %
60 %
50 %
24 % 25 % 25 % 40 %
7% 8% 7%
20 %
0%
noviembre diciembre enero
2024 2025 0%
® Despachos realizados @ Despachos admisibles
FLOTA MINIMA
100 %
100 % 93 % 93 % 7%
) h Lﬂ : h )
0%
noviembre diciembre enero
2024 2025
0%

® Vehiculos Transmitiendo @ Vehiculos Operando

COOTRANSBLAN

Resumen Historico

80 %

noviembre

FIRMA DIGITAL

0%

noviembre

RUTAS

2024

2024

80 %

diciembre

0%

diciembre

80 %

enero
2025

0%

enero
2025

0%

-20 %

-40 %

-60 %

100 %

50 %

0%

REGULARIDAD

-60 %

enero
2025

@®Regularidad AM @ Regularidad PM

PUNTUALIDAD

100 % 101 %

enero
2025

@Primer despacho @ Ultimo despacho



COOTRANSCATALUNA

Evaluacion Operacional y de Transmision - Enero 2025

Indicadores Evaluados

- Vehiculos transmitiendo: Porcentaje de vehiculos con dispositivos (GPS) reportando con respecto a la flota minima autorizada

. Vehiculos operando: Porcentaje de vehiculos operando con respecto a la flota minima autorizada durante todo el dia.

- Resultado: Ambos indicadores deben estar por lo menos en el 100%, transmiten y operan con la flota minima autorizada

. Despachos realizados: Porcentaje de despachos transmitidos durante el dia vs los despachos diarios parametrizados de las rutas
activas

. Despachos admisibles: Evalla la calidad de los despachos (cambios de trazado, inicio y fin de ruta, registros)

- Resultado: Ambos indicadores debe estar por encima de un 80%

- Rutas transmitiendo: Porcentaje de rutas autorizadas con despachos o recorridos reportando vs las rutas activas autorizadas

- Resultado: Este indicador debe estar en el 100%

- Regularidad: Mide la consistencia en los intervalos de paso de los buses (en minutos), evaluando la uniformidad del servicio, este
indicador debe estar entre el 70% y 110%

. Puntualidad: Mide el cumplimiento del horario del primer y ultimo despacho, garantizando el respeto a la programacion establecida,
este indicador debe estar entre el 90% y 105%
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Alcaldia de Medellin

Resumen operacional mensual

Flota minima Despachos Rutas

19 3.570 2

Rutas transmitiendo

95 % 95 %

100 %

0% 100 %

100 %

® Vehiculos Transmitiendo @ Vehiculos Operando

Firma Digital

65 %

O 0/0 100 %

0% 0% 100 %

® Despachos realizados @Despachos admisibles



COOTRANSCATALUNA

Detalle promedio diario

Despachos Programados Despachos Realizados

210 65 %

Cumplimiento dia tipico Laboral

120
100 o %
2% TTmeeell
68 %
50
0% 0%
0
102 102A

111126

Despachos programados @ Despachos realizados

111136

Despachos admisibles @ Meta

Despachos Admisibles

0%



COOTRANSCATALUNA

Regularidad - Hora Pico AM y PM

@ Regularidad AM ® Meta Min @ Meta Max

100 %

Regularidad
AM 50 % 38 %

[@=————=
21 % 5
0%
102A 102
111136 111126
®Regularidad PM @ Meta Min @ Meta Max
.——; i B Mm m mm m mm Em mm R R M M R R M R M RN M M M M M M M M M M M M M M M M M M M M M
100% 109 % —0
: 95 %
Regularidad
PM 50%
%
102 %
0 %
102A 102
111136 111126
Regularidad: Importante:

Unicamente se obtiene informacion de las rutas que

< 70%: mas minutos entre vehiculos en la hora, segun lo programado 3
operaron durante el periodo evaluado

>110%: menos minutos entre vehiculos en la hora, segun lo programado



Primer
despacho

100 %

Ultimo
despacho

101 %

Puntualidad:

< 90%: menos despachos en la hora, segun lo programado
>105%: mas despachos en la hora, segin lo programado

110 %

105 %

100 %

95 %

90 %

110 %

105 %

100 %

95 %

90 %

COOTRANSCATALUNA

Puntualidad - Primer despacho y Ultimo despacho

@ Primer despacho ® Meta Min @ Meta Max

100 %
® 9
100 %
102A 102
111136 111126
@ Ultimo despacho ® Meta Min @ Meta Max
101 %
@ @
101 %
102 102A
111126 111136
Importante:

Unicamente se obtiene informacion de las rutas que
operaron durante el periodo evaluado



COOTRANSCATALUNA

Detalle operacional de las rutas

Alcaldia de Medellin

Despachos Admisibles % de registros con alerta

’ 96 %

Promedio de eventos por recorrido

40
7 6
B s 0

Trazado Parada Puertas Sobrecupo Velocidad

@ Min registros @Longitud ® Cambio trazado @Inicio/fin

Importante:
Se muestra el % de registro con alertas para aquellas que superan un
10% del total de registros.



COOTRANSCATALUNA

Detalle de errores en la transmision

Cargados No Cargados % No Cargados
Descripcion error Archivos
v
El archivo ya existe 22
Reporte rechazado definitivamente porque contiene un error que no permite retransmision o se alcanzé el tope maximo de retransmisiones permitidas. 4
La cantidad de dias de antiguedad del recorrido es mayor a la cantidad de dias configurados para permitir la carga. 2
Total 28

Nota: Las novedades sobre la transmision en esta diapositiva deben ser de conocimiento de su proveedor
tecnoldgico. El top 5 de archivos no cargados es un aspecto a mejorar para optimizar la transmision.



Alcaldia de Medellin

DESPACHOS
100 %
0,
70 % 84 %
65 %
50 %
0% 0% 0%

0%

noviembre diciembre enero

2024 2025

® Despachos realizados @ Despachos admisibles

FLOTA MINIMA

111 % 105 % 105 % 105 %

100 % 95% 95%
) l
0%

noviembre diciembre enero
2024 2025

® Vehiculos Transmitiendo @ Vehiculos Operando

COOTRANSCATALUNA

Resumen Historico

RUTAS
100 % 100 % 100 %
100 % 100 %
50 %
50 %
0%
0%
noviembre diciembre enero
2024 2025
FIRMA DIGITAL
100 %
100 %
50 % 50 %
0%
0% 0% 0%
0%
noviembre diciembre enero
2024 2025

REGULARIDAD

102 %

enero
2025

@®Regularidad AM @ Regularidad PM

PUNTUALIDAD

100 % 101 %

enero
2025

@Primer despacho @ Ultimo despacho
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Evaluacion Operacional y de Transmision - Enero 2025

Indicadores Evaluados

- Vehiculos transmitiendo: Porcentaje de vehiculos con dispositivos (GPS) reportando con respecto a la flota minima autorizada

. Vehiculos operando: Porcentaje de vehiculos operando con respecto a la flota minima autorizada durante todo el dia.

- Resultado: Ambos indicadores deben estar por lo menos en el 100%, transmiten y operan con la flota minima autorizada

. Despachos realizados: Porcentaje de despachos transmitidos durante el dia vs los despachos diarios parametrizados de las rutas
activas

. Despachos admisibles: Evalla la calidad de los despachos (cambios de trazado, inicio y fin de ruta, registros)

- Resultado: Ambos indicadores debe estar por encima de un 80%

- Rutas transmitiendo: Porcentaje de rutas autorizadas con despachos o recorridos reportando vs las rutas activas autorizadas

- Resultado: Este indicador debe estar en el 100%

- Regularidad: Mide la consistencia en los intervalos de paso de los buses (en minutos), evaluando la uniformidad del servicio, este
indicador debe estar entre el 70% y 110%

. Puntualidad: Mide el cumplimiento del horario del primer y ultimo despacho, garantizando el respeto a la programacion establecida,
este indicador debe estar entre el 90% y 105%



COOTRANSCOL

Resumen operacional mensual

Flota minima Despachos Rutas

18 5.338 2

83 o Rutas transmitiendo

O O/0 100 %
0% 0% 100 %

Vehiculos Transmitiendo @ Vehiculos Operando

Firma Digital

35%

16 % O 0/0 100 %
- 0% 100 %

Despachos realizados @ Despachos admisibles
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Detalle promedio diario

Despachos Programados Despachos Realizados

314 35 %

Cumplimiento dia tipico Laboral

162
152
150
60 %
100
50 26 %
10 %
0 5%
056 060
131485 131505

Despachos programados @ Despachos realizados ® Despachos admisibles @ Meta

Despachos Admisibles

16 %
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Regularidad - Hora Pico AM y PM

@ Regularidad AM ® Meta Min @ Meta Max

200 % {
200 %

0%

Regularidad
AM -200 %

200%

-600 %
056
131485
®Regularidad PM @ Meta Min @ Meta Max
200 %
[ ]
. 0 %
Regularidad
PM -200 %
600%
-600 %
-600 % e
056
131485
Regularidad: Importante:

Unicamente se obtiene informacion de las rutas que

< 70%: mas minutos entre vehiculos en la hora, segun lo programado 3
operaron durante el periodo evaluado

>110%: menos minutos entre vehiculos en la hora, segun lo programado
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Puntualidad - Primer despacho y Ultimo despacho

@ Primer despacho ® Meta Min @ Meta Max

110 %
Primer s .
despacho 101%
100 % e
0
101%
056
131485
@ Ultimo despacho ® Meta Min @ Meta Max
110 %
Ultimo .. .
despacho o
100 %
0
102% .
056
131485
Puntualidad: Importante:

Unicamente se obtiene informacion de las rutas que

< 90%: menos despachos en la hora, segun lo programado
? P 4 preg operaron durante el periodo evaluado

>105%: mas despachos en la hora, segin lo programado
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Alcaldia de Medellin

Detalle operacional de las rutas

Despachos Admisibles % de registros con alerta

Trazado 1M1%
94 %

85 %

76 %

Promedio de eventos por recorrido

27
12
5
mm -

Trazado Puertas Parada Sobrecupo Velocidad

@ Min registros @Longitud ® Cambio trazado @Inicio/fin

Importante:
Se muestra el % de registro con alertas para aquellas que superan un
10% del total de registros.
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Detalle de errores en la transmision

Alcaldia de Medellin

Cargados No Cargados % No Cargados
Descripcion error Archivos
v
El archivo ya existe 587
Reporte rechazado definitivamente porque contiene un error que no permite retransmision o se alcanzé el tope maximo de retransmisiones permitidas. 70
Total 657

Nota: Las novedades sobre la transmision en esta diapositiva deben ser de conocimiento de su proveedor
tecnoldgico. El top 5 de archivos no cargados es un aspecto a mejorar para optimizar la transmision.
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Resumen Historico

P

—_——

Alcaldia de Medellin

DESPACHOS RUTAS REGULARIDAD
100 % 100 % 200 %
0%
-200 %
50 % 41 % 42 %
35% 50 %
-400 %
-600 %
0% -600 %
noviembre diciembre enero 0% 0% 0% enero
2024 2025 0% 2025
noviembre diciembre enero
@ Despachos realizados @ Despachos admisibles 2024 2025 @®Regularidad AM @ Regularidad PM
FLOTA MINIMA FIRMA DIGITAL PUNTUALIDAD
100 %
101 % 102 %
(o) [o)
100 % . 83 % 100 %
’ 72%
50 % 50 % 50 %
0% 0 % 0%
0%
noviembre diciembre enero 0%
2024 2025 0% 0% 0% enero
0% _— diciemb 2025
noviembre iciembre enero
@ Vehiculos Transmitiendo @ Vehiculos Operando .
P 2024 2025 @Primer despacho @ Ultimo despacho
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Evaluacion Operacional y de Transmision - Enero 2025

Indicadores Evaluados

- Vehiculos transmitiendo: Porcentaje de vehiculos con dispositivos (GPS) reportando con respecto a la flota minima autorizada

. Vehiculos operando: Porcentaje de vehiculos operando con respecto a la flota minima autorizada durante todo el dia.

- Resultado: Ambos indicadores deben estar por lo menos en el 100%, transmiten y operan con la flota minima autorizada

. Despachos realizados: Porcentaje de despachos transmitidos durante el dia vs los despachos diarios parametrizados de las rutas
activas

. Despachos admisibles: Evalla la calidad de los despachos (cambios de trazado, inicio y fin de ruta, registros)

- Resultado: Ambos indicadores debe estar por encima de un 80%

- Rutas transmitiendo: Porcentaje de rutas autorizadas con despachos o recorridos reportando vs las rutas activas autorizadas

- Resultado: Este indicador debe estar en el 100%

- Regularidad: Mide la consistencia en los intervalos de paso de los buses (en minutos), evaluando la uniformidad del servicio, este
indicador debe estar entre el 70% y 110%

. Puntualidad: Mide el cumplimiento del horario del primer y ultimo despacho, garantizando el respeto a la programacion establecida,
este indicador debe estar entre el 90% y 105%
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Alcaldia de Medellin

COOTRANSI

Resumen operacional mensual

Flota minima Despachos

3.604

21

100 % 100 %

® Vehiculos Transmitiendo @ Vehiculos Operando

63 %

3%

® Despachos realizados @Despachos admisibles

Rutas transmitiendo

100 %

0% 100 %

100 %

Firma Digital

O 0/0 100 %

0% 100 %

Rutas



80

60

40

20

Despachos Programados

212

146 %

COOTRANSI

Detalle promedio

diario

Despachos Realizados

63 %

Cumplimiento dia tipico Laboral

53

53

Despachos Admisibles

3 %

53

3%

103
111835

6 %

103
111845

Despachos programados @ Despachos realizados

54 %

0%

103
111855

Despachos admisibles @ Meta

27 % 26 %

4%

103
111865



Alcaldia de Medellin

200 % ®

200 %

Regularidad
AM

150 %

146 % 0% o TTTTTTTomToTomTTommTTmmTooe

103
111835

200 %

Regularidad .

150 %

PM —

®Regularidad PM

e COOTRANSI

Regularidad - Hora Pico AM y PM

@ Regularidad AM

Meta Min @ Meta Max

84.%

—0

103 103
111845 111865

Meta Min @ Meta Max

119 %

120% oo

103
111835

Regularidad:
< 70%: mas minutos entre vehiculos en la hora, segun lo programado
>110%: menos minutos entre vehiculos en la hora, segun lo programado

103 103
111845 111855

Importante:
Unicamente se obtiene informacion de las rutas que
operaron durante el periodo evaluado
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Alcaldia de Medellin

Primer
despacho

99 %

Ultimo
despacho

102 %

Puntualidad:

110 %

105 %

100 %

95 %

90 %

110 %

105 %

100 %

95 %

90 %

COOTRANSI

Puntualidad - Primer despacho y Ultimo despacho

@ Primer despacho

Meta Min @ Meta Max

100 % 100 % 99 %
99 %
103 103 103 103
111865 111845 111835 111855
@ Ultimo despacho ® Meta Min @ Meta Max
1101 3N Ay g g g g g = Ay g g g A A g g g
o)
® : 101 %
—_ —.
100 %
103 103 103 103
111845 111865 111855 111835

< 90%: menos despachos en la hora, segun lo programado
>105%: mas despachos en la hora, segin lo programado

Importante:
Unicamente se obtiene informacion de las rutas que
operaron durante el periodo evaluado
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COOTRANSI

Detalle operacional de las rutas

Despachos Admisibles % de registros con alerta

99 % 100 %
Puertas 1%

Promedio de eventos por recorrido

44
25
9
5
Bl e

Trazado Puertas Parada Sobrecupo Velocidad

@ Min registros @Longitud ® Cambio trazado @Inicio/fin

Importante:
Se muestra el % de registro con alertas para aquellas que superan un
10% del total de registros.
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Detalle de errores en la transmision

Alcaldia de Medellin

Cargados No Cargados % No Cargados
Descripcion error Archivos
v
El archivo ya existe 52
Reporte rechazado definitivamente porque contiene un error que no permite retransmision o se alcanzé el tope maximo de retransmisiones permitidas. 7
Total 59

Nota: Las novedades sobre la transmision en esta diapositiva deben ser de conocimiento de su proveedor
tecnoldgico. El top 5 de archivos no cargados es un aspecto a mejorar para optimizar la transmision.
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DESPACHOS
100 %
9 %
68 % 69 % 63 %
50 %
6% 4% 3%

0%

noviembre diciembre enero

2024 2025

® Despachos realizados @ Despachos admisibles

FLOTA MINIMA

105 % 105 % 105 % 105 % 100 % 100 %

100 %
) I
0%

noviembre diciembre enero
2024 2025

® Vehiculos Transmitiendo @ Vehiculos Operando

100 %

50 %

0%

100 %

50 %

0%

100 %

noviembre

RUTAS

2024

100 %

diciembre

FIRMA DIGITAL

0%

noviembre

2024

0%

diciembre

COOTRANSI

Resumen Historico

100 %

enero
2025

0%

enero
2025

150 %

100 %

50 %

0%

100 %

50 %

0%

REGULARIDAD

146 %

120 %

enero
2025

@®Regularidad AM @ Regularidad PM

PUNTUALIDAD

999 102 %

enero
2025

@Primer despacho @ Ultimo despacho
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Evaluacion Operacional y de Transmision - Enero 2025

Indicadores Evaluados

- Vehiculos transmitiendo: Porcentaje de vehiculos con dispositivos (GPS) reportando con respecto a la flota minima autorizada

. Vehiculos operando: Porcentaje de vehiculos operando con respecto a la flota minima autorizada durante todo el dia.

- Resultado: Ambos indicadores deben estar por lo menos en el 100%, transmiten y operan con la flota minima autorizada

. Despachos realizados: Porcentaje de despachos transmitidos durante el dia vs los despachos diarios parametrizados de las rutas
activas

. Despachos admisibles: Evalla la calidad de los despachos (cambios de trazado, inicio y fin de ruta, registros)

- Resultado: Ambos indicadores debe estar por encima de un 80%

- Rutas transmitiendo: Porcentaje de rutas autorizadas con despachos o recorridos reportando vs las rutas activas autorizadas

- Resultado: Este indicador debe estar en el 100%

- Regularidad: Mide la consistencia en los intervalos de paso de los buses (en minutos), evaluando la uniformidad del servicio, este
indicador debe estar entre el 70% y 110%

. Puntualidad: Mide el cumplimiento del horario del primer y ultimo despacho, garantizando el respeto a la programacion establecida,
este indicador debe estar entre el 90% y 105%
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Alcaldia de Medellin .
Resumen operacional mensual

Flota minima Despachos Rutas

42 14314 6

Rutas transmitiendo

110 % 110 %

100 %

0% 100 %

100 %

® Vehiculos Transmitiendo @ Vehiculos Operando

Firma Digital

38 %

O 0/0 100 %

0% 100 %

13 %

® Despachos realizados @Despachos admisibles



Despachos Programados

842

COOTRANSMALLAT

Detalle promedio diario
Despachos Realizados

38 %

Cumplimiento dia tipico Laboral

Despachos Admisibles

13 %

248 248
200 T - - - - .
’ .
’ N
/” ‘\
142 142 N
o’ .
. N
. N
’ .
’ .
-------------------- ~ ’ \
100 ~~~~ ,,' S
~ A
45 % Seel .’ N
. s 22 % .
N~ Py «
20\207 ~ = [») ¢
: 670 36 % 9N/0 SN 15
’ 7% s
0 —0.%

105 105 105 106 106 105 HORARIO NOCTURNO
111606 111616 111636 111646 111656 112935

Despachos programados @ Despachos realizados

Despachos admisibles @ Meta
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Regularidad - Hora Pico AM y PM

Alcaldia de Medellin
@ Regularidad AM ® Meta Min @ Meta Max

200 % 9
’ 1607% 144 %
-~ —— 113 % 100 %
LT T T T D e
Regularidad '~ D
AM 100%
0%
93 %
-100 % -57 %
105 106 105 105 105 HORARIO NOCTURNO 106
111616 111656 111606 111636 112935 111646
®Regularidad PM @ Meta Min @ Meta Max
200 % ~—
200 %
Regularidad o~ ~ooorrrmmrmmmmmmee e eeens
PM 100%
0%
9 5 /0 -104 %
-100 %
105 106 105 105 HORARIO NOCTURNO 105 106
111616 111656 111636 112935 111606 111646

Regularidad:
< 70%: mas minutos entre vehiculos en la hora, segun lo programado
>110%: menos minutos entre vehiculos en la hora, segun lo programado

Importante:
Unicamente se obtiene informacion de las rutas que
operaron durante el periodo evaluado



Alcaldia de Medellin

Primer 1o

COOTRANSMALLAT

@ Primer despacho

Meta Min @ Meta Max

Puntualidad - Primer despacho y Ultimo despacho

despacho L 2
P . b 99 % 99 % 98 %
0 o ® — = o= = O
99 /0 98 %
90 %
105 HORARIO NOCTURNO 105 105 105 106 106
112935 111636 111616 111606 111646 111656
@ Ultimo despacho ® Meta Min @ Meta Max
’ 107 %
H 110 % o
Ultimo 105 9, . .
despacho """" o TTreee— S s OTH =" " TTTTTmTmsoes
100 % . —C—
103 % o
90 %
106 105 106 105 105 HORARIO NOCTURNO 105
111656 111616 111646 111606 112935 111636

Puntualidad:
< 90%: menos despachos en la hora, segun lo programado
>105%: mas despachos en la hora, segin lo programado

Importante:
Unicamente se obtiene informacion de las rutas que
operaron durante el periodo evaluado
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Alcaldia de Medellin

Detalle operacional de las rutas

Despachos Admisibles % de registros con alerta

93 %
Puertas 18 %

Promedio de eventos por recorrido

92
52
15
B ’
S

Trazado Puertas Parada Sobrecupo Velocidad

@ Min registros @Longitud ® Cambio trazado @Inicio/fin

Importante:
Se muestra el % de registro con alertas para aquellas que superan un
10% del total de registros.
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Detalle de errores en la transmision
No Cargados

4.259

% No Cargados

31 %

Cargados

9.303

Descripcion error Archivos
v

En el primer archivo de un recorrido en linea, tienen que coincidir la fecha del nombre con la fecha del encabezado y la fecha del primer registro. 3.358
La cédula debe ser un valor numérico entre 4 y 15 digitos, y no debe iniciar con cero (0). 449
El archivo ya existe 168
El nUmero de registros no corresponde con el descrito en el encabezado 132
La longitud de la segunda linea no cumple con el formato requerido 66
La fecha del ultimo registro de un recorrido en linea debe coincidir con la fecha fin del recorrido. 50
El nimero de campos del encabezado no cumple con el estandar. (Rest 3) (Soap 8) 10
EI NIT de la empresa ingresado no cumple con el formato requerido 9
El primer archivo de un recorrido en linea no debe tener fecha fin. 8
Reporte rechazado definitivamente porque contiene un error que no permite retransmision o se alcanzé el tope maximo de retransmisiones permitidas. 7
El archivo no contiene el nimero minimo de lineas para realizar las validaciones basicas. 2
Total 4.259

Nota: Las novedades sobre la transmision en esta diapositiva deben ser de conocimiento de su proveedor

tecnoldgico. El top 5 de archivos no cargados es un aspecto a mejorar para optimizar la transmision.
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Alcaldia de Medellin

DESPACHOS
100 %
>0% % 43 % 38 %
h L1 5%

0%

noviembre diciembre enero

2024 2025

® Despachos realizados @ Despachos admisibles

FLOTA MINIMA
% 112 % 9 < 110 % 110 %

100 %
50 %
0%

noviembre diciembre enero

2024 2025

® Vehiculos Transmitiendo @ Vehiculos Operando

COOTRANSMALLAT

100 %

50 %

0%

4%

3%

2%

1%

0%

Resumen Historico

100 %

noviembre

FIRMA DIGITAL

4 %

noviembre

RUTAS

2024

2024

83 %

diciembre

0%

diciembre

100 %

enero
2025

0%

enero
2025

100 %

50 %

0%

100 %

50 %

0%

REGULARIDAD

93% 95%

enero
2025

@®Regularidad AM @ Regularidad PM
PUNTUALIDAD

99 % 103 %

enero
2025

@Primer despacho @ Ultimo despacho
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Evaluacion Operacional y de Transmision - Enero 2025

Indicadores Evaluados

- Vehiculos transmitiendo: Porcentaje de vehiculos con dispositivos (GPS) reportando con respecto a la flota minima autorizada

. Vehiculos operando: Porcentaje de vehiculos operando con respecto a la flota minima autorizada durante todo el dia.

- Resultado: Ambos indicadores deben estar por lo menos en el 100%, transmiten y operan con la flota minima autorizada

. Despachos realizados: Porcentaje de despachos transmitidos durante el dia vs los despachos diarios parametrizados de las rutas
activas

. Despachos admisibles: Evalla la calidad de los despachos (cambios de trazado, inicio y fin de ruta, registros)

- Resultado: Ambos indicadores debe estar por encima de un 80%

- Rutas transmitiendo: Porcentaje de rutas autorizadas con despachos o recorridos reportando vs las rutas activas autorizadas

- Resultado: Este indicador debe estar en el 100%

- Regularidad: Mide la consistencia en los intervalos de paso de los buses (en minutos), evaluando la uniformidad del servicio, este
indicador debe estar entre el 70% y 110%

. Puntualidad: Mide el cumplimiento del horario del primer y ultimo despacho, garantizando el respeto a la programacion establecida,
este indicador debe estar entre el 90% y 105%
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Alcaldia de Medellin

COOTRANSMON

Resumen operacional mensual

Flota minima Despachos

8.415

23

9%

® Vehiculos Transmitiendo @ Vehiculos Operando

® Despachos realizados @Despachos admisibles

Rutas transmitiendo

67 Y%

0% 100 %

100 %

Firma Digital

O 0/0 100 %

0% 100 %

Rutas
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100
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COOTRANSMON

Detalle promedio diario

Despachos Programados Despachos Realizados Despachos Admisibles

495

36 % 15 %

Cumplimiento dia tipico Laboral

181

5%
057 056 060
121495 131485 131505

Despachos programados @ Despachos realizados ® Despachos admisibles @ Meta



COOTRANSMON

Regularidad - Hora Pico AM y PM

@ Regularidad AM ® Meta Min @ Meta Max

H
-104 %
-200 % —
. -207 %
Regularidad
AM -400 %
%
- 1 5 6 0 -600 %
057 056
121495 131485
®Regularidad PM @ Meta Min @ Meta Max
-200 % -122 %

Regularidad
PM -400 %

'395 % 600 % -669 %

057 056
121495 131485

Regularidad: ) Importante:

< 70%: mas minutos entre vehiculos en la hora, segin lo programado Unicamente se obtiene informacion de las rutas que
o . . . operaron durante el periodo evaluado

>110%: menos minutos entre vehiculos en la hora, segun lo programado



Primer
despacho

101 %

Ultimo
despacho

108 %

Puntualidad:

120 %

110 %

100 %

120 %

110 %

100 %

COOTRANSMON

Puntualidad - Primer despacho y Ultimo despacho

@ Primer despacho

Meta Min @ Meta Max

10 <
@ L
101 %
057 056
121495 131485
@ Ultimo despacho ® Meta Min @ Meta Max
112 %
[ TS—
104-%
057 056
121495 131485
Importante:

< 90%: menos despachos en la hora, segun lo programado
>105%: mas despachos en la hora, segin lo programado

Unicamente se obtiene informacion de las rutas que
operaron durante el periodo evaluado
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Alcaldia de Medellin

Detalle operacional de las rutas

Despachos Admisibles % de registros con alerta

15 %

97 %

Promedio de eventos por recorrido

30
9
|

Trazado Puertas Parada Sobrecupo Velocidad

@ Min registros @Longitud ® Cambio trazado @Inicio/fin

Importante:
Se muestra el % de registro con alertas para aquellas que superan un
10% del total de registros.
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Alcaldia de Medellin et A
Detalle de errores en la transmision
Cargados No Cargados % No Cargados

%

589.542 433 0 %
Descripcion error Archivos

v

El archivo ya existe 350
Reporte rechazado definitivamente porque contiene un error que no permite retransmision o se alcanzé el tope maximo de retransmisiones permitidas. 82
El nUmero de registros no corresponde con el descrito en el encabezado 1
Total 433

Nota: Las novedades sobre la transmision en esta diapositiva deben ser de conocimiento de su proveedor
tecnoldgico. El top 5 de archivos no cargados es un aspecto a mejorar para optimizar la transmision.
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Alcaldia de Medellin
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Resumen Historico
DESPACHOS RUTAS REGULARIDAD
100 % 0%
67 % 67 % 67 %
60 % -100 %
-200 %
50 % 42 % 42 %
36 % 40 %
-300 %
17 % 16 % 15 %
20 % -400 %
0% -395 %
noviembre diciembre enero enero
2024 2025 0% 2025
noviembre diciembre enero
@ Despachos realizados @ Despachos admisibles 2024 2025 @®Regularidad AM @ Regularidad PM
FLOTA MINIMA FIRMA DIGITAL PUNTUALIDAD
100 %
104 % o 9
100% - 100% 96 % 1019 108 %
? 100 %
50 % 0% 0%
17 % 17 %
9 %
0%
noviembre diciembre enero
2024 2025 0%
0%
® Vehiculos Transmitiendo @ Vehiculos Operando

0%
0% 0%
noviembre diciembre enero
2024

2025

enero
2025

@Primer despacho @ Ultimo despacho



COOTRANSPINAL

Evaluacion Operacional y de Transmision - Enero 2025

Indicadores Evaluados

- Vehiculos transmitiendo: Porcentaje de vehiculos con dispositivos (GPS) reportando con respecto a la flota minima autorizada

. Vehiculos operando: Porcentaje de vehiculos operando con respecto a la flota minima autorizada durante todo el dia.

- Resultado: Ambos indicadores deben estar por lo menos en el 100%, transmiten y operan con la flota minima autorizada

. Despachos realizados: Porcentaje de despachos transmitidos durante el dia vs los despachos diarios parametrizados de las rutas
activas

. Despachos admisibles: Evalla la calidad de los despachos (cambios de trazado, inicio y fin de ruta, registros)

- Resultado: Ambos indicadores debe estar por encima de un 80%

- Rutas transmitiendo: Porcentaje de rutas autorizadas con despachos o recorridos reportando vs las rutas activas autorizadas

- Resultado: Este indicador debe estar en el 100%

- Regularidad: Mide la consistencia en los intervalos de paso de los buses (en minutos), evaluando la uniformidad del servicio, este
indicador debe estar entre el 70% y 110%

. Puntualidad: Mide el cumplimiento del horario del primer y ultimo despacho, garantizando el respeto a la programacion establecida,
este indicador debe estar entre el 90% y 105%



ais

COOTRANSPINAL

Resumen operacional mensual

Bl
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Alcaldia de Medellin

Flota minima Despachos Rutas

37 5.831 3

111 % Rutas transmitiendo

100 %

100 %

16 %

67 Y%

® Vehiculos Transmitiendo @ Vehiculos Operando

Firma Digital

100 %

100 %

L 3% 0% 100 %

® Despachos realizados @Despachos admisibles
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Despachos Programados

343

COOTRANSPINAL

Detalle promedio diario
Despachos Realizados

10 %

Cumplimiento dia tipico Laboral

Despachos Admisibles

3 %

087 HORARIO ESPECIAL MINORISTA

201
~~~~~~~~ 142
13 % 16 %
4% 5 % m— -
~<_ 0
87 88
111525 111535

Despachos programados @ Despachos realizados ® Despachos admisibles @ Meta

112905
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Regularidad - Hora Pico AM y PM

Alcaldia de Medellin
@ Regularidad AM ® Meta Min @ Meta Max

100 %

0%

Regularidad
AM -100 %

147 %

-276 %
=0
087 HORARIO ESPECIAL MINORISTA 87 88
112905 111525 111535
®Regularidad PM @ Meta Min @ Meta Max
100% & T m T e E T e E T m o m T m T E T mm T T mm T e T E T e
Regularidad
PM 100 %
153 % =
-281 %
J
087 HORARIO ESPECIAL MINORISTA 88 87
112905 111535 111525
Regularidad: Importante:

Unicamente se obtiene informacion de las rutas que

< 70%: mas minutos entre vehiculos en la hora, segun lo programado 3
operaron durante el periodo evaluado

>110%: menos minutos entre vehiculos en la hora, segun lo programado



COOTRANSPINAL

Alcaldia de Medellin

Puntualidad - Primer despacho y Ultimo despacho

@ Primer despacho ® Meta Min @ Meta Max

110 %
Primer 059 .
despacho 0 100°% 99 %
100 % o= o °
99 %
90 %
087 HORARIO ESPECIAL MINORISTA 88 87
112905 111535 111525
@ Ultimo despacho ® Meta Min @ Meta Max
110 %
of L]
Ultlmo 105 % I R 1027ty
despacho - o —
100 % —
100 %
10T% -
90 %
87 88 087 HORARIO ESPECIAL MINORISTA
111525 111535 112905
Puntualidad: Importante:

Unicamente se obtiene informacion de las rutas que

< 90%: menos despachos en la hora, segun lo programado
? P 4 preg operaron durante el periodo evaluado

>105%: mas despachos en la hora, segin lo programado



i COOTRANSPINAL

Alcaldia de Medellin

Detalle operacional de las rutas

Despachos Admisibles % de registros con alerta

(o}

Promedio de eventos por recorrido

1 0 0 0
Trazado Sobrecupo Parada Puertas Velocidad
@ Min registros @Longitud ® Cambio trazado @Inicio/fin
Importante:

Se muestra el % de registro con alertas para aquellas que superan un
10% del total de registros.



COOTRANSPINAL

Detalle de errores en la transmision

] »

Alcaldia de Medellin

Cargados No Cargados % No Cargados
Descripcion error Archivos
v
El archivo ya existe 749
Reporte rechazado definitivamente porque contiene un error que no permite retransmision o se alcanzé el tope maximo de retransmisiones permitidas. 254
El nUmero de registros no corresponde con el descrito en el encabezado 6
Total 1.009

Nota: Las novedades sobre la transmision en esta diapositiva deben ser de conocimiento de su proveedor
tecnoldgico. El top 5 de archivos no cargados es un aspecto a mejorar para optimizar la transmision.
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100 %
50 %
13 % 12 % 0
0% | .
noviembre diciembre enero
2024 2025

® Despachos realizados @ Despachos admisibles

FLOTA MINIMA

9 111 % 111 %
100 %
50 %
22 % 19 % 16 %
0%

noviembre diciembre enero
2024 2025

® Vehiculos Transmitiendo @ Vehiculos Operando

COOTRANSPINAL

Resumen Historico

RUTAS
67 % 67 % 67 %
60 %
40 %
20 %
0%
noviembre diciembre enero
2024 2025
FIRMA DIGITAL
o,
100 % 96 % 100 %
(o]
68 %
50 %
0%
noviembre diciembre enero
2024 2025

0%

-50 %

-100 %

-150 %

100 %

50 %

0%

REGULARIDAD

-147 %

enero
2025

@®Regularidad AM @ Regularidad PM

PUNTUALIDAD

999% 101 %

enero
2025

@Primer despacho @ Ultimo despacho
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Evaluacion Operacional y de Transmision - Enero 2025

Indicadores Evaluados

- Vehiculos transmitiendo: Porcentaje de vehiculos con dispositivos (GPS) reportando con respecto a la flota minima autorizada

. Vehiculos operando: Porcentaje de vehiculos operando con respecto a la flota minima autorizada durante todo el dia.

- Resultado: Ambos indicadores deben estar por lo menos en el 100%, transmiten y operan con la flota minima autorizada

. Despachos realizados: Porcentaje de despachos transmitidos durante el dia vs los despachos diarios parametrizados de las rutas
activas

. Despachos admisibles: Evalla la calidad de los despachos (cambios de trazado, inicio y fin de ruta, registros)

- Resultado: Ambos indicadores debe estar por encima de un 80%

- Rutas transmitiendo: Porcentaje de rutas autorizadas con despachos o recorridos reportando vs las rutas activas autorizadas

- Resultado: Este indicador debe estar en el 100%

- Regularidad: Mide la consistencia en los intervalos de paso de los buses (en minutos), evaluando la uniformidad del servicio, este
indicador debe estar entre el 70% y 110%

. Puntualidad: Mide el cumplimiento del horario del primer y ultimo despacho, garantizando el respeto a la programacion establecida,
este indicador debe estar entre el 90% y 105%
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Alcaldia de Medellin

COOTRANSVI

Resumen operacional mensual

Flota minima Despachos

2.771

25

® Vehiculos Transmitiendo @ Vehiculos Operando

3%

® Despachos realizados @Despachos admisibles

Rutas transmitiendo

100 %

0% 100 %

100 %

Firma Digital

O 0/0 100 %

0% 100 %

Rutas



COOTRANSVI

Detalle promedio diario

Despachos Programados Despachos Realizados Despachos Admisibles

163 124 % 3 %

Cumplimiento dia tipico Laboral

60
60
Pk
i \\\
,I \\
rd \\
40 35 | Sl 35
/, \\
R 45 % RN
- 25 ~<
§§§§§§ \\\
~~~~~~~~ \\\
20 = 1
Seo 310 % 312 %
\\
~
16% . 12% \\\ 4 4
0% 2% 3% 0% I —— 1%
0
107 107 107 107 107 107
111875 111885 111895 111905 113075 113085

Despachos programados @ Despachos realizados ® Despachos admisibles @ Meta
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Regularidad - Hora Pico AM y PM

@ Regularidad AM ® Meta Min @ Meta Max

Alcaldia de Medellin

200 %

134 %

Regularidad ™~
AM 100 %
100 %

94 % 50 % 31%

107 107 107 107 107 107
113085 111875 111885 111905 113075 111895

®Regularidad PM @ Meta Min @ Meta Max

200 % ® ® o
200 % 200 % 200 %

Regularidad ™~
PM 8

100 %
0 100 %
167% ..
107 107 107 107 107 107
111875 111885 111905 113075 111895 113085
Regularidad: Importante:

Unicamente se obtiene informacion de las rutas que

< 70%: mas minutos entre vehiculos en la hora, segun lo programado 3
operaron durante el periodo evaluado

>110%: menos minutos entre vehiculos en la hora, segun lo programado



Alcaldia de Medellin

COOTRANSVI

@ Primer despacho

Puntualidad - Primer despacho y Ultimo despacho

Meta Min @ Meta Max

110 %
: 105 % « - e e e e e e e
Primer ‘ 101% 00 %
o 6 100 % 99 % 99 %
100 % S N—
despacho 6 — — . .
99 %
0/ 95 %
0
90 %
107 107 107 107 107 107
113075 113085 111885 111895 111905 111875
@ Ultimo despacho ®Meta Min @ Meta Max
110 %
Y 4
- 1050 ~ - e e e e e e
Ultimo ’ 101 % 101 % 100 % 100 % 100 %
despacho  o% ° * ° ° —
100% o
90 %
107 107 107 107 107 107

111875

Puntualidad:
< 90%: menos despachos en la hora, segun lo programado
>105%: mas despachos en la hora, segin lo programado

111905

111885

113075 113085 111895

Importante:

Unicamente se obtiene informacion de las rutas que

operaron durante el periodo evaluado
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Alcaldia de Medellin

COOTRANSVI

Detalle operacional de las rutas

Despachos Admisibles

3 %

93 %

2%

@ Min registros @Longitud ® Cambio trazado @Inicio/fin

% de registros con alerta

Promedio de eventos por recorrido

59

5
0 0
|
Trazado Puertas Parada Sobrecupo Velocidad
Importante:

Se muestra el % de registro con alertas para aquellas que superan un
10% del total de registros.
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Detalle de errores en la transmision
Cargados No Cargados % No Cargados

2.998 2.205 42 %

Descripcion error Archivos
v

En el primer archivo de un recorrido en linea, tienen que coincidir la fecha del nombre con la fecha del encabezado y la fecha del primer registro. 1.292
Reporte rechazado definitivamente porque contiene un error que no permite retransmision o se alcanzé el tope maximo de retransmisiones permitidas. 606
El archivo ya existe 144
La fecha del ultimo registro de un recorrido en linea debe coincidir con la fecha fin del recorrido. 61
El nimero de registros no corresponde con el descrito en el encabezado 48
La cantidad de dias de antiguedad del recorrido es mayor a la cantidad de dias configurados para permitir la carga. 34
El primer archivo de un recorrido en linea no debe tener fecha fin. 7
El nimero de campos del encabezado no cumple con el estandar. (Rest 3) (Soap 8) 3
La longitud de la segunda linea no cumple con el formato requerido 3
El archivo no contiene el nimero minimo de lineas para realizar las validaciones basicas. 2
La fecha del nombre del archivo debe ser igual a la fecha del primer registro 2
Ya se cargd previamente un recorrido con fecha de finalizacidn, no puede cargar mas archivos que indiquen finalizacion de archivo. 2
EI NIT de la empresa ingresado no cumple con el formato requerido 1
Total 2.205

Nota: Las novedades sobre la transmision en esta diapositiva deben ser de conocimiento de su proveedor
tecnoldgico. El top 5 de archivos no cargados es un aspecto a mejorar para optimizar la transmision.
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100 %
50 %
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FLOTA MINIMA

100 %
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® Vehiculos Transmitiendo @ Vehiculos Operando
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RUTAS
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100 %
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COOTRANSVI

Resumen Historico

100 %

enero
2025

0%

enero
2025

150 %

100 %

50 %

0%

100 %

50 %

0%

REGULARIDAD

167 %

enero
2025

@®Regularidad AM @ Regularidad PM

PUNTUALIDAD

99 % 100 %

enero
2025

@Primer despacho @ Ultimo despacho



COPATRA

Evaluacion Operacional y de Transmision - Enero 2025

Indicadores Evaluados

- Vehiculos transmitiendo: Porcentaje de vehiculos con dispositivos (GPS) reportando con respecto a la flota minima autorizada

. Vehiculos operando: Porcentaje de vehiculos operando con respecto a la flota minima autorizada durante todo el dia.

- Resultado: Ambos indicadores deben estar por lo menos en el 100%, transmiten y operan con la flota minima autorizada

. Despachos realizados: Porcentaje de despachos transmitidos durante el dia vs los despachos diarios parametrizados de las rutas
activas

. Despachos admisibles: Evalla la calidad de los despachos (cambios de trazado, inicio y fin de ruta, registros)

- Resultado: Ambos indicadores debe estar por encima de un 80%

- Rutas transmitiendo: Porcentaje de rutas autorizadas con despachos o recorridos reportando vs las rutas activas autorizadas

- Resultado: Este indicador debe estar en el 100%

- Regularidad: Mide la consistencia en los intervalos de paso de los buses (en minutos), evaluando la uniformidad del servicio, este
indicador debe estar entre el 70% y 110%

. Puntualidad: Mide el cumplimiento del horario del primer y ultimo despacho, garantizando el respeto a la programacion establecida,
este indicador debe estar entre el 90% y 105%



e

—_——

Alcaldia de Medellin

COPATRA

Resumen operacional mensual

Flota minima

86

® Vehiculos Transmitiendo @ Vehiculos Operando

33 %

.5%

® Despachos realizados @Despachos admisibles

Despachos

14.773

Rutas transmitiendo

58 0/0 100 %

0% 100 %

Firma Digital

O 0/0 100 %

0% 100 %

Rutas



COPATRA

Alcaldia de Medellin

Detalle promedio diario

Despachos Programados Despachos Realizados Despachos Admisibles

869 33 % 5 %

Cumplimiento dia tipico Laboral

165
150 136
130
REN 118
4
/
, o
100 /, 7\ /
83 /, /, \\ /,
/ / \ 4
/ /7 \ /
/7 /7 \ 4
it , a \ ’
, 42 % \ /
a7 . ~ N /
>0 21 % 4 \ 7 27 %

9 V1%NV3% 0%
0 - 0%

0% 0%
112 90 91 93 93 93 94 95 95 95 95 90
111196 111545 111565 111755 111765 111775 111785 111795 111805 111815 111825 112915

Despachos programados @ Despachos realizados ® Despachos admisibles @ Meta



COPATRA

Alcaldia de Medellin Regularidad - Hora PiCO AM Yy PM

@ Regularidad AM ® Meta Min @ Meta Max

200 %
19 145% 131 %
(o] 0,
- ~— — 123 % 110 % 107 %
_____________________________________________ r_—_——_.—
Regularidad ., ot
AM S
55 %
95 95 91 90 93 93 90 94
111825 111805 111565 112915 111775 111765 111545 111785

®Regularidad PM @ Meta Min @ Meta Max

200 %

200 % 141 % 138 % 9
° 133 % 122 %

Regularidad
PM

100 %

93 95 95 93 91 90 90 94
111775 111825 111805 111765 111565 112915 111545 111785
Regularidad: Importante:

Unicamente se obtiene informacion de las rutas que

< 70%: mas minutos entre vehiculos en la hora, segun lo programado 3
operaron durante el periodo evaluado

>110%: menos minutos entre vehiculos en la hora, segun lo programado



COPATRA

ﬂlcalﬁiiaa_dé_hﬂedellirw

Puntualidad - Primer despacho y Ultimo despacho

@ Primer despacho ® Meta Min @ Meta Max

Primer '
despaChO 100 % 100 % 100 % 100 % 99 % 99 % 99 %
100 % ° o o= - > o— —— °
929 % 09 %
90 %
95 95 93 90 91 94 93 90
111825 111805 111775 112915 111565 111785 111765 111545
@ Ultimo despacho ®Meta Min @ Meta Max
Ultimo MO s
(o]
103 % 103 % 102.%
despacho ——— e o — T 02 -%-----------151-‘%------------------------‘]0-1 %
—C= —
100 % ¢ —e ®
102 %
90 %
90 94 90 93 91 93 95 95
111545 111785 112915 111775 111565 111765 111805 111825
Puntualidad: Importante:

Unicamente se obtiene informacion de las rutas que

< 90%: menos despachos en la hora, segun lo programado
? P 4 preg operaron durante el periodo evaluado

>105%: mas despachos en la hora, segin lo programado



Alcaldia de Medellin

COPATRA

Detalle operacional de las rutas

Despachos Admisibles % de registros con alerta

98 %
Puertas 13 %

Promedio de eventos por recorrido

28
9
mm -

Trazado Puertas Parada Sobrecupo Velocidad

@ Min registros @Longitud ® Cambio trazado @Inicio/fin

Importante:
Se muestra el % de registro con alertas para aquellas que superan un
10% del total de registros.



COPATRA

Detalle de errores en la transmision
Cargados No Cargados % No Cargados

9.020 15 mil 62 %

Descripcion error Archivos
v

En el primer archivo de un recorrido en linea, tienen que coincidir la fecha del nombre con la fecha del encabezado y la fecha del primer registro. 11.924
El archivo ya existe 1.977
Reporte rechazado definitivamente porque contiene un error que no permite retransmision o se alcanzé el tope maximo de retransmisiones permitidas. 384
El nUmero de registros no corresponde con el descrito en el encabezado 257
El primer archivo de un recorrido en linea no debe tener fecha fin. 64
Ya se cargd previamente un recorrido con fecha de finalizacion, no puede cargar mas archivos que indiquen finalizacion de archivo. 29
La cantidad de dias de antiguedad del recorrido es mayor a la cantidad de dias configurados para permitir la carga. 3
La fecha y hora de inicio de despacho ingresada, no debe ser superior a la fecha y hora de carga del archivo 1
Total 14.639

Nota: Las novedades sobre la transmision en esta diapositiva deben ser de conocimiento de su proveedor
tecnoldgico. El top 5 de archivos no cargados es un aspecto a mejorar para optimizar la transmision.



Alcaldia de Medellin

100 %
83 %
58 %
50 %
33%
9% 5%
0%
noviembre diciembre enero
2024 2025
® Despachos realizados @ Despachos admisibles
99 %
100 % 95% 929 ° 95% 91 %
79 %
) .
0%
noviembre diciembre enero
2024 2025

® Vehiculos Transmitiendo @ Vehiculos Operando

80 %

60 %

40 %

20 %

0%

100 %

50 %

0%

COPATRA

Resumen Historico

75 %

noviembre

FIRMA DIGITAL

0%

noviembre

RUTAS

2024

2024

67 %

diciembre

0%

diciembre

58 %

enero
2025

0%

enero
2025

100 %

50 %

0%

100 %

50 %

0%

REGULARIDAD

112 %

106 %

enero
2025

@®Regularidad AM @ Regularidad PM

PUNTUALIDAD

999 102 %

enero
2025

@Primer despacho @ Ultimo despacho



EXPRESO CAMPO VALDES

Evaluacion Operacional y de Transmision - Enero 2025

Indicadores Evaluados

- Vehiculos transmitiendo: Porcentaje de vehiculos con dispositivos (GPS) reportando con respecto a la flota minima autorizada

. Vehiculos operando: Porcentaje de vehiculos operando con respecto a la flota minima autorizada durante todo el dia.

- Resultado: Ambos indicadores deben estar por lo menos en el 100%, transmiten y operan con la flota minima autorizada

. Despachos realizados: Porcentaje de despachos transmitidos durante el dia vs los despachos diarios parametrizados de las rutas
activas

. Despachos admisibles: Evalla la calidad de los despachos (cambios de trazado, inicio y fin de ruta, registros)

- Resultado: Ambos indicadores debe estar por encima de un 80%

- Rutas transmitiendo: Porcentaje de rutas autorizadas con despachos o recorridos reportando vs las rutas activas autorizadas

- Resultado: Este indicador debe estar en el 100%

- Regularidad: Mide la consistencia en los intervalos de paso de los buses (en minutos), evaluando la uniformidad del servicio, este
indicador debe estar entre el 70% y 110%

. Puntualidad: Mide el cumplimiento del horario del primer y ultimo despacho, garantizando el respeto a la programacion establecida,
este indicador debe estar entre el 90% y 105%



. EXPRESO CAMPO VALDES

Alcaldia de Medellin

Resumen operacional mensual

Flota minima Despachos Rutas
37 8.058 6
65 % Rutas transmitiendo
46 %
I , 33 % __,100%
0% 100 %

Vehiculos Transmitiendo @ Vehiculos Operando

Firma Digital

36 %

O 0/0 100 %

12 % —

- 0% 100 %

Despachos realizados @ Despachos admisibles
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EXPRESO CAMPO VALDES

Detalle promedio diario

Despachos Programados Despachos Realizados Despachos Admisibles

12 %

474 36 %

Cumplimiento dia tipico Laboral

86 86 86

109 %

- -
-
- .
-
-
-
-
-
-
e e

39 %

5%

1% o 6 % 0%
31 P-SD 31 P-C 31 P-F 51-52 CV-C 51-52 CV-O
121295 121305 121315 121325 121335

Despachos programados @ Despachos realizados ® Despachos admisibles @ Meta

51-52 CV-SD



EXPRESO CAMPO VALDES

Regularidad - Hora Pico AM y PM

@ Regularidad AM ® Meta Min @ Meta Max

140 %

120 %

Regularidad
AM 100 %

0 80 %
1046% .. .
51-52 CV-O 51-52 CV-SD
121335 121345
®Regularidad PM @ Meta Min @ Meta Max
140 % 133%

120 %

Regularidad
PM 100 %

95 % 80 %

60 %

51-52 CV-O 51-52 CV-SD
121335 121345

Regularidad: ) Importante:

< 70%: mas minutos entre vehiculos en la hora, segin lo programado Unicamente se obtiene informacion de las rutas que
o . . . operaron durante el periodo evaluado

>110%: menos minutos entre vehiculos en la hora, segun lo programado



EXPRESO CAMPO VALDES

Puntualidad - Primer despacho y Ultimo despacho

@ Primer despacho ® Meta Min @ Meta Max

110 %

Primer 105 % e oo

99 %
despacho i .
99 %
99 % o5 3%
90 %
51-52 CV-O 51-52 CV-SD
121335 121345
@ Ultimo despacho ® Meta Min @ Meta Max
110 %
of L]
Ultimo 105 b
101 %
despacho o .
101 %
10T% ==
90 %
51-52 CV-O 51-52 CV-SD
121335 121345
Puntualidad: Importante:

Unicamente se obtiene informacion de las rutas que

< 90%: menos despachos en la hora, segun lo programado
? P 4 preg operaron durante el periodo evaluado

>105%: mas despachos en la hora, segin lo programado



Alcaldia de Medellin

EXPRESO CAMPO VALDES

Detalle operacional de las rutas

Despachos Admisibles

12 %

99 % 99 %

@ Min registros @Longitud ® Cambio trazado @Inicio/fin

% de registros con alerta

Promedio de eventos por recorrido

43

11
Trazado Puertas Parada Sobrecupo Velocidad
Importante:

Se muestra el % de registro con alertas para aquellas que superan un
10% del total de registros.



EXPRESO CAMPO VALDES

Detalle de errores en la transmision

Cargados No Cargados % No Cargados
Descripcion error Archivos
v
El archivo ya existe 26
Reporte rechazado definitivamente porque contiene un error que no permite retransmision o se alcanzé el tope maximo de retransmisiones permitidas. 5
La cantidad de dias de antiguedad del recorrido es mayor a la cantidad de dias configurados para permitir la carga. 1
Total 32

Nota: Las novedades sobre la transmision en esta diapositiva deben ser de conocimiento de su proveedor
tecnoldgico. El top 5 de archivos no cargados es un aspecto a mejorar para optimizar la transmision.



Alcaldia de Medellin

EXPRESO CAMPO VALDES

Resumen Historico

100 %
33% 33% 33%
100 %
30 %
50 % 40 % 40% .
36 % 20 % 50 %
10 %
0% 0%
noviembre diciembre enero
2024 2025 0%
noviembre diciembre enero
®Despachos realizados @ Despachos admisibles 2024 2025
100 %
100 % 100 %
70 % 70 % 65 %
49 % 49 % 46 %
) . . - . )
0%
noviembre diciembre enero 0%
2024 2025 0% 0% 0%
0%
. ien . noviembre diciembre enero
@ Vehiculos Transmitiendo @ Vehiculos Operando 2024 2025

REGULARIDAD

104 %

95 %

enero
2025

@®Regularidad AM @ Regularidad PM

PUNTUALIDAD

99 9% 101 %

enero
2025

@Primer despacho @ Ultimo despacho



FLOTA LA MILAGROSA

Evaluacion Operacional y de Transmision - Enero 2025

Indicadores Evaluados

- Vehiculos transmitiendo: Porcentaje de vehiculos con dispositivos (GPS) reportando con respecto a la flota minima autorizada

. Vehiculos operando: Porcentaje de vehiculos operando con respecto a la flota minima autorizada durante todo el dia.

- Resultado: Ambos indicadores deben estar por lo menos en el 100%, transmiten y operan con la flota minima autorizada

. Despachos realizados: Porcentaje de despachos transmitidos durante el dia vs los despachos diarios parametrizados de las rutas
activas

. Despachos admisibles: Evalla la calidad de los despachos (cambios de trazado, inicio y fin de ruta, registros)

- Resultado: Ambos indicadores debe estar por encima de un 80%

- Rutas transmitiendo: Porcentaje de rutas autorizadas con despachos o recorridos reportando vs las rutas activas autorizadas

- Resultado: Este indicador debe estar en el 100%

- Regularidad: Mide la consistencia en los intervalos de paso de los buses (en minutos), evaluando la uniformidad del servicio, este
indicador debe estar entre el 70% y 110%

. Puntualidad: Mide el cumplimiento del horario del primer y ultimo despacho, garantizando el respeto a la programacion establecida,
este indicador debe estar entre el 90% y 105%
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o FLOTA LA MILAGROSA
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Alcaldia de Medellin

Resumen operacional mensual

Flota minima Despachos Rutas

79 12.325 6

Rutas transmitiendo

103 %

100 %

0% 100 %

100 %

® Vehiculos Transmitiendo @ Vehiculos Operando

Firma Digital

37 %

0 0/0 100 %
2% 0% 100 %

® Despachos realizados @Despachos admisibles



FLOTA LA MILAGROSA

Detalle promedio diario

Despachos Programados Despachos Realizados Despachos Admisibles

7235 37 % 2%

Cumplimiento dia tipico Laboral

134
125 0 125
116
105
100 oo TTTTTS e
50 ;
ke 26 %
5 %
2% 0% 0% 0% 1%
0
110 111 1138 113 113M 111 DERECHO
111146 111155 111165 111176 111186 112895

Despachos programados @ Despachos realizados ® Despachos admisibles @ Meta
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Alcaldia de Medellin

100 %

Regularidad O
AM o

_48 % -100 %

100 %

Regularidad
PM o

_36 0/0 -100 %

Regularidad:

FLOTA LA MILAGROSA

Regularidad - Hora Pico AM y PM

@ Regularidad AM ® Meta Min @ Meta Max

37% 36% 797,
@ @
-127 % -131-% -134-%
113M 113 113B 111 111 DERECHO 110
111186 111176 111165 111155 112895 111146
®Regularidad PM @ Meta Min @ Meta Max
-153 % -153 %
B @
113M 113B 113 110 111 111 DERECHO
111186 111165 111176 111146 111155 112895
Importante:

< 70%: mas minutos entre vehiculos en la hora, segun lo programado
>110%: menos minutos entre vehiculos en la hora, segun lo programado

Unicamente se obtiene informacion de las rutas que
operaron durante el periodo evaluado



Primer
despacho

99 %

Ultimo
despacho

101 %

Puntualidad:

110 %

105 %

100 %

95 %

90 %

110 %

105 %

100 %

95 %

90 %

FLOTA LA MILAGROSA

Puntualidad - Primer despacho y Ultimo despacho

@ Primer despacho

Meta Min @ Meta Max

100 % 99 % 99 % 99 % 99 %
® @ @ @ o =0
99 %
1138 113M 111 113 111 DERECHO 110
111165 111186 111155 111176 112895 111146
@ Ultimo despacho ® Meta Min @ Meta Max
10Z%- """~~~ ="77777~ 02% ~ "~~~ TTTTT 102% ~ T T TTTTT 101% T 101% 00000
—C= —
100 %
111 DERECHO 113B 111 110 113M 113
112895 111165 111155 111146 111186 111176

< 90%: menos despachos en la hora, segun lo programado
>105%: mas despachos en la hora, segin lo programado

Importante:
Unicamente se obtiene informacion de las rutas que
operaron durante el periodo evaluado



Alcaldia de Medellin

FLOTA LA MILAGROSA

Detalle operacional de las rutas

Despachos Admisibles

2%

97 %

@ Min registros @Longitud ® Cambio trazado @Inicio/fin

% de registros con alerta

Promedio de eventos por recorrido

9
mm -
Trazado Puertas Parada Sobrecupo Velocidad
Importante:

Se muestra el % de registro con alertas para aquellas que superan un
10% del total de registros.



FLOTA LA MILAGROSA

Detalle de errores en la transmision
Cargados No Cargados % No Cargados

1.188.067 24 mil 2%

Descripcion error Archivos
v

La cantidad de dias de antiguedad del recorrido es mayor a la cantidad de dias configurados para permitir la carga. 20.878
El archivo ya existe 1.152
En el primer archivo de un recorrido en linea, tienen que coincidir la fecha del nombre con la fecha del encabezado y la fecha del primer registro. 679
Ya se cargd previamente un recorrido con fecha de finalizacidn, no puede cargar mas archivos que indiquen finalizacion de archivo. 583
Reporte rechazado definitivamente porque contiene un error que no permite retransmision o se alcanzé el tope maximo de retransmisiones permitidas. 358
El nimero de registros no corresponde con el descrito en el encabezado 29
El primer archivo de un recorrido en linea no debe tener fecha fin. 4
Por favor verifique el formato del campo fecha correspondiente al nombre del archivo. La fecha del nombre debe ser igual a la fecha inicio del encabezado 1
Total 23.684

Nota: Las novedades sobre la transmision en esta diapositiva deben ser de conocimiento de su proveedor

tecnoldgico. El top 5 de archivos no cargados es un aspecto a mejorar para optimizar la transmision.
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Alcaldia de Medellin

100 %
55 %
0,
50 % 37%
13%
0%
noviembre diciembre enero
2024 2025
® Despachos realizados @ Despachos admisibles
104 % 104 % 103 %
100 %
68 %
50 % 44 %
19 %
0%
noviembre diciembre enero
2024 2025

® Vehiculos Transmitiendo @ Vehiculos Operando

FLOTA LA MILAGROSA

Resumen Historico

RUTAS
0%
100 % 100 % ’
100 %
-20 %
50 %
50/0 . :
0%
noviembre diciembre enero
2024 2025
FIRMA DIGITAL
100 %
100 %
50 % 50 %
0%
0% 0% 0%
0%
noviembre diciembre enero
2024 2025

REGULARIDAD

-48 %
enero
2025

@®Regularidad AM @ Regularidad PM

PUNTUALIDAD

99 9% 101 %

enero
2025

@Primer despacho @ Ultimo despacho



FLOTALAVS.A

Evaluacion Operacional y de Transmision - Enero 2025

Indicadores Evaluados

- Vehiculos transmitiendo: Porcentaje de vehiculos con dispositivos (GPS) reportando con respecto a la flota minima autorizada

. Vehiculos operando: Porcentaje de vehiculos operando con respecto a la flota minima autorizada durante todo el dia.

- Resultado: Ambos indicadores deben estar por lo menos en el 100%, transmiten y operan con la flota minima autorizada

. Despachos realizados: Porcentaje de despachos transmitidos durante el dia vs los despachos diarios parametrizados de las rutas
activas

. Despachos admisibles: Evalla la calidad de los despachos (cambios de trazado, inicio y fin de ruta, registros)

- Resultado: Ambos indicadores debe estar por encima de un 80%

- Rutas transmitiendo: Porcentaje de rutas autorizadas con despachos o recorridos reportando vs las rutas activas autorizadas

- Resultado: Este indicador debe estar en el 100%

- Regularidad: Mide la consistencia en los intervalos de paso de los buses (en minutos), evaluando la uniformidad del servicio, este
indicador debe estar entre el 70% y 110%

. Puntualidad: Mide el cumplimiento del horario del primer y ultimo despacho, garantizando el respeto a la programacion establecida,
este indicador debe estar entre el 90% y 105%
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Alcaldia de Medellin

FLOTALAVSA

Resumen operacional mensual

Flota minima Despachos

11.526

55

® Vehiculos Transmitiendo @ Vehiculos Operando

57 %

4%

® Despachos realizados @Despachos admisibles

Rutas transmitiendo

100 %

0% 100 %

100 %

Firma Digital

O 0/0 100 %

0% 100 %

Rutas



300

200

100

Despachos Programados

678

260

96
111085

FLOTALAVS.A

Detalle promedio diario
Despachos Realizados

57 %

Cumplimiento dia tipico Laboral

260

Despachos Admisibles

4 %

28
2%

97 096 HORARIO ESPECIAL
111095 112855

Despachos programados @ Despachos realizados ® Despachos admisibles @ Meta

097 HORARIO ESPECIAL
112865



FLOTALAVS.A

Regularidad - Hora Pico AM y PM

Alcaldia de Medellin
@ Regularidad AM ® Meta Min @ Meta Max

200 %
Regularidad "~ 152%
AM o— 100 %
100% T ——— ——— T TTTTTTTTTmT 77
98 % - ;
84 %
0 50 %
096 HORARIO ESPECIAL 097 HORARIO ESPECIAL 96 97
112855 112865 111085 111095
®Regularidad PM @ Meta Min @ Meta Max
200 %
Regularidad o~
1009% o T T T T T T T TN e DT e
105 % T
0 42 %
50 %
096 HORARIO ESPECIAL 097 HORARIO ESPECIAL 96 97
112855 112865 111085 111095
Regularidad: Importante:

Unicamente se obtiene informacion de las rutas que

< 70%: mas minutos entre vehiculos en la hora, segun lo programado 3
operaron durante el periodo evaluado

>110%: menos minutos entre vehiculos en la hora, segun lo programado



FLOTALAVSA

Alcaldia de Medellin

Puntualidad - Primer despacho y Ultimo despacho

@ Primer despacho ® Meta Min @ Meta Max

120 %
Primer
110 %
despacho
100 % 99 % 99 %
9% - — bk .
98 %
90 %
097 HORARIO ESPECIAL 96 97 096 HORARIO ESPECIAL
112865 111085 111095 112855
@ Ultimo despacho ® Meta Min @ Meta Max
120 %
Ul . 114 %
timo
110 %
despacho
0/ 100 %
0
90 %
096 HORARIO ESPECIAL 96 097 HORARIO ESPECIAL 97
112855 111085 112865 111095
Puntualidad: Importante:

Unicamente se obtiene informacion de las rutas que

< 90%: menos despachos en la hora, segun lo programado
? P 4 preg operaron durante el periodo evaluado

>105%: mas despachos en la hora, segin lo programado



Alcaldia de Medellin

FLOTALAVS.A

Detalle operacional de las rutas

Despachos Admisibles

4 %

98 %

@ Min registros @Longitud ® Cambio trazado @Inicio/fin

% de registros con alerta

Promedio de eventos por recorrido

43

15
Puertas Trazado Parada Sobrecupo Velocidad
Importante:

Se muestra el % de registro con alertas para aquellas que superan un
10% del total de registros.



FLOTALAVS.A

Detalle de errores en la transmision
Cargados No Cargados % No Cargados

12.081 12 mil 50 %

Descripcion error Archivos
v

En el primer archivo de un recorrido en linea, tienen que coincidir la fecha del nombre con la fecha del encabezado y la fecha del primer registro. 10.000
El archivo ya existe 1.436
El nUmero de registros no corresponde con el descrito en el encabezado 189
Reporte rechazado definitivamente porque contiene un error que no permite retransmision o se alcanzé el tope maximo de retransmisiones permitidas. 158
El primer archivo de un recorrido en linea no debe tener fecha fin. 60
Ya se cargd previamente un recorrido con fecha de finalizacion, no puede cargar mas archivos que indiquen finalizacion de archivo. 19
La cantidad de dias de antiguedad del recorrido es mayor a la cantidad de dias configurados para permitir la carga. 1
Total 11.863

Nota: Las novedades sobre la transmision en esta diapositiva deben ser de conocimiento de su proveedor
tecnoldgico. El top 5 de archivos no cargados es un aspecto a mejorar para optimizar la transmision.
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100 %

50 %

0%

100 %

50 %

0%

DESPACHOS

65 % 66 %

57 %

5% 5% 4%
noviembre diciembre enero
2024 2025

® Despachos realizados @ Despachos admisibles

FLOTA MINIMA

95 % 93% 93% 93% 89% 89 %
noviembre diciembre enero
2024 2025

® Vehiculos Transmitiendo @ Vehiculos Operando

FLOTALAVS.A

Resumen Historico

RUTAS
100 % 100 % 100 %
100 %
50% I I
0%
noviembre diciembre enero
2024 2025
FIRMA DIGITAL
100 %
50 %
0% 0% 0%
0%
noviembre diciembre enero
2024 2025

REGULARIDAD
105 %
98 %
100 %
50 %
0%
enero
2025
@®Regularidad AM @ Regularidad PM
PUNTUALIDAD
99 % 105 %
100 %
50 %
0%

enero
2025

@Primer despacho @ Ultimo despacho



FLOTA NUEVA VILLA

Evaluacion Operacional y de Transmision - Enero 2025

Indicadores Evaluados

- Vehiculos transmitiendo: Porcentaje de vehiculos con dispositivos (GPS) reportando con respecto a la flota minima autorizada

. Vehiculos operando: Porcentaje de vehiculos operando con respecto a la flota minima autorizada durante todo el dia.

- Resultado: Ambos indicadores deben estar por lo menos en el 100%, transmiten y operan con la flota minima autorizada

. Despachos realizados: Porcentaje de despachos transmitidos durante el dia vs los despachos diarios parametrizados de las rutas
activas

. Despachos admisibles: Evalla la calidad de los despachos (cambios de trazado, inicio y fin de ruta, registros)

- Resultado: Ambos indicadores debe estar por encima de un 80%

- Rutas transmitiendo: Porcentaje de rutas autorizadas con despachos o recorridos reportando vs las rutas activas autorizadas

- Resultado: Este indicador debe estar en el 100%

- Regularidad: Mide la consistencia en los intervalos de paso de los buses (en minutos), evaluando la uniformidad del servicio, este
indicador debe estar entre el 70% y 110%

. Puntualidad: Mide el cumplimiento del horario del primer y ultimo despacho, garantizando el respeto a la programacion establecida,
este indicador debe estar entre el 90% y 105%
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Alcaldia de Medellin

Resumen operacional mensual

Flota minima Despachos Rutas

61 10.693 7

Rutas transmitiendo

8 6 0/ 0 ;100 %
0% 100 %
® Vehiculos Transmitiendo @ Vehiculos Operando
Firma Digital
8 6 0/ 0 100 %
3% 0% 100 %

® Despachos realizados @Despachos admisibles



FLOTA NUEVA VILLA

Detalle promedio diario

Despachos Programados Despachos Realizados Despachos Admisibles

629 106 % 3 %

Cumplimiento dia tipico Laboral

231

200
98
100
< 7 S 20 ”/’
0% 13 % 6% 0% 0% 0 %\%
0
080 V-M 080 V-33 080 V-0 081 082 V-LA 082 V-LAD 082
111395 111405 111415 111425 111435 111445 113065

Despachos programados @ Despachos realizados ® Despachos admisibles @ Meta



Alcaldia de Medellin

@ Regularidad AM

200 % C
200 % 200 % 145 %

Regularidad ,,, =  ——--cooooo T

AM

FLOTA NUEVA VILLA

Regularidad - Hora Pico AM y PM

Meta Min @ Meta Max

080 V-M 080 V-O 080 V-33 081 082 V-LAD 082 V-LA
111395 111415 111405 111425 111445 111435
®Regularidad PM @ Meta Min @ Meta Max
200 %
g 10096 -+ vvvmmmmmmmom o r e e e T T T g e rr st e T L A I N T AN T AT RN T AR AR TR RE R
PM 2% o
—= —
080 V-M 080 V-O 082 V-LAD 081 080 V-33 082 V-LA
111395 111415 111445 111425 111405 111435
Importante:

Regularidad:
< 70%: mas minutos entre vehiculos en la hora, segun lo programado
>110%: menos minutos entre vehiculos en la hora, segun lo programado

Unicamente se obtiene informacion de las rutas que
operaron durante el periodo evaluado



FLOTA NUEVA VILLA

Alcaldia de Medellin

Puntualidad - Primer despacho y Ultimo despacho

@ Primer despacho ® Meta Min @ Meta Max

P . 110 %
despaChO 100 % 100 % 100 % 99 % 99 %
100 % *~— —
o =0 C— — 0
9 9 % 99 %
90 %
080 V-33 082 V-LAD 081 080 V-O 082 V-LA 080 V-M
111405 111445 111425 111415 111435 111395
@ Ultimo despacho ® Meta Min @ Meta Max
o~ 110 %
Ultimo 105 %
e BLL0 740ttt 1 0 ¥ 7Sttt sttt
despacho ’ 107% 100 % 100 %
100 % — o =0
101 %
90 %
080 V-M 082 V-LA 081 080 V-33 082 V-LAD 080 V-O
111395 111435 111425 111405 111445 111415
Puntualidad: Importante:

Unicamente se obtiene informacion de las rutas que

< 90%: menos despachos en la hora, segun lo programado
? P 4 preg operaron durante el periodo evaluado

>105%: mas despachos en la hora, segin lo programado



v FLOTA NUEVA VILLA

Alcaldia de Medellin

Detalle operacional de las rutas

Despachos Admisibles % de registros con alerta

Trazado 20 %
94 %

Promedio de eventos por recorrido

36 %
8
7% 8% 3
. °

Trazado Puertas Parada Sobrecupo Velocidad
@ Min registros @Longitud ® Cambio trazado @Inicio/fin

Importante:
Se muestra el % de registro con alertas para aquellas que superan un
10% del total de registros.



FLOTA NUEVA VILLA

Detalle de errores en la transmision

Cargados No Cargados % No Cargados
Descripcion error Archivos
v

El archivo ya existe 753
Reporte rechazado definitivamente porque contiene un error que no permite retransmision o se alcanzé el tope maximo de retransmisiones permitidas. 221
En el primer archivo de un recorrido en linea, tienen que coincidir la fecha del nombre con la fecha del encabezado y la fecha del primer registro. 118
El nUmero de registros no corresponde con el descrito en el encabezado 19
Ya se cargd previamente un recorrido con fecha de finalizacion, no puede cargar mas archivos que indiquen finalizacion de archivo. 5
El primer archivo de un recorrido en linea no debe tener fecha fin. 1
Total 1.117

Nota: Las novedades sobre la transmision en esta diapositiva deben ser de conocimiento de su proveedor
tecnoldgico. El top 5 de archivos no cargados es un aspecto a mejorar para optimizar la transmision.
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Alcaldia de Medellin

Resumen Historico
DESPACHOS
100 %

RUTAS
100 %
86 % 86 % 86 %
50 %
50 %
3% 3%
0%

3%
noviembre diciembre enero
2024 2025 0%
noviembre diciembre enero
® Despachos realizados @ Despachos admisibles 2024 2025
95 %
97 % 97 % o 100 %
100 % ° ° 93 % ’ 88 % 86 %
57 % 57 %
49 %
50 %
50 %
0%
noviembre diciembre enero
2024 2025
0%
® Vehiculos Transmitiendo @ Vehiculos Operando

noviembre

diciembre
2024

enero
2025

FLOTA NUEVA VILLA

REGULARIDAD

112 %
100 %

50 %
0%
enero
2025
@®Regularidad AM @ Regularidad PM
PUNTUALIDAD
100 %

999% 101 %

50 %

0%

enero
2025

@Primer despacho @ Ultimo despacho



METROSAN

Evaluacion Operacional y de Transmision - Enero 2025

Indicadores Evaluados

- Vehiculos transmitiendo: Porcentaje de vehiculos con dispositivos (GPS) reportando con respecto a la flota minima autorizada

. Vehiculos operando: Porcentaje de vehiculos operando con respecto a la flota minima autorizada durante todo el dia.

- Resultado: Ambos indicadores deben estar por lo menos en el 100%, transmiten y operan con la flota minima autorizada

. Despachos realizados: Porcentaje de despachos transmitidos durante el dia vs los despachos diarios parametrizados de las rutas
activas

. Despachos admisibles: Evalla la calidad de los despachos (cambios de trazado, inicio y fin de ruta, registros)

- Resultado: Ambos indicadores debe estar por encima de un 80%

- Rutas transmitiendo: Porcentaje de rutas autorizadas con despachos o recorridos reportando vs las rutas activas autorizadas

- Resultado: Este indicador debe estar en el 100%

- Regularidad: Mide la consistencia en los intervalos de paso de los buses (en minutos), evaluando la uniformidad del servicio, este
indicador debe estar entre el 70% y 110%

. Puntualidad: Mide el cumplimiento del horario del primer y ultimo despacho, garantizando el respeto a la programacion establecida,
este indicador debe estar entre el 90% y 105%
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Alcaldia de Medellin

METROSAN

Resumen operacional mensual

Flota minima

41

® Vehiculos Transmitiendo @ Vehiculos Operando

40 %

.7%

® Despachos realizados @Despachos admisibles

Despachos

24.616

Rutas transmitiendo

70 %

0% 100 %

100 %

Firma Digital

O 0/0 100 %

0% 100 %

Rutas



150

100

50

Despachos Programados

METROSAN

Detalle promedio diario

Despachos Realizados

1.448 40 %

Cumplimiento dia tipico Laboral

169 169

159 164

9 2T 0%
//
,/
\\,’
31%

47 %

" 4
0% ek 0% 0%

v 4

2251-1 2261-D 2261 2271-C 2271-A 2271-B
111912 111932 111942 111952 111962 111972

Despachos Admisibles

7%

169

159 164
123 e mm e

/I\\\ ’/’

~~el _-” 63 %

54 % e

6 % 7%
0% 1% \
AV 4

2271-1 227IB-2 228l 229

111982 111992 112002 133042

Despachos programados @ Despachos realizados ® Despachos admisibles @ Meta



i METROSAN

Alcaldia de Medellin Regularidad - Hora PiCO AM Yy PM

@ Regularidad AM ® Meta Min @ Meta Max

120 %

. 100 %
Regularidad | 76 % 75 % 74%
AM ° —— — — e 63 %
60 % —e -0

0 61%
78 %

2261-D 2271-C 226l 2271-1 228 2251-1 2271-A

111932 111952 111942 111982 112002 111912 111962

®Regularidad PM @ Meta Min @ Meta Max
120 %
Regularidad =
PM 80 % 68 %
55%
60 % \ 2L 47% 45 %
0 RS —- o
0 40 % =P, 33% 31%
e —
2271-C 228l 2261-D 226l 2251-1 2271-1 2271-A
111952 112002 111932 111942 111912 111982 111962
Regularidad: Importante:

Unicamente se obtiene informacion de las rutas que

< 70%: mas minutos entre vehiculos en la hora, segun lo programado 3
operaron durante el periodo evaluado

>110%: menos minutos entre vehiculos en la hora, segun lo programado



e METROSAN

,&Icalciiaa_d}a_wledellirw

Puntualidad - Primer despacho y Ultimo despacho

@ Primer despacho ® Meta Min @ Meta Max

110 %

Primer 105 0 o oo

despaChO 100 % 99 % 99 % 99 %
100 % o= — o o C = -9
0 99 % 99 % 99 %
99% ==
90 %
2261-D 226l 2271-C 228 22511 2271-A 2271-1
111932 111942 111952 112002 111912 111962 111982
@ Ultimo despacho ®Meta Min @ Meta Max
110 %
Ulti
timo 105 % ~ - - - o e e s
101 % 101 % 101 % 101 % 101 % 101 %
despacho ., o o o o o o .
101 %
101 % ==
90 %
2261-D 2271-1 226l 2271-C 228 2251-1 2271-A
111932 111982 111942 111952 112002 111912 111962
Puntualidad: Importante:

Unicamente se obtiene informacion de las rutas que

< 90%: menos despachos en la hora, segun lo programado
? P 4 preg operaron durante el periodo evaluado

>105%: mas despachos en la hora, segin lo programado



¥ METROSAN

Alcaldia de Medellin

Detalle operacional de las rutas

Despachos Admisibles % de registros con alerta

Trazado 18 %
100 %

Promedio de eventos por recorrido

14
9
I

Puertas Trazado Parada Sobrecupo Velocidad

21

@ Min registros @Longitud ® Cambio trazado @Inicio/fin

Importante:
Se muestra el % de registro con alertas para aquellas que superan un
10% del total de registros.



METROSAN

Detalle de errores en la transmision

Cargados No Cargados % No Cargados
Descripcion error Archivos
v
El archivo ya existe 113
Si el campo ruta es "NA", la fecha y hora de inicio y fin de recorrido y el campo recorrido finalizado deben estar vacios 34
Reporte rechazado definitivamente porque contiene un error que no permite retransmision o se alcanzé el tope maximo de retransmisiones permitidas. 25

Se presento un error al tratar de descomprimir el archivo, por favor verifique el algoritmo de compresion.

La fecha del ultimo registro, debe ser igual a la fecha de fin del recorrido

La fecha y hora de inicio de despacho ingresada, no debe ser superior a la fecha y hora de fin de recorrido

Total 182

Nota: Las novedades sobre la transmision en esta diapositiva deben ser de conocimiento de su proveedor
tecnoldgico. El top 5 de archivos no cargados es un aspecto a mejorar para optimizar la transmision.
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METROSAN

Resumen Historico

—_——

Alcaldia de Medellin

DESPACHOS RUTAS REGULARIDAD
100 % % .
: 80 % 70 % 70 % 70 % . 78 %
(o]
60 % 60 %
50 % % 40 %
37 % 38 40 % 40 %
20 %
6% 6% 7% 20 %
0% 0%
noviembre diciembre enero enero
2024 2025 0% 2025
noviembre diciembre enero
@ Despachos realizados @ Despachos admisibles 2024 2025 @®Regularidad AM @ Regularidad PM
FLOTA MINIMA FIRMA DIGITAL PUNTUALIDAD
100 %
99 % 101 %
100 % 100 %
66% 619 66% 63 % 68% 639
) . . . . )
0%
noviembre diciembre enero 0%
2024 2025 0 % 0% 0% enero
0% - - 2025
, . , noviembre iciembre enero
® Vehiculos Transmitiendo @ Vehiculos Operando 2024 5025 @Primer despacho @ Ultimo despacho



SANTRA

Evaluacion Operacional y de Transmision - Enero 2025

Indicadores Evaluados

- Vehiculos transmitiendo: Porcentaje de vehiculos con dispositivos (GPS) reportando con respecto a la flota minima autorizada

. Vehiculos operando: Porcentaje de vehiculos operando con respecto a la flota minima autorizada durante todo el dia.

- Resultado: Ambos indicadores deben estar por lo menos en el 100%, transmiten y operan con la flota minima autorizada

. Despachos realizados: Porcentaje de despachos transmitidos durante el dia vs los despachos diarios parametrizados de las rutas
activas

. Despachos admisibles: Evalla la calidad de los despachos (cambios de trazado, inicio y fin de ruta, registros)

- Resultado: Ambos indicadores debe estar por encima de un 80%

- Rutas transmitiendo: Porcentaje de rutas autorizadas con despachos o recorridos reportando vs las rutas activas autorizadas

- Resultado: Este indicador debe estar en el 100%

- Regularidad: Mide la consistencia en los intervalos de paso de los buses (en minutos), evaluando la uniformidad del servicio, este
indicador debe estar entre el 70% y 110%

. Puntualidad: Mide el cumplimiento del horario del primer y ultimo despacho, garantizando el respeto a la programacion establecida,
este indicador debe estar entre el 90% y 105%



SANTRA

Resumen operacional mensual

Bl

—_——

Alcaldia de Medellin

Flota minima Despachos Rutas

81 17.034 3

Rutas transmitiendo

100 %

0% 100 %

100 %

® Vehiculos Transmitiendo @ Vehiculos Operando

Firma Digital

66 %

0% 100 %

100 %

L

11 %

® Despachos realizados @Despachos admisibles
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SANTRA

Detalle promedio diario

Despachos Programados Despachos Realizados

1.002 31 %

Cumplimiento dia tipico Laboral

Despachos Admisibles

11 %

448
283 271 =TT
35 % 38 % 20 %
. 1%
7% 14%
315 316 303
112497 112507 142427

Despachos programados @ Despachos realizados ® Despachos admisibles @ Meta



SANTRA

Regularidad - Hora Pico AM y PM

@ Regularidad AM ® Meta Min @ Meta Max

.‘
-42 % ——
-100 % 12°%
Regularidad —
-140 %
AM -200 %
= 8 4 % -300 %
316 315 303
112507 112497 142427
®Regularidad PM @ Meta Min @ Meta Max
-100 %
Regularidad 173 % 174%
®
PM -200 %
%
= 230 0 -300 % -343 %
316 315 303
112507 112497 142427
Regularidad: Importante:

< 70%: mas minutos entre vehiculos en la hora, segun lo programado
>110%: menos minutos entre vehiculos en la hora, segun lo programado

Unicamente se obtiene informacion de las rutas que
operaron durante el periodo evaluado



v SANTRA

Alcaldia de Medellin

Puntualidad - Primer despacho y Ultimo despacho

@ Primer despacho ® Meta Min @ Meta Max

130 %
Primer 1209%
despacho
110 %
102 %
""""""""""""""""""""" K 17
100% - — . .
99 %
90 %
303 316 315
142427 112507 112497
@ Ultimo despacho ® Meta Min @ Meta Max
130 % 125 %
Y 4
Ultimo 1209
despacho
110 %
(o)
0 100 % 103 %
90 %
303 316 315
142427 112507 112497
Puntualidad: Importante:

Unicamente se obtiene informacion de las rutas que

< 90%: menos despachos en la hora, segun lo programado
? P 4 preg operaron durante el periodo evaluado

>105%: mas despachos en la hora, segin lo programado



. SANTRA

Alcaldia de Medellin

Detalle operacional de las rutas

Despachos Admisibles % de registros con alerta

92 %
Puertas 21%

Promedio de eventos por recorrido

57
11
Bl i
L |

Trazado Puertas Parada Sobrecupo Velocidad

@ Min registros @Longitud ® Cambio trazado @Inicio/fin

Importante:
Se muestra el % de registro con alertas para aquellas que superan un
10% del total de registros.



SANTRA

Detalle de errores en la transmision
Cargados No Cargados % No Cargados

8.689 13 mil 59 %

Descripcion error Archivos
v

En el primer archivo de un recorrido en linea, tienen que coincidir la fecha del nombre con la fecha del encabezado y la fecha del primer registro. 11.049
El archivo ya existe 1.381
El nUmero de registros no corresponde con el descrito en el encabezado 100
La fecha del ultimo registro de un recorrido en linea debe coincidir con la fecha fin del recorrido. 53
Reporte rechazado definitivamente porque contiene un error que no permite retransmision o se alcanzé el tope maximo de retransmisiones permitidas. 53
El primer archivo de un recorrido en linea no debe tener fecha fin. 6
La longitud de la segunda linea no cumple con el formato requerido 3
La cantidad de dias de antiguedad del recorrido es mayor a la cantidad de dias configurados para permitir la carga. 2
El archivo firmado esta corrupto. 1
La fecha del nombre del archivo debe ser igual a la fecha del primer registro 1
Ya se cargd previamente un recorrido con fecha de finalizacidn, no puede cargar mas archivos que indiquen finalizacion de archivo. 1
Total 12.650

Nota: Las novedades sobre la transmision en esta diapositiva deben ser de conocimiento de su proveedor
tecnoldgico. El top 5 de archivos no cargados es un aspecto a mejorar para optimizar la transmision.
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Alcaldia de Medellin

DESPACHOS
100 %
50 %
) 37% 36% 31%
0%
noviembre diciembre enero
2024 2025
® Despachos realizados @ Despachos admisibles
FLOTA MINIMA
100 % 83 % 81 %
°© 80% ° 79 %
° 77 % 70 %
) . . .
0%
noviembre diciembre enero
2024 2025

® Vehiculos Transmitiendo @ Vehiculos Operando

100 %

50 %

0%

60 %

40 %

20 %

0%

SANTRA

Resumen Historico

100 %

noviembre

FIRMA DIGITAL

68 %

noviembre

RUTAS

2024

2024

100 %

diciembre

69 %

diciembre

100 %

enero
2025

66 %

enero
2025

0%

-100 %

-200 %

100 %

50 %

0%

REGULARIDAD

-230 %

enero
2025

@®Regularidad AM @ Regularidad PM

PUNTUALIDAD

110 %
100 %

enero
2025

@Primer despacho @ Ultimo despacho



SOTRAMES

Evaluacion Operacional y de Transmision - Enero 2025

Indicadores Evaluados

- Vehiculos transmitiendo: Porcentaje de vehiculos con dispositivos (GPS) reportando con respecto a la flota minima autorizada

. Vehiculos operando: Porcentaje de vehiculos operando con respecto a la flota minima autorizada durante todo el dia.

- Resultado: Ambos indicadores deben estar por lo menos en el 100%, transmiten y operan con la flota minima autorizada

. Despachos realizados: Porcentaje de despachos transmitidos durante el dia vs los despachos diarios parametrizados de las rutas
activas

. Despachos admisibles: Evalla la calidad de los despachos (cambios de trazado, inicio y fin de ruta, registros)

- Resultado: Ambos indicadores debe estar por encima de un 80%

- Rutas transmitiendo: Porcentaje de rutas autorizadas con despachos o recorridos reportando vs las rutas activas autorizadas

- Resultado: Este indicador debe estar en el 100%

- Regularidad: Mide la consistencia en los intervalos de paso de los buses (en minutos), evaluando la uniformidad del servicio, este
indicador debe estar entre el 70% y 110%

. Puntualidad: Mide el cumplimiento del horario del primer y ultimo despacho, garantizando el respeto a la programacion establecida,
este indicador debe estar entre el 90% y 105%



5 SOTRAMES
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Alcaldia de Medellin .
Resumen operacional mensual

Flota minima Despachos Rutas

10 7.616 1

60 % Rutas transmitiendo

100 %

0% 100 %

100 %

® Vehiculos Transmitiendo @ Vehiculos Operando

Firma Digital

20% 34 0/0 _/100%

® Despachos realizados @Despachos admisibles
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Despachos Programados

448

SOTRAM

ES

Detalle promedio diario

Despachos Realizados

20 %

Cumplimiento dia tipico Laboral

448

20 %
[

14 %

303
142427

Despachos programados @ Despachos realizados

Despachos admisibles @ Meta

Despachos Admisibles

14 %



SOTRAMES

Regularidad - Hora Pico AM y PM

@ Regularidad AM ® Meta Min @ Meta Max

[

-50 % -13.%
Regularidad 1o+
AM 150 %
- %

_ 1 3 0/ 200

0 -250 %

303

142427

®Regularidad PM @ Meta Min @ Meta Max

-50 %
Regularidad 10>
PM -150 %

-200 %
= 270 % -270 %

-250 %
[

303
142427

Regularidad: ) Importante:

< 70%: mas minutos entre vehiculos en la hora, segin lo programado Unicamente se obtiene informacion de las rutas que
o . . . operaron durante el periodo evaluado

>110%: menos minutos entre vehiculos en la hora, segun lo programado



Primer
despacho

100 %

Ultimo
despacho

116 %

Puntualidad:

120 %

110 %

100 %

120 %

110 %

100 %

SOTRAMES

Puntualidad - Primer despacho y Ultimo despacho

@ Primer despacho

@ Ultimo despacho

< 90%: menos despachos en la hora, segun lo programado
>105%: mas despachos en la hora, segin lo programado

Meta Min @ Meta Max

108 %

303
142427

Meta Min @ Meta Max

116 %

303
142427

Importante:
Unicamente se obtiene informacién de las rutas que
operaron durante el periodo evaluado



SOTRAMES

Alcaldia de Medellin

Detalle operacional de las rutas

Despachos Admisibles % de registros con alerta

94 %
87 % 88 % Puertas 20 %

Promedio de eventos por recorrido

11
I

Trazado Puertas Parada Velocidad Sobrecupo

@ Min registros @Longitud ® Cambio trazado @Inicio/fin

Importante:
Se muestra el % de registro con alertas para aquellas que superan un
10% del total de registros.



SOTRAMES

Detalle de errores en la transmision

Cargados No Cargados % No Cargados
658 1.361 67 %
Descripcion error Archivos
v

El usuario no pertenece a la empresa que esta en el archivo 1.269
El archivo ya existe 45
El nUmero de registros no corresponde con el descrito en el encabezado 16
En el primer archivo de un recorrido en linea, tienen que coincidir la fecha del nombre con la fecha del encabezado y la fecha del primer registro. 14
La fecha del dltimo registro de un recorrido en linea debe coincidir con la fecha fin del recorrido. 8
El nUmero de campos del encabezado no cumple con el estandar. (Rest 3) (Soap 8) 6
EI NIT de la empresa ingresado no cumple con el formato requerido 2
La longitud de la segunda linea no cumple con el formato requerido 1
Total 1.361

Nota: Las novedades sobre la transmision en esta diapositiva deben ser de conocimiento de su proveedor
tecnoldgico. El top 5 de archivos no cargados es un aspecto a mejorar para optimizar la transmision.
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Alcaldia de Medellin
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® Despachos realizados @ Despachos admisibles
100 %
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2024 2025

® Vehiculos Transmitiendo @ Vehiculos Operando
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Resumen Historico

100 %
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FIRMA DIGITAL
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2024
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diciembre

23 %
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100 %
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0%

-100 %

-200 %

-300 %

100 %

50 %

0%
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-13%

-270 %

enero
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@®Regularidad AM @ Regularidad PM

PUNTUALIDAD

116 %
100 %

enero
2025

@Primer despacho @ Ultimo despacho



TAX MAYA S.AS

Evaluacion Operacional y de Transmision - Enero 2025

Indicadores Evaluados

- Vehiculos transmitiendo: Porcentaje de vehiculos con dispositivos (GPS) reportando con respecto a la flota minima autorizada

. Vehiculos operando: Porcentaje de vehiculos operando con respecto a la flota minima autorizada durante todo el dia.

- Resultado: Ambos indicadores deben estar por lo menos en el 100%, transmiten y operan con la flota minima autorizada

. Despachos realizados: Porcentaje de despachos transmitidos durante el dia vs los despachos diarios parametrizados de las rutas
activas

. Despachos admisibles: Evalla la calidad de los despachos (cambios de trazado, inicio y fin de ruta, registros)

- Resultado: Ambos indicadores debe estar por encima de un 80%

- Rutas transmitiendo: Porcentaje de rutas autorizadas con despachos o recorridos reportando vs las rutas activas autorizadas

- Resultado: Este indicador debe estar en el 100%

- Regularidad: Mide la consistencia en los intervalos de paso de los buses (en minutos), evaluando la uniformidad del servicio, este
indicador debe estar entre el 70% y 110%

. Puntualidad: Mide el cumplimiento del horario del primer y ultimo despacho, garantizando el respeto a la programacion establecida,
este indicador debe estar entre el 90% y 105%
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TAX MAYA S.AS

Resumen operacional mensual

Flota minima Despachos

11.645

83

54 %

® Vehiculos Transmitiendo @ Vehiculos Operando

® Despachos realizados @Despachos admisibles

Rutas transmitiendo

71T %

0% 100 %

100 %

L

Firma Digital

100 %

0% 100 %

100 %

Rutas
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100

50

Despachos Programados

685

TAX MAYA S.AS

Detalle promedio diario

Despachos Realizados

76 % 25 %

Cumplimiento dia tipico Laboral

Despachos Admisibles

164
158
132
\\\ ,/,
\\\ /,
\\\\ 92 ””’\\\\ ”
o 79 =" 59% .
\\ ”—’ 4
40 % Sso . T1% " —_—
Sabee === 43 %
34 %
6o <~ 7%
0% ; St 849
xS 84 % -
195 195 19511 C23 C23I C23I 229
112015 112022 112032 112045 112082 112102 133042

Despachos programados @ Despachos realizados

Despachos admisibles @ Meta



TAX MAYA S.A.S

Regularidad - Hora Pico AM y PM

Alcaldia de Medellin
@ Regularidad AM ® Meta Min @ Meta Max

150 % 176 % 128 %
100 %

_____________________________ e R L T T T L L
i 100 % ——————
Regularidad ° 69 %
AM 50 %
R e T e T

95 %
-50 %

C23l c23 C231 195l 195

112102 112045 112082 112032 112015

®Regularidad PM @ Meta Min @ Meta Max
150 %
100 %
Regularidad oo T T —— A
PM 50 %
0% == mmm mmm R N N
%
77 %

-50 %

C231 c23 c231 195l1 195

112102 112045 112082 112032 112015

Regularidad: Importante:

Unicamente se obtiene informacion de las rutas que

< 70%: mas minutos entre vehiculos en la hora, segun lo programado 3
operaron durante el periodo evaluado

>110%: menos minutos entre vehiculos en la hora, segun lo programado



TAX MAYA SAS

Alcaldia de Medellin

Puntualidad - Primer despacho y Ultimo despacho

@ Primer despacho ® Meta Min @ Meta Max

110 %
Primer 105 % e e
100 % 100 % 99 % 99 %
despacho o 0 " .
0 99 %
0 95 %
90 %
C23I c23 19511 C23I 195
112102 112045 112032 112082 112015
@ Ultimo despacho ® Meta Min @ Meta Max
110 %
of L]
Ultimo 105 % 110720/ 0727 T
@ o —0—
despacho —— .
100 %
10T% ==
90 %
195 C231 c23 195l1 C231
112015 112082 112045 112032 112102
Puntualidad: Importante:

Unicamente se obtiene informacion de las rutas que

< 90%: menos despachos en la hora, segun lo programado
? P 4 preg operaron durante el periodo evaluado

>105%: mas despachos en la hora, segin lo programado



i TAX MAYA SAS

Alcaldia de Medellin

Detalle operacional de las rutas

Despachos Admisibles % de registros con alerta

98 %
Trazado 12%

82 % 83 %

Promedio de eventos por recorrido

53
31
14
I

Puertas Trazado Parada Sobrecupo Velocidad

@ Min registros @Longitud ® Cambio trazado @Inicio/fin

Importante:
Se muestra el % de registro con alertas para aquellas que superan un
10% del total de registros.



TAX MAYA S.AS

Detalle de errores en la transmision
Cargados No Cargados % No Cargados

1.327 32 mil 81 %

Descripcion error Archivos
v

En el primer archivo de un recorrido en linea, tienen que coincidir la fecha del nombre con la fecha del encabezado y la fecha del primer registro. 13.413
El cédigo divipol de la ruta no existe 8.744
La ruta ingresada no cumple con el formato requerido (Divipol) 8.281
El archivo ya existe 844
Reporte rechazado definitivamente porque contiene un error que no permite retransmision o se alcanzé el tope maximo de retransmisiones permitidas. 201
El nUmero de registros no corresponde con el descrito en el encabezado 165
El primer archivo de un recorrido en linea no debe tener fecha fin. 65
La cantidad de dias de antiguedad del recorrido es mayor a la cantidad de dias configurados para permitir la carga. 4
Ya se cargd previamente un recorrido con fecha de finalizacion, no puede cargar mas archivos que indiquen finalizacion de archivo. 2
Total 31.719

Nota: Las novedades sobre la transmision en esta diapositiva deben ser de conocimiento de su proveedor
tecnoldgico. El top 5 de archivos no cargados es un aspecto a mejorar para optimizar la transmision.
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® Vehiculos Transmitiendo @ Vehiculos Operando

® Despachos realizados @ Despachos admisibles

FLOTA MINIMA

°7 % 53 % 4% 499

noviembre diciembre enero
2024 2025

TAX MAYA S.AS

Resumen Historico

RUTAS
80 % 71 %
€0 % 57 %
o,
40 % 38 %
N .
0%
noviembre diciembre enero
2024 2025
FIRMA DIGITAL
99 % 100 % 100 %
100 %
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0%
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2024 2025

100 %

50 %

0%

100 %

50 %

0%

REGULARIDAD

95 %

enero
2025

@®Regularidad AM @ Regularidad PM

PUNTUALIDAD

99% 101 %

enero
2025

@Primer despacho @ Ultimo despacho



TRANSCONOR

Evaluacion Operacional y de Transmision - Enero 2025

Indicadores Evaluados

- Vehiculos transmitiendo: Porcentaje de vehiculos con dispositivos (GPS) reportando con respecto a la flota minima autorizada

. Vehiculos operando: Porcentaje de vehiculos operando con respecto a la flota minima autorizada durante todo el dia.

- Resultado: Ambos indicadores deben estar por lo menos en el 100%, transmiten y operan con la flota minima autorizada

. Despachos realizados: Porcentaje de despachos transmitidos durante el dia vs los despachos diarios parametrizados de las rutas
activas

. Despachos admisibles: Evalla la calidad de los despachos (cambios de trazado, inicio y fin de ruta, registros)

- Resultado: Ambos indicadores debe estar por encima de un 80%

- Rutas transmitiendo: Porcentaje de rutas autorizadas con despachos o recorridos reportando vs las rutas activas autorizadas

- Resultado: Este indicador debe estar en el 100%

- Regularidad: Mide la consistencia en los intervalos de paso de los buses (en minutos), evaluando la uniformidad del servicio, este
indicador debe estar entre el 70% y 110%

. Puntualidad: Mide el cumplimiento del horario del primer y ultimo despacho, garantizando el respeto a la programacion establecida,
este indicador debe estar entre el 90% y 105%
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Alcaldia de Medellin

TRANSCONOR

Resumen operacional mensual

Flota minima Despachos

1.344

52

90 %

10 %

® Vehiculos Transmitiendo @ Vehiculos Operando

10 %
’ 5%

® Despachos realizados @Despachos admisibles

Rutas transmitiendo

100 %

0% 100 %

100 %

Firma Digital

O 0/0 100 %

0% 100 %

Rutas
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100

50

Despachos Programados

432

TRANSCONOR

Detalle promedio diario

Despachos Realizados

10 %

Cumplimiento dia tipico Laboral

Despachos Admisibles

5 %

150
~~~~~~ 106
~~~~~ 89 87
5% 1% 1% Iz
4% 5%
006 37 -39 37 -39 37 -39
111215 121365 121375 121385

Despachos programados @ Despachos realizados

Despachos admisibles @ Meta



Alcaldia de Medellin

Regularidad
AM

-75 %

Regularidad
PM

-11 %

Regularidad:

< 70%: mas minutos entre vehiculos en la hora, segun lo programado

100 %

0% === mmmmmmo

-100 %

-200 %

100 %

TRANSCONOR

Regularidad - Hora Pico AM y PM

@ Regularidad AM ® Meta Min @ Meta Max

16%
-68 %
o -99 %
+
=
-147 %
37-39 006 37 -39 37 -39
121365 111215 121385 121375

®Regularidad PM @ Meta Min @ Meta Max

0% = mwm mmm o m

-100 %

-200 %

37 -39 006 37 -39 37 -39
121375 111215 121365 121385

Importante:
Unicamente se obtiene informacion de las rutas que
operaron durante el periodo evaluado

>110%: menos minutos entre vehiculos en la hora, segun lo programado
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Alcaldia de Medellin

Primer
despacho

100 %

Ultimo
despacho

104 %

Puntualidad:

110 %

100 %

90 %

110 %

100 %

90 %

TRANSCONOR

Puntualidad - Primer despacho y Ultimo despacho

@ Primer despacho

Meta Min @ Meta Max

101 % 100 % 100 %
o= —o— —- o
99 %
37 -39 37 -39 37 -39 006
121375 121365 121385 111215
@ Ultimo despacho ® Meta Min @ Meta Max
105% 104 %
0,
- L s e
— ®
102 %
37 -39 37 -39 006 37 -39
121385 121365 111215 121375

< 90%: menos despachos en la hora, segun lo programado
>105%: mas despachos en la hora, segin lo programado

Importante:
Unicamente se obtiene informacion de las rutas que
operaron durante el periodo evaluado



- TRANSCONOR

Alcaldia de Medellin

Detalle operacional de las rutas

Despachos Admisibles % de registros con alerta

88 %
Trazado 12%

Promedio de eventos por recorrido

28
9
|

Puertas Trazado Parada Sobrecupo Velocidad

@ Min registros @Longitud ® Cambio trazado @Inicio/fin

Importante:
Se muestra el % de registro con alertas para aquellas que superan un
10% del total de registros.



TRANSCONOR

Detalle de errores en la transmision
Cargados No Cargados

933.845 834 0%

% No Cargados

Descripcion error Archivos

v
El archivo ya existe 662
Reporte rechazado definitivamente porque contiene un error que no permite retransmision o se alcanzé el tope maximo de retransmisiones permitidas. 170
El nUmero de registros no corresponde con el descrito en el encabezado 1
Ya se cargd previamente un recorrido con fecha de finalizacidn, no puede cargar mas archivos que indiquen finalizacion de archivo. 1
834

Total

Nota: Las novedades sobre la transmision en esta diapositiva deben ser de conocimiento de su proveedor
tecnoldgico. El top 5 de archivos no cargados es un aspecto a mejorar para optimizar la transmision.



=
Alcaldia de Medellin

100 %
50 %
14 % 13 %
" 6% ° 79 0% oo
0% L
noviembre diciembre enero
2024 2025
® Despachos realizados @ Despachos admisibles
0,
100 % 96 % 94 % 90 %
50 %
0, 0,
15 % 15 % 10 %
0%
noviembre diciembre enero
2024 2025

® Vehiculos Transmitiendo @ Vehiculos Operando

TRANSCONOR

Resumen Historico
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@®Regularidad AM @ Regularidad PM

PUNTUALIDAD

100 % 104 %

enero
2025

@Primer despacho @ Ultimo despacho



TRANSPORTES ARANJUEZ SANTA CRUZ

Evaluacion Operacional y de Transmision - Enero 2025

Indicadores Evaluados

- Vehiculos transmitiendo: Porcentaje de vehiculos con dispositivos (GPS) reportando con respecto a la flota minima autorizada

. Vehiculos operando: Porcentaje de vehiculos operando con respecto a la flota minima autorizada durante todo el dia.

- Resultado: Ambos indicadores deben estar por lo menos en el 100%, transmiten y operan con la flota minima autorizada

. Despachos realizados: Porcentaje de despachos transmitidos durante el dia vs los despachos diarios parametrizados de las rutas
activas

. Despachos admisibles: Evalla la calidad de los despachos (cambios de trazado, inicio y fin de ruta, registros)

- Resultado: Ambos indicadores debe estar por encima de un 80%

- Rutas transmitiendo: Porcentaje de rutas autorizadas con despachos o recorridos reportando vs las rutas activas autorizadas

- Resultado: Este indicador debe estar en el 100%

- Regularidad: Mide la consistencia en los intervalos de paso de los buses (en minutos), evaluando la uniformidad del servicio, este
indicador debe estar entre el 70% y 110%

. Puntualidad: Mide el cumplimiento del horario del primer y ultimo despacho, garantizando el respeto a la programacion establecida,
este indicador debe estar entre el 90% y 105%
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TRANSPORTES ARANJUEZ SANTA CRUZ

Resumen operacional mensual

HETRE

—

Alcaldia de Medellin

Flota minima Despachos Rutas

131 19.669 8

Rutas transmitiendo

100 %

100 %

100 %

® Vehiculos Transmitiendo @ Vehiculos Operando

Firma Digital

0 0
‘ 97 /0 ‘_/1004
0%

100 %

84 %

13 %

® Despachos realizados @Despachos admisibles



TRANSPORTES ARANJUEZ SANTA CRUZ

Detalle promedio diario

Despachos Programados Despachos Realizados Despachos Admisibles

1.157 84 % 13 %

Cumplimiento dia tipico Laboral

200 189 184
163 168 o 91 %
150
72%
100
50
9 %
0% > % 0% 0% ° 0%
0
022 023 024 024 042 24 041D 0411
111225 111235 111245 111255 111285 113136 121265 121275

Despachos programados @ Despachos realizados ® Despachos admisibles @ Meta



TRANSPORTES ARANJUEZ SANTA CRUZ

Regularidad - Hora Pico AM y PM

@ Regularidad AM ® Meta Min @ Meta Max

150 %

Regularidad
AM 100 %

79 %
71% 71% 67 %
88 % - e —
50 % 62 %
24 0411 022 041D 024 024 023 042
113136 121275 111225 121265 111255 111245 111235 111285

®Regularidad PM @ Meta Min @ Meta Max

150 %

Regularidad
____________ 9806 e e e e
PM 100 % o 85 %
\ 729

64 %

73 % — . > % 54% £ o,

(o]

—— ——

50 % —0

24 041 | 041D 022 023 024 024 042
113136 121275 121265 111225 111235 111255 111245 111285

Regularidad: Importante:

Unicamente se obtiene informacion de las rutas que

< 70%: mas minutos entre vehiculos en la hora, segun lo programado 3
operaron durante el periodo evaluado

>110%: menos minutos entre vehiculos en la hora, segun lo programado



Primer
despacho

100 %

Ultimo
despacho

101 %

Puntualidad:

< 90%: menos despachos en la hora, segun lo programado

TRANSPORTES ARANJUEZ SANTA CRUZ

Puntualidad - Primer despacho y Ultimo despacho

@ Primer despacho ® Meta Min @ Meta Max

110 %
105 % e e e e e e e e e e e e e e -
100 % 100 % 100 % 100 % 99 9% 99 % 99 %
100 % o =0 ° o= —0 ® @ ®
99 %
95 %
90 %
24 041D 024 024 022 042 023 0411
113136 121265 111255 111245 111225 111285 111235 121275
@ Ultimo despacho ® Meta Min @ Meta Max
110 %
105 % 103 % e e o i i e e e e e e e e e e e e e
101 % 101 % 101 % 101 % 100 %
100 % 'o ¢ — = .- —— —0
101 % 100 %
95 %
90 %
041D 023 042 022 024 024 0411 24
121265 111235 111285 111225 111245 111255 121275 113136
Importante:

Unicamente se obtiene informacion de las rutas que
operaron durante el periodo evaluado

>105%: mas despachos en la hora, segin lo programado



TRANSPORTES ARANJUEZ SANTA CRUZ

Detalle operacional de las rutas

Alcaldia de Medellin

Despachos Admisibles % de registros con alerta

96 %
Puertas 14 %

Promedio de eventos por recorrido

62
32
9
] ‘ °

Trazado Puertas Parada Sobrecupo Velocidad

@ Min registros @Longitud ® Cambio trazado @Inicio/fin

Importante:
Se muestra el % de registro con alertas para aquellas que superan un
10% del total de registros.



TRANSPORTES ARANJUEZ SANTA CRUZ

Detalle de errores en la transmision

Cargados No Cargados % No Cargados
Descripcion error Archivos
v
El archivo ya existe 275
El nUmero de campos del encabezado no cumple con el estandar. (Rest 3) (Soap 8) 61
Reporte rechazado definitivamente porque contiene un error que no permite retransmision o se alcanzé el tope maximo de retransmisiones permitidas. 45
La cantidad de dias de antiguedad del recorrido es mayor a la cantidad de dias configurados para permitir la carga. 4

La longitud de la segunda linea no cumple con el formato requerido

El archivo firmado esta corrupto. 3

La fecha y hora de inicio de despacho ingresada, no debe ser superior a la fecha y hora de fin de recorrido

Total 394

Nota: Las novedades sobre la transmision en esta diapositiva deben ser de conocimiento de su proveedor
tecnoldgico. El top 5 de archivos no cargados es un aspecto a mejorar para optimizar la transmision.
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~ TRANSPORTES ARANJUEZ SANTA CRUZ

REGULARIDAD

88 %

enero
2025

@®Regularidad AM @ Regularidad PM

PUNTUALIDAD

100 % 101 %

enero
2025

@Primer despacho @ Ultimo despacho



TRANSPORTES MEDELLIN CASTILLA

Evaluacion Operacional y de Transmision - Enero 2025

Indicadores Evaluados

- Vehiculos transmitiendo: Porcentaje de vehiculos con dispositivos (GPS) reportando con respecto a la flota minima autorizada

. Vehiculos operando: Porcentaje de vehiculos operando con respecto a la flota minima autorizada durante todo el dia.

- Resultado: Ambos indicadores deben estar por lo menos en el 100%, transmiten y operan con la flota minima autorizada

. Despachos realizados: Porcentaje de despachos transmitidos durante el dia vs los despachos diarios parametrizados de las rutas
activas

. Despachos admisibles: Evalla la calidad de los despachos (cambios de trazado, inicio y fin de ruta, registros)

- Resultado: Ambos indicadores debe estar por encima de un 80%

- Rutas transmitiendo: Porcentaje de rutas autorizadas con despachos o recorridos reportando vs las rutas activas autorizadas

- Resultado: Este indicador debe estar en el 100%

- Regularidad: Mide la consistencia en los intervalos de paso de los buses (en minutos), evaluando la uniformidad del servicio, este
indicador debe estar entre el 70% y 110%

. Puntualidad: Mide el cumplimiento del horario del primer y ultimo despacho, garantizando el respeto a la programacion establecida,
este indicador debe estar entre el 90% y 105%
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TRANSPORTES MEDELLIN CASTILLA

Resumen operacional mensual
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Alcaldia de Medellin

Flota minima Despachos Rutas

333 48.297 23

Rutas transmitiendo

100 %

100 %

21 %

® Vehiculos Transmitiendo @ Vehiculos Operando

Firma Digital

0 0
‘ 99 /0 ‘_/1004
0%

100 %

® Despachos realizados @Despachos admisibles



TRANSPORTES MEDELLIN CASTILLA

Detalle promedio diario

Despachos Programados Despachos Realizados Despachos Admisibles

2.841 75 % 28 %

Cumplimiento dia tipico Laboral
223 230

200 175 -~ 83% 176

/\ 160
\
74% "7 59%

140 139

100 101 102
100 80% - 81%
-/ 70 D ’
52 % 47
44%
e 75 o PRl 65 %
1% 0% 1% 1% 1% 2% "Now 1% 0%
O v A
254 ANILLO ' ANILLO ' ANILLO = 261A © 263 265 280 © 281 © 289 2541 . 2631 . 2631 | 260 | 2701 ' 283l ' 306A ' 306B & 254IB | 2541B | 261 26111ZQ 261l DER
F3 3H F2 DIRECTA
CARRE...  CARRE... CARRE...
73 65 65

110425 © 110495 : 110515 : 110545 : 110575 : 110585 : 110595 : 110615 : 110625 : 110655 : 110682 : 110712 : 110722 : 110732 : 110742 . 110752 : 110762 : 110772 : 110782 : 113052 : 120565 : 120692 : 120702

Despachos programados @ Despachos realizados ® Despachos admisibles @ Meta



Alcaldia de Medellin

TRANSPORTES MEDELLIN CASTILLA

Regularidad - Hora Pico AM y PM

@ Regularidad AM ® Meta Min @ Meta Max

126 %
114 %

106 % 106 %
e 01%_100% _ 99 %_ _98%_ _97.9% — —97%. - - e
- TN TR T TI0% T 89 Y% 87%. . 87 % o o
84 % 82 %

Regularidad o~ ———————o
Y 69% 69% 68 %
50 %
921 % v
261 © 2631 . 281 . 2701 | ANILO: 280 : 2831 . 306A . 306B : 263 ANILLO: 2631 . 254 © 289 :26111ZQ:ANILLO: 2611 © 2611 © 2541 265 . 2541B . 261A
3H CA... | DIRECTA F3 CAR... F2 CAR... DER
120565 © 110722 © 110625 : 110742 : 110515 110615 : 110752 : 110762 : 110772 : 110585 : 110495 : 110712 : 110425 ; 110655 ; 120692 . 110545 ; 120702 ; 110732 . 110682 . 110595 . 110782 . 110575
®Regularidad PM @ Meta Min @ Meta Max
121%
139 % 110% 106 %
104 %
- o T 0——1—09%——1—0(1%’——9-7-%-——9-6%——96.%——95—%——9.3-&)&———; —————————————————————————————————
Regularidad o0 —-— %% 88% 86 %
— 7% 75%
PM
42 %
9 3 0/ 50 % 34.%
26311 ¢ 2701 . 281 © 2611 CANILLO: 263 © 2541 . 261 . 280 . 289 . 2831 '26111ZQ‘ 306A © 3068 . 2631 . 2611 : 265 ANILLO:ANILLO : 254IB : 261A . 254
3H CA.. DIRECTA DER F2 CAR...;F3 CAR...
110722 | 110742 : 110625 : 110732 ; 110515 : 110585 : 110682 ; 120565 : 110615 : 110655 : 110752 : 120692 : 110762 : 110772 : 110712 : 120702 : 110595 : 110545 : 110495 : 110782 : 110575 ; 110425
Regularidad: ) Importante:
< 70%: mads minutos entre vehiculos en la hora, segiin lo programado Unicamente se obtiene informacicn de las rutas que
operaron durante el periodo evaluado

>110%: menos minutos entre vehiculos en la hora, segun lo programado



Alcaldia de Medellin

Primer
despacho

100 %

Ultimo
despacho

100 %

Puntualidad:

TRANSPORTES MEDELLIN CASTILLA

Puntualidad - Primer despacho y Ultimo despacho

@ Primer despacho

Meta Min @ Meta Max

110 %
100 % 100 % 100 % 100 % 100% 100 % 100 % 100% 100% 99 % 99 % 99 % 99 % 99 % 99 % 99 %
100 % - - - @@ = S — S — D= =  —— = o= =0 00— ®
100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 99 %
90 %
280 2631l ; 2541B : 270l 2541 ;26111zQ; 261l 2611 2831 | ANILLO ;| 306A : ANILLO ; 306B 261 263 263 254 265 281 261A : ANILLO ; 289
DIRECTA DER F2 3H F3
CARRE... CARRE... CARRE...
110615 © 110722 : 110782 : 110742 : 110682 : 120692 : 110732 : 120702 : 110752 : 110545 : 110762 : 110515 : 110772 : 120565 : 110585 : 110712 : 110425 ; 110595 : 110625 : 110575 : 110495 : 110655
@ Ultimo despacho ®Meta Min @ Meta Max
110 %
10T%7019% 101% ~101% 101% 101%  101% 101%  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1009%  ® ® ® ® © > ® o——0 ° ® ° ® ® © ® < ® © o——o0——o
101 % 100 % 100 % 100 % 100 %
90 %
289 ANILLO 265 281 254 261A 263 263 261 ANILLO ; 306B : ANILLO 2831 :26111ZQ; 261l 306A 261l 254] 2701 2541B 263l 280
F3 3H F2 DER DIRECTA
CARRE... CARRE... CARRE...
110655 © 110495 © 110595 . 110625 ; 110425 ; 110575 : 110585 © 110712 . 120565 ; 110515 : 110772 : 110545 . 110752 ; 120692 ; 110732 : 110762 . 120702 . 110682 ; 110742 : 110782 . 110722 . 110615
Importante:

< 90%: menos despachos en la hora, segun lo programado
>105%: mas despachos en la hora, segin lo programado

operaron durante el periodo evaluado

Unicamente se obtiene informacion de las rutas que



TRANSPORTES MEDELLIN CASTILLA

Detalle operacional de las rutas

Alcaldia de Medellin

Despachos Admisibles % de registros con alerta

99 %
o Trazado 17 %
(o]

Promedio de eventos por recorrido

42

13
Puertas Trazado Parada Sobrecupo Velocidad
@ Min registros @Longitud ® Cambio trazado @Inicio/fin
Importante:

Se muestra el % de registro con alertas para aquellas que superan un
10% del total de registros.



TRANSPORTES MEDELLIN CASTILLA

Detalle de errores en la transmision

Cargados No Cargados % No Cargados
83.422 1.173 1 %
Descripcion error Archivos
v
El archivo ya existe 561
La cédula del conductor ingresado no cumple con el formato requerido 265
Reporte rechazado definitivamente porque contiene un error que no permite retransmision o se alcanzé el tope maximo de retransmisiones permitidas. 217
Se presento un error al tratar de descomprimir el archivo, por favor verifique el algoritmo de compresion. 87
La cantidad de dias de antiguedad del recorrido es mayor a la cantidad de dias configurados para permitir la carga. 25
La fecha y hora de inicio de despacho ingresada, no debe ser superior a la fecha y hora de fin de recorrido 12
La fecha y hora de fin de recorrido ingresada, no debe ser superior a la fecha y hora de carga del archivo 6
Total 1.173

Nota: Las novedades sobre la transmision en esta diapositiva deben ser de conocimiento de su proveedor
tecnoldgico. El top 5 de archivos no cargados es un aspecto a mejorar para optimizar la transmision.
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100 %
77 % 77 % 75 %
50 %
29 % 28 %
0%
noviembre diciembre enero
2024 2025
® Despachos realizados @ Despachos admisibles
100 %
80% 79% 80% 79% 78% 759
) . . .
0%
noviembre diciembre enero
2024 2025

® Vehiculos Transmitiendo @ Vehiculos Operando

100 %

50 %

0%

100 %

50 %

0%

Resumen Historico

91 %

noviembre

FIRMA DIGITAL

99 %

noviembre

RUTAS

2024

2024

96 %

diciembre

100 %

diciembre

91 %

enero
2025

929 %

enero
2025

100 %

50 %

0%

100 %

50 %

0%

TRANSPORTES MEDELLIN CASTILLA

REGULARIDAD

91% 93%

enero
2025

@®Regularidad AM @ Regularidad PM

PUNTUALIDAD

100 % 100 %

enero
2025

@Primer despacho @ Ultimo despacho



TRANSPORTES RAPIDO SAN CRISTOBAL

Evaluacion Operacional y de Transmision - Enero 2025

Indicadores Evaluados

- Vehiculos transmitiendo: Porcentaje de vehiculos con dispositivos (GPS) reportando con respecto a la flota minima autorizada

. Vehiculos operando: Porcentaje de vehiculos operando con respecto a la flota minima autorizada durante todo el dia.

- Resultado: Ambos indicadores deben estar por lo menos en el 100%, transmiten y operan con la flota minima autorizada

. Despachos realizados: Porcentaje de despachos transmitidos durante el dia vs los despachos diarios parametrizados de las rutas
activas

. Despachos admisibles: Evalla la calidad de los despachos (cambios de trazado, inicio y fin de ruta, registros)

- Resultado: Ambos indicadores debe estar por encima de un 80%

- Rutas transmitiendo: Porcentaje de rutas autorizadas con despachos o recorridos reportando vs las rutas activas autorizadas

- Resultado: Este indicador debe estar en el 100%

- Regularidad: Mide la consistencia en los intervalos de paso de los buses (en minutos), evaluando la uniformidad del servicio, este
indicador debe estar entre el 70% y 110%

. Puntualidad: Mide el cumplimiento del horario del primer y ultimo despacho, garantizando el respeto a la programacion establecida,
este indicador debe estar entre el 90% y 105%
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% TRANSPORTES RAPIDO SAN CRISTOBAL

—_——

Alcaldia de Medellin

Resumen operacional mensual

Flota minima Despachos Rutas

87 12.971 17

107% 107 % Rutas transmitiendo

94 % W=

0% 100 %

100 %

® Vehiculos Transmitiendo @ Vehiculos Operando

90 % Firma Digital

O 0/0 100 %

—
0% 100 %

® Despachos realizados @Despachos admisibles



TRANSPORTES RAPIDO SAN CRISTOBAL

Detalle promedio diario

Despachos Programados Despachos Realizados Despachos Admisibles

763 90 % 25 %

Cumplimiento dia tipico Laboral

200
127 %
150 1/3})

106
100 83 83 27
132%

50 29% N~ \iw 284 %

1 25% “~ \ 21; 11 4 ) ‘122% } 11 11 11 14" 14

o 0T ] 0% N—eS= 8% =gy mmmmzaee, 0 e 8% 155

255 255A 255A  255ATNOC’ 255D 255 255ID 255p 255V1D ©  255V1 255V2 255V3 255V4 255V5 255 255 255

NUEVO © TIROL ANTIHOR...

OCCIDENTE
110065 110075 110085 110095 110105 110112 110122 110135 110146 110156 110166 110186 112986 112996 113002 113022 113032

Despachos programados @ Despachos realizados ® Despachos admisibles @ Meta
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Alcaldia de Medellin

Regularidad
AM

132 %

Regularidad
PM

108 %

Regularidad:

< 70%: mas minutos entre vehiculos en la hora, segun lo programado
>110%: menos minutos entre vehiculos en la hora, segun lo programado

TRANSPORTES RAPIDO SAN CRISTOBAL

Regularidad - Hora Pico AM y PM

@ Regularidad AM ® Meta Min @ Meta Max

200% @ o—= 0\162/0 163% 160 %
200%  200%  199%  198% —-— 1T 134%

N% 120 % 115 %

100 %
)
0% 51%
255V2 255V5 255P 255V4 255V3 255V1D 255 255 255D 255A 255V1 255ID 255AT 255A 255! 255
ANTIHOR... NOC TIROL ; NUEVO O...
110166 112996 110135 112986 110186 110146 113032 113022 110105 110075 110156 110122 110095 110085 110112 110065
®Regularidad PM @ Meta Min @ Meta Max
200 % @ C—=—
147 9
200 % 200 % 0 v 137 % 9
193 % 126 %
178 % 174 %
100 %6 ---- <= - e e m s T L S S g R TR g S R TR R T
0%

44 %

255Vv4 255V5 255V1D 255V3 255P 255I 255A 255I 255V2 2551D 255V1 255D 255A T 255A 2551 255
ANTIHOR... NOC TIROL : NUEVO O...
112986 112996 110146 110186 110135 113032 110075 113022 110166 110122 110156 110105 110095 110085 110112 110065
Importante:

Unicamente se obtiene informacion de las rutas que
operaron durante el periodo evaluado



Primer
despacho

100 %

Ultimo
despacho

101 %

Puntualidad:

TRANSPORTES RAPIDO SAN CRISTOBAL

Puntualidad - Primer despacho y Ultimo despacho

@ Primer despacho

Meta Min @ Meta Max

110 %
100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
100 % ® = ® o ® ® o ° o > - — o - —— —9
99 %
90 %
255V5 2551 2551 255V1D 255P 255V3 255AT 255V4 2551D 255A 255 255V2 255V1 255A 255D 2551
ANTIHOR... + NOC TIROL NUEVO
OCCIDENTE
112996 113022 113032 110146 110135 110186 110095 112986 110122 110085 110065 110166 110156 110075 110105 110112
@ Ultimo despacho ® Meta Min @ Meta Max
110 %
- e e - e - - - - - - - S G N G G GEP GEP GEP GEP GED GEP GEP GEP GEP GEP GED GED GEP GEP GED GED GED GED GED GED GEP GED GHD GHD GEP GEP GEP GEHP GEHP GHP GEHP GEHP GHP GEHD GHP GHD GHP GHP GED GHD GEP GED GED GED GEP GEP GEP GED GED GEP GED GEHD GEHD GEHP GEHD GEHD GEHP GEHP GED GED GEP GED GED GEP GEP P G D G» > =
105'% 102% 0t % 101% 707 % 101 % 101 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
100 % e ° — —— —>— ——— & ° PN >~ e °
100 % 100 %
90 %
255D 255] 255A T 255A 255A 255 255V2 2551D 255V1 255v4 255V5 255V1D 255P 255V3 255] 255]
NOC TIROL NUEVO ANTIHOR...
OCCIDENTE
110105 110112 110095 110085 110075 110065 110166 110122 110156 112986 112996 110146 110135 110186 113032 113022
Importante:

< 90%: menos despachos en la hora, segun lo programado
>105%: mas despachos en la hora, segin lo programado

Unicamente se obtiene informacion de las rutas que
operaron durante el periodo evaluado



v TRANSPORTES RAPIDO SAN CRISTOBAL
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Alcaldia de Medellin

Detalle operacional de las rutas

Despachos Admisibles % de registros con alerta

Parada 13%
58 %
00

Trazado

Promedio de eventos por recorrido

16
13
0 0

Puertas Parada Trazado Sobrecupo Velocidad

@ Min registros @Longitud ® Cambio trazado @Inicio/fin

Importante:
Se muestra el % de registro con alertas para aquellas que superan un
10% del total de registros.



TRANSPORTES RAPIDO SAN CRISTOBAL

Detalle de errores en la transmision

Cargados No Cargados % No Cargados
Descripcion error Archivos
v

El archivo ya existe 3.008
En el primer archivo de un recorrido en linea, tienen que coincidir la fecha del nombre con la fecha del encabezado y la fecha del primer registro. 130
Reporte rechazado definitivamente porque contiene un error que no permite retransmision o se alcanzé el tope maximo de retransmisiones permitidas. 27
Ya se cargd previamente un recorrido con fecha de finalizacidn, no puede cargar mas archivos que indiquen finalizacion de archivo. 10
El primer archivo de un recorrido en linea no debe tener fecha fin. 1
La cantidad de dias de antiguedad del recorrido es mayor a la cantidad de dias configurados para permitir la carga. 1
Total 3.177

Nota: Las novedades sobre la transmision en esta diapositiva deben ser de conocimiento de su proveedor
tecnoldgico. El top 5 de archivos no cargados es un aspecto a mejorar para optimizar la transmision.



2 TRANSPORTES RAPIDO SAN CRISTOBAL
Alcaldia de Medellin
Resumen Historico
DESPACHOS RUTAS REGULARIDAD
oo 24% %0 % %0 % 100 % 94 % 94 % 94 % 150% 132%
108 %
100 %
50 %
0% noviembre diciembre enero 0%
2024 2025 0% noviembre diciembre
® Despachos realizados @ Despachos admisibles 2024
FLOTA MINIMA
111 % 111 %
100 %

enero
113 % 113 %

enero
2025
2025 ®Regularidad AM @ Regularidad PM
FIRMA DIGITAL PUNTUALIDAD
° o 100 %
107 % 107 % ° 100 % 101 %
100 %
50 % 50 %
0%

noviembre

0%
0%

50 %
diciembre enero
2024 2025
® Vehiculos Transmitiendo @ Vehiculos Operando

0%
0% 0%
noviembre diciembre
2024

enero
2025

enero
2025

@Primer despacho @ Ultimo despacho



TRASANCOOP

Evaluacion Operacional y de Transmision - Enero 2025

Indicadores Evaluados

-Vehiculos transmitiendo: Porcentaje de vehiculos con dispositivos (GPS) reportando con respecto a la flota minima autorizada
- Vehiculos operando: Porcentaje de vehiculos operando con respecto a la flota minima autorizada durante todo el dia.
- Resultado: Ambos indicadores deben estar por lo menos en el 100%, transmiten y operan con la flota minima autorizada

- Despachos realizados: Porcentaje de despachos transmitidos durante el dia vs los despachos diarios parametrizados de las rutas
activas

- Despachos admisibles: Evalua la calidad de los despachos (cambios de trazado, inicio y fin de ruta, registros)

-Resultado: Ambos indicadores debe estar por encima de un 80%

- Rutas transmitiendo: Porcentaje de rutas autorizadas con despachos o recorridos reportando vs las rutas activas autorizadas

- Resultado: Este indicador debe estar en el 100%

- Regularidad: Mide la consistencia en los intervalos de paso de los buses (en minutos), evaluando la uniformidad del servicio, este
indicador debe estar entre el 70% y 110%

. Puntualidad: Mide el cumplimiento del horario del primer y Ultimo despacho, garantizando el respeto a la programacion estableci
este indicador debe estar entre el 90% y 105%



TRASANCOOP

Resumen operacional mensual

Flota minima Despachos Rutas

30 2.346 9

50 % Rutas transmitiendo

10 % . 1 ] 0/0 _/100%
- 0% 100 %

Vehiculos Transmitiendo @ Vehiculos Operando

Firma Digital

48 0/0 100 %

4% 0% 0% 100 %

Despachos realizados @ Despachos admisibles



TRASANCOOP

Detalle promedio diario

Despachos Programados Despachos Realizados Despachos Admisibles

138 4 % 0%

Cumplimiento dia tipico Laboral

20
20 20 20
P — — YT - 15
15 e S~o 14 ,”\\\
13 ,’, \\\ S \\\
’/’ S~ 12 ’/’ o 12 12
e S o’ \\\ -
g Sso ’ ~ ——
P 2 I 0 R P S —-="
(o IR R U A e 7 M e =T
5
14 %
8 % 6 %
1% - 2% 1% 0% 0% 0% 0%
0 0%
98 DIRECTA 1 98 DIRECTA 2 98 DIRECTA 3 98 DIRECTA 4 98 DIRECTA 5 98 DIRECTA 6 98 DIRECTA 7 98 DIRECTA 8 98 DIRECTA 9
111666 111676 111686 111696 111706 111716 111726 111736 111746

Despachos programados @ Despachos realizados ® Despachos admisibles @ Meta



Alcaldia de Medellin

Regularidad
AM

200 %

Regularidad
PM

179 %

Regularidad:

< 70%: mas minutos entre vehiculos en la hora, segun lo programado
>110%: menos minutos entre vehiculos en la hora, segun lo programado

200 %

180 %

160 %

140 %

120 %

200 %

180 %

160 %

140 %

120 %

TRASANCOOP

Regularidad - Hora Pico AM y PM

@ Regularidad AM

Meta Min @ Meta Max

@ @ @ @ @ ®
200 % 200 % 200 % 200 % 200 % 200 %
98 DIRECTA 1 98 DIRECTA 2 98 DIRECTA 3 98 DIRECTA 4 98 DIRECTA 5 98 DIRECTA 6
111666 111676 111686 111696 111706 111716
®Regularidad PM @ Meta Min @ Meta Max
195 %
@ @ =
200 % 200 % 200 %
159 %
120 %
98 DIRECTA 4 98 DIRECTA 5 98 DIRECTA 6 98 DIRECTA 3 98 DIRECTA 2 98 DIRECTA 1
111696 111706 111716 111686 111676 111666

Importante:
Unicamente se obtiene informacion de las rutas que
operaron durante el periodo evaluado
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Puntualidad - Primer despacho y Ultimo despacho

@ Primer despacho ® Meta Min @ Meta Max

110 %

Primer 105 0 T o o oo

despacho o 109% 100 % 100 %
p 100 % o= -0 ® o PN PN
0 100 % 99 %
100% =«
90 %
98 DIRECTA 6 98 DIRECTA 1 98 DIRECTA 3 98 DIRECTA 4 98 DIRECTA 2 98 DIRECTA 5
111716 111666 111686 111696 111676 111706
@ Ultimo despacho ®Meta Min @ Meta Max
110 %
of L]
Ultimo 5 - o e e e o e e e o e oo ooooooooososooe-
101 % 100 % 100 % 100 % 100 %
despacho ., o o o o o .
100 %
100% o«
90 %
98 DIRECTA 4 98 DIRECTA 3 98 DIRECTA 6 98 DIRECTA 2 98 DIRECTA 1 98 DIRECTA 5
111696 111686 111716 111676 111666 111706
Puntualidad: Importante:

Unicamente se obtiene informacion de las rutas que

< 90%: menos despachos en la hora, segun lo programado
? P 4 preg operaron durante el periodo evaluado

>105%: mas despachos en la hora, segin lo programado



¥ TRASANCOOP

Alcaldia de Medellin

Detalle operacional de las rutas

Despachos Admisibles % de registros con alerta

74 %
Puertas 16 %

Promedio de eventos por recorrido

207
95
]

Trazado Puertas Parada Sobrecupo Velocidad

@ Min registros @Longitud ® Cambio trazado @Inicio/fin

Importante:
Se muestra el % de registro con alertas para aquellas que superan un
10% del total de registros.



TRASANCOOP

Detalle de errores en la transmision
Cargados No Cargados % No Cargados

917 835 48 %

Descripcion error Archivos
v

En el primer archivo de un recorrido en linea, tienen que coincidir la fecha del nombre con la fecha del encabezado y la fecha del primer registro. 765
El archivo ya existe 44
El nUmero de registros no corresponde con el descrito en el encabezado 8
Reporte rechazado definitivamente porque contiene un error que no permite retransmision o se alcanzé el tope maximo de retransmisiones permitidas. 6
El archivo no contiene el nimero minimo de lineas para realizar las validaciones basicas. 5
El primer archivo de un recorrido en linea no debe tener fecha fin. 4
La cantidad de registros se sale del rango permitido 1
La fecha del dltimo registro de un recorrido en linea debe coincidir con la fecha fin del recorrido. 1
La longitud de la segunda linea no cumple con el formato requerido 1
Total 835

Nota: Las novedades sobre la transmision en esta diapositiva deben ser de conocimiento de su proveedor
tecnoldgico. El top 5 de archivos no cargados es un aspecto a mejorar para optimizar la transmision.
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100 %

50 %

0%

100 %

50 %

0%

® Vehiculos Transmitiendo @ Vehiculos Operando

DESPACHOS
1% .
I
noviembre diciembre enero
2024 2025

® Despachos realizados @ Despachos admisibles

FLOTA MINIMA

53 % 50 % 50 %

10 %

diciembre enero
2024 2025

noviembre

30 %

20 %

10 %

0%

40 %

20 %

0%

TRASANCOOP

Resumen Historico

RUTAS
33%
22 %
11 %
noviembre diciembre enero
2024 2025
FIRMA DIGITAL
48 %

34 % 36 %

diciembre enero
2024 2025

noviembre

200 %

150 %

100 %

50 %

0%

100 %

50 %

0%

REGULARIDAD

200 %

179 %

enero
2025

@®Regularidad AM @ Regularidad PM

PUNTUALIDAD

100 % 100 %

enero
2025

@Primer despacho @ Ultimo despacho



