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1. DATOS DEL BENEFICIARIO
Nombre: COLBYTE SAS CC o Nit: 901904560
Direccion: CR 6 10-35 Teléfonos: 3103697631
Detalle: SEGUNDO PAGO CONTRATO N. 026/2026---ARRENDAMIENTO DEL SOFTWARE
"TUTRAMITE360" PARA EL REGISTRO Y GESTION DE TRAMITES EN LINEA DE LA
ADMINISTRACION M
Concepto: SEGUNDO PAGO CONTRATO N. 026/2026---ARRENDAMIENTO DEL SOFTWARE
"TUTRAMITE360" PARA EL REGISTRO Y GESTION DE TRAMITES EN LINEA DE LA
ADMINISTRACION M
2. MOVIMIENTO FINANCIERO Y CONTABLE 7 } RETENCIONES
Cuenta Nombre de la Cuenta Centro Costo Débito Crédito| Tipo Base %
550706 Asignacion de bienes y servicios 2,200,000.00 00.00 2,200,000.00
24360508 SERVICIO LICENCIAMIENTO O 00.00 77,000.00 Fuente  2,200,000.00 3.5
DERECHO USO DE SOFTWARE 3.5%
249055 Servicios-COLBYTE SAS 00.00 2,112,000.00 2,200,000.00
4105080103 IMPUESTO DE INDUSTRIA Y 0000  11,000.00 ILCA.  2200,000.00 0.5
COMERCIO - SOBRE ACTIVIDADES DE
SERVICIOS
Documento Fecha (d/m/a) Débitos Créditos Valor a Girar
18/03/2026 2,200,000.00 2,200,000.00 2,112,000.00
3. MOVIMIENTO PRESUPUESTAL
Vigencia Presupuestal 2026 B 7
Disp. Registro Rubro Nombre del Rubro Presupuestal | - Valor
2026000054 2026000034 2.3 INVERSION 2,200,000.00

UNIDAD EJECUTORA:1-ADMINISTRACION CENTRAL
SECTOR:45-GOBIERNO TERRITORIAL

PROGRAMA: 4599-Fortalecimiento a la gestion y direccion de la
administracion publica territorial

SUBPROGRAMA: 1000-Intersubsectorial Gobierno
PRODUCTO: 4599023-Servicio de Implementacion Sistemas de
Gestion

PROYECTO0:202500000048368-Asistencia Tecnica en Gestion y
Direccion de la administracion Publica Territorial en la vigencia
2026 en el municipio de el Agrado, Huila.

FUENTE:132208-RF -SGP-PROPOSITO GENERAL

Total Presupuesto: 2,200,000.00
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ALCALDIA MUNICIPAL Cédigo DA -200
AGRADO - HUILA Fecha Documento 16/03/2026
NIT.891180139-9 Fecha version MECI 30/09/2009

Version = - 1
DESPACHO DEL ALCALDE Pégina Péagina 1 de 2
COPIA CONTROLADA

LISTA DE CHEQUEO REVISION DOCUMENTACION POSCONTRACTUAL

PAGO VIGENCIA 2026
| CPSP COP CI-C CPSAG CA Cl Cs cC
CLASE DE CONTRATO ‘
X

CPSP: Contrato de prestacion de servicios profesionales ‘ CA: Contrato de Aprendizaje
COP: Contrato de obra puklica CI: Convenio interadministrativo
CI-C: Contrato de consultoria o interventoria ‘ CS: Contrato de suministro
CPSAG: Contrato de prestacion de servicios de apoyo a la gestion CC: Contrato de compra

OBJETO:

ARRENDAMIENTO DEL SOFTWARE 'TUTRAMITE360" PARA EL REGISTRO Y
GESTION DE

TRAMITES EN LINEA DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL DE EL AGRADO,
HUILA

No. Y FECHA DEL CONTRATO 026-2026, 16/01/2026 /

ESTADO DEL PROCESO PARA (%4

REVISION INFORME 02

DESCRIPCION CUMPLE N/C N/A
Cuenta de cobro o factura (debidamen’te diligenciada y firmada por las partes). 7

Certificacion bajo la gravedad de juramento, para efectos de retencion en la fuente ley o

1819 de 2016 — Rentas de Trabajo.

Ultimo pago de seguridad social (salud, pension, riesgos profesionales) nota: Los /

contratos de prestacion de servicios deberan cotizar sobre el 40% del valor total del

contrato.

Pago Estampilla SN

CPSAG, CPSP, Cl, CA: Informe de gestion con informacion cualitativa y cuantitativa, / @
registros fotograficos, relacion de actividades segtn el avance del mes a ejecutar,

listados de asistencia (si lo amerita).

CC, CS: Informe del suministro, acta de recibo o entrega, e ingreso a almacén (si lo g
amerita). ]

COP, CI-C: Acta Parcial, re’gistro fotografico, relacion de actividades desarrolladas, /
certiﬁ_?a)do del presidente JAC y/o veedurias, péliza de estabilidad de obra (si lo

amerita). 3

Certificado de cumplimiento expedido por el Supervisor del contrato. /

Actas de terminacion y liquidacion en el momento que se cumpla con el objetivo . =
confractual.

NELSON JAVIER ESCALANTE VEGA
Secretario de Gobierno y Servicios Administrativos

SUPERVISOR

NELSON JAVIER ESCALANTE VEGA
Secretario de Gobierno y Servicios Administrativos

LUZ MIREYA ALMARIO CHAUX
Secretaria de Hacienda Municipal

ra
FECHA Y HORA DE RADIGACION j Oz = % ﬂ NUMERO D
PARA SUPERVISION: 5 ;

FUNCIONARIO QUIEN RECIBE:

Proyecté: secretario De Gobierno Y Szrvicios
Administrativos

Nombre: Nelson Javier Escalante Vega

Firma

P Tl . c Gk D

Reviso: secretario De Gobierno Y Servicios Aprobé: secretaria De Hacienda
Administrativos Municipal

Nombre:Nelson Javier Escalante Vega Nombre: Luz Mireyk Almario Chaux
Firma ﬂ’ds Firma

Carrera 4 Nro.5-48
E-mail: alcaldia@elagrado-huila.gov.co
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COPIA CONTROLADA

Proyécté: secretario De Gobierno Y Servicios Reviso: secretario De Gobierno Y Servicios Aprobé: secretaria De Hacienda

Administrativos ; Administrativos Municipal

Nombre: Nelson Javier Escalante Vega Nombre:Nelson Javier Escalante Vega Nombre: Luz Mireya Almario Chaux

Firma Firma Firma

Carrera 4 Nro.5-48
E-mail: alcaldia@elagrado-huila.gov.co
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SECRETARIA DE GOBIERNO Y Y PHIA CONTROLADA
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
—— —— —————— -

SOLICITUD ORDEN DE PAGO

(OFICINA CENTRAL)

DIA MES ANO
Fecha
16 3 2026
SOLICITADO POR
Nombre NELSON JAVIER ESCALANTE VEGA
Cargo SECRETARIO DE GOBIERNO Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
AFECTACION PRESPUPUESTAL
NUMERO CDP 2026000054 Yulor S 8,800,000.00
NUMERO REGISTRO PRESUPUESTAL 2026000054 Valor $ 8,800,000.00
RUBRO PRESUPUESTAL 2.3
CODIGO AUXILIAR 83118 SERVICIOS DE GESTION YADMINISTRACION EMPRESARIAL

DESCRIPCION DE DESEMBOLSO AFECTADO.

BENEFICIARIO

COLBYTES.A.S

CEDULA O NIT.

901904560 - 1 PLAZO

CUATRO (04) MESES

DOCUMENTO REFERENCIA

INFORME NUMERO 02 DEL Contrato de Prestacidn de Senvicios de alquiler o arendamiento de licencias
de software. No 026 CORRESPONDIENTE AL PERIODO DEL 16 DE febrero DE 2026 AL 15 DE marzo DEL 2026

AFECTACION FINANCIERA
FUENTE DE FINANCIACION VALOR VALOR EN LETRAS
260401-ONCE DOC. SGP
OIROS SECTORES 2.200.000 DOS MILLONES DICIENTOS MIL PESOS
ELABORADO 4 SECRETARIO (sypervisor del contrato) A
: 7 =
COLBYTES.AS /007, @iy 772, B R

USO EXELUS/O DE SECRRFARIA DE HACIEND\ (

Jefe de Presupuesto

/\ ] Fecha recibido
5

.

A o)
\___—/,

OBSERVACIONES GENERALES
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DEPARTAMENTO DEL HUILA COD. FORMATO FO-GC
MUNICIPIO DE ALCALDIA DE EL AGRADO HUILA : VERSION 1
Aﬁmgo NIT: 891.180.139 -9 FECHA APROBACION | 19 ENERO DE 2024

“:'w

i

(
b}

_ | NELSON JAVIER ESCALANTE

026-202 ; s VEGA

16/01/20%6 g 00 Secretario de Gobierno y

i: servicios administrativos
. COLBYTE SA.S 901904560-1

SECTOR PROGRAMA SUBPROGRAMA PRODUCTO
45 | GOBIERNO | 4599 intersubsectorial 4599031-Servicio de
TERRITORIAL Gobierno. asistencia técnica

i
¥

| "ARRENDAMIENTO DEL SOFTWARE "TUTRAMITE360" PARA EL REGISTRO Y GESTION DE

| TRAMITES EN LINEA DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL DE EL AGRADO, HUILA"

|
|

CUATRO|(04)
VESES

~ 16/01/2026

CE

20260000
P

20260000

PLANILLANo.
6011446582

SANITAS

- Febrero

15/05/2026

14/01/2026

14/01/2026

POSITVA |

1. Autorizar el uso y accesb del sistema TuTramite360
como software en la nube (SaaS), sin necesidad de
instalacién fisica en equich de la Alcaldia.

nube.

El sistema fue habilitado correctamente para uso en la
acceso desde
institucionales sin necesidad de instalacién local.

garantizo el

equipos

EVIDENCIAS CUANTITATIVAS Y CUALITATIVAS:

Proyect6: Contratista Revis6: Secretario de Gobierno y servicios
administrativos

Nombre: Nelson Javier Escalante Vega

sy

Nombre: Nathalia Cruz Prada

Firma

Aprobd: Secretario de Gobierno y
servicios administrativos
Nombre: Nelson Javier Escalante

Vega XE)

Firma

Carrera 4 Nro. 5 - 48 Carrera 4 Nro. 5 —-48

E-mail: alcaldia@elagrado-huila.gov.co
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ITEM PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PRESENTA NO OBSERVACION
PRESENTA :
1 Autorizacién y habilitacion del La Plataforma ya se
sistema en la nube ' encuentra
habilitada
X

EVIDENCIA FOTOGRAFICA:

R 0]

ket Peadiesries

A Iniclo

& Corespender

& Docimentes

i i

i

iTodo al dfa! Sigue asf.

Pre-Tickets Penclentes

8 Norficscions: £ Tienes s pre tickets pendientes de valicar

# Cumpleafos

A Notficaciones

z= Auber te ha asignada con's rsponsebie del
tichet AGR260217E8
it ®

4 Oeisy Lilana te ha asignac omo
responssble del teket AGR2602166D.
R

. Luz Mireys acapta [a respuesta de o ticket
AGRZE0122A5. A

respuesta
Dexet-AGR2G01 2245
rrorine

’ Lz Mireym bttt eespum ot ticket
AGR260122A5.
se A4 &

4 Deisy Litiana te ha atgnac o0
resporiable del Ucket AGR260213F4.
_— g

M D st 34 3 e
Y i ver o et :

2. COLBYTE S.AS. Se encarga del alojamiento
completo del sistema, garantizando disponibilidad,
respaldo, seguridad y mantenimiento del entorno
tecnolégico desde sus propios servidores.

El sistema opera desde los servidores de COLBYTE, con
respaldo y disponibilidad permanente verificada
durante la ejecucion del contrato.

EVIDENCIAS CUANTITATIVAS Y CUALITATIVAS:

ITEM PROCESOS Y | PRESENTA | NO OBSERVACION
PROCEDIMIENTOS PRESENTA

1 Activacion del sistema El sistema fue autorizado y
TuTramite360 como habilitado exitosamente en la
software tipo Saa$S nube bajo el modelo SAS. La
(Software como plataforma se encuentra
Servicio), permitiendo X alojada en Amazon Web

el acceso desde
navegadores web sin
instalaciéon fisica en

equipos locales, correctivo, asi como copias
garantizando de seguridad periddicas de
conectividad y las bases de datos.

Services (AWS), donde se
realiza monitoreo continuo,
mantenimiento preventivo y

Proyect6: Contratista

Nombre: Nathalia Cruz Prada

Revis6: Secretario de Gobierno y servicios

administrativos

Aprobé: Secretario de Gobierno y
servicios administrativos
Nombre: Nelson Javier Escalante

il o ot

Nombre: Nelson Javier Escalante Vega

(E)

Firma

Vega
V'

Firma

Carrera 4 Nro. 5 — 48 Carrera 4 Nro. 5 - 48
E-mail: alcaldia@elagrado-huila.gov.co
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disponibilidad en El acceso al sistema es
linea. estable, seguro y disponible
desde cualquier equipo con
conexion a internet.
EVIDENCIA FOTOGRAFICA:

3. Acompafiar la parametrizacién del sistema de
acuerdo con las caracteristicas especificas de la
Alcaldia, ajustdndose a sus manuales, normativas y
estructura organizacional.

Se realizé la configuracidn del sistema conforme a la
estructura interna, manuales y procesos especificos
de la entidad.

EVIDENCIAS CUANTITATIVAS Y CUALITATIVAS:

ITEM PROCESOS Y | PRESENTA | NO OBSERVACION
PROCEDIMIENTOS PRESENTA
1 Se realizé la parametrizacion
integral del sistema
Configuracion del conforme a los lineamientos
sistema TuTramite360 institucionales de la
de acuerdo con la Administracion Municipal. Se
estructura adaptaron los mddulos,
organizacional, formularios y flujos de
manuales internos, trabajo a las dependencias,
procesos roles funcionales, rutas de
administrativos y tramite y normativas
normatividad vigente internas, garantizando una
de la Alcaldia de El implementacién alineada con
Agrado. los procedimientos reales de
la entidad.
EVIDENCIA FOTOGRAFICA:

Médulo de dependencias actualizado

Proyecté: Contratista
administrativos
Nombre: Nathalia Cruz Prada

AT

Firma

Revisé: Secretario de Gobierno y servicio:

Nombre: Nelson Javier Escalante Vega

Carrera 4 Nro. 5 — 48 Carrera 4 Nro. 5 — 48

Aprob6: Secretario de Gobierno y
y servicios administrativos
Nombre: Nelson Javier Escalante

Vega
)

Firma

E-mail: alcaldia@elagrado-huila.gov.co
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Alcatdia Ei Agrodo

"
= Almacén Comisaria de Familia c“"“’“' b
" & [ &
# Dependencias

"""’“"" Educacion Fondo lacal de Salud
. it Ad &
_ Inspeccion de Policia Oficina Contratacién Secretaria de Gobierno
; | Er ot

Secretaria de Hacienda Secretaria de Planeacion . Ventanitla

o3 M o;
|
4 Brindar capacitacion tedrico-practica a los | Se brindaron sesiones formativas a los funcionarios

funcionarios designados, centrada en el uso de los | designados, con enfoque en los médulos que cada uno
madulos de interés segln sus responsabilidades.

utiliza en su labor.

EVIDENCIAS CUANTITATIVAS Y CUALITATIVAS:

ITEM PROCESOS Y | PRESENTA NO OBSERVACION
PROCEDIMIENTOS PRESENTA

i El personal fue capacitado
Capacitacion a una vez se realizé la

funcionarios en uso de
modulos '

implementacion del
programa tutramite. en
X este periodo se prestd
solo soporte de Ia
plataforma al personal
que los solicitaba

EVIDENCIA FOTOGRAFICA:

Proyect6: Contratista

Nombre: Nathalia Cruz Prada

il befle

Revis6: Secretario de Gobierno y servicios Aprobd: Secretario de Gobierno y

administrativos

servicios administrativos

Nombre: Nelson Javier Escalante Vega Nombre: Nelson Javier Escalante

Vega

/(E (/ Firma

Carrera 4 Nro. 5 — 48 Carrera 4 Nro. 5 — 48
E-mail: alcaldia@elagrado-huila.gov.co
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Se crearon y habilitaron. las credenciales para 30
5. Brindar el acceso para 30 usuarios internos. usuarios, quienes ingresan regularmente a la
plataforma.
EVIDENCIAS CUANTITATIVAS Y CUALITATIVAS:
ITEM PROCESOS Y | PRESENTA NO PRESENTA | OBSERVACION
PROCEDIMIENTOS
1 ] Aunque el compromiso era
Creacion y habilitar el acceso para 30
habilitacion de usuarios, actualmente el
cuentas de usuario sistema cuenta con 90
interno en el sistema X usuarios habilitados, cada
TuTramite360, uno con usuario y
garantizando su contrasefia. Estdn asociados
acceso con a su dependencia
credenciales correspondiente, tienen
personalizadas y acceso a su perfil

Proyecté: Contratista

Nombre: Nathalia Cruz Prada

il CuefoH]

Revisé: Secretario de Gobierno y servicios
administrativos
Nombre: Nelson Javier Escalante Vega

Firma

3

Aprobd: Secretario de Gobierno y

servicios administrativos
Nombre: Nelson Javier Escalante

Vega

Firma

Carrera 4 Nro. 5 - 48 Carrera 4 Nro. 5 — 48

E-mail: alcaldia@elagrado-huila.gov.co

Vi se
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niveles de permiso configurable y cuentan con
segun funciones. un rol especifico que les
permite operar los médulos
segln sus responsabilidades.
EVIDENCIA FOTOGRAFICA
M  Cuentas
B v o L
m Estado 1D Nombre Teléfono Ult. Cambio Password
u u u a v 2351-2418  Carlos Arnulfo Duque Rivera 3203554381 (Pendiente}
a u a a v 2347-2414  Lucy Polo Trujilio 3225298497  (Pendiente)
a u n B v 2346-2415 (aqueline Perdomo Beltran 3209529251 (Pendiente]
a n B ~/ 2345-2417 Maricel Perdomo 3138551130C {Pendiente)
a n n a v 2344.2411 Vianeth Andrea Barrera Chavarro 3103093251 Pendiente) 2
a n n a v 2343-2410 Paula julieth Sanchez Vargas 3223230868 (Pendiente)

a u n a v e [ o] 2338-2405  Manuel Fernando Chavarro Triviflo 3108055662  Ayer 00:00
a u n n v 4 © 2337-2404  Juan Cavid Polo Matta 321264694C  Ayer 00:00 '
n D n a v 0 © 2336-2403  Luis Mateo Torres Guevara 3115357731 Ayer 00:00

a u n a v Q [ o] 2312-2378  |hon Fredi Vega Victoria 3228460504  Hace 6 dias

n) 3 456 17 9
Por pagina: 10~
6. Brindar médulo de seguimiento ciudadano El sistema cuenta con el médulo activo, permitiendo
: visualizar el estado de los trédmites por parte de los
ciudadanos.
EVIDENCIAS CUANTITATIVAS Y CUALITATIVAS:
ITEM PROCESOS Y | PRESEN | NO OBSERVACION
PROCEDIMIENTOS TA PRESENTA
1 Implementacion y El médulo de seguimiento ciudadano
habilitacion del médulo de se encuentra habilitado y funcional,
seguimiento ciudadano con una interfaz amigable que permite
dentro del sistema a los ciudadanos consultar el estado de
TuTramite360, permitiendo a X sus tramites ingresando el nimero de
los ciudadanos consultar en ticket y su numero de documento o
linea el estado y evolucion teléfono.
de sus tramites. Ademéds, si el ciudadano no tiene el
nimero del ticket, puede consultar el
estado mediante un link enviado por
mensaje de texto al momento de
crear la solicitud, lo que mejora la
Proyecté: Contratista Revisd: Secretario de Gobierno y servicios Aprobé: Secretario de Gobierno y
administrativos servicios administrativos
Nombre: Nathalia Cruz Prada Nombre: Nelson Javier Escalante Vega \l\}:g;bre: Nelson Javier Escalante
FIFm}//é[q d/z /:Z% Firma A Firma
Carrera 4 Nro. 5— 48 Carrera 4 Nro. 5 - 48

E-mail: alcaldia@elagrado-huila.gov.co
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accesibilidad y la transparencia del
proceso.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA:

Informacién del ticket CBY241116175631824

iHemos atendido tu solicitud! £l ticket ha sido resuelto.

Respuesta;

Consulta el estado de tu ticket

Doy respuesta al cket

Informacién:

Por favor ingresa la inforamcién del tickat para consultar e! estado.

Asunlo: Pepity quiere ampisar horario

Pepito Perez

Ticket

Categoria:
& riumeéro de dosumente depuén Oependencia
Recepcidn

Entrega;

Consultar

Nota: Si no tienes el numero de ticket, puedes consultar el estado de tu ticket con el

link que te enviamos al télefono por medio de mensaje de texto al momento de la

creacion del ticket.

LUnmit Rasp:

Usuario

Pernuso ampliar horario

Creacion 16/4 112024 17,5631

7. Entregar en comodato durante la ejecucién del
contrato impresora de tickets.

Se entregd la impresora al area correspondiente para
su uso durante el contrato, cumpliendo con lo pactado.

EVIDENCIAS CUANTITATIVAS Y CUALITATIVAS:

del contrato, con instalacion y
verificacion de funcionamiento.

ITEM | PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS | PRESENTA NO OBSERVACION
PRESENTA
1 Entrega fisica en comodato de
una impresora de tickets para el Se realizd la entrega formal de la
uso exclusiva de la impresora de tickets en las
Administracion Municipal instalaciones de la Alcaldia, con la
durante el tiempo de ejecucion X respectiva puesta en

funcionamiento para el uso del
sistema TuTramite360. El equipo
quedo instalado y operativo para
apoyar la gestion de turnos y
tramites presenciales.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA:

Proyecté: Contratista
administrativos

Nombre: Nathalia Cruz Prada
ool Goc folo]

Carrera4 Nro.5 -4

Revisé: Secretario de Gobierno y servicios

Nombre: Nelson Javier Escalante Vega

Aprobo: Secretario de Gobierno y
servicios administrativos
Nombre: Nelson Javier Escalante
Vega

Firma

5

Carrera 4 Nro.5-48 °

E-mail: alcaldia@elagrado-huila.gov.co




Pagina 8 de 12

8. Realizar Soporte Técnico Especializado garantizando | Se ha brindado soporte oportuno por medios virtuales,
el buen funcionamiento del Software brindado por | telefénicos y presenciales segun requerimientos, con
profesionales y técnicos con experiencia que brindan | trazabilidad de los casos atendidos.

ayuda y apoyo proporcionando respuesta agil y
oportuna a cualquier problema técnico u operativo
que se '‘pueda presentar. Para brindar una atencion de
calidad, el soporte deberd realizarse por los
siguientes medios: Soporte Telefénico, Soporte virtual
- Medios WEB (Correo Electrénico - e-mail, Acceso
Remoto), Soporte Presencial, seguiin se requiera.

EVIDENCIAS CUANTITATIVAS Y CUALITATIVAS:

ITEM | PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PRESENTA | NO OBSERVACION
. : PRESENTA
1 Prestacion de soporte técnico Se ha brindado soporte técnico
especializado para garantizar el ; continuo y especializado, con
correcto funcionamiento del sistema atencién agil y oportuna a las
TuTramite360, mediante solicitudes realizadas por los
profesionales capacitados y X usuarios. :
disponibles por distintos canales: El soporte se ha gestionado por
soporte telefénico, virtual (correo ) medio de correo, llamadas,
electronico y acceso remoto), vy conexiébn remota y visitas
presencial seguin requerimiento. presenciales, segun cada caso.
EVIDENCIA FOTOGRAFICA: '
Proyect6: Contratista Revis6: Secretario de Gobierno y servicios Aprobé: Secretario de Gobierno y
administrativos servicios administrativos :
Nombre: Nathalia Cruz Prada Nombre: Nelson Javier Escalante Vega Nombre: Nelson Javier Escalante

Al ol . i

Carrera 4 Nro. 5 —48 Carrera 4 Nro. 5—-48
E-mail: alcaldia@elagrado-huila.gov.co
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8:14

ol T E2

8:14 ol T €3 8:15 ol T E2
£ Q Auber Criollo @ B i ;
: < @ Auber Criollo o & ¢ @. Auber Criollo > &
3- En el caso de Karen que no requiere 5 : T

anexar documento en la respuesta, solo

le anexa el link? 11:188m

O ella debe generar un documento?

11:143.m.

1- reabrir un ticket, esta habilitado para

todos los funcionarios? 10748 a.m.

2- Que opcién hay que se pueda
arrastrar un archivo para anexara al
tramite y no solo tener que buscar

Coémo va todo? . usam
Una pregunta -, .4, m

Me puede mirar la opcién de preticket

10:48 2.,

\ Pararcerrar? 450 2 carpeta por carpeta

10:470.m

si sefior i:5am

En ese caso ella solo puede indicar q
se cargo en la pagina y agrega el Ink

Me dice Liliana que no |e estan cargando

luego que los envia 10498 m.

Buenos dias Gerardo Desde el correo

l Auber Criollo

ue
Buenos dias viejo 15450 :
Dale hay reviso ,5:14m »

11188 m

3-
No necesita subir archivos 4, 44, m 2 e Aubér Criollo
% Cénio va todo?
Ok Auber Criollo . ;
Rl L 1- reabrir un ticket, esté habllitado para todos buenos dias, todo bien y uds?. 1gs1un »
b los funcionarios?
Cuando ella le da responder y escribe
algo en el campo de una vez le ca la Solo admins 1048 8.m. o
opcion de publicarlo ipam &
Auber Criolio e
OR 33 nis 2- Que opcidn hay que se pueda arrastrar un
. archivo para anexara al tramite y no solo
i i tener que buscar carpeta por carpeta <
No hay necesidad de editar el caso peta p pe! Hay un problema con el fujo de
1117 am, Me lo llevo y lo agrego RS creacion, aun no he logrado que
Por que el subir el archivo es obligatorio funcione bien 408 my
AT Td n8n tiene problemas ,.co .
s S 4 Solo admins
El tema de que requiere el archiva al Atisto
momento de dar respuesta lo define es Erick me dijo esta mafiana que a él le dio S
el tipo de tramite n@aw la opcién 10:49a.m. 93 Muchas gracias e, . &
Me puede revisar! gu5.n Quedd pendiente o5,
Ok y1:294m 2
3 G @d + Q@Y + @) 9
9. Brindar la disponibilidad necesaria para la | Se ha garantizado la disponibilidad del proveedor para

ejecucién a satisfaccion cel

objeto del contrato, sin | ajustes, soporte y atencién a requerimientos de la

que por ello se genere dependencia. Alcaldia.
EVIDENCIAS CUANTITATIVAS Y CUALITATIVAS:
ITEM | PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PRESENTA | NO OBSERVACION
: PRESENTA
1 Acompaiiamiento técnico y Resumen de Actividades - Tu
operativo durante la ejecucion del Tramite 360 (Alcaldia de El Agrado)
contrato, asegurando
disponibilidad = oportuna para Implementacion de Mddulo de
resolver inquietudes, realizar X Reportes de Gestion: Se desarrollo

de la entidad haci

ajustes o atender requerimientos,
sin generar dependencia funcional

una nueva funcionalidad que
permite la generaciéon de reportes
detallados de actividades filtrados
por rangos de fecha. Esta
herramienta estd disefiada para
que los contratistas anexen el
soporte de sus gestiones a las
cuentas de cobro, facilitando a los
Jefes de Dependencia la auditoria,
validacion y control de las tareas

a el proveedor.

Proyecté: Contratista

Nombre: Nathalia Cruz Prada

Al CRU

Revis6: Secretario de Gobierno y servicios
administrativos
Nombre: Nelson Javier Escalante Vega

Firma /@ Firma

Carrera 4 Nro. 5 — 48 Carrera 4 Nro. 5 - 48
E-mail: alcaldia@elagrado-huila.gov.co

Aprobd: Secretario de Gobierno y
servicios administrativos
Nombre: Nelson Javier Escalante

Vega
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realizadas
facturado.

durante el periodo

Automatizacién de Radicacion con
IA (n8n): Se habilité e integré un
flujo de automatizaciéon mediante
n8n e Inteligencia Artificial para la
gestidn de correos institucionales.
El sistema ahora procesa y registra
automaticamente en Tu Tramite
360 las solicitudes recibidas en el
correo centralizado, unificando el
canal de recepcion y optimizando
significativamente los tiempos de
respuesta y digitacion manual.

Flujo de automatizacion mediante n8n e Inteligencia Artificial

o Rogister Tickats  + %3 @

e 8K P

para la gestion de correos institucionales.

Qe mson

Proyecté: Contratista

Nombre: Nathalia Cruz Prada

F"Wﬂa%é( d/c /Z%

Revisé: Secretario de Gobierno y servicios
administrativos
Nombre: Nelson Javier Escalante Vega

Firma & (/

Aprob6: Secretario de Gobierno y
servicios administrativos

Nombre: Nelson Javier Escalante
Vega

Firma /ﬁ/

Carrera 4 Nro. 5 —48 Carrera 4 Nro. 5 - 48
E-mail: alcaldia@elagrado-huila.gov.co
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‘Implementacion de Médulo de Reportes de Gestion solicitado por la entidad

& ¢ Nathalla

© Informe de Actividades

Fecha de inicio * Fecha Final =

01/02/2026 4] 28/02/2026 (=]

Periodo: 1 de Febrero de 2026 - 28 de Febrero de 2026 B Oescargar PUF

& Tickets Asignados Durante el Periodo

0

Total de ickets asignch

0 0 0

Pendientes Vencides Term nados

®% Contribuciones Durante &l Periodo

0

Total respuestas cargacios

TuTramite E{Y

INFORME DE ACTIVIDADES

COLABURADDR

Nathalia Cruz 01/02/2026 - 28/02/2026

ENTIDAD

Alcaldia El Agrado

Por medio del presente documento se certifica que el colaborador Nathalia Cruz realizé las siguientes
actividades dentro de la plataforma Tu Tramite 360, durante el periodo comprendido entre 01/02/2026
- 28/02/2026. ‘

Tickets asignados en el periodo

Pendientes 0
0 Vencidos 0
Total tickets asignados Terminados 2
Contribuciones durante el pericdo :

Total respuestas cargadas 0

Proyecté: Contratista Revis6: Secretario de Gobierno y servicios Aprobd: Secretario de Gobierno y

administrativos servicios administrativos
Nombre: Nathalia Cruz Prada Nombre: Nelson Javier Escalante Vega Nombre: Nelson Javier Escalante

Vega
FxrmaMA éﬁ Firma /’5 Firma

Carrera 4 Nro. 5 —48 Carrera 4 Nro. 5 — 48
E-mail: alcaldia@elagrado-huila.gov.co
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10. Informar oportunamente al municipio sobre
cualquier eventualidad que pueda sobrevenir y que

afecte el desarrollo del contrato.

Se garantizard la comunicacién constante con la
Alcaldia ante cualquier eventualidad que pueda
impactar el servicio.

EVIDENCIAS CUANTITATIVAS Y CUALITATIVAS: -

NO

garantizando una
transparente y coordinada.

gestion

ITEM | PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PRESENTA OBSERVACION
: PRESENTA
1 Comunicacion proactiva y Se ha mantenido comunicacién
oportuna con la Administracion constante y oportuna con la entidad
Municipal frente a cualquier frente a novedades técnicas o ajustes
situacion que pueda interferir o necesarios en . la plataforma. Las
afectar el desarrollo del contrato, X situaciones que podrian impactar el

cumplimiento del contrato han sido
notificadas de forma clara y con

antelacion, permitiendo tomar
decisiones conjuntas y evitar
afectaciones en la prestaciéon del
servicio.

MICO

VALOR INICIAL DEL CONTRATO

$ 8.800.000

VALOR TOTAL DEL CONTRATO $ 8.800.0000
CONCEPTO VALOR EJECUTADO SALDO SIN EJECUTAR
S $2.200.000

16/02/2026 - 1510312026

$ 4.400.000

6. PERIODO DEL
REPORTE -

16/02/2026 - 15/03/2026

16/03/2026

,M#//d oz Focke
<" Nathalia Cruz Prada
Representante legal de Colbyte

SAS

Dt
‘ 7 <
(oo o bicafuntd
NELSON JAVIER ESCALANTE

VEGA
Secretario de Gobierno y servicios
administrativos

Copia: Cuenta de Cobro 002; Supervisor del Contrato; Expediente Contractual.

Proyect6: Contratista

Nombre: Nathalia Cruz Prada

Firma

Carrera4 N
E-mail: alcaldia@elagrado-huila.gov.co

Revisé: Secretario de Gobierno y servicios
administrativos
Nombre: Nelson Javier Escalante Vega

Aprobé: Secretario de Gobierno y
servicios administrativos
Nombre: Nelson Javier Escalante
Vega

Firma E/'

2/
.5=48 Carrera 4 Nro. 5 -48
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Informe de Actividades — Plataforma TuTramite360

Entidad: Alcaldia Municipal de EI Agrado, Huila
Periodo evaluado: 16/02/2026 al 15/03/2026

Panorama general en la plataforma

Actualmente, la plataforma TuTramite360 presenta un registro total de 90 usuarios activos
pertenecientes a las diferentes dependencias de la Alcaldia del Agrado, Huila.

Durante el periodo evaluado, la plataforma recibi6 un total de 214 tramites, correspondencias y
PQRS. En suma, se procesaron 1648 registros entre tramites y correspondencias.

ﬂ &7’y Nathalia

¥ Filtros
FECHA DEPENDENCIA ORIGEN USUARIO
& Todas - Todos - Todos - Q Filtrar
PO CRIPO ATEGORIA
Todos b2

¢
Total £ Terminados Pendientes Vencidos

{

1648 2L 1307 92 249

@& Ticket por estado & Tickets urgentes

Muestra la cantidad de tickets ingresados por estado Muestra la cantidad de tickets urgentes
S Terminado (1277) Abiiertos (328) - EEEEEY Cancelado (30) VENCIDOS a0
ERENEm En revisi6n (11) Rechazado (2} 2 3
HOY 4
MARANA 10
VENCEN EN 2 DiAS 6
VENCEN EN 3 DiAS 1

Colbyte SAS colbyte.dev@gmail.com
Nit. 901904560-1 TuTramite360.com
310 3697631 Péagina 1 de 3



COLBYTE
[ DEV |

Estado actual de los tramites GENERAL

Distribucion por estados:

Total: 1648

Vencidos: 249
Terminados: 1307
Abiertos: 328

En revision: 11 ala fecha

Lectura de tickets:

e Tiempo promedio: 9 DIAS
e Tiempo maximo: 257.7 DIAS
e Tickets sin leer: 245

Analisis critico del desempeno

Se identificaron aspectos criticos relacionados con el tiempo de respuesta y atencion a los
tramites:

249 tramites se encuentran vencidos y requieren atencion urgente.
Se evidencia un numero elevado de tickets sin leer (245), lo cual podria estar afectando
negativamente la percepcion ciudadana y la eficiencia administrativa.

e Eltiempo maximo para la lectura de algunos tickets ha alcanzado hasta 45 dias,
evidenciando retrasos significativos.

Dependencias con mayor cantidad de tickets vencidos:

Inspeccion de Policia: 105 tickets
Secretaria de Gobierno: 56 tickets
Fondo Local de Salud: 3 tickets
Despacho: 79 tickets
Planeacion: 4 tickets

Control Interno: 1

Educacion: 1

0L 0

Colbyte SAS colbyte.dev@gmail.com
Nit. 901904560-1 TuTramite360.com

310 3697631 Pagina2 de 3



» COLBYTE
Propuestas y Mejoras Implementadas

Creacion del Grupo Interno de Seguimiento Semanal:

Creacion de un grupo interno que integra a todo el personal administrativo y operativo, con el
proposito de:

Realizar envios semanales de reportes del estado de los tramites y correspondencias.
Mantener a cada dependencia informada en tiempo real sobre los tickets pendientes y
vencidos, facilitando asi la toma de decisiones inmediata y efectiva.

e Mejorar sustancialmente los tiempos de respuesta y reducir significativamente la
cantidad de tickets sin leer.

Recomendaciones adicionales:

e Evaluar semanalmente los casos criticos y realizar reuniones cortas de seguimiento por
dependencia, dirigidas a la resolucién efectiva de los casos pendientes.

Este informe tiene como objetivo no solo proporcionar una radiogkafia clara de la situacion
actual, sino impulsar acciones concretas y efectivas para la mejora continua de la gestion
administrativa en la Alcaldia del Agrado, Huila.

Fecha de emision del informe: 16 de Marzo del 2026

R

Colbyte SAS colbyte.dev@gmail.com
Nit. 901904560-1 TuTramite360.com

310 3697631 Pagina3de3



COLBYTE SAS
NIT 901.904.560-1
CR 61035
Tel: 3103697631
Agrado - Colombia
colbyte.dev@gmail.com

Sefiores MUN.|C|P|O DEL AGRADO

NIT 891.180.139-9 Teléfono
Direccion CR 4 548 BRR CENTRO Ciudad
item : Descripcién

1 | Servicio Software Nube Tu Tramite 360

Total ite‘ms: 1
Valor en Letras: Dos millones doscientos mil pesos m/cte

Forma de pago:
Crédito

Medio de pago:
Pago a crédito - Cuota No. 001 vence el 2026-03-16 por

Factura electrénica de venta
No. FEL 25

Fecha y hora Factura

e s - Generacion 16/03/2026, 10:01
(000) 3138013835 ey
- g Expedicion 16/03/2026, 10:01
Agrado - Colombia
Vencimiento 16/03/2026
Cantidad Vr. Total
1.00 2,200,000.00
Total Bruto 2,200,000.00
Total a Pagar 2,200,000.00

$  2,200,000.00

Observaciones: SERVICIO NUBE SOFTWARE TUTRAMITE360 PARA EL REGISTRO
Y GESTION DE TRAMITES EN LINEA DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL DE EL

AGRADO - HUILA

A esta factura de venta aplican las normas relativas a la/letra de cambio (articulo 5 Ley 1231 de 2008). Con esta el Comprador declara haber recibido real y materialmente las mercancias o
prestacion de servicios descritos en este titulo - Valor. Nimero Autorizacién Electrénica 18764089825121 aprobado en 20250302 prefijo FEL desde el niimero 1 al 100 Vigencia: 24 Meses
Responsable de IVA - Actividad Econémica 6201 Actividades de desarrollo de sistemas informaticos (planificacién, analisis, disefio, programacion, pruebas) Tarifa
CUFE: ee2d63ac469b13588b3cccfd4144d360c5987bd89328d8e53081bb212392db710324c5a618652068fdad34ef372d257¢

Fabricante Software y Provesdor teenaltgioa: Siigo SAS - Nit 830.048.145-8. Nombrre Software: Siigo Nube. Firma clectrdnica: ver en ef XML



-

o .

U

ALCALDIA MUNICIPAL DE EL Cédigo SGSA 210
AGRADO-HUILA - Fecha Documento 16/03/2026
Fecha version MECI 30/09/2009
NIT 891180139-9 Versio” 1
.| Pdgina Pagina 1 de 1
SECRETARIA DE GOBIERNO COPIA CONTROLADA

LA SUSCRITA SECRETARIA DE GOBIERNO
5 DE LA ALCALDIA DE EL AGRADO - HUILA

CERTIFICA:

Que el contratista COLBYTE S.A.S identificado con numero de cedula 901904560-1, cumplio con el
contrato de prestaé,‘i()n de servicios de apoyo a la gestion No. 026 DEL 01 DEL ANO 2026, cuyo
objeto es “ARRENbAMLENTO DEL SOFTWARE "TuU TRAMITE 360" PARA EL REGISTRO Y GESTION
DE ‘b : ’

TRAMITES EN LfN%BA DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL DE EL AGRADO, HUILA”

‘\
 La presente se expide a solicitud del interesado para ¢l PAGO No. 002 por valor de 2.200.000,

comprendido desde el 16/02/2026 al 15/03/2026.

Expedida en la oﬁci‘ba de la secretaria de Gobierno ¥ Servicios Administrativos del Municipio de
El Agrado- Huila, a !os dieciséis (16) dias del mes de marzo del afio 2026.

Atentamente, ‘

Secretaria de Gobierno Y servicio administrativos

Ll 7 ,Z,,é

Proyecté contratista Reviso: Secretaria de Gobiemno y servicios Aprobo: Secretaria de Gobiemo y
f administrativos : servicios administrativos
Nombre: Nathalia Cruz Prads Nombre: Nelson Javier Escalante Vega Nombre: Nelson Javier Escalante
’ | Vega
| A o>
| J
Firma Firma : . Firma

E-mail: alcaldia@elagrado-hui!a.gov.co







-2 Bancolombia

Sucursal Virtual Negocios Jueves, 08 de enero de 2026, 11:26:22 a.m.
' COLBYTE S.A.S
NIT: 901904560

Garzon, 08 de Enero de 2026.

Sefor
A quien pueda Interesar
BANCOLOMBIA S.A. se permite informar que COLBYTE S.A.S identificado(a) con NIT No.

901904560 a la fecha de expedicion de esta certificacion, tiene con el Banco los
siguientes productos:

Nombre Producto Fecha Apertura Estado
(aaaa/mm/dd)
CUENTA AHORROS 28500005076 2025/03/31 A ACTIVA

PERSONA JURIDICA

i Irhportante: Esta constancia solo nace referencia al producto mencionado anteriormente

* Si desea verificar la veracidad de esta informacion, puede comunicarse con la Sucursal Telefénica Bancolombia los
siguientes nimeros: Medellin - Local: (57-4) 510 90 00 - Bogota - Local: (57-1) 343 00 00 - Barranquilla - Local: (575) 36188 88 -
Cali - Local: (57-2) 554 05 05 - Resto del pais: 01800 09 12345. Sucursales Telefonicas en el exterior: Espafia (34) 900 995 717
- Estados Unidos (1) 1866 379 97 14 ,

VIGILADO “"*= g Direccién IP 148.222.199.154
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