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AVISO DE CONFIDENCIALIDAD

El presente documento desarrollado por SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A., presenta
informacion de caracter CONFIDENCIAL, con el Unico propdsito de acercar posturas
comerciales con SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A. 4 -72 prohibiendo expresamente
la publicacién, divulgacion y utilizacién de su contenido para fines propios o de terceros no
autorizados sin el previo consentimiento expreso y por escrito de SERVICIOS POSTALES
NACIONALES S.A.
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Levantamiento de requerimientos, analisis,
disefio y definicion de la arquitectura para
Generar un  sistema  seguro  de el sistema de informacién de registro civil
almacenamiento que custodie los datos del en linea.
registro civil en linea electrénico.
Infraestructura tecnoldgica para el nuevo
sistema

Digitalizacion vy digitacidn de registros
civiles de tomo v folio, libros de varios, en
registradurias y notarias de Bogota.

Depuracion de datos para migrar al registro
civil en linea.
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4. DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO - ESPECIFICACIONES TECNICAS
Depuracién y actualizacion de las bases de

datos de registro civil. A continuacién, se describen cada una de las sub actividades y componentes del servicio

ofrecido por Servicios Postales Nacionales S.A. a la Registraduria Nacional del Estado Civil:

4.1. GENERAR UN SISTEMA SEGURO DE ALMACENAMIENTO QUE CUSTODIE LOS
DATOS DEL REGISTRO CIVIL EN LINEA ELECTRONICO

4.1.1. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PARA EL NUEVO SISTEMA

El sistema de registro civil que sera implementado por Servicios Postales Nacionales S.A. 4-
72 seré bajo una infraestructura de hiperconvergencia, que es un modelo de las Tecnologias
de Informacién (Tl) que combina almacenamiento, centro de datos como servidores y redes
en un Unico sistema y con el esfuerzo en reducir la complejidad de un centro de cémputo
y aumentar la escalabilidad.

La infraestructura de hiperconvergencia ofrece simplicidad y flexibilidad en comparacién
con las soluciones heredadas. Los sistemas de almacenamiento, servidores y conmutadores
de red integrados estan disefiados para ser administrados como un Unico sistema, en todas
las instancias de una infraestructura hiperconvertida.

Las capacidades inherentes de gestiéon permiten una mayor facilidad de uso, asi como la
expansion segun sea necesario. La infraestructura de hiperconvergencia es disefiada para
ser mas flexible y mas facil de administrar que la infraestructura de almacenamiento
tradicional.

La hiperconvergencia y los servicios tercerizados permiten obtener ventajas sobre la
administracion de los componentes tecnolégicos y es un paso mas en la transformacion
digital de las empresas y/o entidades que quieren mejorar y optimizar su rendimiento.

Dentro de las ventajas se tiene:

* Facilita la administracién de los componentes tecnoldgicos y la distribucién de las
diferentes capas de las soluciones de TI.

» El servicio brinda cobertura frente a la infraestructura en modelo de alta disponibilidad
que mitiga los riesgos de no tener activos el servicio de registro civil.

* El servicio permite tener espacios alternos con las condiciones fisicas y eléctricas
optimas para la prestacidn de servicios tecnoldgicos.
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Por lo expuesto, el servicio propuesto por Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72 estara
apalancado en nuevas tecnologias que con una solucién bajo un modelo de servicios en
datacenter de terceros para gestionar las capacidades tecnoldgicas y el software base en la
prestacion del servicio de transformacion del registro civil, cuyo foco es la generacion del
documento de registro civil a través de plataformas web y/o moviles. Adicionalmente,

contara con el aprovisionamiento de un sistema de hiperconvergencia el cual funcionara 8.
con dos nodos en alta disponibilidad como colocation de infraestructura en un datacenter

Tier 11l o ICREA IV en operacién provisto por el posible proveedor, y otro nodo estara en el 9,
centro de computo de la Registraduria. 10
Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72 entregara una infraestructura de hiperconvergencia 11

con las siguientes caracteristicas.

12.

1. La solucién debe contener las capacidades de facilidades y/o infraestructura pasiva
(eléctricas, aire acondicionado, respaldo eléctrico, control de incendios, temperatura) en
alta disponibilidad en el datacenter del posible proveedor.

2. Contara con capacidades que contenga sistema operativo base, sistema de base de 13.

datos, entorno web (contenedor web, servicios de publicacién, servicios de carga y

descarga, sftp), entorno de aplicaciones mdviles y plataforma para gestién de datos y 14.

presentacién de informacion.

3. La solucién proporcionara el licenciamiento, de igual forma, de requerirse al finalizar el 15.

contrato permitir el traslado del mismo a la entidad.
4. Las capacidades de seguridad perimetral (firewall, sandbox, WAF, SIEM) en el datacenter

del proveedor deberan ser suministradas en el contexto del servicio. 16.

5. La solucién tendra la capacidad para ser migrada a otra infraestructura u otro tipo de
servicio.
6. Elservicioy las capacidades cumplira con las siguientes calidades sistémicas:

17.

« Alta disponibilidad, 99,5% mes.
» Escalabilidad.
» Seguridad.

« Bajos niveles de troughput, tolerancia <= 2%. 18.

» Bajos niveles de latencia, tolerancia <= 2%.

+ El tiempo de respuesta maximo esperado al usuario final es de 3 segundos. 19.

» El peso estimado por documento es de 5 Mb.

7. La solucién incluird la adquisicion de un sistema de hiperconvergencia segun lo
enunciado en las siguientes tablas 1 SUBITEM: Nodos hiperconvergentes, el cual se

20.

7 | de Colombia
i

debera implementar y configurar dos en la sede definida como datacenter principal el
cual serd por servicio en modo colocation, garantizando un modelo de alta
disponibilidad, el tercer nodo serd implementado en la sede del CAN Avenida Calle 26 #
51-50 Bogot3, el cual tendra replicaciéon segin las definiciones de la entidad con los
nodos ubicados en el datacenter del posible proveedor

Las capacidades de la solucion tendrad un punto de ingreso para la administracién y
despliegue de los componentes de negocio a implementar.

La solucién permitird el acceso para la replicacién con el sistema adquirido.

. La solucién permitira el acceso a datos para otorgar la capacidad de integracion con

fuentes externas para la extraccién o alimentacién de informacién.

. La solucién incluird servicios de operacién, administracion, plan continuo de

administracién, monitoreo y escalamiento para las capacidades contratadas y adquiridas.
Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72 presentara un informe mensual del consumo y
comportamiento de la infraestructura a nivel de redes, seguridad, almacenamiento,
virtualizacion y software base, debe presentar los cambios a aplicar requeridos en la
infraestructura cémo los posibles riesgos sobre la misma.

Las capacidades de plataforma que soportan los datos tendra backup con soporte a
cintas LTO4 hasta LTOS8. (Las cintas no estan incluidas dentro de la cotizacion).

La ubicaciéon de la informacion estaré en el territorio nacional, de igual forma el sistema
de respaldo propuesto.

La informacién generada en las capacidades de plataforma contard con cifrado, el
método para su descifrado debe ser entregado al administrador asignado por la
Registraduria Nacional del Estado Civil.

Toda la informacion, componentes de software o negocio ajenos a las capacidades de la
solucion serén de propiedad de la Registraduria Nacional del Estado Civil y debe ser
accesible ya sea por aplicacion o por métodos en lote para su extraccidon por parte de la
entidad.

La solucién debe de disponer de un acceso de 120 Mbps simétrico con un factor de
redso de 1:1 para la gestién administrativa y la capacidad de vincularse a VPNs bajo
protocolos IPSec, SSLVPN y otros estadndares de mercado, capacidades Site to Site, client
to site.

La solucién dispondra de un acceso de 300 Mbps para publicacién del servicio o acceso
concurrente de los usuarios de las funcionalidades a implementar.

Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72 presentara un estado mensual de las capacidades
y el desempefio de la solucién, en conjunto con la Registraduria se definira los cambios
o ajustes en las capacidades que hacen parte del servicio.

El servicio se proyecta en el escenario de 1 afio cumpliendo el marco técnico de la
solucién y los 19 puntos anteriores definidos como parte integral del servicio.
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Capacidades que seran dispuestas por Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72:

. SUBITEM: Capacidades en servicio

DENOMINACION Servicios de colocation para infraestructura para dos nodos
TECNICA: Hiperconvergentes
CANTIDAD:
UNIDAD DE MEDIDA: Servicio anualizado durante 3 afios
ITEM | CARACTERISTICA | MINIMO REQUERIDO
112 | Procesadores Sggun SUBITEM 2: Descripcion capacidades Sistema
Hiperconvergente
113 | Memoria Sc?gun SUBITEM 2: Descripcion capacidades Sistema
Hiperconvergente.
114 | Almacenamiento St?gun SUBITEM 2: Descripcion capacidades Sistema
Hiperconvergente.
In:::taI?aon fisica y Instalacién redindate con alta disponibilidad y racks
1.1.5 |eléctrica de la}
. privados.
solucién

2. SUBITEM: Sistema Hiperconvergente

DENOMINACION TECNICA:

Nodos hiperconvergentes

CANTIDAD:

Tres (3)

UNIDAD DE MEDIDA:

Unidad

iTEM

CARACTERISTICA

MiNIMO REQUERIDO

CUMPLIMIENTO SPN
S.A.4-72

Modelo

El sistema Hiperconvergente debe ser
compatible e integrable al modelo
actual de la entidad HPE Simplivity 380
Gen10 HPE (Hardware-assisted o G
Software Optimized), que permita el
crecimiento de la federacién actual de
la entidad con

Cumplimos.

Arquitectura

Arquitectura Hiperconvergente basada
en procesadores x86, conformada por
Nodos tipo Appliance.

Cumplimos.

Procesadores

La solucién debe contemplar dos (2)
procesadores Intel de 24 cores a 2.7
GHz por nodo o superior

Cumplimos.

Memoria

Memoria de 768 GB por nodo de
Hiperconvergencia.

Cumplimos.
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La memoria debe estar configurada en
moédulos de 64GB DDR4-2933 o
superior.

Discos

Cada nodo debe tener minimo 8 discos
SSD de 3,84TB o 16 discos SSD de
1,92TB.

Los discos para el almacenamiento dela
solucién deben ser de Estado Sélido.

Cumplimos.

Interfaces LAN por
nodo

Cuatro (4) puertos de Red LAN a 1Gbps
Ethernet Conector RJ-45 por Nodo.

Dos (2) puertos de Red
Ethernet-SR Optical por Nodo
Se debe Incluir Cables 10G SFP+ to
SFP+ DAC de 5 metros para conexién a
Switch To Of Rack, o transceivers y
fibras necesarias

10Gbps

Cumplimos.

Fuentes de poder
por nodo

Redundante de 1600W con sus cables
de poder y Patch Redundancia de
hardware critico hot swap (intercambio
en caliente)

Cumplimos.

Puertos USB por
nodo

1.1 Tres (3) puertos USB compatible con
USB Versidn 2.0, 3.0 por nodo

Cumplimos.

Instalacién
fisica y eléctrica de
la solucidén

1.2 La solucion de hiperconvergencia
debe ser instalada de la siguiente
forma, dos nodos en servicio Colocation
en el Datacenter del posible proveedor
en un modelo de alta disponibilidad y/o
a prueba de fallos, un nodo en el rack
indicado en el centro de computo de la
entidad los cuales deben mantener
réplica de la informacién y servicios que
sea definida por la entidad.

1.3 En caso de requerirse se deben
proveer las PDUs y acometidas
necesarias para energizar la solucién.

Cumplimos.

1.1.10

Backup en disco

14 La solucion debe incluir un
dispositivo externo de backup a disco
donde se puedan enviar directamente
los backups realizados por la solucién
HPE Simplivity sin necesidad de una
herramienta adicional de terceros.

Este dispositivo de Backup a disco debe
tener 96TB de Almacenamiento RAW
con capacidad de crecimiento a minimo
140TB RAW.

Cumplimos.
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El dispositivo ofrecido debe tener
discos separados para sistema
operativo del appliance, que no hacen
parte de los discos para respaldos.

El dispositivo ofrecido debe estar
protegido con RAID6 por hardware de
fabrica, de tal manera que no sea
necesario hacer configuraciones en
sitio.

El dispositivo ofrecido debe soportar
emulacion de VTL y NAS con soporte a
CIFS y NFS

El dispositivo ofrecido debe tener la
capacidad de hacer copias completas
de data sets desde backups locales y
poder enviarlos de forma nativa a nube
El dispositivo ofrecido debe tener la
posibilidad de  configurar una
combinacion de por lo menos 30
librerias virtuales y shares de NAS junto
a 30.000 o mas cartuchos virtuales de
cinta.

El dispositivo ofrecido debe integrar y
utilizar la infraestructura actual de
backups en los siguientes aspectos

« Compatibilidad con los actuales
servidores de backups y los media
agents existentes.

» Compatibilidad con la libreria actual.
» Compatibilidad con el software actual
de backups.

El dispositivo ofrecido debe integrar
licenciamiento para de- duplicacion y
debe tener soporte y licenciamiento
para replicacién a otro appliance de la
misma familia

El dispositivo ofrecido debe tener la
habilidad de emular cartuchos virtuates
LTO-Gen4 a LTO-Gen8.

El dispositivo ofrecido debe tener 4
puertos 10Gbps IP, 4 x 16Gbps FCy of 4
x 1Gbps IP

El dispositivo debe ofrecer capacidades
de cifrado de datos.
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incluir el licenciamiento de VMware
Licenciamiento to vSphere Standard para el niUmero total .
1.1.11 S P P Cumplimos.
Hipervisor de cores y sockets de los nodos
ofertados
Incluir 3 afos Garantia modalidad
7x24x4 con servicio Pre- falla (servicio
Proactivo): el sistema debe permitir
habilitar opciones que permitan
detectar errores de hardware y alertar
, directamente al fabricante de los .
1.1.12 | Soporte y garantia . , Cumplimos.
‘ equipos. La garantia es absoluta, debe
incluir reparaciones o cambios de
hardware y actualizaciones de software
de ser necesarias, incluyendo gastos
directos e indirectos, desplazamiento y
mano de obra.
- El contratista deberé proveer, instalar,
configurar oner en marcha la . ..
9 y P - . Cumplimos. La solucién
solucién con las caracteristicas técnicas ..
. s cuenta con servicios de
mencionadas en este item. . ..
. ” . . instalacion por parte de
- La instalacion debera ser realizada . .
. . fabricante e igual se
directamente por el fabricante de los .
. . oferta la transferencia
equipos ofertados, garantizando la .
: . de conocimiento, que
funcionalidad de los componentes de . -
A sera dictada en
Software y Hardware ofrecidos con sus | : .
. ! instalaciones de la
correspondientes méddulos de . ,
L . Registraduria.
administraciéon remota.
1.1.13 | Implementacion - Debe garantizar la integracion y -
. . El  movimiento de
completa interoperabilidad con el -

. . . hardware se limita a los
sistema Hiperconvergente existente en nUeVOS CQUIDOS
la entidad, también debe garantizar la quip
. ., - ofertados en esta
instalacién, movimientos de hardware,

o - propuesta. No se

actualizaciébn necesaria y puesta en .. .

.. realizara movimiento

operacion de los componentes . .

de equipos existentes
ofertados. A
. . o sistemas que no
- Realizar la transferencia de
I .. | formen parte de la
conocimiento de la solucion

. . presente propuesta.
implementada al igual que su
respectiva

La solucién propuesta por Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72 incluye:

item

Descripcion

1.

Infraestructura de hiperconvergencia incluye 3 nodos.

2.

Backup a disco

3.

Garantia 3 aflos 7x24 y Servicios de instalacion
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2 Switches para interconexion de la solucién en el Colocation. ORES DE ESCRITORIO TIPO 1 (Estandar)
> ZZN'F'(?:je |-n’frazstrl:ctur.a por serwc1|o en mLcadaI;daFI .de Cc.Jl'ocatlon y del Teclado Espafiol con conector USB, de la misma de la CPU
ministracién de la misma por 1 afo. La administraci
. . por ! ano. * Inistracion por parte ce Optico de dos botones con Scroll y conector USB, de la
contratista serd hasta la fecha de finalizacion del contrato (31 de mayo del Mouse .
2021) misma marca de la CPU
Parlante 3. INCLUIR 3.000 E3
Nota: posterior a la fecha de finalizacién del contrato, la administracién estara Fuente de poder Cumplimiento 80 plus o eficiencia minima del 80%
a cargo de la Registraduria Nacional del Estado Civil. ) . Windows 10 pro x64 espaiiol tltima versién disponible
Sistema Operativo
en el mercado.

Como parte de la puesta en marcha y funcionamiento del sistema de registro civil en linea, La garantia de los equipos incluida sus partes y mano de
la Registraduria Nacional del Estado Civil requiere la modernizacién del hardware sobre el obra debe ser de cinco (5) afios en sitio por parte del
cual se va a operar y realizar la gestion en el sistema de registro civil en linea, por lo cual fabricante. Esta cldusula hara parte integrante del
Servicios Postales Nacionales S.A. incluye dentro de solucién propuesta los siguientes Garantia contrato respectivo. El tiempo de respuesta para el

tramite de garantia no debe pasar las 72 horas, a partir
del momento en el cual la supervisién oficialice la
solicitud.

equipos de cdmputo de Escritorio tipo 1, trecientos cincuenta (350) unidades y Escritorio
Tipo 2, cuatrocientos ochenta y ocho (488) unidades.

- Uso Corporativo / empresarial certificado por el

a. COMPUTADORES DE ESCRITORIO TIPO 1 (Estandar) fabricante.
Cantidad a suministrar: ‘ 350 unidades - Certificado del fabricante que cumpla con las normas
DESCRIPCION ESPECIFICACIONES MINIMAS REQUERIDAS Certificaciones de reduccién de sustancias peligrosas — Libre de Plomo
Linea del Equipo Corporativa / Empresarial Small Form Factor - Energy Star
Intel core i5-9500 o0 AMD Ryzen 5 pro 3600 para este - ROHS
ultimo debe incluir una tarjeta de video independiente - EPEAT SILVER
Procesador . .
de minimo 2 GB (solo se requiere estos modelos de
procesador)

TADORES DE ESCRITORIO TIPO 2

Propietaria del Fabricante, Tipo UEFI, actualizable via

BIOS ; . Cantidad a suministrar: 488 unidades
RED, USB o Sistems Uperativo 3 ESPECIFICACIONES MiNIMAS REQUERIDAS
Opciones de administracién Sistema de seguridad basados en chip TPM discreto. PESCRIPCIO_N - 1 Small F :
Memoria (16GB) 2 x 8 GB DDR4 2.666 MHz dual channel Linea del Equipo Corpc?ratlva / Empresz;na rr71a o?’r::)oactor t
Disco Duro Interno Estado sélido de 512 GB PClexpress 'Intcel core I7T9709 ° AMD. yzen [ pro 37UV pard este
- Gltimo debe incluir una tarjeta de video independiente
Tarjeta de Red Ethernet 100/1000 Mbps (RJ-45) Procesador de minimo 2 GB.
8 puertos USB (minimo 4 puertos USB 3.0 de los cuales (Solo se requiere estos modelos de procesador)
Puertos q p
dos (2) puertos deben ser frontales USB 3.0) . - . ; .
. . BIOS Propietaria del Fabricante, Tipo UEFI, actualizable via
Tarjeta de audio Integrado RED, USB o Sistema Operativo
Unidad Optica CD/DVD (DVD +/- RW) de lectura y escritura de 8x SATA Opciones de administracion Sistema de seguridad basados en chip TPM discreto.
23.8 pulgadas tipo LED,lde altura.ajustable minimo de Memoria (16GB) 2 x 8 GB DDR4 2.666 MHz dual channel
Monitor (tecnologia y tamafio) 10 “T‘,de desplazamiento vertlcal,.formato 16:3, Disco Duro Interno Estado sélido de 512 GB PClexpress
Resolucién FHD, Energy Star, de la misma marca de la
CPU. antirreflejo Tarjeta de Red Ethernet 100/1000 Mbps (RJ-45)
Puerto de video Compatible con el monitor que no requiera conversor Puertos 8 puertos USB (minimo 4 puertos USB 3.0 de los cuales
dos (2) puertos deben ser frontales USB 3.0)
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Tarjeta de audio Integrado
Unidad Optica CD/DVD (DVD +/- RW) de lectura y escritura de 8x SATA En caso de requerirse la garantia de un equipo que puede estar ubicado en cualquier
23.8 pulgadas tipo LED, de altura ajustable minimo de Registraduria a nivel nacional, se contempla que a través de la coordinaciéon de
Monitor (tecnologia y tamaio) 10 ¢cm de desplazamiento vertical, formato 16:9, correspondencia de la Registraduria Nacional dell Estado Civil se haga.el trasl?do dfe los
Resolucién FHD, Energy Star, de la misma marca de la equipos hacia el centro de reparaciones en Bogota — sede CAN de la Registraduria Nacional
CPU. antirreflejo del Estado Civil, en donde el fabricante hace efectiva la garantia.
Puerto de video Compatible con el monitor que no requiera conversor
Teclado Espafiol con conector USB, de la misma de la CPU Se requiere suscripciones de Microsoft 365 por un afio como parte de un modelo
Mouse Optico de dos botones con Scroll y conector USB, de la colaborativo, portable, agil y de facil acceso que apoye el servicio de registro civil para el
misma marca de la CPU cumplimiento de actividades remotas de los funcionarios, ya que la Entidad no tiene
Parlante Parlante interno licenciamiento en la nube.
Fuente de poder Cumplimiento 80 plus o eficiencia minima del 80%
Sisterna Operativo Windows 10 pro x64 espaiol Gltima versién disponible m
en el mercado.
La garantia de los equipos incluida sus partes y mano de | Microsoft® 0365 E3 Open ShrdSvr  Monthly/| | }

1

obra debe ser de cinco (5) afios en sitio por parte del Subscriptions — Volume License Government OLPi 3.000 iSuscripcién Anual
fabricante. Esta clausula hara parte integrante del i . . | i !
| 1License No Level Qualified Annual | i |

Garantia contrato respectivo. El tiempo de respuesta para el il bl Pl S . A
tramite de garantia no debe pasar las 72 horas, a partir _ . o ) _
del momento en el cual la supervisién oficialice la La entrega de los equipos se realizaré al 31 de marzo del 2021 los cuales seran propiedad
solicitud. de la Registraduria Nacional del Estado Civil e ingresarén a la oficina de Almacén de la

- Uso Corporativo / empresarial certificado por el Entidad.
fabricante.

- Certificado del fabricante que cumpla con las normas
Certificaciones de reduccién de sustancias peligrosas — Libre de Plomo

- Energy Star
- ROHS
- EPEAT SILVER

Nota: Los equipos a entregar por Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72 cumplira con las
caracteristicas técnicas especificas o en su defecto superiores validadas por la Entidad.

Los equipos antes descritos seran dispuestos en la sede de la Registraduria Nacional del
Estado Civil, en la ciudad de Bogoté D.C., por parte de Servicios Postales Nacionales S.A. 4-
72 y se incluye la instalacién de los mismos durante la ejecucion del contrato. Dichos
equipos sustituirdn parte de los actuales en obsolescencia para una correcta prestacion de
los servicios que apoyaran la atencién al ciudadano.
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4.1.2. SISTEMA DE ALMACENAMIENTO Y RESPALDO

En este capitulo se describe el alcance de la ejecucién del servicio que sera prestado por
Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72, para el anélisis y disefio del sistema de informacion
de registro civil en linea para la Registraduria Nacional del Estado Civil.

Para la implementacién del registro civil en linea, es necesario contemplar todas las etapas
del ciclo de vida de un sistema de informaciéon como es el anélisis, disefio, desarrollo,
pruebas, instalacion, despliegue y mantenimiento; dentro de este contexto, Servicios
Postales Nacionales S.A. 4-72 realizara el analisis a través del levantamiento de los requisitos
funcionales, transversales a todos los subsistemas; requisitos del subsistema y proceso de
negocio e interfaces, asi mismo, debe elaborar el disefio de la arquitectura l6gica y fisica, de
acuerdo a las necesidades del sistema de informacién para el registro civil en linea.

La solucién integral que se disefie permitira la inscripcién del nacimiento en el registro civil
incorporando todos los hechos, actos y providencias que afectan el estado civil de la
persona durante el transcurso de su vida.

El disefio del sistema incluira los siguientes componentes:

* Un Sistema de Informacién de Registro Civil en linea que incluye:
- Sitio central
- Solucién de pago
- Gestidn de imagenes
- Sistema de almacenamiento y respaldo
- Sitios remotos de atencion al publico
* Vinculacién NIP-NUIP:
- Mantener y/o actualizar las relaciones existentes entre las bases de datos BDR
con MTR, una vez sea realizada la depuracién de informacién en BDR.
* Migracién de Datos y Plan de Transicion:
- Migracién de la totalidad de datos almacenados en los registros civiles de
nacimiento, matrimonio y defuncién que reposan en la Base de Datos de
Registro Civil — BDR.
- Despliegue por etapas asegurando la continuidad operacional.
- Capacitacion

El objetivo del disefio sera establecer las bases técnicas, de procesos, la infraestructura, el
modelo de operacidén y todos aquellos requerimientos que le permitan a la RNEC cambiar

el modelo de prestacion de servicios de registro méas actualizado en términos de uso de
tecnologia de Gltima generacién que permita un acceso confiable, seguro y rapido a los
servicios de la RNEC por parte de la ciudadania.

En la siguiente grafica se muestra la arquitectura funcional de alto nivel que sera
implementada para el registro civil en linea:

4 ® .
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Diagrama. Arquitectura Funcional — Solucién de Registro Civil en Linea’

Sistéma dé Cohtrol y‘
alertas (SICOAL)

b rooeros e b L e

De acuerdo con la solucién integral a implementar, se tendrd como base un sistema de
CORE de registro civil, sobre el cual se podra configurar y gestionar todos los eventos que
se puedan dar sobre un registro civil (cambio de nombres, cambio de género, divorcios,
etc), asi como un motor de reglas de negocio que seran definidas en conjunto con la
Registraduria Nacional del Estado Civil en las mesas de trabajo del levantamiento de
informacién y de necesidades, sistema por medio del cual se podré gestionar y controlar la
informacidn asociada a un registro civil y las demas gestiones que se hace sobre estos. Este
sistema CORE tendra integrado un sistema de control y alertas.

Por otra parte, se deben integrar componentes de Soluciones Bl con el fin de gestionar y
aprovechar la informacién de los registros civiles, un Gestor Documental a través del cual y
puedan generar copias y certificaciones de los registros civiles, integrando componentes de

1 Fyente de informacioén. Registraduria Nacional del Estado Civil
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firma electrénica y firma digital, asi como un modelo de Interoperabilidad con sistemas de
informacién del cliente como el del Censo, Sistema de Identificacién y Sistema de Recaudo.

Asi mismo, se entregaran los disefios graficos de los formatos de registro civil, describiendo
el tipo de seguridad, cédigo QR, firma electrénica, y demas caracteristicas de los mismos.

En el sistema CORE se podran gestionar transacciones por diferentes medios que incluiré:

* Aplicacién de captura de informacion y expedicion de registros civiles, que deben poder
ser generados desde Notarias, Hospitales y oficinas del cliente a nivel nacional.

» Portal web y App transaccional para gestién de trdmites en linea por parte de los
ciudadanos colombianos.

* Modelo integracidon por medio de mecanismos de interoperabilidad con entidades
externas al cliente, de acuerdo con los lineamientos de Servicios Ciudadanos Digitales.

» Portal gerencial para consulta de la informacién por parte del cliente de toda la gestion
de todo el proceso de Registro civil en linea.

Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72 entregara lo siguiente:
:» Documentos de definicion de requerimientos
Este documento presentara el contexto y los objetivos e incluira:

« Funcional: La categoria de Requisitos funcionales define las acciones que un sistema
debe poder realizar

- Ambiente del Sistema:
= Subsistema del negocio
»  Subsistema de productos

- Requerimientos generales: debe describir los requisitos transversales a todos los
subsistemas.

* Requisitos del subsistema y proceso de negocio:
» Casos de uso
» Datos del negocio: debe incluir una descripcién general de los datos
comerciales del sistema

» Usabilidad: categoria de Requisitos de usabilidad establece las caracteristicas
l6gicas de cada interfaz entre el producto de software y sus usuarios.

« Subsistema de interfaces: Interfaz: la categoria de requisitos de interfaz especifica
elementos externos con los que el sistema debe interactuar, restricciones en los
formatos, tiempos y otros factores utilizados por dicha interaccién.

» Lacategoria requisitos de restricciones de disefio especifica las restricciones en el disefio
del sistema.

« Datos: la categoria de requisitos de datos especifica la descripcién de los datos en el
sistema, como el tamario de los datos, el estado de los datos, el tipo de datos, las reglas
comerciales y el nivel de persistencia.

» Seguridad: la categoria requisitos de seguridad especifica los factores que protegen el
software del acceso, uso, modificacién, destruccién o divulgacién accidental o maliciosa

» Documentos de disefio de la arquitectura

Su propésito es definir la arquitectura logica y fisica del sistema, en consistencia con los
requisitos del cliente y del proyecto.

* Especificaciones del sistema:

- Determinando dimensionamiento:

= Definicidn del tamafio de almacenamiento: define la cantidad de datos que
se almacenan dentro del sistema en su estado final, cuando se entregan al
cliente o al final de una etapa de produccién definida contractualmente. Se
maneja con el tamafio contractual del sistema.

= Definicidn de los flujos del sistema: define la cantidad de datos que se deben
procesar en cada uno de los pasos establecidos dentro del sistema.

» Tiempos de respuesta: determina los tiempos de respuesta del sistema.

- Restricciones de disefo:
» Disefo Fisico
= Disefio de Red

- Restricciones de seguridad:
* Proteccidn fisica.
* Proteccidn perimetral
= Proteccién de redes
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= Proteccion de aplicaciones .

Arquitectura funcional:
- Preparacién de la documentacién base.

Mesas de trabajo con los funcionarios encargados del proceso de negocio de
- Restricciones de confiabilidad: Registro Civil

» Alta disponibilidad .

=  Proteccidén de datos

Presenciales y virtuales
Ajustes del documento funcional base presentado.
Presentacion final del documento.

* Arquitectura del sistema:

- Arquitectura légica del sistema: .

= Subsistemas Preparacion de la documentacién base

= Interfaces internas y externas Mesas de trabajo con los funcionarios de la Direccién de Informatica
= Descripcidn y ubicacién de los datos confidenciales del cliente * Presenciales y virtuales

Arquitectura Solucién:

Ajustes del documento funcional base presentado

- Arquitectura légica de la red Presentacion final del documento

- Seguridad y autenticacién: Se definen unos recursos de personal por cada uno de los contribuyentes al proyecto entre

» Autenticacidon y seguridad para usuarios ellos definir:

» Aplicaciones de seguridad » Equipo de levantamiento funcional.
* Enlos datos * Equipo de arquitectura IT.

= Enlared .

Se requiere disponibilidad por parte de los encargados de proceso de negocio de

Registro Civil y la divisién de Informatica de RNEC para las mesas de trabajo.
- Otras especificaciones:

»= De administracién
= De supervisiéon
= De reportes

Estos documentos, seran la base inicial para el desarrollo de laimplementacién del proyecto.

+ Arquitectura fisica: Esta seccién describe la distribucién del subsistema sobre el
hardware:
- Distribucién de subsistemas
- Solucién de almacenamiento
- Descripcién Plataforma y virtualizacion

Metodologia para la generacion de los documentos
La metodologia para el desarrollo de los documentos en la primera fase define las

actividades que se deben realizar por cada uno de los contribuidores del proyecto, entre
ellas: '
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4'2' DEPURACION DE DATOS PARA MIGRAR AL REG|STRO CIVIL EN LINEA s REGISTRO CIVIL DE NACIMIENTO | REGISTRO CIVIL DE MATRIMONIO REGISTRO CIVIL DE DEFUNCION
AUTORIZADOS | INEXISTENTES | AUTORIZADOS INEXISTENTES AUTORIZADOS INEXISTENTES O
. L. ., . . . DEPARTAMENTO _ | YLEGIBLES O ILEGIBLES Y LEGIBLES O ILEGIBLES Y LEGIBLES ILEGIBLES
El Registro Civil es la base de la documentacién de los colombianos, debe estar incorporado CORDOBA 15.096 13.977 2.492 477 3394 541
al sistema de identificacién, por lo cual el Estado debe garantizar que la informacién incluya CUNDINAMARCA 1.053.610 156.315 185.609 21.564 454.357 34.140
los distintos hechos, actos juridicos o providencias que afectan el estado civil de las GUAINIA 3.524 2.085 58 . 315 123
AVIARE 2.928 2593 154 4 245 918
personas. GU 9 5 5 22 3
HUILA 332.588 32.789 51.466 4.028 105.391 8.095
LA GUAJIRA 1.294 4.223 107 - - -
En la actualidad la entidad no cuenta con la totalidad de la informacion en la base de datos ‘ MAGDALENA 580 335 53 30 - -
de registro civil, especialmente lo que reposa en tomos y folios en notarias, registradurias y NARINO 302.527 35.772 43.693 5479 85.382 12.653
demas oficinas con funcién registral a nivel nacional, teniendo en cuenta que durante la NORTE DE SANTANDER | 271.222 24.938 39.091 3.107 83.047 5282
) i ) PUTUMAYO 63376 11.338 8.799 823 21.004 1.930
vigencia de la Ley 92 de 1938 se elaboraron registros en formato TOMO Y FOLIO, los cuales QUINDIO 86.500 4.898 13854 980 19293 1587
reposan fisicamente en el archivo de las oficinas de origen, limitando el acceso a copias de RISARALDA 9.284 1344 4669 194 3659 193
los mismos, siendo necesario remitirse al documento fisico del protocolo de la oficina, el SANTANDER 818.488 57.572 137.877 5.199 300.884 12.800
cual en muchas ocasiones se encuentra en estado de deterioro por: su antigliedad, factores SUCRE 34.009 2713 3.207 478 5.286 1,000
. . L o . - TOLIMA 799.581 132.870 159.367 17.228 304.876 21.567
ambientales, insectos y parésitos (comején, hongo, gorgojo, etc) o por las deficientes
o VALLE DEL CAUCA 433.692 39.772 73.012 5327 118.528 12.303
condiciones en las cuales se encuentran almacenados. VAUPES 1124 - 21 X 32 R
ANTIOQUIA 486.680 101.345 80.174 15.770 161.422 37.943
Con el fin de preservar la informacidn de los registros civiles inscritos en formatos de tomo BOLIVAR 37.696 10.799 8427 123 6.553 289
. . P . . . BOYACA 1.317.242 A . i . )
y folio, libros de varios, asi mismo actualizar las bases de datos de la Entidad, es necesario 118464 | 19585 17.630 393.127 40415
- H ) o1 1a digitalizacion v digitacion de dich CALDAS 99.354 20.900 16.053 2.799 22.260 5.778
implementar herramientas y procesos que permitan la digitalizacion y digitacion de dichos SAN ANDRES 200 4184 _ 569 B} 1430
registros, a partir de los tomos fisicos que reposan en el protocolo de cada oficina registral. CASANARE 29.737 20.668 3037 531 6.630 1662
CAUCA 645.879 56.030 52.065 12,103 165.202 16.475
Frente al inventario de tomos y folios a digitar, la entidad cuenta con un levantamiento de META 36167 21.566 6.983 2.113 19.481 6.168
. , . . . VICHADA 5.261 1.931 101 8 213 12
z en el 2014 y otro en 2017 para notarias y registradurias, respectivamente,
datos realizado en e y P yreg P TOTAL NACIONAL 7.194.227 | 968.874 | 1.130.593 | 128.080 | 2.347.944 240.454

los cuales hacen parte de la base referencial de cantidades a digitalizarse y digitarse en la
ejecucion de la necesidad expuesta. Es pertinente sefialar que para cada oficina registral se
requiere confrontar las cantidades con la realidad fisica de lo disponible en cada oficina, e Autorizados y legibles: significa que pueden ser digitados con los datos necesarios de
generando asi el incremento o disminucion de la actividad a realizar segun el escenario. un registro civil.

¢ Inexistentes o ilegibles: presenta afectacién en tomo o folio existente.

Fuente: Direccién Nacional de Registro Civil

INVENTARIO TOMO Y FOLIO de REGISTRADURIAS NIVEL NACIONAL - 2017
INVENTARIO TOMO Y FOLIO de NOTARIAS NIVEL NACIONAL - 2014

E REGISTRO CIVIL DE NACIMIENTO REGISTRO CIVIL DE MATRIMONIO REGISTRO CIVIL DE DEFUNCION FUente: Archivos histéricos de Ia RDRCI
——r Al el el
No
AMAZONAS 10.646 1.386 351 1.359 381 1.988 © | pepARTAMENTO REN ReM ReD TOTAL CUM:'(-)':‘"'EN
ARAUCA 29.575 11.955 3.136 878 10463 4.620 1 AMAZONAS o 0 o 0 0%
ATLANTICO 83.360 24.146 11.183 3.324 14.581 2.019 2 ANTIOQUIA 1.395.628 314.025 541.076 2250.729 59%
BOGOTA 28.494 732 15.658 124 8.672 259 3 ARAUCA 0 0 0 0 14%
CAQU ETA 66.763 22,706 7.979 1.942 17.766 6.560 4 ATLANTICO 648.815 107.569 122.306 878.690 35%
CESAR 30.531 16.325 3.644 1.923 8.421 2777 5 BOGOTA D.C. 1.001.252 279.289 388.122 1.668.663 53%
CHOCO 47.665 13.589 2772 3.051 5.252 915 6 BOLfVAR 214.968 29.508 34.963 279.439 29%
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INVENTARIO TOMO Y FOLIO - NOTARIAS Notas:
No | pepartamento | Rem eeo | torar | MroaEN « Un registro puede corresponder a un registro civil de nacimiento, defuncién o
. L TO* Y
7 BOYACA 252988 | 49.060 58999 | 361.047 40% matrimonio contenido en un tomo o a una nota registrada en un libro de varios, por
CALDAS 327838 | 02832 | 103627 | 3434817 45% lo cual se contempla el procesamiento de hasta 152.824 registros contenidos en -
9 CAQUETA 35.491 5.928 4.003 45422 13%
10 CASANARE 1.224 640 264 2128 20% tomos o libros de varios.
1 CAUCA 42691 7.296 7.049 57.036 32% « Se podra digitar informacién de registros contenida en libros de varios pero que no
12 CESAR 181.203 17.864 29.707 228.774 28% ., . . .. .. . . .
esté asociada a un registro civil de nacimiento, matrimonio o defuncién de los que
13 CHOCO 41,252 3.344 2.866 47.462 25%
14 CORDOBA 125.686 10117 14.283 150.086 3% seran digitalizados y digitados en el piloto
15 CUNDINAMARCA 25.345 9.251 8.072 42668 29%
16 GUAINIA 0 0 0 0 0% | , . .y . R Ly s
- s GUAIRA 1360 6o e P 28% El nimero de registros en mencién corresponde a un numero considerable cuyo analisis
18 GUAVIARE 0 0 0 0 0% arrojara resultados objetivos y ciertos que permitiran adoptar decisiones fundadas o
19 HUILA %.550 | V7317 | 32237 | 146704 35% sustentadas en cuanto al tratamiento y el proceder que habra de tenerse en cuenta para el
20 MAGDALENA 222.019 30.748 36.214 288.981 35% . . .
21 META 93.873 10.554 18.274 122.701 43% universo de rengtrOS pendlentes'
22 NARINO 398.824 60.725 120.579 580.128 56%
23 s;’gf;ﬁg& o134 | 30008 coars | 31831 50% Para ello, Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72 establecera un proceso automatizado que
24 PUTUMAYO 1.554 1467 | 60 3,081 25% sustituya dicha cantidad presente en tomo y folio por el formato actual de seriales.
25 QUINDIO 235.324 53.577 88311 377.212 73%
26 RISARALDA 407.384 90.817 148.068 646.269 80% . . , . , . .
p SANTANDER 172128 25,720 62,581 270429 W% La informacién procesada se entregara a la Registraduria Nacional de conformidad con el
28 SAN ANDRES 0 0 0 0 0% ‘ cronograma establecido.
29 SUCRE 106.014 8.695 7.994 122.703 19%
30 TOLIMA 122.231 29,921 54,778 206.930 41% .. .. N . ,
31 VALLE 1072053 | 205045 135523 | 1412621 9% Para el cumplimiento de las actividades antes descritas, el contratista debera contar con:
32 VAUPES 2.763 118 302 3.183 100%
IR Proverws s 2 INFRAESTRUCTURA FiSICA
Total general 6 1.463.099 | 2.082.134 9 48%
*Cumplimiento se refiere a la cantidad de oficinas consultadas versus cantidad de Las instalaciones de Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72 contardn como minimo con los

i informacion. L . . rye
oficinas que entregaron informacion siguientes recursos de seguridad fisica y logisticas:

Para ello, Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72 realizara las siguientes actividades: . » . ] . .
e Sistemas de deteccién y control de incendios: Las instalaciones poseeran un sistema

contra incendio. El nimero de unidades de control de incendios debera estar acorde con

Realizard una prueba piloto en las registradurias auxiliares ubicadas en Bogota para . i o
las dimensiones del sitio y total de puestos de trabajo.

digitalizar y digitar la informaciéon contenida en un estimado de 52.824 registros
almacenados en tomos disponibles en dichas oficinas y, ademas, una cantidad de 100.000
ubicados en las notarfas en Bogota, para un total estimado que habra de analizarse en el
marco de la referida prueba piloto de 152.824, asi mismo incluir la digitalizacién del archivo
histérico de los actos registrales que se conservan en papel, que comprende los eventos

» Sistemas de seguridad: servicio de vigilancia 7 por 24 horas que garantice la custodia de
la informacién entregada por la Registraduria.

que afectan el estado civil de las personas: nacimiento, matrimonio y defuncién permitiendo e Senalizacion: Contar con sefialéticas apropiadas y buenas practicas que permita ubicar
contar con informacién confiable y homogénea de las personas y visible a través de una los diferentes equipos para atencion de desastres, rutas de evacuacion y rescate de las
base de datos. _ unidades magnéticas y/o de almacenamiento de los datos. La sefializacion debera estar

acorde con las dimensiones del sitio y el total de puestos de trabajo.
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Teniendo en cuenta la situacién actual a causa de la pandemia por COVID-19, el sitio de
trabajo contara con todas las medidas necesarias de bioseguridad para llevar a cabo las
labores, tales como:

- Ubicacién de los puestos de trabajo garantizando el distanciamiento social de las
personas.

- Demarcacién de zonas de distanciamiento para sitios como los bafios, la cafeteria y
el punto de ingreso a las instalaciones.

- Instalacién de puntos de desinfeccion y de lavado de manos con jabén, gel
antibacterial y alcohol antiséptico.

- Obligatoriedad en el uso de elementos de proteccion respiratoria dentro del centro
de digitacién y la Mesa de Ayuda.

Otros Recursos: las Instalaciones contaran con elementos de primeros auxilios,
iluminacién, ventilacidn, limpieza permanente y adecuada de las instalaciones. El niimero
de unidades de estos elementos debera estar acorde con las dimensiones del sitio y total
puestos de trabajo, ajustada a los pardmetros y normatividad vigente.

En el sitio dispuesto para la digitacidn, incluird diez (10) puestos de trabajo con sus
correspondientes usuarios de software de calidad a disposicién del personal que la
Registraduria Nacional del Estado Civil designe para los procesos de revision.

SOFTWARE

Digitalizacién y digitaciéon para tomo y folio

Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72 acreditara el uso de un software especializado
para la digitalizaciéon y digitacion de los registros civiles de nacimiento, matrimonio,
defuncién, asi como el libro de varios, que cumplan como minimo las siguientes
condiciones:

Un sistema de almacenamiento de informacién (base de datos) con sus
correspondientes mecanismos de seguridad, estabilidad, escalabilidad, consistencia y
alta disponibilidad, acordes con el tipo y volimenes de informacién objeto de
digitalizacién y digitacion.

Permitira verificar la calidad de la informacién durante el proceso de digitacion, que
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estara dispuesta en sitio para funcionarios de la Entidad.

- Elsistema contard con moédulos de parametrizacidn a nivel de campos de digitacién que
permite configurarlos segln se requiera (formatos de fecha, numérico, texto, etc.) de
igual forma el sistema permite darle caracteristicas de obligatoriedad o no a cada campo
segun lo defina la RNEC.

- El sistema contard con un médulo de reportes operativos que permite realizar el
seguimiento a la operacién, con los respectivos indicadores de calidad.

El sistema permitira:

- la digitalizacién y digitacion de la informacién de registros civiles de nacimiento,
matrimonio, defuncién, asi como el libro de varios, realizando las validaciones necesarias
para garantizar la confiabilidad y la certeza de los datos digitados y disponer de los
mecanismos que evidencien la integridad de la informacién grabada (en relacién con
tipos de datos, coherencia en la informacion de los registros a grabar y correspondencia
con la fuente de informacién).

- El software permitira la generacién de reportes de registros que excepcionalmente no
puedan ser procesados o ilegibles para su correspondiente verificacion y concepto por
parte de la supervision del contrato.

- La generacién de reportes de campos no interpretados.

e El software permitird la doble validacién de los datos digitados, para evitar errores
humanos.

o El software permitira la verificaciéon y correccién de las inconsistencias presentadas en el
proceso de digitacion, y permitir la trazabilidad de las mismas (log de auditoria).

e El software permitird la generacion de reportes del nimero de transacciones y de ser
requerido el detalle de las mismas, por etapa y/o operador y con las especificaciones de
tiempo requeridas por la Registraduria, para ser efectiva en la supervisién del contrato.

e El software de digitacion deberé contener médulos especificos:
- Recepcion de imagenes y data: Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72 dispondra
de una ruta SFTP por medio de la cual se realizara la transmisién de las imagenes

para la ejecucién del proceso de digitacion, recibiendo las imagenes generadas en
el proceso de digitalizacion en sitio.

- Publicacion de imagenes: Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72 realizard un
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proceso de cargue de las iméagenes disponibles en la ruta SFTP, creando el registro
y moviendo de la ruta origen las imagenes validadas correctamente, en el caso de
presentar novedades en los formatos o integridad de la imagen, se generara un log
consultable de cada uno de los registros civiles de nacimiento, matrimonio,
defuncién, asi como el libro de varios.

Digitacion: Permitir realizar la digitaciéon de cada uno de los datos contenidos en los
registros civiles de nacimiento, matrimonio, defuncién, asi como el libro de varios, por
medio de la visualizacién de las imagenes generadas en sitio y las cuales se almacenaran
en los servidores dispuestos. Adicional contara con zonificacién de campos a través de
coordenadas que pueden orientar al usuario a identificar el dato a capturar en algin
espacio de los registros civiles de nacimiento, matrimonio, defuncién, asi como el libro
de varios, en sus formatos correspondientes.

Este proceso contaré con tres subprocesos:

Primera digitacién: En este proceso se realiza la captura de todos los campos
contenidos en los registros civiles de nacimiento, matrimonio, defuncién, asi como
el libro de varios, de acuerdo como se describe en el presente documento para cada
uno de los tipos de registro.

° Segunda digitacién: En este proceso se realiza una segunda captura de todos los
campos que se encuentran contenidos en los registros civiles de nacimiento,
matrimonio, defuncidn, asi como el libro de varios, de acuerdo como se describe en
el presente documento para cada uno de los tipos de registro (nacimiento,
matrimonio y defuncién). Esta captura sera realizada por una persona diferente a la
que efectud la primera captura.

° Calidad: En este proceso se realizara la captura de todos los campos que al ser
comparados en la primera y segunda captura presentan diferencias.

Nota: Esta verificacidn sera realizada por un operario diferente a los que efectuaron
las anteriores capturas, siendo apoyados por el supervisor del equipo de trabajo,
quien tendra competencias en grafologia para el piloto de registros de tomo y folio.

Médulo de Auditoria: Este mddulo dara acceso a los funcionarios de la Registraduria,
para llevar a cabo los procesos de auditoria y permitiréd generar muestreos aleatorios de

los lotes procesados de acuerdo con lo descrito en el documento. En este médulo, la
Registraduria identificara los campos criticos y no criticos, campos legibles, ilegibles y
no interpretados; y los calificard en conformes y no conformes, entendiendo no
conforme como los datos mal capturados en el proceso.

Finalizada esta clasificacién, la Entidad estableceré si el lote es conforme o no conforme
de acuerdo con los criterios de calidad establecidos en el documento.

Transmisién de imagenes y datos: Proceso mediante el cual se realizara la transmision
de indices y documentos generados electrénicamente al gestor documental del cliente;
este proceso se realizard consumiendo un servicio expuesto, por medio del cual se
remite la informacién digitada o capturada asociada a su imagen, conservando la
respectiva trazabilidad.

El sistema de informacién para la prestacién del servicio contendra las siguientes
caracteristicas en relacion con la seguridad de la informacion:

El sistema garantiza el trafico de informacién en forma segura y confiable dentro de la

red de comunicaciones interna de cada componente o comunicacién, empleando para

ello técnicas de cifrado y/o encriptacién de datos o utilizar herramientas de hardware

y software, necesarias para optimizar la seguridad informética de los datos y reducir las

posibilidades de vulnerabilidad.

El sistema dispone de control de registro de puntos o dispositivos de digitalizacion.

El sistema permite el manejo de perfiles parametrizables segin la necesidad de la

Entidad.

El sistema contiene un mddulo de auditoria en el que se pueda consultar la trazabilidad

del proceso por medio de logs.

El sistema central estard alojado en un Data Center Tier IV con las siguientes

caracteristicas:

° 99.995% de tiempo de actividad por afio (tiempo de actividad de nivel 4).

° Infraestructura totalmente redundante 2N + 1 (la principal diferencia entre los
centros de datos de nivel 3 y 4)

° Proteccion contra cortes de energia de 96 horas.

Todos los componentes son completamente tolerantes a fallas, incluidos enlaces

ascendentes, almacenamiento, enfriadores, sistemas HVAC, servidores, etc. Todo es

de doble potencia

° Tiempo de inactividad anual de 0,4 horas.

° Una (1) falla representativa en 5 afos.
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° Alto nivel de seguridad fisica.

° Se garantiza un nivel muy alto de resistencia a los desastres que mantiene la
seguridad y la disponibilidad del mantenimiento de datos contra terremotos e
incendios.

° Realizar los andlisis estudios y pruebas necesarias en materia de software aplicativo
y hardware, con el objetivo de minimizar los riesgos de seguridad informatica de la
solucién, implementando analisis de riesgos y controles necesarios con soporte de
hallazgos y remediaciones.

° Publicacién de los servicios expuestos via web mediante un servicio CDN (Content
Delivery Networks) para garantizar alta disponibilidad.

El almacenamiento temporal en un Data Center de las imagenes capturadas de los
Registros Civiles en cada uno de los puntos (Registradurias).

SFTP para entrega de informacién al proceso de captura de informacion.

Web Services para la recepcion resultante del proceso de captura de informacion.
Seguridad informatica propia y perimetral de la solucidn integral para el procesamiento
de los Registros Civiles.

Contar con una herramienta que permite llevar a cabo el proceso de digitalizacion de
documentos mediante una aplicacién y un dispositivo electrénico.

La aplicacién constaré de las siguientes funcionalidades:

Autenticacion de usuario: el sistema consta de un login de usuario, el cual permite el
acceso a las funciones.

Seleccién de lugar, tomo vy folio: Autenticacion del usuario, selecciéon del Municipio,
Registraduria en donde se va a llevar a cabo el proceso de digitalizacion, registro de los
campos del nimero de tomo, folio y el escaneo de la imagen correspondiente.
Escaneo de documentos: Se habilita la cdmara del dispositivo, asi como la opcién para
expandir la captura en pantalla y ajustar el 4rea de escaneo del documento para dicho
proceso. Con los ajustes realizados, se puede seleccionar el boton de captura, con una
pre visualizacion.

Visor de imagenes: En la visualizacién de la imagen capturada, el sistema muestra
adicionalmente las opciones para aceptar la imagen o repetir el escaneo. Si se
selecciona la opcidén para aceptar la imagen, la aplicacién la envia para que sea
almacenada temporalmente en el servidor y desde ahi pueda ser transferida para
continuar con el proceso de validacién y transcripcion. Si se selecciona la opcidn para
repetir el escaneo, la aplicacién habilita nuevamente la cdmara para repetir el proceso
de captura de la imagen del documento.

Acta de inicio y de cierre: Dentro del proceso de escaneo de documentos, el sistema
permitird generar el acta de inicio y el acta del cierre con las que se podra llevar a cabo
el seguimiento, establecer la cantidad de folios a escanear en el dia y de esta manera
medir la productividad al final de la jornada.

Visor Gerencial: el sistema tendra una vista gerencial que permitird llevar a cabo el
control de los registros a diario, asi como visualizar el avance del trabajo de escaneo de
documentos (nimero de folios escaneados, meta del dia, productividad por usuario).

Depuracion de registros civiles.

Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72 dispondra de una solucién informatica robusta,
segura, confiable, escalable, con la capacidad suficiente para gestionar las imagenes de
un equivalente hasta de 14 millones de registros y validar la informacién con la data
entregada o la enviada por la oficina de origen.

La solucién informatica contiene componentes con caracteristicas de accesibilidad,
autenticidad, integridad, fiabilidad, interoperabilidad y confidencialidad.

El software permitira la comparacion de la informacién contenida en la imagen de los
registros civiles en relacién con los datos entregados por la Entidad. En caso de
encontrar inconsistencia, la solucion informatica debe permitir la correccién del dato
erréneo.

Para ello el software dispuesto por Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72 cumplird con
los siguientes requisitos:

- Cargue de las imagenes de los Registros.

- Permitir un proceso de captura para la correccidn de los campos no coincidentes o
faltantes.

- El software sera de facil parametrizacién, con interfaz amigable, intuitivo y con
caracteristicas propias de los sistemas de informacién modernos.

- Almacenar provisionalmente los archivos procesados correspondientes con un
estimado de 14 millones de registros para posterior entrega inventariada y periddica
a la Entidad. '

- Generacién del archivo definitivo en formato .txt con las validaciones y las
modificaciones realizadas.

- El software permitird la captura y modificacion de la informacién contenida en los
campos definidos para cada tipo de registro.
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- El sistema a implementar fija un esquema de administracién y seguimiento de
actualizaciones del software y sus versiones, que garantice el uso de versiones
autorizadas, actualizadas y unificadas en todos los equipos instalados.

- La solucién informatica se caracterizara por lograr un rendimiento acorde con los
tiempos de respuesta a la cantidad de usuarios proyectados, incluyendo un disefio
de componentes eficientes y aplicando las mejores practicas en la construccion del
sistema de digitacién y validacion.

- Generar informes de auditoria con las inconsistencias encontradas resultados de las
diferentes validaciones.

- Implementacién de politicas de seguridad ajustadas a las necesidades.

- Mantener actualizada y disponible la siguiente documentacién:

° Manuales de Sistema.

° Manuales de usuario.

° Documentacién de funciones por cargo y roles.

° Documentacién de procedimientos por actividades.

°  Documentacién de mapa de riesgos y planes de continuidad y de contingencia.

° Contar con un médulo y procedimientos de control de calidad de los datos
validados con el fin de eliminar la totalidad de las inconsistencias.

El sistema debe contener un mddulo de seguimiento que permita:

° Seguimiento a registros reportados con incidencias.
° Seguimiento a los registros faltantes.
°  Monitoreo de infraestructura tecnoldgica.

HARDWARE

Digitalizacién y digitacion para tomo y folio

Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72 garantizara los recursos de hardware en relacion
con el procesamiento, capacidad de almacenamiento y memoria RAM, los cuales deben
estar ajustados para el optimo desarrollo del proceso acorde con el volumen y
caracteristicas descritas.

Para la digitacién de los RCN, RCM, RCD Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72 contara
con servidores de alta disponibilidad 7X24 y respaldo a nivel de repuestos y soporte

técnico en el mercado local, con las caracteristicas técnicas necesarias para el correcto
funcionamiento de la solucién informatica.

e Los puertos USB de los equipos de cdmputo deben ser bloqueados, la informacion sera
extraida Unicamente cuando se entrega a la Registraduria.

e Los equipos de computo deberdn ser instalados en una red eléctrica con el
correspondiente soporte de respaldo y UPS.

e Se deberan realizar las instalaciones de la red de datos conforme a la normatividad de
cableado estructurado vigente, con la capacidad requerida para la cantidad de equipos
y puestos de trabajo, debidamente certificada.

o Los recursos de hardware, red, conectividad y demas elementos requeridos para el
cumplimiento del objeto del contrato seran de responsabilidad del contratista y no
implicaran costos adicionales para de la Registraduria.

e Los recursos destinados para el desarrollo del proceso deben ser de caracter dedicado y
no se podran compartir o virtualizar con ningin otro servicio. Por lo tanto, el
desconocimiento de los mismos podra ser considerado como un incumplimiento con los
niveles de seguridad exigidos para el proceso.

Depuracion de registros civiles

e Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72 dispondra de un centro de digitacion, con
capacidad suficiente para los digitadores y los funcionarios de contro! de calidad, con el
fin de llevar a cabo las actividades del cotejo de la informacién contenida en las
imagenes correspondientes a los registros ejecutados de los hasta 14 millones.

e El centro de digitacién dispuesto por Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72 ofrece
condiciones adecuadas de temperatura, humedad, ventilacién, redes eléctricas y de
datos, accesibilidad, condiciones de seguridad fisica e industrial y espacios suficientes
que garanticen las condiciones necesarias para realizar las actividades del objeto y el
alcance descrito en el presente documento.

e Elcentro de digitacién cumplira con las condiciones adecuadas referente a organizacion,
demarcacion, bioseguridad, seguridad fisica y de acceso de los funcionarios y personal
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adscrito al proceso y del sistema de seguridad y salud en el trabajo.

La infraestructura del area locativa cuenta con las siguientes especificaciones:
- Cableado eléctrico.
- Cableado de la red de datos.
- Monitoreo de camaras de seguridad.
- Acceso a internet para las estaciones autorizadas, restringido de acuerdo con las
politicas de seguridad.
- El &rea locativa de trabajo debe contar con servicio diario de aseo y desinfeccion.
- Area de trabajo con espacio para documentos y PC.
- Puntos de red.
- Puntos eléctricos (dobles) de corriente regulada.

e Elfuncionamiento del centro de digitacién contara con equipos de cémputo adecuados
para ejecutar las actividades requeridas

- Equipos de cémputo con las siguientes caracteristicas minimas:
- Sistema Operativo Windows 7

- Memoria RAM 4 GB,

- Disco Duro: 500 GB

- Procesadori3

- Monitor 17 pulgadas.

Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72 atenderd de manera inmediata cualquier
anomalia que se presente en los equipos o en su defecto y se procedera a reemplazarlos
por otro de iguales o superiores caracteristicas en el menor tiempo posible y sin afectar
el desarrollo de los procesos.

e Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72 garantizara que el hardware utilizado y todas
las herramientas de desarrollo, bases de datos, sistemas operativos y demas
software empleados, estén acordes a las disposiciones legales para la proteccion de
los derechos de autor y de propiedad intelectual.

4.2.1.1. Realizar la digitacién de registros civiles de tomo y folio a nivel nacional
e indicativos seriales que no se encuentren en la base de datos.

Para esta actividad Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72 realizard la digitalizacion y

digitacién de un estimado de 152.824 registros de tomo, folio y libros de varios, de las sedes
de las Registradurias auxiliares y notarias de la ciudad de Bogota.

DIGITALIZACION EN LAS REGISTRADURIAS

Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72 incluird una solucién automatizada con la cual se
realice la digitalizacién, transmisién de la informacién contenida en los Registros Civiles y
libros de varios para su posterior digitacién. Las imagenes capturadas cumplirdn con las
siguientes caracteristicas: 600 dpi, 8 o 12 mega pixeles, imagen a color, tamafio de laimagen
y formato .tiff o jpeg, esto para garantizar que la informacion sea legible.

Asi mismo, Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72 garantizara la adecuada manipulacién de
los tomos, folios y libros de varios que serdn digitalizados en cada una de las oficinas
registrales, con el fin de conservar los documentos en su estado original.

Para el proceso de digitalizacién en campo, Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72
dispondréa del siguiente organigrama para la operacion:

B
3
Director digitalizacién en Registradurias
Cead

Coordinador Administrativo y de RRRHH

Coordinador Municipal

- FI

) =
h Z

Auxiliares Administrativos Técnico Previsitas e instalaciones Operadores

Teniendo en cuenta que se requiere diferentes perfiles de personal para el cumplimiento de
las actividades propuestas, Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72 dispondra de una
plataforma de capacitacion, seguimiento y control de los operadores, la cual tendra
méddulos que permitan realizar el proceso de inscripcién, capacitacion virtual, evaluacion y
certificacion de cada una de las personas que participardn en cada una de las Registradurias
habilitadas.

El personal de Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72 estara dotado con los elementos de
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El proceso en campo se desarrolla en siguientes etapas:

» Previsitas: Proceso en el cual cada Registraduria seleccionada es visitada por el
técnico de previsitas, previo al inicio de la operacidn, con el objetivo de efectuar un
levantamiento de informacién relativo a las condiciones de espacio, ambiente,
conectividad eléctrica e internet, seguridad, entre otras, que se requieren para el
desarrollo del proceso.

« Instalacién de puestos: Este proceso tiene como alcance la instalacién de los
puestos de trabajo donde se realizara el proceso de digitalizacién de los tomos de
registro civil y libros de varios de acuerdo con la informacién levantada en la etapa
de previsita

FASE OPERATIVA

Transporte: Este proceso tiene como alcance el transporte del personal, de kits, kits
eléctricos y demas elementos necesarios para el desarrollo del proceso, a cada una de
las Registradurias habilitadas; garantizando rutas eficientes y el cumplimiento de las
medidas de seguridad durante cada uno de los desplazamientos.

Inventario: Previo al proceso de captura se realizara inventario con un funcionario de
la Registraduria de cada uno de los tomos y la cantidad de folios que contiene cada
uno a los cuales se les va a iniciar el proceso de captura.

Digitalizacién: El operador para realizar la digitalizacién de cada uno de los folios del
tomo debe realizar las siguientes actividades:

+ Ubicar el tomo en el puesto de trabajo.

« Activacion de la conexién a Internet en el sitio para transmisiéon de imagenes y data.

+ Ingreso a la aplicacion de gestién documental

« Alistamiento del folio.

+ Registro de la informacién en el sistema de gestion, para dar inicio al proceso de
digitalizacién de cada folio.

» Digitalizacién del folio.

» Aceptacion o rechazo de la imagen digitalizada

monitoreos en sitio, monitoreos telefdnicos, con el fin de monitorear la operacién en
cada una de las registradurias y tomar las medidas requeridas para el cumplimiento
del servicio.

Desinstalacion de puestos: Una vez finalizado el proceso se debera realizar la
desinstalacién de los puestos dejando el espacio dispuesto en las mismas condiciones
en las que se recibid, para lo cual se realizara la validaciéon con el registro fotografico al
momento de la entrega y previo a la instalacién.

Mesa de ayuda para soportar el proceso de captura en campo: Disponer de una
linea 018000 o lineas necesarias, con la cantidad de personas para brindar soporte tipo
nivel 2, con equipos de cémputo, servicio de Internet, ups, corriente regulada. El soporte
brindado debe enfocarse en dos frentes de trabajo, a saber:

- Manejo de la aplicaciéon de la digitalizaciéon de los Registros Civiles: en este

sentido, los usuarios que consulten y soliciten soporte a la mesa de ayuda seran los
operadores del sistema de digitalizacién instalado en las tabletas.

- Sistema de descarga de los Registros Civiles: en este sentido, los usuarios que

consulten y soliciten soporte serdn los Registradores Municipales, los cuales
canalizaran las solicitudes de los usuarios finales que utilicen el servicio desde el
municipio que representan. Este frente de trabajo incluye el soporte técnico y el
mantenimiento al software y a la plataforma tecnolégica.

Gestién de las imagenes digitalizadas: Posterior al proceso de digitalizacion de los
documentos mediante la aplicaciéon y el dispositivo, las imagenes se almacenan
temporalmente en los servidores para que sean descargadas por medio de un servicio
web y asi continuar con el proceso de validacién y transcripcién de la informacion de
los Registros Civiles escaneados.

PROCESO DE DIGITACION

El contratista deberad realizar la recepcion de las imagenes de los registros civiles
debidamente indexadas. Las imagenes generadas en el proceso de digitalizacién en sitio
se recibiran con los siguientes campos de indexacion:

» Departamento
* Municipio
* Registraduria
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proteccidn personal. El proceso en campo requiere desarrollar las siguientes etapas: » Monitoreo y control: Durante las diferentes etapas del proceso se implementaréan
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Clasificacion de las imagenes en registros civiles legibles, legibles parcialmente o

ilegibles:

- Registro civil legible: son los registros que se puedan leer y capturar el 100% de

los campos.

- Registro civil legible parcialmente: en caso de que solo uno de los campos
“criticos” sea ilegible, el registro sera catalogado como legible parcialmente, en este
evento, serdn capturados los campos que permitan ser leidos y los deméas campos

requeridos seran llenados como “campo ilegible”.

- Registro civil llegible: estaran catalogados los registros a los cuales no se les pueda
capturar la informacién requerida, porque su estado de conservacion presenta altos
niveles de deterioro que no permita identificar la informacién sobre el mismo y

capturar ningin campo.

Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72 realizard doble digitacién o captura de todos los
campos de los registros civiles de nacimiento, matrimonio, defuncién y libro de varios,
asegurando asi la calidad de la informacién. Los campos contemplados por la entidad para

efectuar los procesos de digitaciéon se mencionan a continuacion:

a. Registros civiles de nacimiento

Departamento_registro

{CAMPO CRITICO?

Sl, esencial.
Oficina_civil Sl, esencial.
Fecha de nacimiento_civil Si, esencial.
Fecha_inscripcion Sl
Funcionario_inscripcion NO
Departamento_civil Sl, esencial.
Municipio_civil Sl, esencial.
Municipio_registro S
Nacionalidad_declarante Sl
Nacionalidad_madre Sl
Nacionalidad_padre St
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¢{CAMPO CRITICO?

Nimero de documento de identificacién_padre Sl
Ndmero identificacion_declarante NO
Numero_identificacion_testigo NO
Numero_identificacion_testigo_2 NO
Pais_civil (falta oficina_civil) |
Pais_registro St
Primer apellido_civil SI, esencial.
Primer apellido_declarante NO
Primer apellido_madre S|
Primer apellido_padre S
Primer apellido_testigo NO
Primer apellido_testigo_2 NO
Primer nombre_civil Sl, esencial.
Primer nombre_declarante NO
Primer nombre_madre )|
Primer nombre_padre St
Primer nombre_testigo NO
Primer nombre_testigo_2 NO
Segundo apellido_civil Sl, esencial.
Segundo apellido_declarante NO
Segundo apellido_madre SI
Segundo apellido_padre Sl
Segundo apellido_testigo NO
Segundo apellido_testigo_2 NO
Segundo nombre_civil Sl, esencial.
Segundo nombre_declarante NO
Segundo nombre_madre Sl
Segundo nombre_padre S|
Segundo nombre_testigo NO
Segundo nombre_testigo_2 NO
Sexo_civil S|, esencial.
Tercer nombre_civil S|
Tipo_ identificacion_padre S|
Tipo_identificacion_declarante NO
Tipo_identificacion_testigo NO
Tipo_identificaion_testigo_2 NO
Firma del funcionario registral Sl, esencial.

Nota: La firma del funcionario registral es un requisito para la existencia del registro, por lo

tanto, se debe indicar si el registro esta firmado o no.
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b. Registros civiles de matrimonio Nota 2: La firma del funcionario registral es un requisito para la existencia del registro, por
lo tanto, se debe indicar si el registro esta firmado o no.
CAMPO ¢{CAMPO CRITICO?
Clase de oficina NO c. Registros civiles de defuncién
Pais - Departamento - Municipio - Corregimiento e/o Sl
Inspeccién de Pol{c’la ’ __ : CAMPO "~ ;CAMPO
Lugar de celebracion Pais - Departamento — Municipio Sl, esencial. CRIiTICO?
Fecha de celebracién Sl, esencial. Numero del certificado Sl
C‘lase de matrimonio S| Departamento S|
Tipo de Documento Sl, esencial. T
N 5 Municipio Sl
Nu:ne.roj 5 , 5 Area donde ocurrié la defuncién Sl
otaria Juzgado parroquia - =
go=o parrod - Tipo de defuncién S|
Datos del contrayente 1 titulo : "
- - Fecha en que ocurri6 la defuncién Sl
Apellidos y Nombres Completos S, esencial. — —
—— Hora en que ocurri6 la defuncién Sl
Documento de identificacion (clase y numero) S -
Datos del contrayente 2 titulo Sexo .del fallecido - - ,S|
Apellidos y Nombres Completos S, esencial. Apellido(s) y no.mbre.(s) del fallecido (tal como figuran en el Titulo
Documento de identificacién (clase y numero) St d(?cumentclvl'(:je identidad) . 5
Datos del denunciante fitulo Primer apelli ? I
Apellidos y Nombres Completos Sl Se.gundo apellido 5
Documento de identificacién (clase y numero) Sl Primer nombre St
Fecha de Inscripcién Sl Segundo nombre S|
CAPITULACIONES MATRIMONIALES titulo Tipo de documento de identificacidén del Fallecido Sl
Lugar otorgamiento de la escritura Sl Numfsro de identificacion de identificacion del S|
No. Notaria S| Individuo
No. Escritura S| Probable manera de muerte Sl
Fecha de Otorgamiento S| D’e.acuerdo con la cultura, pueblo o,rasgos Sl
HIJOS LEGITIMADOS POR EL MATRIMONIO titulo Fisicos, el fallecido era o se reconocia como; :
- Datos de quien certifica la defuncién Titulo
Nombres y apellidos completos S| - . - -
Identificacion (clase y numero) S| Apellido(s) y no.mbre.(s) del fallecido (tal como figuran en el Titulo
—— - — documento de identidad)
Indicativo serial de nacimiento S| o Aoelid
PROVIDENCIAS titulo rimer Apelli c:» S|
Tipos de Providencias Sl Se.gundo Apellido S|
No Escritura o sentencia S! Primer Nombre Sl
Notaria o juzgado S| Firma de funcionario registral Sl, esencial.
Lugary fecha Sl
Firma de funcionario registral Sl, esencial. El sistema contara con mecanismos de doble digitacion realizado por distintas personas, en

caso de encontrarse diferencias entre la informacién digitada, estas deben ser revisadas y

Nota 1: En lo concerniente con los “hijos legitimados por el matrimonio”, se debe digitar la
informacién correspondiente a los hijos que se legitiman por el matrimonio de los padres.

definidas por una tercera persona. Se requiere que quien realice la calidad, supervision y/o
definicién del campo con diferencia en la captura, tenga experiencia en grafologia ya que
los registros son diligenciados a mano, esto para los registros que hacen parte del piloto de
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digitalizacion y digitaciéon de tomo y folio.

Campos no interpretados: si posterior a la ejecucién de la primera y segunda digitacién o
procesos de calidad, no es factible interpretar el campo o campos especificos, en su
traduccién del lenguaje escrito al lenguaje digital; este campo sera catalogado como “no
interpretado. .

Se realizardn entregas diarias de los lotes procesados de acuerdo con el plan de trabajo
presentado, para que la entidad realice la respectiva revisién.

Se pone a disposicidn las imagenes y los datos resultantes del proceso de captura para los
registros civiles catalogados como legibles, parcialmente legibles e ilegibles para que se
lleve a cabo el proceso de revision.

Pardmetros de calidad: Los campos a capturar se clasificaran como “criticos esenciales”,
“criticos” o “no criticos” de acuerdo con la sensibilidad de los mismos y segln las tablas
descritas anteriormente.

Tamaiio de la muestra: Se calculard de acuerdo a lo establecido en las tablas Militar
Estandar seguin el lote de registros civiles de nacimiento, matrimonio y defuncion
procesados por dia por parte nuestra. El cliente realizard un muestreo diario a través del
médulo de la herramienta que facilitara Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72.

Nivel de aceptacién: Para aplicar el nivel de aceptacién, se tendra en cuenta el concepto
de campos criticos y no criticos que se menciona a continuacion:

- Campos esenciales de la inscripcion: La calidad de los campos marcados con esta
caracteristica debe ser del 97,5%, en cuento a la calidad de los campos capturados.
Nota: En los casos que el campo esencial, no es legible dentro del folio o presenta
algun degaste el papel, se dejara la nota “No interpretado”.

- Campos criticos: los campos criticos tendrén un nivel de aceptacion del 97,5%, en
cuanto a la calidad de los campos capturados.

- Campos no criticos: Para los campos catalogados como no criticos y que se
evidencie un error durante la auditoria segun los parametros de las tablas Militar
Estandar, y deben ser subsanado de manera oportuna.

Rechazo del lote: un lote seré rechazado en el evento en que los campos criticos no
cumplan los niveles de aceptacién establecidos por la Militar Estandar. Para este caso se

presentara al cliente un plan de trabajo de subsanacién de novedades, para una nueva
revision de calidad por su parte, aplicando los criterios establecidos.

En el evento que en una segunda revisién y aplicando el nivel de aceptacién del 97,5% sobre
los campos criticos se evidencie nuevamente errores de calidad, el lote sera “rechazado”.
e

Se realizara el reproceso de los registros civiles de nacimiento, matrimonio y defuncion
sobre los cuales la Entidad manifieste inconformidades en relacidn con la verificacion de la
informacién o especificaciones técnicas, con la correspondiente trazabilidad.

La entidad dara respuesta maxima con diez (10) dias de diferencia a la entrega del lote si
este cumple o no con los parametros de calidad, de lo contrario se daréd como lote conforme
y que cumple con los parémetros de calidad.

Una vez finalizado el proceso o en la medida que este se vaya ejecutando, la informacion
procesada se entregard a las bases de datos de la Registraduria Nacional la data que
contienen estos registros y los archivos de imagenes de tomo y folio del original se
entregaran al cliente para su custodia.

Respecto del piloto de digitalizacién y digitacion de los registros de tomo y folio y libro de
varios Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72 realizara los siguientes entregables:

« Informe mensual de gestién.

« Informe mensual de capacitacién al personal en la herramienta.

« Informe de registros civiles legibles, parcialmente ilegibles e ilegibles.

* Informe de campos “no identificados”.

+ Informe de producto no conforme de acuerdo a lo establecido en el parametro de
calidad de informacién.

* Informe de lotes y registros reprocesados.

» Documento de evaluacién y andlisis del piloto.

4.2.1.2. Realizar la depuracién y actualizacion de las bases de datos de registro
civil, incluyendo los registros civiles incompletos en las bases de datos

Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72 llevard a cabo las actividades de validacion y
digitacién de la informacién contenida en un estimado de 14 millones de Registros con la
informacién (data e imagenes) grabada en los archivos entregados por la Registraduria,
incluyendo las siguientes actividades:
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Validacién de la informacion contenida en las imagenes de los registros respecto a los
datos suministrados por la Entidad.
La adecuacion de la infraestructura fisica y tecnolégica para los procesos de digitacién
y control de calidad, asi como de la mesa de ayuda que soporta la operacién de la
solucion, por parte del contratista.
Recibir por parte de la Registraduria Nacional del Estado Civil de manera confiable y
segura, los archivos del estimativo de hasta 14 millones de registros con la informacion
(datos) correspondiente a cada registro entregado en formato .txt los cuales seran
utilizados en la prestacién del servicio de depuracion de registros. Esta recepcién se
realizaré en las instalaciones en un disco duro.
Recibir por parte de la Registraduria Nacional del Estado Civil de manera inventariada,
confiable y segura, las imagenes correspondientes al servicio de depuracion de
registros. Esta recepcién se realizard en las instalaciones en un disco duro.
Validar la legibilidad de los registros por parte del digitador.
Validar los datos de cada imagen con la Data.
Verificar las imagenes no coincidentes con la informacion de la Data.
Solicitar a la oficina de origen la imagen correspondiente a los registros a depurar
cuando la imagen no se encuentre grabada en las bases de datos de la Entidad.
Nota: La Registraduria deberd compartir la informacién de contacto de las oficinas de
origen, para que el contratista pueda contactarse con el sitio realizando dos llamadas
en diferente fecha. En caso de no tener contacto, se dard como gestionada la imagen.
Disponer de una mesa de ayuda instalada para dar soporte a todos los usuarios del
sistema.
Para garantizar el uso correcto del sistema, se requiere brindar capacitacion presencial
a los diferentes grupos de trabajo que conforman los usuarios del sistema. Dentro de
los requisitos minimos deben:
Potencializar las capacidades y habilidades innatas o adquiridas a través de la
experiencia y el estudio, de los funcionarios seleccionados para desempefiar los
cargos previstos para el proceso.
La seleccién del personal idéneo para desempefiar los cargos previstos para el
proceso.
Orientacidn a la integracidon del personal al ambiente general del proceso, a la
disposicién del trabajo en equipo (aunque su labor sea individual) y a la consecucion
de un objetivo comun.
Desarrollo de las competencias que mantengan la eficiencia del personal ain bajo
la presién del tiempo y de la exigencia de la calidad de la labor (Trabajo bajo
presion).

- Retroalimentacién para elevar el nivel de rendimiento y la productividad del
personal.

- Aumentar la cantidad de recurso humano capacitado para satisfacer la gran
demanda de personal requerido.

- Elevar el nivel de compromiso del personal con respecto a los planes, los objetivos,
los procesos y procedimientos del proceso.

- Desarrollar competencias en cuatro aspectos principales:

- El conocimiento del hardware.

- El conocimiento del software.

- La familiarizacién con la imagen del Registro Civil.

- La practica en el ingreso de datos.

Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72 realizara los siguientes entregables:

+ Presentar un plan de trabajo con la descripcion del modelo técnico de la solucion a
implementar, de la plataforma tecnolégica a emplear, de los medios de comunicacién
a utilizar, de los procedimientos y controles y matriz de riesgos.

« Al final se entregard un archivo definitivo que contiene la informacidn actualizada y
validada de los archivos ejecutados durante la ejecucion del contrato.

« Entregar de forma inventariada las imagenes recibidas por parte del cliente para el
cotejo de la informacién y las recibidas de las oficinas de origen.

RECURSO HUMANO

Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72 dispondré del personal necesario y suficiente con el
cual dard cumplimiento al objeto y alcance del contrato suscrito, para realizar las actividades
de digitalizacion y digitacion de los tomos y folios de RCN, RCM, RCD y libro de varios, por
lo tanto, garantizard como minimo el siguiente equipo de trabajo:

+ Un Gerente de Proyecto quien responderad por todo el avance del proceso ante la
Registraduria Nacional del Estado Civil y sera el interlocutor con el personal designado
por la Entidad en relacién con la planificacion de actividades, cumplimiento de los
objetivbs, supervision de tareas, evaluacién, seguimiento y reporte del avance.

« (3) Lideres Técnicos, responsables de la ejecucién de las actividades, de acuerdo con el
objeto y especificaciones técnicas.
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EQUIPO MINIMO DE TRABAJO « En caso de que sea necesario cambiar el personal, durante la ejecucidn del contrato,
Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72 deberd garantizar y certificar, que la(s)

Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72 presentara la conformacién del equipo minimo de persona(s) que reemplazard, contara(n) con las mismas calidades y aptitudes

conformidad con los requisitos establecidos a continuacién, asi: profesionales de las personas presentadas en la propuesta inicial del personal minimo
requerido, el cual no podra ser modificado por el contratista sin que sea notificado por

Perfil No. 1: Gerente del Proyecto - cantidad minima 1 escrito y autorizado por la supervisién del contrato.

Profesional en Ingenieria de Sistemas o Administracion de Empresas o Ingenieria Electronica « Las certificaciones de experiencia contendran como minimo la siguiente informacion:

o Ingenieria industrial con experiencia profesional minima de cuatro (4) afios y una

experiencia profesional especifica minima de dos (2) afios en la direccion de proyectos - Entidad o empresa contratante (Razdn Social, direccién y teléfono).

relacionados con tratamiento de informacién y debera acreditar Especializacién especifica - Tiempo de servicio con fecha de inicio y terminacién del contrato.

en Gerencia de Proyectos, o Maestria en Gerencia de Proyectos o con certificacién en PMP. - Cargoy funciones desempefiadas.

La dedicacién presencial al proyecto serd del 100% durante la totalidad del plazo de - Nombre del contratista

ejecucién del contrato, debera responder por el cabal cumplimiento de la ejecucién del - Objeto del contrato

proyecto y la cadena de custodia de la documentacién objeto del contrato, debera cumplir - Nombre y cargo de quien certifica

las funciones de director del proyecto y ser el interlocutor con el personal designado por la - Fecha de expedicién.

Registraduria Nacional del Estado Civil para la supervision del proyecto.

Adicionalmente, Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72 contara con el personal necesario
Perfil No. 2: Lideres Técnicos del Proyecto para garantizar el cumplimiento de las obligaciones aqui establecidas.

Profesionales en Ingenieria de Sistemas o Ingenieria Electrénica o Ingenieria Industrial, con
experiencia profesional minima de tres (3) afios, experiencia especifica minima de dos (2)
afios, en la ejecucién de proyectos relacionados con tratamiento de informacién y un (1)
afio en infraestructura tecnoldgica. Respondera por la calidad de informacién incluyendo
las pruebas de verificacién de calidad, seguridad de la informacién y seguridad de la
infraestructura informaética instalada. Tendran una dedicacion presencial del 100% durante
la totalidad del plazo de ejecucién del contrato.

Para los perfiles mencionados se deben tener en cuenta lo siguiente:

« Para todo el personal del equipo minimo de trabajo, Servicios Postales Nacionales S.A.
4-72 entregaré en la primera semana de ejecucién: hoja de vida con datos profesionales
y de experiencia laboral especifica, copia del acta de grado y fotocopia de diploma de
grado y certificado de vigencia de la tarjeta profesional expedido por la autoridad
competente segun la profesion. Para las carreras de ingenieria el certificado de vigencia
profesional expedido por COPNIA o por la entidad competente en el tramite acorde a
la profesién de Ingenieria, presentar la tarjeta profesional.
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Finalmente, con lo expuesto en este capitulo el contratista Servicios Postales Nacionales S.A. 5. PLAZO DE EJECUCION
4-72 dara cumplimiento al siguiente cronograma:
El tiempo de duracién para la ejecucién del contrato es a partir de la suscripcion del acta de

Actividad pidemore [ Enaro [ pabraro | Marzo A ayo P o " inicio, previa aprobacion de la garantia tnica, hasta el 30 de mayo de 2021.

Firma de contrato 3 [ |
¢ Robustecer la plataforma tecnolégica J |
0 Generar un sistema seguro de almacenamiento que : ; 6 OBLIGACIONES
custodie los datos del registro civil en linea electrénico. l | ’

Infraestructura tecnolégica para el nuevo sistema. | B R I T AR N B R
Aprobacién de ha'rd.ware por parte de la Entidad B ! | 31-dic-20 6.1. Obli N del Client
Zgg:;?:n);:pms,onan:,e;t:Ec  EEEHERENERE ‘ 1. igaciones a cargo del Cliente
e y f’egaa. a ! 31-mar-21
nstalaci nycorT |gurac:|6n .- I 30-abr-21 N . S : g
Entrega de matiz de bienes enlregados ala RNEC l 1 L e B :» Programar las mesas de trabajo entre la supervision y el contratista para verificar la

Slatom de almacenamlento y respaldo. SIS KN B A LI S R N ejecucion de las actividades y/o incidentes presentados durante el periodo
Elaboracién de documentos preliminares { \ f | | ! f [ | [ J Y. P P )
a:::gz :*;:s:_zm:ntos Rré(';m"jna;es ' 314120 '» Proporcionar al contratista la informacién necesaria para el desarrollo del objeto del

s ! jo para revisién de locumentos n!‘u..n o .

::‘:bsaf: a documentos preliminares de acuerdo a mesas de IIIII!III'III B i contrato que se pretende suscribir.
Entrega de documentos finales a la RNEC 3 ey :» Verificar que los bienes y servicios suministrados se ajusten a las condiciones técnicas
O‘Depuraclén de datos para migrar al registro civil en y de calidad exigidas
linea. :

Realizar [a digitacién de registros civiles de tomo y T 2 Poner a disposicion los funcionarios técnicos y operativos para el levantamiento de
folio a nivel nacional. iE
y/\tllesctra‘g;fgr:ézslnstalaciényconﬁguracién de las recursos fisicos I ‘ raed requerimientos del Sistema de Informacidn de Registro Civil en Linea.

IC-

Disposicién y capacitacion dei personal operativo para iniciar e | |~ II :» Contar con los funcionarios para realizar la revisién a los lotes procesados por el
servicio.
Etapa de dighalizacién de tomos y folios y ibro dé varos e ias contratista, quienes deberan dar respuesta maxima en diez dias calendario luego de
iregistradurias auxiliares y notarias de Bogota II d i i bti dich i I d
fEtlapa de digitacién en los centros de procesamiento de 1o entregado por contratista. Si no se obtiene respuesta en dicho tiempo el lote quedara
e italinea . & proces , . . . , . . .
fhos dighalzados en las registradurias auxiliares y notarias de Illl como “conforme”, cumpliendo con los pardmetros de calidad exigidos por la Entidad
oo esados y entiegados a la RNEC para su revisién y IIIII!I :» Garantizar el acompaiiamiento de funcionarios de la Registraduria Nacional del Estado
Entrega de la informacin de imagenes digitalizadas y datos 3 Civil para realizar el borrado seguro y total de la informacién, luego de cumplidas las
digitados a la RNEC i 30-may-21 . . . .. .2 .
Entrega def documento con los resuitados del Pran piloto EERREN s obligaciones del contrato y previo a la liquidacién del mismo.

Realizar la depuracion y actualizacién de las bases de;
datos de registro civil, incluyendo los registros civiles
incompletos en las bases de datos.

Alistamiento, instalacién y configuracién de las recursos
fisicos y tecnolégicos.

Disposicién y capacitacién del personal operativo para iniciar el
servicio.

Etapa de depuracién de los registros entregados por la RNEC
Entrega de las bases de datos con la informacién depurada a la !

:» Entregar al contratista de manera inventariada, confiable y segura las imégenes
correspondientes a un estimado de 14 millones de registros para el servicio de

31-dic-20 depuracién de registros.

:» Entregar al contratista de manera confiable y segura, los archivos con la informacién

i e T (datos) correspondiente a cada registro entregado en formato .txt los cuales seran

1 | | 1 l ‘ ‘ RERR , | E Somay-21 utilizados en la prestacién del servicio de depuracién de registros.

:» Efectuar los desembolsos sefialados en el contrato para cubrir el valor del mismo.

RNEC

6.2. Obligaciones a cargo de SPN S.A. 4-72

:» Cumplir a cabalidad con el objeto contractual, las especificaciones técnicas descritas y
detalladas en el presente estudio, en el contrato, en la oferta presentaday en la Ley.

:» El contratista, debera cumplir con todas las normas que regulan la industria de software
y tecnologias en Colombia, tales como el Decreto 1151 de 2008, la Ley 1341 de 2009,
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la Ley 527 de 1999 y la Directiva 2 de 2019 de la Presidencia de la Republica, asi como
también con todas las normas ambientales e internacionales aplicables, y demas
normativa concordante con la materia.

Proveer el sistema de comunicaciones para el recurso humano del contratista dispuesto
para el proyecto y los elementos tecnolégicos como equipos de computo, portatiles y
periféricos que se requieran para el desarrollo del objeto del contrato.

Suscribir el acta de inicio de la ejecucion de las actividades objeto del contrato.
Suscribir el compromiso de confidencialidad y no divulgacién de la informacion.
Atender los requerimientos, observaciones y demas solicitudes realizadas por la
supervisién dentro del objeto contractual.

Elaborar y presentar un cronograma de actividades detallado a desarrollar durante la
ejecucion del contrato, acorde con los requerimientos presentados en el presente
estudio, el cual deberé ser entregado previo a la suscripcién del acta de inicio.
Elaborar y entregar a la RNEC para aprobacién de la Entidad, las actas de mesa de
trabajo dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la realizacién de la reunion y dar
cumplimiento a las acciones y compromisos que sean definidos bajo su
responsabilidad.

Asistir a las reuniones programadas por la supervision, en ejecucién de las actividades
del contrato a suscribir.

Aportar a la supervisién, la informacién que se le solicite para verificar la correcta y
oportuna ejecucién del contrato, en el tiempo que le indique la Entidad.

Presentar el informe mensual requerido y asistir a las mesas directivas convocadas por
la Entidad, en las cuales se presentara el avance en la ejecucién de las obligaciones
contratadas, asi mismo, debe reflejar la ejecucién del contrato de conformidad con el
cronograma aprobado por la Entidad.

Entregar reporte ejecutivo mensual de las actividades del objeto contractual dentro de
los tres primeros dias calendario del mes siguiente.

Efectuar y coordinar la logistica necesaria que permita llevar a cabo los procesos de
digitalizacién, digitacién y depuracién de datos, de acuerdo con lo estipulado en las
especificaciones del contrato.

Realizar la entrega de los bienes y/o servicios establecidos en el presente estudio, los
cuales deberan cumplir con las especificaciones técnicas exigidas.

Garantizar la provisién de puestos de trabajo y del recurso humano idéneo para el
éptimo funcionamiento de las actividades, de acuerdo con el alcance del contrato.
Entregar a la entidad la matriz de bienes actualizada de hardware y software.
Responder ante la Registraduria Nacional del Estado Civil, por la divulgacién indebida
o el manejo inadecuado de la informacién entregada por la Entidad para el desarrollo
de las actividades contratadas.

:» |Informar por escrito a la Supervision maximo al siguiente dia de la ocurrencia de fuerza
mayor o caso fortuito que pueda afectar la ejecucién del objeto contractual.

% Acreditar el cabal cumplimiento de las obligaciones relativas al sistema de seguridad
social integral, atendiendo lo establecido en el Articulo 23 de la Ley 1150 de 2007 y el
Articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

:» Guardar y garantizar la confidencialidad sobre la informacién que proporcione la
Registraduria para el desarrollo y cumplimiento del objeto contractual, que garantice
la observancia de las limitaciones de acceso y uso referidas al derecho de Habeas Data,
privacidad, reserva legal, reserva estadistica, de naturaleza privada y sensible de los
colombianos y en general todos aquellos temas en los que la Ley le confiere el caracter.
de reserva a la informacién que produce y administra la Registraduria, asi mismo esta
informacién no puede ser utilizada para fines diferentes a los establecidos en el objeto
del contrato y su alcance.

2» Cumplir y exigir en nombre propio a sus subcontratistas y respectivo personal el no
almacenar, guardar, copiar, complementar o crear bases de datos con la informacién a
la que hayan accedido o consultado de la base de datos de la Registraduria Nacional
del Estado Civil.

:» Entregar el archivo fisico o digital del proyecto (documento técnicos, juridicos,
administrativos y financieros) generados durante la ejecucién del contrato.

7. LUGAR DE EJECUCION

El lugar de ejecucién del contrato sera en la ciudad de Bogota D.C. Av. Calle 26 No. 51-50
CAN v en los centros operativos dispuestos pode Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72.
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9. OFERTA ECONOMICA

A continuacion, se relacionan las tarifas propuestas por Servicios Postales Nacionales S.A. de acuerdo al alcance definido en el presente
documento:

ACTIVIDAD COMPONENTE Precio Total con IVA

Infraestructura tecnoldgica para el nuevo sistema. $ 13.959.854.373

Generar un sistema seguro de
almacenamiento que custodie los datos del
registro civil en linea electrénico.

Sisterna de almacenamiento y respaldo. $ 5.659.928.656

Realizar la digitacién de registros civiles de tomo y folio a
nivel nacional e indicativos seriales que no se encuentren
en la base de datos. (Piloto Registraduria y notarias de
Bogoté)

$ 4.499.934.620
Depuracién de datos para migrar al registro

civil en linea. . ., s
Realizar la depuracidn y actualizacion de las bases de

datos de registro civil, incluyendo los registros civiles
incompletos en las bases de datos.

$ 16.880.282.351

Servicios Postales Nacionales S.A. 224
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10. VIGENCIA DE LA OFERTA

Diez (10) dias calendario.

11. FORMA DE PAGO

La Registraduria Nacional del Estado Civil, pagaré al Contratista de la siguiente forma:

a)

b)

<)

Un primer pago correspondiente a DIECISIETE MIL OCHOCIENTOS DOS MILLONES
VEINTIUN MIL CUATROCIENTOS CUATRO PESOS ($17.802.021.404) M/L incluido IVA
equivalente al 42,58% del valor total del contrato, en calidad de pago anticipado a la
suscripcion del acta de inicio, previa aprobacién de la garantia Unica con cargo a la
vigencia 2020, del rubro del proyecto “Fortalecimiento de la plataforma que soporta
el sistema de identificacion y registro civil PMT II”, y a la entrega de lo siguiente:

1. Infraestructura hardware y software referenciada en el item INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA PARA EL NUEVO SISTEMA.

b) Estructura general del documento preliminar en cuanto al sistema Core de registro
Civil en linea.

c) Bosquejo general de la implementacion de la infraestructura tecnolégica
establecida en las condiciones técnicas.

2. Documento que soporte la configuracién y parametrizacion de la solucién
informatica, asi como, la disposicion e instalacion de equipos y periféricos, montaje de
toda la infraestructura fisica, 16gica, de seguridad y puesta en marcha de los centros
de procesamiento para la digitalizacién, digitacién y depuracién de los registros civiles.

Un segundo pago correspondiente a SIETE MIL CIENTO NOVENTA Y SIETE MILLONES
NOVECIENTOS SETENTA Y OCHO MIL QUINIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS
($7.197.978.597) M/L incluido IVA, con corte al 31 de diciembre de 2020, a la entrega
del 25% del avance en el componente técnico de “DEPURACION DE DATOS PARA
MIGRAR AL REGISTRO CIVIL EN LINEA". Item “Realizar la depuracién y actualizacién de
las bases de datos de registro civil, incluyendo los registros civiles incompletos en las
bases de datos”, mas la elaboracién y presentacién de la documentacion preliminar del
analisis y disefio del sistema de informacién del registro civil en linea.

Un tercer pago correspondiente a TRES MIL SEISCIENTOS SETENTA Y NUEVE
MILLONES TRESCIENTOS CUARENTA NUEVE MIL NOVECIENTOS OCHENTA PESOS
($3.679.349.980) M/L incluido IVA al 30 de marzo de 2021, a la entrega de un 25%
adicional del avance en el componente técnico de “DEPURACION DE DATOS PARA
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MIGRAR AL REGISTRO CIVIL EN LINEA". Item “Realizar la depuracién y actualizacién de
las bases de datos de registro civil, incluyendo los registros civiles incompletos en las
bases de datos”.

d) Un cuarto pago correspondiente A SIETE MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y UN
MILLONES TRESCIENTOS MIL TREINTA Y NUEVE PESOS ($7.641.300.039) M/L incluido
IVA al 30 de abril de 2021, contra entrega de la documentacién final del anélisis y
disefio de la solucidn tecnoldgica propuesta en el componente técnico “"GENERAR UN
SISTEMA SEGURO DE ALMACENAMIENTO QUE CUSTODIE LOS DATOS DEL REGISTRO
CIVIL EN LINEA ELECTRONICOQ?, item “Sistema de almacenamiento y respaldo”, mas, la
entrega de un 25% adicional del avance en el componente técnico de “DEPURACION
DE DATOS PARA MIGRAR AL REGISTRO CIVIL EN LINEA”, item “Realizar la depuracion
y actualizacién de las bases de datos de registro civil, incluyendo los registros civiles
incompletos en las bases de datos”.

e) Un quinto y dltimo pago, correspondiente a CUATRO MIL SEISCIENTOS SETENTA'Y
NUEVE MILLONES TRESCIENTOS CUARENTA MIL NOVECIENTOS OCHENTA PESOS
($4.679.349.981), a la entrega del 25% restante del avance en el componente técnico
de “DEPURACION DE DATOS PARA MIGRAR AL REGISTRO CIVIL EN LINEA". item
“Realizar la depuracién y actualizaciéon de las bases de datos de registro civil,
incluyendo los registros civiles incompletos en las bases de datos”; adicionalmente la
entrega del documento de evaluacién y andlisis del piloto y el 100% de la base de datos
e imagenes de los registros de tomo y folio digitalizados y digitados, previa expedicion
del recibo a satisfaccién por parte del supervisor, suscripcién del acta de recibo
definitivo y la suscripcion del acta de terminacién y liquidacién del contrato.

NOTA 1: El giro del pago anticipado debera realizarse como fecha méaxima al 30 de enero
del 2021 y el giro del segundo pago al 15 de febrero del 2021.

Cordialmente,

CARLOS IGNACIO DE LA ROSA MANOTAS
Vicepresidente Comercial
Servicios Postales Nacionales S.A.

VALOR TOTAL INCLUIDO IVA

$ 41.000.000.000

Diagonal 25G N° g5A - 55, Bogotd - Linea Bogoté: (57-1) 472 2000 ! de Colombia
Nacional: 01 8000 111 210 * C4digo Postal: 110911 * Www.4-72.OoM.CO {

IServicios Postales Nacionales S.A. 47’>2> | El servicio de envios

IDENTIFICACION DE CAMBIOS

VERSION FECHA ELABORO ‘ CAMBIO
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LA

REGISTRADURIA

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

LA REGISTRADURIA DELEGADA PARA EL REGISTRO CIVIL Y LA IDENTIFICACION Y LA

GERENCIA DE INFORMATICA

HACEN CONSTAR QUE,

De conformidad con los estudios previos, las especificaciones técnicas y el objeto a contratar, los
requisitos de experiencia a cumplir por parte del contratista son: .

Por lo

Levantamiento de requerimientos, andlisis, disefio y definicién de la arquitectura para el sistema
de informacion de registro civil en linea. . .
Digitalizacion y digitacion de registros civiles de tomo y folio, libros de varios, en Registradurias y
Notarias de Bogota.

Depuracién y actualizacion de las bases de datos de registro civil.

Infraestructura tecnolégica para el nuevo sistema.

anterior, una vez evaluada la propuesta presentada por la sociedad puablica Servicios Postales

Nacionales S.A. - 4-72, identificada con NIT. 900.062.917-9, se determiné que cumple con los referidos
requisitos, para ello se llevé a cabo la siguiente revisién:

1. Certificado de caAmara de comercio de fecha 01 de diciembre de 2020, con objeto social de:

“El objeto social de la sociedad seré la prestacién, venta o comercializacio’n. de los sigL_m?ntes
servicios y actividades: 1. Servicios postales, que comprenden la prestac:éq flel servicio de
correo nacional e internacional, el servicio de mensajerfa expresa y los serwc:os'pos.tales de
pago. 2. Soluciones logisticas de gestién y mercadeo de re;des de redes de comunlcqf:/én a ser
utilizadas en la prestacion y complemento de servicios postales. 3. La'prestacmn _de los
servicios de transporte de carga nacional e interacional, aérea, terrestre, maritima y mult/mod_al,
de toda clase de mercancias, tales como: equipos, maquinarias, manufactur_as, mater.:a's
primas o terminadas, productos para artes gréficas, publicacic?nes, peribdicos, rgwstas, servicio
de paqueteo local y nacional, bodegaje y manipulacién de mercancia, : Iog_lstlca,
mercadeo, distribucién y comercializacién de mercancias en general; tranqurte de todo tipo de
bienes muebles, incluyendo carga pesada, larga, ancha en los med/os. de transporte
apropiados para tal fin; transporte de todo tipo de envios y carga masiva, transporie y
movilizacién de contenedores y en general transporte de todo tipo dg carga; dlsgno y
operacién de procesos de consolidacién de carga y mercancia a nive/ 'naC{onaI e internacional.
4. Consultoria relacionada con el envio, transito, recepcién, clasificacién o entrega 'd'e
mercancla, informacién, y mensajes a proposito o con motivo de la prestacion dql servicio
postal, de correo y de mensajeria expresa; gestién y coordinacién de rgd_es de encam/nam/eqto
postal; disefia y optimizacién de procesos de encaminamiento de servicios o mercancia; gestl'én
e intermediacién de redes fisicas o virtuales de comunicacion relacionadas con la grestac:én
de los servicios postales; generacién de soluciones de embalaje y empgquetamlento de
servicios postales. 5. Correo electrénico certificado por cugntfa propia o en alianza con tercer'os.
6. .Mercadeo, adquisicién, comercializacién, custodia, distribucion y venta qe formularios,
cartillas, publicaciones e impresos en general. 7. Emitir en nombre_ _de la nacién y en forma
privativa las especies postales, custodiarlas, -tutelarlas y comercrallzarla_rs_. 8. Actuar como
corresponsal no bancario y no bursatil, asi como prestar todos los servicios postales de
pago que en virtud de los tratados internacional_es (e corrfaspondan .gl operador postal
nacional o pueda prestar por su cuenta segun la legislacién na_c;onal, admitir, cursar 'y pagar
giros " nacionales e internacionales. 9. Cobranza yrecaudo.d.e d/n_eros o valores generadps a
propésito de la prestacion de servicios postales. 10. Administracién de centros de acopio de
Registraduria Delegada para La Identificacion y El Registro Civil
Avenida Calle 26 No. 51-50 CAN - 091 2202880 Ext: 1289 — Bogota D.C.
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correspondencia, mercancia y recaudos de -cartera. 11. Ofrecer y prestar sus servicios a
sociedades, entidades o individuos del sector publico y privado, comprar, vender o alquilar los
bienes necesarios para el desarrollo normal del objeto social; constituir y aceptar prendas o
hipotecas, comprar, vender, importar, explotar, adquirir y obtener a cualquier titulo y utilizar
toda clase de bienes y servicios relacionados con su objeto social, girar, adquirir, cobrar,
aceptar, cancelar o pagar letras de cambio, cheques, pagares, en general cualesquiera titulos
valores o aceptarlos en pago; celebrar contratos de compraventa, permuta, arrendamiento,
usufructo, y anticresis sobre inmuebles, celebrar contratos de sociedad con personas
naturales o juridicas, publicas o privadas, ya sea mediante la constitucion de otras empresas o
la adquisicion de acciones o partes de interés, tomar o dar dinero en mutuo, con inferés o sin &/
respecto de las operaciones relacionadas con su objeto social, y dar en garantia sus bienes
muebles o inmuebles; presentarse a licitaciones, concursos publicos o privados, en el pals
o en el exterior, y hacer las ofertas correspondientes, celebrar toda clase de negocios, actos u
contratos conducentes a la realizacién de los fines sociales o que comprometan su objeto
principal, solicitar ser admitida en concordato si a ello hubiere lugar. 12. Prestar servicios
archivisticos y de asesoria para implementacién y operacién de centros de administracién
documental y de programas de gestién documental con el fin de desarrollar actividades
tendientes a la planificacién, manejo y organizacién de la documentacion producida y recibida
por entidades publicas o privadas desde su origen hasta su destino final con el objeto de
facilitar su utilizacién y conservacién. 13. Comercializacién de seguros y microseguros. 14.
Prestar servicios de centralizacién de fondos sin que constituya actividad financiera que
comprende servicios integrados de recaudo tales como recaudo de cartera normal o litigiosa,
recaudo de cartea proveniente. de servicios publicos domiciliarios u otros incorporados en
facturas u otros documentos publicos o privados, recaudo de obligaciones financieras del
sistema bancario, recaudo de cualquier otra obligacién proveniente de la prestacién de servicios
publicos o privados. 15. Prestar servicios de descentralizacién de fondos. 16. En desarrollo de
su objeto la sociedad podréa realizar todas las actividades conexas y complementarias del
mismo asi como ofrecer y prestar servicios de recaudo, recargas de telefonia movil, servicio de
fotocopiado, envio de fax e impresién y comercializacién de articulos de papeleria,
empaques y embalajes a través del establecimiento y operacién de oficinas multiservicios.
17. Actuar como comercializador logistico de tarjetas prepago, pines virtuales de tiempo al
aire, recarga de teléfonos celular prepago, teléfonos fijos para larga distancia internacional. 18.
Realizar la recarga de tarjetas del sistema integrado de transporte y transmilenio. 19. Prestar
los servicios de recaudo de facturacién de servicios publicos, privados, créditos, tarjetas de
crédito, entre otros. 20. Asesoria, interventoria, diagnéstico 'y ejecucién para la
implementacion  de  sistemas y soluciones relacionadas con Ia gestién documental,
administracién de documentos de la empresa y centros de correspondencia. Organizacién,
administracién de archivos de gestién y  fondos  documentales, servicios archivisticos,
elaboracién y aplicaciéon de tablas de retencién y valoracién, preservacién de documentos,
transporte,  custodia y almacenamiento, digitacién, digitalizacién Y microfiimacién de
documentos. 21. Gestionar la conectividad a través de medios electrénicos que incluyen,
entre otros, envio masivo de mensajes de datos SMS, MMS Yy email con contenido
informativo, educativo, financiero y de todo tipo. 22. Tomar la lectura, generacién de factura
e impresién a través de dispositivos méviles para su entrega al destinatario final. 23.
Consultar y desarrollar proyectos relacionados con sistemas de informética, plataformas de
notificacién en linea y casilleros virtuales. 24. Venta y alquiler de equipos informéticos y
de comunicaciones, as/ como sistemas dirigidos por ordenador, como robética y otros de
analoga naturaleza tanto referente al hardware como al software, asi como su posible adaptacién
al mercado nacional. 25. Desarrollar software y licenciamiento. 26. Importar y exportar los
equipos informaticos y de comunicaciones, asi como la tecnologla necesaria para su ulilizacién.
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Consultoria y proyectos relacionados con sistemas de

financiera, gestiébn comercial,

informatica,

gestién econdmico
gestiébn personal, gestion de calidad y gestiébn de seguridad

de cualquier empresa o entidad; asf coma la implementacién y auditoria de los mismos. 27.
Desarrollar las redes postales sobre plataformas fisicas y virtuales de alta competitividad.”

El cual se encuentra relacionado con el objeto a contratar

2. Certificado de Registro Unico de Proponentes de fecha 08 de octubre de 2020

EXPERIENCIA ACREDITADA RUP:

REGISTRADURIA

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

3. Experiencia relacionada, acreditada mediante contratos y certificaciones, asi:

EXPERIENCIA ACREDITADA MEDIANTE CONTRATOS Y CERTIFICACION

NUMERO DE
Cedhae, Segmento Familia Clase REPORTE EN CONTRATANTE CUANTIA EN
; SMLV
EL RUP
Difusién de Eau 17 BANCO AGRARIO 10.063,35
quipo
43211500 ﬂﬁfg:;ﬁgi%e informét::o v | Computadores 18 F 'SCAL'ANCZ%'TSEAL DELA | 4761395
=N accesorios
Telecomunicaciones 33 UARIV 13.814,24
DEPARTAMENTO
Difusién d 13 NACIONAL DE 3.611,62
43232300 tecn ofgggs% . Software de PLANEACION
Informacién y Software | consulta y gestién 16 UARIV 31.514,04
telecomunicaciones ” DEPARTAMENTO PARA LA Py
PROSPERIDAD SOCIAL S
. DEPARTAMENTO
Difusién de
. 13 NACIONAL DE 3.611,52
43233000 | ‘tecnologias ndye Software eng‘:ﬂ“g’g‘;g‘;ivo PLANEACION
telecomunicaciones 34 MINISTERIO DE HACIENDA 3.754.97
Y CREDITO PUBLICO . d
FISCALIA GENERAL DE LA
Servicios Basados Ingenierfa de 37 NACION 33.042,83
en Ingenierfa, Servicios SUPERINTENDENCIA DE
81 v .
111500 Investigacidn y informaticos i"af:g\zr:r ey 47 SERVICIOS PUBLICOS 4.008,02
Tecnologla 51 SUPERINTENDENCIA DE 3.32364
SERVICIOS PUBLICOS " !
Servicios Basados Sistemas de 32 ICETEX 4.114,86
en Ingenierfa, Serviclos "
81111700 Investigacién y informAticos ln;ane]oc]c;!f.e 60 SENA 23.937,91
Tecnologia niormacion
61 COLDEPORTES 1.748,94
Servicios Basados Servicios de 12 ICBF 16.039,39
e . istemas y
en Ingenieria, Servicios S N UNIDAD DE RESTITUCION
81111800 Investigacién y informaticos admlnistractlén :e 2 DE TIERRAS 8.068,39
Tecnologla °°msgt’;er: aess e 1 MINISTERIO DE 24.445.47
EDUCACION NACIONAL . ’
UNIDAD DE RESTITUCION
Servicios Basados 35 DE TIERRAS 7.546,23
en Ingenierfa, Servicios Servicios de DEPARTAMENTO PARA LA
81112000 | | estigaciony | Informaticos datos 40 PROSPERIDAD SOCIAL 4.852,26
Tecnologla 55 SUPERINTENDENCIA DE 3516
SERVICIOS PUBLICOS )
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NUMERO DE :
CONTRATO ENT}IDAD OBJETO VALOR ESTADO
Instituto Nacional de Organizacién, Digitalizacién, entrega y punteo,
002252 de 2019 Vias - Invias Prestamos, inserciones, Consultas, Insumos. $2.400.930.487 VIGENTE
19001602 de Unidad Administrativa Contratar los servicios para la modemizacién del ’
2019 Especial de Aerondutica | archivo de gestién documental de la Aerocivil, $30.832.677.158 VIGENTE
Civil - AEROCIVIL adecuéndolo a la normatividad vigente. )
Gobernacién de Custodia, punteo organizacién simple y compleja,
224 de 2017 Cundinamarca digitalizacién de imagenes, transporte inicial y final. $2.461.811.191 TERMINADO
- Descuelgue, cuslgue, consulta, recuperacién.
Administracién y custodia de cajas, administracién y
custodia de planos, - transporte normal de
PAR Incoder en documentos, transporte urgente de documentos,
1185 de 2015 Liquidacién recuperacién normal documental, recuperacién $2.073.757.413 TERMINADO
urgente documental, rearchivo normal de unidad
documental, organizacién y digitalizacién
documental, migracién al sistema.
Prestar los Servicios Postales, asl como de Gestién
Documental dentro de los que se encuentran la
La Nacién - Ministerio de | Administracién de Correspondencia, Archivos de
7.007 de 2015 Hacienda y Crédito Gestién, Catalogacién de Material Bibliogréfico, $2.937.243.208 TERMINADO
Publico Microfilmacidon de Documentos y Almacenamiento,
Guarda y Custodia de los mismos, propiedad del
Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico.
Prestar jos servicios para una solucién integral de
apoyo a la gestién documental para los grupos de
gestién documental y apoyo judicial a la entidad, asi
Superintendencia de como para el archivo principal, archivos satélites y
001 de 2016 Sociedades en general apoyo en las tecnologias y sistemas de $1.040.005.313 TERMINADO
informacién que maneja la superintendencia de
sociedades que se requiere para la gestién
documental de la entidad.
Syperintendencia De Custodia, préstamo documental carpetas, transporte '
345 de 2017 \';:'igJI:l::Ia Y Seguridad de cajas, digitalizacién, cuelgue y descuelgue. $ 790.446.237 TERMINADO
Spperintendencia pe Custodia, préstamo documental carpetas, transporte
547 DE 2018 Vigilancia Y Seguridad de cajas, digitalizacién, cuelgue y descuelgue. $ 552440178 TERMINADO
NUMERO DE : : ; AN
CONTRATO ENTIDAD OBJETO g ALCANCE VALOR 'ESTADO
Organizacién, Digitalizacion,
Instituto Nacional de | entrega y punteo, Prestamos,
002252 de 2019 Vias - Invias inserciones, Consultas, $ 2.409.930.487 VIGENTE
Insumos.
Unidad Contratar los servicios para
. Administrativa la modemnizacién de! archivo
19001602 de 2019 Especial de | de gestion documental de la $30.832.677.158 | VIGENTE
Aerondutica Civil - | Aerocivil, adecuandolo a la .
AEROCIVIL normatividad vigente.
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NUMERO DE
L CONTRATO

ENTIDAD

OBJETO

ALCANCE

VALOR

ESTADO

REGISTRADURIA

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

224 de 2017

Gobernacién de
Cundinamarca

Custodia, punteo
organizacion simple y
compleja, digitalizacién de
iméagenes, transporte inicial y
final. Descuelgue, cuelgue,
consulta, recuperacién.

$2.461.811.191

TERMINADO

NUMERO DE

1185 de 2015

PAR Incoder en
Liquidacién

Administracién y custodia de
cajas, administracién y
custodia de planos,
transporte normal de
documentos, transporte
urgente de documentos,
recuperacion normal
documental, recuperacién
urgente documental,
rearchivo normal de unidad
documental, organizacién y
digitalizacién documental,
migracion al sistema.

$2.073.757.413

TERMINADO

7.007 de 2015

La Nacién - Ministerio
de Hacienda y
Crédito Publico

Prestar los Servicios
Postales, asi como de
Gestion Documental dentro
de los que se encuentran la
Administracién de
Comrespondencia, Archivos
de Gestién, Catalogacién de
Material Bibliogréfico,
Microfilmacién de
Documentos y
Almacenamiento, Guarda y
Custodia de los mismos,
propiedad del Ministerio de
Hacienda y Crédito Pablico.

$2.937.243.208

TERMINADO

001 de 2016

Superintendencia de
Sociedades

Prestar los servicios para
una solucién integral de
apoyo a la gestién
documental para los grupos
de gestion documental y
apoyo judicial a la entidad,
as/ como para el archivo
principal, archivos satélites y
en general apoyo en las
tecnologfas y sistemas de
informacion que maneja la
superintendencia de
sociedades que se requiere
para la gestion documental
de la entidad.

$ 1.040.005.313

TERMINADO

345 de 2017

Superintendencia De
Vigilancia Y
Seguridad Privada

Custodia, préstamo
documental carpetas,
transporte de cajas,
digitalizacién, cueigue y
descuelgue.

$ 790.446.237

TERMINADO

547 DE 2018

Superintendencia De
Vigilancia Y
Seguridad Privada

Custodia, préstamo
documental carpetas,
transporte de cajas,
digitalizacién, cuelgue vy
descuelgue.

$ 552.440.178

TERMINADO

Registradurfa Delegada para La Identificacién y E! Registro Civil
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CONTRATO ENTIDAD OBJETO ALCANCE VALOR ESTADO
Alcance: 1.
Licenciamiento,
Instalacién y Soporte de
software para gestion
documental, Instalacién,
Configuracién,
Parametrizacién, Pruebas
del sistema. 2.
Implementacién de los
procesos de tramitacién
de Archivo,
Correspondencia, PQRs,
. Documentos Internos de
Contratar el servicio integral Junta Directiva y Comité
de ig.eshén documental y Estratégico, Vigilancia,
servicios conexos Ue 1 control y Seguimiento, y
permita centralizar, organizar Tramites
CONTRATO AUTORIDAD y controlar de manera Conceptualizacién de la
INTERADMINISTRATIVO | NACIONAL DE | eficiente todo o relacionado organizacion a los $ 1.885.986.431 | TERMINADO
No. 029 de 2013 TELEVISION con la tramitacién y :gc dimlentos. Andlisis
administracion de gi:gsélsr:i]co " de log
documentos . y procesos. Implementacion
correspondencia intema y de los procesos en la
extema. herramienta informatica.
3. Definicién de las TRD,
las . cuales deben ser
aprobadas por el Archivo
Nacional y migracién de la
informacién de Oferta al
sistema de gestion
documental. 4. Servicio de
Hosting. 5. Hardware para
‘ser instalado en la ANTV.
6. Personal que se
asignara por el contratista
ala ANTV.
Adquirir e implantar un ﬁ;lae"r::l‘“agz:alaﬂgn I:
AGENCIA Sistema de Gestién
CONTRATO NACIONAL DE | Documental Electrénico de | SOUCin v entrega del
INTERADMINISTRATIVO HIDROCARBUROS - | Archivos SGDEA para la licenciamiento. Prestar | $4.383.227.813 | TERMINADO
No.293 de 2015 : P mantenimiento, soporte y
ANH Agencia Naclonal de actualizacién de toda la
Hidrocarburos - ANH-. solucién
Adquirir e implantar un ilr\rl‘glaer:r(::;“aéir:ssr:alaﬂgn I:
AGENCIA Sistema de Gestién
CONTRATO NACIONAL DE | Documental Electrénico de | 30Mucién y entrega del
INTERADMINISTRATIVO HIDROCARBUROS - | Archi SGDEA \ licenciamiento. Prestar | $4.383.227.813 - | TERMINADO
No0.293 de 2015 - chivos A para ‘a mantenimiento, soporte y
' ANH Agencia Nacional de actualizacién de toda la
Hidrocarburos - ANH-. solucién
Alcance: Servicio de
Contratar el servicio de | gestion y administracién
CONTRATO nstituto Colombi gestiér! y .admlnls;ra'\cllén de | de ncorgy(\tiglacign _en
nstituto  Colombiano | comunicaciones oficiales en | soporte digital; Servicios
:‘TgETQB%MINISTRATNO de Bienestar Familiar | Soporte Digital, bajo lafcon recurso humano, $9.455.222.489 | TERMINADO
: modalidad de outsourcing en | tecnologia, insumos y
el ICBF logistica; Digitalizacién de
expedientes
Prestar el servicio integral . ‘.
para desarrollar el proceso g::gg:' on moi:gmg:
de alistamiento y Notificacion gestion donde el
Unidad para la de actos administrativos que contrati;ta ejecuta labores
CONTRATO Atencidn y emiga la Entidad, asl con o (alistamiento y
INTERADMINISTRATIVO Reparacién Integral a realizar la gestién Notificacién de actos adm) $15.788.094.110 | TERMINADO

NO. 1073 de 2014

las Victimas

documental, el servicio de
recoleccién, transporte de
carga, organizacién
transporte y entrega de
documentos.

con herramientas de
hardware y software;
Digitacién, Digitalizacion y
control de archivos

-
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NUMERO DE ENTIDAD

CONTRATO OBJETO ALCANCE VALOR ESTADO

Bodegaje, alistamiento y
distribucidn  de  material | Alcance; Disponer de
CONTRATO 1468 DE Ministerio de | educativo del programa para | herramientas tecnoldgicas
2015 Educacién Nacién la  Transformacién de la|como lo es un software
Calidad Educativa "Todos a | con caracteristicas "WMS"*
Aprender 2.0°

$16.854.057.603 | TERMINADO

Contratar la prestacién del
servicio postal a nivel | Alcance: Crear una base
nacional e internaciona! para | de datos (electrénico) de
los procesos de recepcidn, | envios realizados y
configuracién, impresion, | devueltos por ambas
alistamiento y distribucién | partes; Implementar
CONTRATO Institute  colombiano fisica de los recibos de pago, | desarrollos tecnolégicos,
INTERADMINISTRATIVO de crédito educativo comunicaciones y otros, al | informéaticos y aquellos | $3.035.602.190 | TERMINADO
20170110 igual que los diferentes | necesarios para la
proceso de comunicacién y | ejecucién del contrato;
otros, al igual que los | garantizar un software
diferentes procesos de |para el uso de los
comunicacién electrénica, | procesos y que quede a
actualizacién y mejora de la | disposicién del Icetex

DATA

Que, efectuada la verificacién del Objeto Social, el RUP, contratos y certificaciones de experiencia
presentadas, se comprobé que la sociedad publica Servicios Postales Nacionales S.A. - 4-72, cuenta con
la experiencia e idoneidad exigida para el cumplimiento del objeto y las obligaciones contractuales.

Que el valor de la oferta presentada por la sociedad es igual al presupuesto establecido por la entidad
para la contratacion.

Se expide la presente certificacién con fundamento en lo establecido en el Decreto 1082 de 2015, a los
diez (10) dias del mes de diciembre de 2020.

1 .

JAIRO ALONSO MESA GUERRA ALEJANDRO &ApPO VALERO
Registrador Delegado para La Identificacion y El Registro Civil Gerente de jhformatica

Proyectd: Oscar valencia y Andrea Rosas
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BIENESTAR

oAl ihlo Slondl

FAMILIAR

Repﬁbllca de Co-lombia
instituto Colomblano de Bienestar Familiar
Cecllin dela Fuente de Lleras
Direccidn Administrativa
Grupo Gestion Documental om0

CERTIFICACION

DE EXPERIENCIA

1. DATOS BASICOS DEL CONTRATANTE

Nombre;
NIT
Direccion

Ciudad:

- F
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR -I1ICB

899999239-2
AVDA. CARRERA 88 No 64C -75

Bogota D.C. Departamento: Cundinamarca

2. DATOS BASICOS DEL CONTRATISTA

Nombre:
Nit:
Direccion:

Ciudad:

4-72 SERVICIOS POSTALES NACIONALES S A.

900062917-9
DG 25G #95A-55

Bogota D.C. Departamento: Cundinamarca

3. DATOS BASICOS DEL CONTRATO

No del contrato:

Fecha de Inicio:

1388 DE 2013
13 DE AGOSTO DE 2013

Fecha de finalizacion: 30 DE ABRIL DE 2014

Sede Dircccldn General
-75
Avenlda carrera 68 No. 64c
Linea gratuita nacional ICBF 01 8000 91 8080

www.lcbf.gov.co

MO e K]
Py G

Lonthrade
fiee ST

Repiiblica de Colombia

—4d Instituto Colomblano de Bienestar Famitlar
i“ Cectlin dela Fuente de Ueras
' Direccion Administrativa

BIENESTAR Grupo Gestién Documental
FAMILIAR

Objeto del contrato: Contratar el Servicio de Gestién y Administracién de Comunicaciones
Oficiales en Soporte Digital, bajo la modalidad de Outsourcing en el ICBF.

‘Alcance del Objeto: La contratacion del servicio de Gestion y Administracién de comunicaciones

oficiales en soporte digital, debe incluir recurso humano, tecnoldgico, asi como los insumos y
logistica que permita realizar todas las actividades relacionadas en la ficha técnica, y el estudio

Valor del contrato inicial incluido las adiciones: $ 9.455.222.489 Porcentaje de Ejecucion:
90%.

El contratista se obliga, en general a cumplir con el objeto del presente contrato a la luz de las
disposiciones legales vigentes y en especial a; ~

« Digitalizacién de expedientes

*  Gestion y Administracion de comunicaciones oficiales en soporte digital

* Entregables de productos: Plan de trabajo, metodologia para la ejecucion del proyecto,.
Plan de contingencia, politica de seguridad de fa solucién a implementar, archivos y
documentacion producto de la ejecucién del contrato, Backup del repositorio de imagenes
y bases de datos de acuerdo a las politicas definidas por el ICBF, informes mensuales,
relacion de planillas generadas Y soporte’ de la documentacidn fisica de las

comunicaciones oficiales entregadas para su incorporacién a los expedientes a los
encargados de ejecutar este proceso,

» Informes Mensuales
* Informes Finales

Cumple con las obligaciones contractuales SJ: X NO:

——

Calidad del servicio - Indicar con una{X)

MUY BUENA ( )

BUENA (X)

REGULAR ()

Sede Direccldn General e o i

Avenlda carrera 68 No. 64¢ - 75 @ X\ % i

Linea gratulta nacional ICBF 01 8000 91 8080 " . A
e g St

www.ichf.gov,co


http://www.lcbf.gov.co
http://www.icbf.gov.co

i

Repiiblica de Colombia

i"i Instituto Colomblano de Bienestar Familiar "y ol f
Cecilia dela Fuente de Ueras e —

sé Direccion Administrativa : DP.SQI

BIENESTAR Grupo Gestién Documental

FAMILIAR oo

Nombre de la persona que certifica: JOSE HAYDEN LOPEZ PALACIO
Cargo: Coordinacion Nacional de Gestion Documental
Direccion: AV. CALLE 68 No 64C-75

Ciudad. Bogotd Departamento: Cundinamarca

La presente certificacion se expide a solicitud del interesado, en la ciudad de Bogota
D.C., a los 04 dias del mes de marzo del afio 2014,

) /

JOSE HAYDE LOPEZ/éALACIO

Supervisor Cpntrato 1388 de 2013
Tel: 4377630 EXT 101019

Sede Direccién General

Avenida carrera 68 No. 64¢ - 75

Linea gratulta nacional ICBF 01 800091 8080
www.icbf.gov.co
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LA COORDINADORA DEL GRUPO DE CONTRATAC}()N DEL
DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION

NIT 899.999.011-0,

HACE CONSTAR

Que de acuerdo con la informacién que reposa en los expedientes contractuales, la firma SERVICIOS

POSTALES NACIONALES S.A.” identificada con NIT. 900.062.917-9," suscribi6 con el
DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION - DNP, el contrato que se relaciona a continuacion:

1. CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No. DNP-380-2013..—

FECHA DE SUSCRIPCION: 31 de octubre de 2013 —
OBJETO: Contratar la Organizacion Archivistica del fondo Acumulado del DNP, aplicando las Tablas
de Valoracion Documental, la Organizacion Fisica, administracion, custodia, consulta y préstamo del
Archivo de Gestion de las vigencias 2007-2013, aplicando las Tablas de Retencion Documental, asi
como la administracion, consulta y custodia de archivos del DNP.- :
VALOR TOTAL: $2.626.750.548, incluidos los impuestos a que hayé lugar.
VALOR EJECUTADO: $2.535.776.858,78 incluidos los impuestos a que haya lugar.
PLAZO DE EJECUCION: Hasta el 31 de julio de 2014, contados a partir del 15 de mayo de 2013. -
FECHA INICIO: 15 de mayo de 2013 |
FECHA FIN: 31 de julio de 2014 *
OBSERVACIONES: Otrosi n.° 1 firmado el 31 de octubre de 2013~

Otrosi n.° 2 firmado el 12 de diciembre de 2013~

Otrosi n.° 3 firmado el 23 de diciembre de 2013 ~
Acta de liquidacion Bilateral firmada el 11 de noviembre de 2015 ~

La presente certificacion se expide a solicitud del interesado, dada en Bogotéa D.C., a los 2 dias del
mes de septiembre de 2019. \

Elabor6: Johan Martinez

Calle 26 13-19 Cédigo Postal 110311 Bogot&, D.C., Colombia PBX 381 5000
www.dnp.gov.co

El futuro

]

ELPR

~es de todos

L R
AR

ST

Bogot4, D.C., lunes, 2 de septiembre de 2019 ”m"M”"ﬂ”ﬂ"“ﬂ"ﬂ

Al responder cite este Nro.
GCT 20196400520121
Sefiores:
Servicios Postales Nacionales S.A.
Karla Trujillo

Profesional Mercado Corporativo
Diagonal 25G # 95A - 55

Bogota D.C.
karla.trjillo@4-72.com.co

Asunto: Respuesta radicado n.° 20196630459572

Adjunto a la presente remitimos certificacién solicitada seglin radicado n.° 20196630459572 del
Contrato Interadministrativo DNP-380-2013 suscrito entre Servicios Postales Nacionales S.A. y el
Departamento Nacional de Planeacion (DNP).

Cordialmente,

Preparo: Johan Martinez

1

Calle 26 13-19 C6digo Postal 110311 Bogotd, D.C., Colombia PBX 381 5000
www.dnp.gov.co
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El futuro ' Unidad para La atoncién

¢ yraparacién inte I
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LA COORDINADORA DEL GRUPO DE GESTION CONTRACTUAL DE LA SECRETARIA GENERAL DE LA UNIDAD PARA LA
ATENCION Y REPARACION IP;;EGR‘:L A LAS VICTIMAS
NIT: 900.420.473

CERTIFICA:

Que una vez revisados los archivos que existen en esta entidad, se establecid que: SERVICIOS POSTALES t{AClQNALEs S.A,
identificado con Nit No. 800062917-9, representads por la sefiora ADRIANA MARIA BARRAGAN LOPEZ, identificada con la
ceduia de cludadania No. 66.830.838 suscribi6 el Contrato Interadministrativo No. 1073-de 2014 como se refaciona a continuacidn:

1) CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No. 1073-2014

OBJETO: prestar el servicio integral para desarrollar ! proceso de alistamiento y notificacién de los actos administrativos que
emita la Entidad, esl como realizar la gestion documental, el servicio de recolaccidn, transporte de carga, organizacién, transporte y

entrega de documentos, sobrs, paqueles, encomiendas, correos electrénicos certificados y demds servicios complemsntarios a
nivel urbano e internacional,

SEGUNDA.- ALCANCE: Para efectos de lo sefialado en el numeral anterior. entiéndase por servicio integral, entre otros, el
conjunto de actividades basadas en un Modelo de Gestién realizado por personas, 3poyado en herramientas de softwars, hardware
y procesos requeridos para el alistamiento y la notificacion de actos administrativos, dando acatamiento a! ordensmiento
constitucional y lega), a través de correo certificado y/o mensajerla de acuerdo con o contemplado en la Ley 1437 de 2011 en
particular en las reglas de Procedimiento Administrativo General contenidas en el Titulo ISl de la Parte Primera

El servicio de gestién documental incluye la radicacidn, digitalizacidn, digitacién, control, clasificacion, distribucidn y archivo de
documentos tanto de entrada como de salida de Is Entidad, recepcidn, inventario y Organizacién de los expedientes objeto de
transterencia documental, creaclén y organlzacidn del archivo de 1a unidad de acuerdo con fa legislacion archlivistica vigente.

OBSERTVACIONES:

OTROSI No, 01: Fecha de Modificacidn: 31 de Diciembre de 2014, Adicionar al contrato interadministrativo No. 1073-2014 en la
suma de TRES MIL CIENTO DIECISIETE MILLONES NOVECIENTOS SETENTA Y SEIS MIL NOVECIENTOS SESENTA Y DOS
PESOS M/CTE. ($ 3.117.976.962). Profrogar el plazo de ejecucidn hasta el 28 de febrero de 2015.

OTROS! No. 02: Fecha de Modificackdn: 27 de Febrero de 2015. Adicionar al contrato interadministrativo No. 1073-2014 en I3

suma de MIL CUATROCIENTOS MILLONES DE PESOSM/CTE. ($ 1.400.000.000). Prorrogar el piazo de ejecucién hasta el 20 de
marzo de 2015.

FECHA DE SUSCRIPCION: 24 de Enero de 2014
FECHA DE TERMINACION: 31 de Diclembre de 2014
FECHA FINAL CON PRORROGA: 20 de Marzo de 2015

VALOR INICIAL DEL CONTRATO: QUINCE MIL SETECIENTOS OCHENTA Y OCHO MILLONES NOVENTA Y CUATRO MIL
CIENTO DIEZ PESOS M/CTE ($ 15.788.094.110).

VALOR TOTAL MAS ADICIONES: VEINTE MIL MILLONES TRESCIENTOS SEIS MILLONES SETENTA Y UN MIL SETENTA Y
DOS PESOS W/CTE ($ 20.306.071.072).

VALOR TOTAL EJECUTADO: DIECINUEVE MIL MILLONES SETECIENTOS DIECISEIS MILLONES OCHENTA Y UN MIL
OCHOCIENTOS CUARENTA Y UN PESOS M/CTE ($ 19.716.081.841),

ESTADO: LIQUIDADO

La presente se expide e! dia 04 de Septiembre de 2019.

DN
JANETH ANGELICA SOLANO HERNANDEZ
s Coemromme / Grupo de Gestlén Contractual
towrs Mowe Lign

Linea de atencidon nzcional:
018000 911119 - 800 426 11 11
Sede admin stratrea:

www.unidadvictimas.gov.co

Siguenos en: A 40e A 4B AN

F-OAP-018-CAR

os de todos 7 reparacion integral 201972012114091 .

A tas victimas Al contestar por favor clte estos datos:
Radicado No.: * 2019720121140914*
Fecha: *12/09/2019 15:19:06*

£l futuro tUnidad para la atencion

®®

Recuerde que la paz inicia por todos nosotros. Lo invitamos s denunciar los
cometiendo. Para ello, puede presentar su denuncia a través de nuestro correo
pagina web www.unldadvictimas.gov.co, o via presencial directamente en los

posibles fraudes que usted tenga conocimiento que se estin
electrénico grupocontrafraudes@unidadvictimas.gov.co en la
Puntos de Atencidn ubicados a nivel nacional.

Nuestra misién es garantizar a las vlctirpas del conflicto armada en Colombia los derechos reconacidos en la Ley 1448 de 201, la normatividad
reglamentaria y la jurisprudencia constitucional, a través de un trdmite &gil, oportuno y gratuito; por ello Usted podra presentar su solicitud
directamente ante la Unidad. '

. . . Uinea de atencion nacional:
www.unidadvictimas.gov.co 01 8000 511119 - Bogota: 426 11 11

electronlco: servi alddudadanc @unldadvictimas.gov.co

Siguenas en: - Sede administrativa:
e o @ Carrera 85D No. 46A-65
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Bogots, D.C.,lunes, 2 de septiembre de 2018 RGO

Al responder cite este Nro.
GCT 20196400520121

Sefiores:

Servicios Postales Nacionales S.A.
Karla Trujillo

Profesional Mercado Corporativo
Diagonal 25G # 95A - 55

Bogota D.C.

karla.trujillo@4-72.com.co

Asunto: Respuesta radicado n.° 20196630459572

Adjunto a la presente remitimos certificacién solicitada segln radicado n.° 20196630459572 del
Contrato Interadministrativo DNP-380-2013 suscrito entre Servicios Postales Nacionales S.A. y el
Departamento Nacional de Planeacidn (DNP).

Cordialmente,

Preparo: Johan Martinez

1

Calle 26 13-19 C6digo Postal 110311 Bogot&, D.C., Colombia PBX 381 5000
www.dnp.gov.co

LA COORDINADORA DEL GRUPO DE CONTRATACJON DEL
DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION

NIT 899.999.011-0.
HACE CONSTAR
Que de acuerdo con la informacion que reposa en los expedientes contractuales, Ia firma SERVICIOS

POSTALES NACIONALES S.A.” identificada con NIT. 900.062.917-9; suscribi6 con el
DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION — DNP, el contrato que se relaciona a continuacion:

1. CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No. DNP-380-2013...—

FECHA DE SUSCRIPCION: 31 de octubre de 2013 —
OBJETO: Contratar la Organizacion Archivistica del fondo Acumulado del DNP, aplicando las Tablas
de Valoracion Documental, la Organizacion Fisica, administracion, custodia, consulta y préstamo del
Archivo de Gestion de las vigencias 2007-2013, aplicando las Tablas de Retencién Documental, asi
como la administracién, consulta y custodia de archivos del DNP.~ '
VALOR TOTAL: $2.626.750.548, incluidos los impuestos a que haya lugar.
VALOR EJECUTADO: $2.535.776.858,78 incluidos los impuestos a que haya lugar.
PLAZO DE EJECUCION: Hasta el 31 de julio de 2014, contados a partir del 15 de mayo de 2013. -
FECHA INICIO: 15 de mayo de 2013
FECHA FIN: 31 de julio de 2014 oo
OBSERVACIONES: Otrosi n.° 1 firmado el 31 de octubre de 2013~

Otrosi n.° 2 firmado el 12 de diciembre de 2013

Otrosi n.° 3 firmado el 23 de diciembre de 2013 ~
Acta de liquidacion Bilateral firmada el 11 de noviembre de 2015 ~

La presente certificacion se expide a solicitud del interesado, dada en Bogota D.C., a los 2 dias del
mes de septiembre de 2019.

Jo

Elaboré: Johan Martinez

Calle 26 13-19 C&digo Postal 110311 Bogot&, D.C., Colombia PBX 381 5000
www.dnp.gov.co


mailto:karia.truiillo@4-72.com.co
http://WWW.dnp.gov.co

FISCALIA
LA SUSCRITA SUBDIRECTORA NACIONAL DE GESTION CONTRACTUAL
CERTIFICA QUE:

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S. A. con NIT 900.062.917-9

Suscribié Contrato Interadministrativo No. 0324 de 2.013 con

FISCALIA GENERAL DE LA NACION
NIT: 800.152.783-2

Fecha de Suscripcién 08 de octubre de 2.013
Contrato No. 0324 de 2.013
Teléfono 5702000
Direccién Diagonal 22B No. 52-01 Bloque H Piso 1
Ciudad Bogota D.C.
Valor Inicial ' $ 8.532.333.600,00
Adicién $ 1.407.626.712,00
Adicion $ 910.234.596,00
Total $ 10.850.194.908,00
Objeto El contratista se obliga para con la Fiscalia, a prestar el servicio de

admision, curso entrega, administracién de correspondencia y demas
envios postales, en jas modalidades de correo normal, correo certificado,
correo internacional, servicio de correo “Al Dia”, postexpress, mensajeria
urbana, correspondencia agrupada “Corra”, administracion de
correspondencia y las demas que sean requeridas y ofrecidas por 4-72
Red Postal Nacional,

Modificatorio No. 01 del | Prorrogé el plazo de ejecucion hasta el 30 de septiembre de 2.014.

28-07-14
Modificatorio No. 02 del | Adiciond la suma de $ 1.407.626.712.00.
31-07-14
Modificatorio No. 03 del | 1.-Prorrogé el plazo de ejecucion hasta el 31 de octubre de 2.014.
30-09-14 2.-Adiciond la suma de $ 910.234.596.00.
Fecha de Inicio 01 de noviembre de 2.013
Fecha de Terminacién 31 de octubre de 2.014

La presente se expide a solicitud del contratista a los tres (3) dias del mes de noviembre del afio dos
mil dieciséis (2.016).

ANDREA DEL PliA ANA:;TA'ﬁNGUREN

Subdirectora Nacional de Gestién Contractual
A
Proyect6 y Elaboré: Luis Orlando Mufioz Manriquixs SNGC-67
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v526 e | UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS || | PAGINA 1 DE 2

* PROCESO: GESTION CONTRACTUAL CODIGO: GC-FO-31

e AR on CERTIFICACIONES DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO VERSION: 2

LA COORDINACION DEL GRUPO DE GESTION EN CONTRATACION E INTELIGENCIA DE MERCADO DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESROJADAS

CERTIFICA:

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE

ENTIDAD CONTRATANTE: TIERRAS DESPOJADAS

NIT: 900498879-9

ENTIDAD CONTRATISTA: SERVICIOS POSTALES NACIONALES 4-72

NIT: 900.062.917-9

I
|
I
5
4
i
!
I
i

CONTRATO No: 1.187 de 2014

PRESTAR EL SERVICIO PARA EL MANEJO INTEGRAL DE RECOLECCION,
: CURSO Y ENTREGA DE LA CORRESPONDENCIA PRODUCIDA RECIBIDA; Asl
OBJETO: COMO EL APOYO INTEGRAL A LA GESTION DOCUMENTAL DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS
DESPOJADAS A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL

VALOR CONTRATO: $ 5.562.791.790.

i
|
i

FECHA DE SUSCRIPCION: | 16 DE DICIEMBRE DE 2014

FECHA DE INICIACION: 16 DE DICIEMBRE DE 2014

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS PAGINA 2 DE 2
PROCESO: GESTION CONTRACTUAL . CQDIGO: GC-FO-31
CERTIFICACIONES DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO { VERSION: 2
SUPERVISOR DEL CONTRATO
VALOR EJECUTADO: $3.645'793.127
VALOR PENDIENTE DE EJECUTAR: $2.217'998.663
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO s @ NO O
OBSERVACIONES; Contrato vigente y en ejecucién. ;
. |
RECIBIDO A SATISFACCION E
E
NOMBRE DE LA PERSONA QUIEN CERTIFICA: JONNY ANDRES CHACGN PERA
i
CARGO: SUPERVISOR CONTRATO |
Jonny.chacon@restituciondetierras.gov.
E-MAIL: co %
i
DIRECCION: Calle 72 No 11 - 81/85
TELEFONO: 3770300 Ext 1163

FECHA DE TERMINACION: | 30 DE NOVIEMBRE DE 2016

ESTADO DEL CONTRATO: | TERMINADO.

017 Loce CD
’ IL AROJASR JAS

‘Elaboré y Revisd; Andrea Méndez

Py 94

/ 7(MA sup’E}& 150R Q&L CONTR/fo

La presente certi

Febrero de 2016.

]

tficacion se eépﬁﬁ/e a solicitud del contratista en Bogota D.C., a los 25 dias degl mes de

ﬂProyecté: Camilo Fajardd

Arévalo




GOBIERNO
DE COLOMBIA

LA SUBDIRECTORA DE CONTRATACION DEL ~

Revisados los archivos de la Subdireccion de Contratacion, se encontrd que la firma

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
: NIT. 899999001-7 ° -

CERTIFICA QUE:

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A,, identificada con Nit No. 900.062.917-8, suscribio
con el Ministerio de Educacién Nacional el siguiente contrato:

(&) MiINEDUCACION

GOBIERNO

:L; DE COLOMBIA MINEDUCACION

CONTRATO No 1468 DE 2015. ' -

Objeto: Bodegaje, alistamiento y distribucion A de material educativo del
programa para la Transformacién de la Calidad Educativa "Todos a
Aprender 2.0" . -

Valor inicial: $16.854.057.603,00 IVA incluido

Fecha de inicio: 23 de diciembre de 2015..

Fecha de terminacioén | 30 de junio de 2016. .

inicial: ' ; .

Fecha de terminacién: | 30 de septiembre de 2016.

-1 Plazo total:

Nueve (09) meses y siete (0’{') dlas. ‘
Nota: Se realizé la modificacién No.1, ﬁrméda'el dia 02 de junio de 2016,
con la cual se prorrogo el plazo hasta el 30 de septiembre de 2016.
Estado: Liquidado. 5 ‘ ‘
Calidad y | El contratista desarrollé y éntregé a satisfaccién del Ministerio, el

‘Cumplimiento:

objeto ‘contratado, segin consta en el informe final de supervisién

firmado 12 de noviembre de 2016. Calificacion Satisfactorio segun.

informe final de interventorfa firmado 12 de noviembre de 2016.

Obligaciones:

Especificas:

- A. Obligaciones Especificas de Caracter Administrativo
| 1. Entregar el cronograma y plan de trabajo de ejecucion del objeto

contractual, de acuerdo con lo estipulado en el. anexo técnico, el cual
sera entregado para efectos de la suscripcién del Acta de Inicio, ¥
avalado por el supervisor ylo interventor.

2. Establecer un enlace de comunicacién directa (protocolos de |

solucién, correos electrénicos establecidos, nimeros de contacto,
entre otros), la cual contenga las diversas alternativas para la
prevencién y solucién de inconvenientes en terreno. La formulacion
del enlace debe ser aprobado previamente por el Supervisor_y/o

Interventor del contrato.

3. Dar .cumplimiento a la oferta presentada en las condiciones
establecidas en el contrato, anexos técnicos y demas documentacién
soporte del proceso de contratacion. '

4, Disponer e Informar oportunamente al Supervisor y/o Interventor
del Contrato, si durante la ejecucion del mismo, se presentan hechos
de fuerza mayor. o caso fortuito que ocasionen que algun integrante
del equipo de trabajo deba apartarse temporal o definitivamente del
desarrollo de sus: actividades. La solicitud de” cambio debera’
realizarse por escrito ante el MEN, entregando todos los argumentos
que den.constancia sobre el hecho sobreviniente. EL MEN estudiara
el caso y notificara al Contratista por escrito la aceptacién o no de la
solicitud de reemplazo dentro de los ocho (8) dias hébiles siguientes a
la solicitud. En caso de llegar a aceptarse la solicitud, el profesional
debera ser reemplazado por otro que ostente las mismas calidades
del perfil contenido en el Anexo Técnico.dentro de los ocho (8) dias
siguientes a la aceptacién por parte del MEN.

‘5. Responder por la salvaguarda y preservacion del material

educativo entregado para el cumplimiento del objeto del contrato.

6. Elaborar y entregar oportunamente al Supervisor y/o Interventor del
Contrato, los Informes con sus respectivos soportes, de conformidad
con lo establecido en el Anexo técnico 1 para. el bodegale,
alistamiento y distribucion. '

7. Disponer de herramientas ofimaticas como lo es un software de
administracién de inventarios (WMS). . . .

8. Presentar para la aprobacién de la supervisién y/o interventoria del
contrato, los formatos para el alistamiento y rotulacién de las cajas,
previo al proceso de alistamiento y distribucion, del material
educativo, de conformidad con lo establecido en el anexo técnico..

g, Entregar al Supervisor y/o Interventor del Contrato, la informacion
que requlera el MEN durante la ejecucion del mismo, sobre asuntos,
documentos y cualquier tema relacionado con €l contrato, asi como
aquella necesaria para suscribir el acta de liquidacién del contrato de
conformidad con lo establecido en el Anexo Técnico para‘el bodegaje,
afistamiento y distribucién.

10. Radicar oportunamente la factura o cuenta. de cobro ante el
supervisor y/o interventor del contrato.

11. Informar al Supervisor y/o Interventor de_i contrato, cualquier
hecho que en los términos de ley pueda configurar inhabilidad o
incompatibilidad o conflicto de intereses sobreviniente dentro del

‘proceso de contratacion y la ejecucién contractual.

12. Recibir, administrar y conserv'ar en forma clasificada y organizada,

Calle 43 No. 57-14 Centro Administrativo Nacional, CAN, Bogota, D.C.

'PBX: (057) (1) 222 2800 - Fax 222 4953 -

www.mineducacion.gov.co - atencionalcludadano@mineducacion.gov.co-

con los  mecanismos de custodia requeridos conforme a la |

Calle 43 No. 57-14 Centro Administrativo Nacional, CAN, Bogota, D.C..

PBX: (057) (1) 222 2800 - Fax 222 4953

'A www.mineducacion.gov.co - atent_:tonalcludadano@mineducacion,gov.co

f
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(&) MINEDUCACION

normatividad vigente en Colombia y las normas y procedimientos
establecidas por el MEN, toda la documentacion del contrato, ya sean
de documentos recopilados, documentos construidos, bases de datos
y cualquier otra generada o conocida en el marco del desarrolio del
mismo. Esto incluye los archivos fisicos, en medio magnéticos y/o
electronicos, asi como toda ia- correspondencia, transacciones e
informacion relativa a las operaciones realizadas con los recursos
asociados al contrato. Esta informacién de la cual es propietaria el
MEN debe entregarse en cualquier momento, cuando la-Entidad lo
salicite y en todo caso a la finalizacion del contrato al Supervisor y/o
Interventor del contrato o quien éste indique. ' ‘

13. Aténder las convocatorias ‘de reuniones por paﬁe de_(Superviso’r

‘ y/o Interventor del Contrato.

14. Presentar la informacion qué sea requerida por‘bartew del
Supervisor y/o Interventor del Contrato.

15. Constituir las Garantias exigidas por el MEN.

16. Adelantar bajo 'su exclusivo riesgo y responsabilidad las
actividades'a que haya lugar para desarrollar el objeto del contrato.

17. Entregar una base de datos al Supervisor y/o Interventor, una vez

finalice la ejecucién ‘del contrato, que contemple los datos
recolectados al realizar las entregas de material educativo en las
sedes educativas, identificando nombre de quien recibe el material
educativo, ,cargo, cédula, teléfonos, direcciones, y demés datos
vinculados con las actas de entrega. :

18. El contratista o proveedor de servicios, o alguno de sus
subcontratistas, o el personal de alguno de ellos, podrén revelar,
durante la vigencia de este contrato o dentro de los dos (2) afios
siguientes a su expiracién, informacion confidencial o de propiedad
del contratante -relacionado con el proyecto, este contrato o las
actividades u operaciones del contratante sin el previo consentimiento
por escrito de este Gltimo. o -

B. Obligaciones Especificas relacionadas con la Recépcién y
Bodegaje del material educativo '

19. Disponer el bodegaje del material educativo en ihstaléciones
apropiadas que cumplan con las ‘condiciones ambientales, y de
seguridad que garanticen el mantenimiento, cuidado y custodia del

material educativo, acorde a los lineamientos estipulados en el Anexo

Técnico para el bodegaje, alistamiento y distribucion. _
20. Establecervrecepcién simultanea en minimo dos (2) muelles Scada
uno con rampa. - . ‘

21. Suscribir el acta de recibo del material educativo en conjunto con
el impresor del material educativo y el Supervisor y/o Interventor del’
contrato.

22, Garantizar que el material educativo se encuentre en estibas, con
el fin de evitar dafios como es la deformacién del material educativo,
se permite méximo arrumar dos estibas hacia arriba.

23. Verificar las cantidades recibidas acorde a lo estipulado por las’

directrices dadas por el MEN e informar de ‘manera inmediata
cualquier inconsistencia frente a las cantidades o el estado del
material recibido.

24, Respohder por el mantenimien‘to, cuidado yvmanipula‘cién del
material educativo en la bodega por el tiempo que dure el contrato.

25. Gestionar la coordinacién de la recepcion del material educativo
en un tiempo méximo de cuatro (4) semanas a partir de la firma del
acta de inicio, conforme a lo estipulado en el Anexo Técnico.

26. Realizar el control diario de inventarios en la fase de recepcion del
material educativo, conforme a lo estipulado en el Anexo Técnico para
el bodegaje, alistamiento y distribucién. ‘ |

27. En caso que por causas nho atribuibles al MEN se extienda la
necesidad de bodegaje méas alla del tiempo estipulado en el anexo
técnico y al ofrecido por el contratista, el contratista asumira los
costos que le sean atribuibles. -

C. Obligaciones Especificas relacionadas con el Alistamiento del
material educativo. . _

28. Realizar el procesamiento' fisico de alistamlento del material
educativo de acuerdo con las cantidades estipuladas en las matrices
suministradas por el MEN y condiciones del anexo técnico.

29. Responder por el mantenimiento, cuidado y manipulacién durante
el alistamiento de! material educativo.

30. Realizar el embalaje del material educativo, manteniendo siempre
su conservacion, debiendo prever el lugar de destino y las
condiciones climatoldgicas, todo de acuerdo a lo estipulado al Anexo
Técnico para el bodegaje, alistamiento y distribucion. ‘

31. Rotular las cajas en las cuales se embala el material, acorde a Ips
lineamientos estipulados en el anexo técnico para el bodegaje,
alistamiento y distribucién. La Informacion que contiene el rétulo debe

corresponder a la base de datos con destinatarios y direcciones | *

suministrada por el MEN.

32, Verificar, corroborar e indagar la informacién suministrada por el
MEN, de las direcciones de los establecimientos educativos
focalizados para la entrega de material educativo, por medio de las
bases de datos que tengan a disposicién. ‘ -

33. Realizar el control de inventarios acorde a lo estipulado en el

Anexo Técnico para el bodegaje, alistamiento y distribucion. _.
34. Presentar al Supervisor y/o Interventor- del contrato informes
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semanales del-proceso de alistamiento.

D. Obligaciones Especlificas relacionadas con la distribucién del
material educativo. ‘

35. Cumplir con los lineamientos y especificaciones contenidas en el
Anexo Técnico para el bodegaje, alistamiento y distribucidn, el cual
forma parte integral del contrato. :

36. Realizar informes, y presentarlos al supervisor y/o Interventor del
contrato con un periodo de antelacién no menor a dos semanas, de la
ruta que se vaya a realizar para entregar el material educativo o las
modificaciones realizadas a las rutas con un periodo de antelacion de
una semana, indicando el estado fisico de la via, de acuerdo a los

| informes de las autoridades o entes publicos que tengan a su cargo

este seguimiento y control. . .
37. Informar con anticipacién al supervisor y/o interventor del contrato
si durante la distribucién del material educativo, se presentan en el

| terreno hechos de fuerza- mayor o caso fortuito, que ocasionen.

realizar el enrutamiento para la correcta entrega del material
educativo, si durante la distribucién del material en las sedes
educativas no fue posible realizar la entrega del material asignado por
falta de presencia del rector y/o personal autorizado en el
establecimiento educativo, el interventor y/o supervisor aprobara que
el contratista realice un segundo intento de entrega, en caso de ser
por orden piblico se debe hacer un tercer intento, e Informar al

-supervisor y/o interventor del contrato.

38. Realizar la distribucion del 'material educativo a nivel nacional

| conforme a las jornadas educativas y calendario de cada sede.

educativa y a lo estipulado en el Anexo Técnico para el bodegaje,
alistamientp y-distribuclén. -

39. Disponer del personal que traslade el material educativo de la
bodega principal, presentada en la propuesta, a la distribucién del
material en todo el teritorio nacional,. de acuerdo a’ las matrices
suministradas por el MEN. e

40. Entregar oportunamente previa -aprobacion del Supervisor yl/o
Interventor del contrato, en medio magnético el informe de las actas
de entrega debidamente firmadas e indicando claramente el nombre
de la persona que recibe en las sedes educativas, de conformidad
con lo establecido en el Anexo Técnico para el bodegaje, alistamiento
y distribucion. ‘ ' '

41. Mantener en custodia las actas debidamente firmadas con las

cantidades entregadas y recibo a satisfaccién, una vez finalice el |

proceso de distribucion del material educativo deberan ser entregadas
al Supervisor y/o Interventor del mismo, debidamente foliadas y
cumpliendo con las especificaciones técnicas de manejo documental

(s
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42. Subsanar hallazgos en las actas de entrega dei material
educativo, en caso de ser necesario. El tiempo méximo es de dos (2)
se;‘nanas contadas a partir de la solicitud de subsanacién de las
actas. )

Generales:

1: Asu.mir la responsabilidad de todas las actividades relativas a la
ejecucion de las obligaciones establecidas en el contrato.

2. Participar y apoyar al MEN en todas las reuniones a las que se lo
convoque relacionadas con la ejecucion del contrato.

3. Disponer de los medios necesarios para el mantenimiento, cuidado
y custodia de la documentacion del objeto contractual.

4. Entregar al MEN toda la informacion y los documentos recopilados
en desarrollo de la ejecucion del contrato, al finalizar el plazo del
mismo, de conformidad con las normas y disposiciones vigentes en el
MEN debidamente escaneados.

5. Colaborar con el MEN en ‘el suministro y respuesta de la|
informacién correspondiente ante cualquier requerimiento de los
organismos de control del Estado Colombiano en relacion con la
ejecucion, desarrollo o implementacién del contrato objeto del
presente documento. o

6. Utilizar la imagen del MEN de acuerdo con los lineamientos
establecidos por éste, salvo autorizacién empresa y escrita de las
partes, ningtn funcionario podra utilizar el nombre, emblema o sello
oficial, para fines publicitarios o de cualquier otra indole.

7. Cumplir con sus obligaciones de aportes al Sistema Integral de
Seguridad Social y parafiscales (Caja de compensaclon familiar,

Sena, ICBF) a que haya lugar y de acuerdo con la normatividad |
vigente aportando los soportes de pago correspondientes. :

Productos:
Vigencia 2015

1. Plan de trabajo y cronograma de ejecucion del objeto del presente
contrato. . ‘

2. Enlace de comunicacién directa (protocolos de solucién, correos
electronicos establecidos, nimeros de contacto, entre otros), la cual
contenga las diversas alternativas para la prevencién y solucién de
inconvenientes en terreno. La formulacién del enlace debe ser
aprobado previamente por el Supervisor y/o Interventor del contrato.
Aprobacion por parte del supervisor y/o interventor del disefio de
material para el alistamiento y rotulacién de las cajas. : ‘

3. Certificado del supervisor que avale las condiclones ambientales,

acorde al Archivo General de la Nacion. o

fisicas, de infraestructura y de seguridad, adecuadas para el
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almacenamiento y conservacién del material educativo.

4. Constancia de recepcién y bodegaje del material correspondiente a
los saldos de 2015 ,

Vlgenma 2016

5 Soportes de cumplimiento del praceso de Distribucién de los saldos
que corresponde a las cartillas que no se alcanzan a distribuir durante
la vigencia 2015 por 1.377.592 umdades

| 8. Formatos para el alistamiento y rotulaci()n de las cajas previo al’
proceso de alistamiento y distribucion.

7. Entrega del Informe parcial mensual de la ejecucién técnica y
administrativa del contrato, que debe contener el porcentaje de |
avance del cronograma y plan de trabajo.

8. Actas de recepcién de la totalidad del material educativo.

9. Soportes de cumplimiento del cincuenta por ciento (50%) del
proceso de alistamiento de la totalidad del material educativo

10. Soportes de,cumpﬁmiento del ciento por ciento (100%) del
proceso de alistamiento de la totalidad del material educativo

11. Informe en medio magnético del porcentaje de actas de entrega
debidamente diligenciada por la persona que recibe a satisfaccion el
material educativo. (ver anexo técnico), por entidad territorial y sede
dirigido a la supervisién de este contrato.

12. Informe mediante el cual subsane hallazgos en los soportes de
entrega del material educativo, en caso de ser necesario.

13. Informe final al vencimiento del Contrato con sus respectivos
soportes, que se debe entregar a la supervision del proyecto (ver
-1 anexo técnico), o .

14. Entrega de la totalidad de las actas de entrega de material y
recibo a satisfaccion de toda la operacién (en medio magnético):

:

Dada eh Bogota, D.C., al primer (01) dia del mes de noviémbre‘ de 2018.

Atenta

ANDRES SANCHEZ AVILA v
Subdirector de_ Contratacién (E) ‘

Proyectd: Oscar Andrés Gonzal
u?evnso Marfa Fernanda Neira
ﬁ Calle 43 No. 5§7-14 Centro Administrativo Nacional, CAN, Bogota, D.C.

PBX: (057) (1) 222 2800 - Fax 222 4853
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CERTIFICACION DE EXPERIENCIA

INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR -
MARIANO OSPINA PEREZ - ICETEX

NIT 899.999.035-7

CERTIFICA:

Que SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A, ejecuto el contrato que se relaciona a continuacion:
CONTRATO No. 2017-0110

OBJETO DEL CONTRATO:

Contratar la prestaaon del servicio postal a nivel nacional e internacional para los procesos de recepcion,
configuracién, impresiéon, alistamiento y distribucion fisica de los recibos de pago, comunicaciones (objetos
postales) y otros, al igual que los diferentes procesos de comunicacion electronica (entiéndase el envio a traves
de medios electrénicas) de los recibos de pago y correspondencia, actualizacion y mejora de la data, bajo las
politicas y parametros fijados por el ICETEX y de acuerdo con e! Anexo Técnico No. 001 ESPECIFICACIONES
TECNICAS DEL SERVICIO.

VALOR DEL CONTRATO $3.035.602.190

FECHA DE INICIO DEL CONTRATO Dia 01 Mes 02 Afio 2017

FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO Dia 31 Mes 12 Ao 2017

VOLUMEN PROMEDIO MENSUAL DE 151.434 recibos de pago y 66.324 comunicaciones

‘|MPRESI6N, ALISTAMIENTO Y DISTRIBUCION
FISICA DE CORRESPONDENCIA DE MASIVOS
VOLUMEN PROMEDIO MENSUAL DE ENVIOS | 73.104 recibos de pago y 266 comunicaciones
ELECTRONICOS DE CORRESPONDENCIA DE

MASIVOS

VOLUMEN PROMEDIO MENSUAL DE 21.283 comunicaciones
DISTRIBUCION DE CORRESPONDENCIA

INDIVIDUAL

ESTADQO DEL CONTRATO Terminado

Se expide la presenta certificacion a solicitud del interesado a los siete (7) dias del mes de mayo de 2019.

g;\vwlD QJW.L .l

José Eduardo Parada Jiménez Luz Marlelly Morales Martinez

No. CC:}W@')S @A’ / No.c.c Y- Y93 35(/

instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior
Linna de Atencidn at Ususano en Bogold 4173535 y Naclonal 01800 331 3777

vaww iceiex goveo

Carrora 3 Nro 18 - 32 Bogot, Colombia

pax 2RI
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DIRECTA
LA SUSCRITA COORDINADORA DEL GRUPO DE CONTRATACION ) .
DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA DEL MINISTERIO DE HACIENDA'Y CREDITO PUBLICO

(Nit. 899999090-2)

CERTIFICA

Que LA NACION - MINISTERIO DE HACIENDA'Y CREDITO PUBLICO suscribi6 el contrato interadministrativo que se
relaciona a continuacion:

CONTRATISTA: SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A,, NIT 900.062.917-9

CONTRATO DE CODIGO 7.007-2015 del 29 de mayo de 2015.

ici i i¢ tal dentro de los que se encuentran la
OBJETO: Prestar los Servicios Postales, asi como de Gestion Do_c,umen itro de los . ran la
Administracion de Correspondencia, Archivos de Gestién, Catalogacion ('ie Material 'Bl‘bhog'raﬁco, Ml.croﬂlma%opdSie
Documentos y Almacenamiento, Guarda y Custodia de los mismos, propiedad del Ministerio de Hacienda y Crédito

Publico.

CLAUSULA SEGUNDA. - ALCANCE DEL OBJETO: Los servicios deﬂnidqs en e'a'l objeto contractual, tendran como
alcance los componentes que se relacionan en el cuadro que se indica a continuacion:

o 0n - SERVICIOS o [ i s SALCANGCE: o o el L
1. Coarreo certificado

2. Correo electronico certificado

3. Postexpress

4. Encomienda nacional

5. Paqueteria

1, Administracidn de correspondencia

2. Archivo de gestion
Servicios de Gestion Documental 3. Catalogacion de material bibliografico
4, Microfilmacién de documentos

5. Almacenamiento, guarda y custodia de documentos

Servicios Postales Nacionales

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

El Contratista se obliga a cumplir ademés de las obligaciones previstas en la I..ey 80 de 1993, a las inhgrgntzs ala
naturaleza del presente contrato, a las derivadas de las disposiciones legales vigentes que regulan su actividad, /y en

especial a las siguientes:

A. OBLIGACIONES GENERALES DE SERVICIOS POSTALES NACIONALES.

ibi inici i ido por el Ministerio.
Suscribir el acta de inicio del contrato de conformidad con el formato estableci >
2. Prestar los servicios que requiera el Ministerio y que se encuentren dentro de la oferta de servicios los cuales

seran facturados a las tarifas legalmente establecidas.

-
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Continuacién Certificacion expedida al Contratista SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A., NIT 900.062.917-9

3.

10.
1.
12.
13.
14.
15.
16.

17.

18.

Contar con los sistemas de transporte que se requiera para la prestacion idénea del servicio, instrumentos que
deberan encontrarse en perfectas condiciones de operacion durante la vigencia del contrato y los cuales
Servicios Postales Nacionales se obliga a mantener aprovisionados de combustible a su costa, ademas de
cubrir todos los costos de mantenimiento, multas, seguros y demas erogaciones que demanda el uso de los
mismos.

Suministrar para la ejecucion del contrato el personal minimo requerido con los perfiles y experiencia
sefialados en el presente documento.

Presentar dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes a la firma de! acta de inicio del contrato, el informe
de seleccion del personal realizado por Servicios Postales Nacionales donde certifique el cumplimiento de
los requisitos de estudios y de experiencia requerida por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico para la
prestacion del servicio. En caso de ser necesario el remplazo definitivo del personal, durante la ejecucion del
contrato, sera igualmente obligacion de Servicios Postales Nacionales, presentar el informe de seleccion
del personal referido anteriormente. Servicios Postales Nacionales, igualmente allegara carta de
presentacion del personal donde se certifique todo lo relacionado con la vinculacién de! personal.
Garantizar, cuando medie una justa causa, el reemplazo del personal dentro de las 48 horas siguientes,
contadas a partir del reporte de la ausencia temporal con el objeto de garantizar la prestacién del servicio.
No se podra reemplazar de forma definitiva todo el personal al mismo tiempo, hasta tanto se haya capacitado al
menos la mitad de ellos, a satisfaccion de! supervisor del Ministerio.

Proporcionar la dotacion respectiva al personal destinado para la prestacion de los servicios, que los identifique
como personal de Servicios Postales Nacionales, y que deberan ser portados de lunes a viemes en el horario
establecido y en condiciones adecuadas de pulcritud.

Responsabilizarse por los riesgos y perjuicios que causen a terceros en razén o con ocasion de la ejecucion y
cumplimiento del contrato. Los trabajadores que Servicios Postales Nacionales utilice para el desarrollo del
contrato seran escogidos por él en su condicion de patrono y entre estos y el Ministerio no existira vinculacion
laboral alguna. En consecuencia, sera responsabilidad de Servicios Postales Nacionales el pago de sus
salarios y prestaciones sociales a que haya lugar. No obstante, lo anterior el*Ministerio podra solicitar el
reemplazo del personal vinculado por Servicios Postales Nacionales al servicio del contrato, de acuerdo con
el procedimiento definido en la oferta.

Realizar y poner en ejecucion planes de contingencia ante la ocurrencia de situaciones que pudieren afectar
la debida ejecucion contractual.

Evaluar y verificar el servicio prestado por el personal asignado para la ejecucion del contrato.

Realizar reuniones de seguimiento cuando el supervisor del contrato lo requiera.

Notificar al supervisor del contrato mediante comunicacion escrita el cambio de tarifas cuando proceda. De lo

- contrario, el Ministerio pagara e! servicio conforme al (iltimo acto administrativo comunicado a la Entidad.

Cumplir con los acuerdos de niveles de servicio.

Atender las solicitudes y recomendaciones hechas por e! Ministerio a través del supervisor designado,
acatandolas cuando sean pertinentes en aras de lograr una ejecucién del objeto contractual con la efectividad
que la entidad lo requiera.

Presentar mensualmente la factura por los servicios efectivamente prestados dentro de los tiempos establecidos
por el Ministerio.

Cumplir con el objeto del contrato con plena autonomia técnica y administrativa y bajo su propia responsabilidad.
Por lo tanto, no existe ni existira ningdn tipo de subordinacion, ni vinculo laboral alguno del Contratista con el
MINISTERIO.

Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y trabas que puedan
presentarse y en general se obliga a cumplir con lo establecido en las Leyes 80 de 1993 y 1150 de 2007.
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19.

20.

21,

22.

23.

Realizar los actos necesarios y tomar las medidas conducentes para el debido y oportuno cumplimiento de las

obligaciones contractuales y la ejecucion del contrato.
Responder por sus actuaciones y omisiones derivados de la celebracion y ejecucion del contrato conforme las

Leyes 80 de 1993 y 1150 de 2007. .

Control de la Evasion de Recursos Parafiscales y de Seguridad Social. Conforme el articulo 50 de la Ley 789 de
2002, Ley 797 de 2003y el articulo 23 dela Ley 1150 de 2007, acreditar el pago de los aportes de sus empleados,
a los sistemas de seguridad social y parafiscales mediante certificacion expedida por el revisor fiscal, cuando
este exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o por el representante legal. Dicha certificacion sera

aportada con la factura.
Identificacion Tributaria. E! Contratista anexara el documento que indique su identificacién tributaria e informacion

sobre el régimen de impuestos al que pertenece.
Direccion Para Comunicar o Notificar. Mantener actualizado su lugar de residencia durante la vigencia del

contrato y cuatro (4) meses masy presentarse al MINISTERIO en el momento en que sea requerido por el mismo
para la suscripcion de la correspondiente acta de liquidacion.

B. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE SERVICIOS POSTALES NACIONALES.

1. SERVICIO DE CORREO POSTAL

1.1.

1.2,

1.3.
14.

1.5.
1.6.

Obligaciones Generales del Servicio de Correo Postal:

Prestar el servicio de comeo, consistente en la distribucion de las comunicaciones oficiales que origine el
Ministerio durante la vigencia del contrato, para ser entregadas en las direcciones y destinatarios que el
Ministerio indique en todo el territorio colombiano y/o a nivel intemacional, de acuerdo con la matriz de
categorizacion de tiempos y destino adjuntos a la propuesta presentada y que forma parte integral del

contrato.
Adherir una copia del recibo de admisién o guia al documento enviado que debera contener, como minimo:

a) Namero de identificacion del envio.

b) Fechay hora de admision.

¢) Pesodel envio.

d) Valor del servicio.

e) Nombre y direccion completa de remitente y destinatario.
f) Fechay horade entrega

Aportar una constancia de entrega para el envio del correo urbano, nacional e intemacional, en todos los casos.
Disponer segiin corresponda, de un software o herramienta informética (sin costo adicional para el Ministerio)
que permita procesamiento automético de las guias, emision de informes, rastreo de envios y tarifas de acuerdo
con el destino.

Suministrar los insumos necesarios para la elaboracion de las guias.

Realizar un (1) recorrido diario para la recoleccion de los documentos a enviar por parte del Ministerio, de
conformidad con la hora estimada de recoleccion previamente acordada con el supervisor.

1.7. Devolver debidamente revisada, firmada y sellada una copia de la planilla de imposicion de los envios.
1.8. Digitalizar las guias del envio de las comunicaciones, las cuales podran ser consultadas en la pagina Web de

Servicios Postales Nacionales S.A., por parte del Ministerio 0 quien lo requiera.
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1.8.

1.10.

1.11.

Garant . - . .
antizar la prestacion del servicio en todo el territorio nacional de acuerdo con los planes de cubrimiento

requeridos por el Ministerio para el transporte de sus icaci j
comunicaciones i
de cobertura del servicio, a través de la Red Postal. 1 oetos postales y acorde con a etz

C > . . . L) '
lnlfj(;nrrzl;rc?:éonn )IlaTacsas%ic:f:a.mon_es de cellhdaéi del servicio que establezca el Ministerio de Tecnologias de la
nicaciones o la Comisién de Regulacion d icaci i

_ e Comunica

gstablecudo en las normas que regulan la materia. Fones, @i como con [0

arantiza imi ! i v

s r :ézqn:phmlento qe la !.gy 1 3639 de 2099 por medio de la cual se establece el régimen de los servicios

y se dictan otras disposiciones" y demas normas vigentes que regulen la materia,

1 1:?;. gjrr:i:?sztfr alll\:ﬁlpl.steﬁg la dgvolucién de los envios que no hayan sido entregados a los destinatarios
. ar al Ministerio, un informe mensual en donde se relacionen los envios entregados, fechas dé entrega

] ]

2. Alcance del Servicio de Correo Postal:

Los servicios de Correo Postal seran prestados bajos las siguientes modalidades:

2.1, Correo certificado: Este servicio apli
. : plica para aquellas comunicacion i i
requieren de prueba y certificacion de entrega, para su validez judicial. ® OﬁCIales A4E por su conenido
R R T - " ENTREGA | entrREGa. .~ | DE. .| 218
o) -ENIREGAT -~ | ENTREGA. | ©. . ENTREGA' - | o® | |/
T v RN Jooem i) ENTREGA | A
Reciord] 23 dias habiles | ., . A taves de <
Fedjonal _ Bajo firma de | asignacion de un Dos 3
ciona 4 - 6 dias habiles | persona mayor | niimero unico, que o
' N de edad, que se | permita la S
8 dias habiles de | encuentre en la | generacion de Ia % 2
Trayecto gcuerdp a los direqcién de | “certificacion de o |
especial itinerarios y cupos destino al | entrega” a través de Dos s |°
del medio de | momento de la|la pagina web de 8
transporte a utilizar | entrega Servicios  Postales “::E,
Nacionales S

NOTA: La icaci i i
forion o1 ;;t;egcaocri]z ilca.s comumcacllones oficiales, para las poblaciones apartadas, zonas veredales y de dificil acceso
, iones geograficas, etc.) podra ser a través de la lista de correos de Servicios Postales

y 1as

2.2

Correo Electronico Certificado: Este es un servicio de correo electronico CERTIFICADO que cuenta con la

géssr;r:e\;ahrjiae;guri?icasy probatoria de un envio postal certificado por medios fisicos. En tal virtud Servicios
) ot dna es S.A, po_d.ré prestgr' el servicio de correo electronico certificado ylo mensaj’e de texto
Ificado en las condiciones exigidas por la normatividad vigente en la materia
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2.3.  Postexpress: Este servicio aplica para aquellas comunicaciones oficiales que por su contenido es urgente y
en consecuencia se requiere que su entrega sea en el menor tiempo establecido en los demas servicios de
correo, en los términos de la propuesta presentada.

. 'TIEMPOSDE - | FORMADE ~ | PRUEBADE | INTENTOSDE | < '|
COBERTURA |  "ENTREGA | = ENTREGA ENTREGA | ENTREGA | @ | &
Urbano 1 dia héabil °
Regional o hAR Bajo fima de . s
Nacional 2 dias habiles persona mayor de ggitt;ﬁ\zlzziénd?ie :: Dos, en los %

edad, que se reba de entreaa cuales no debe S o 2

2 — 3 dias habiles | encuentre en Ila gn los  mis n?os' transcuriir  un ° g o

Trayecto dependiendo direccién de destino tiempos que tomd tiempo superior | © =
Especial disponibilidad  de | al momento de la la entrega aun (1) dia habil ‘.1‘:3
medio de transporte | entrega S

NOTA: Si después de dos (2) intentos no se logra llevar a cabo la entrega, se deja un segundo aviso informando al
usuario destinatario que puede recogerlo en la oficina de atencion al usuario méas cercana, teniendo como fecha limite
de retiro, treinta (30) dias calendario, a partir de la fecha del tltimo intento de entrega. Si el usuario destinatario no
reclama su envio, este sera considerado como no distribuible y sera devuelto al usuario remitente dentro de los diez

(10) dias calendario.

24. Encomienda Nacional: Este servicio aplica para aquellos envios de objetos postales, mercancias y paquetes
entre 2kg y 30Kg, de entrega no urgente.

50 o : o ‘ne | INTENTOS | | &
coBerTURA | TEMPOSDE | rormapeentREGA | FRVEBADE | pe | S @
N A 1~ "7 | ENTREGA o
Urbano 2 - 3 dias | Bajo firma de persona mayor
Regional habiles de edad, que se encuentre en ©
4 - 6 dias|la direccion de destino al | A través de la 3
Nacional habiles, segun | momento de la entrega. EN | gigitalizacion °
matriz poblaciones apartadas, zonas | de |a prueba 2 o
| veredales y de dificil acceso | de entrega en | O ()| E| ¥
8 dias habiles | (orden pblico, condiciones | o5 mismos | MEMC de| g | =
de acuerdoalos | geograficas etc) a través de la | fiempos  que | EMe92 ol ~
Trayecto | itinerarios v | lista de correos de 4-72, que | tomo la 8
Especial cupos del medio | permanecera 30 dias | entrega b=
de transporte a | calendario expuesta en el 3
utilizar centro operativo

25. Paqueteria: Este servicio aplica para envio de mercancias y paquetes entre 2 y 50 kilos, con prueba de
entrega y distribucién en las principales ciudades del pais.
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(COBERTURA | ENTREGA | FORMADEENTREGA" | ‘entRega - | EnTREG | 3 | i
Urbano 1 dia habil )
Regional 2 - 4 dias . A través de Ila S
Nacional | hébiles ,E,;;’;’O,ﬁggae dd:d p;tfzog: digitalizacion de la | Dos(2) ‘% o
encuentre en la direccion zrr]uebTosde ;?g:}g: mtzr;tos = § 3
Trayecto o RAR de destino al momentode | B &
Especial 8 dias habiles la entrega tiempos que tomo la | entrega é
entrega =
S
3. Acuerdos de Niveles de Servicio para el Correo Postal:

El Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico, con el fin de minimizar riesgos que puedan presentarse durante la
ejecucion del contrato, aplicara descuentos en el incumplimiento del servicio asi:

e ol DESCUENTO SOBRE
| soromrepuma | FACTURAMENSUAL o
* VERIFICACION - == T
coeen e, | PORCENTAJ Y| DESCUENT
I e e R R e I . R R
Nimero de
Cumplimiento en los tiempos | comunicaciones no | Guias, acuses de recibo
de entrega de las | entregadas en los | e informes de entregas 10% 10%
comunicaciones  oficiales, | tiempos establecidos, | de las comunicaciones ° ‘
segin modalidad. seg(in modalidad. oficiales
Namero de
Cumplimiento en los tiempos | comunicaciones Guias, acuses de recibo
de entrega de las | devueltas no | e informes de entregas 59, 59,
devoluciones de | enfregadas en los | de las comunicaciones Lo °
comunicaciones oficiales tiempos establecidos, | oficiales
segin modalidad.
No entrega de |las 5% 5%
comunicaciones  oficiales, | Nimero . de | Informes de entregas 10% 10%
por negligencia por parte del | comunicaciones no | de las comunicaciones °
Servicios Postales | entregadas oficiales 20% 0
Nacionales 20%

Nota 1: Los descuentos se aplicaran una vez el Ministerio tenga conocimiento de la anterior informacion, segin
modalidad sefialada en los numerales relacionados con Encomienda Nacional y Paqueteria, previa comunicacion y
respuesta de Servicios Postales Nacionales S.A.
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Nota 2: El cumplimiento se mide conforme el nimero de envios impuestos en el mes, por lo tanto, los descuentos no
son acumulables para diferentes meses.

IL SERVICIOS DE GESTION DOCUMENTAL
1. Obligaciones Generales del Servicio de Gestion Documental:

1.1. Realizar las actividades administrativas y técnicas tendientes a la planificacion, organizacion y administracion
del flujo de documentos producidos y/o recibidos por el Ministerio, desde su origen hasta su destino final, con
el objeto de facilitar su utilizacion y conservacion.

1,2.  Prestarlos servicios de manera permanente, jornada continua, de lunes a viernes en el horario de 8:00am.
a 6:00 pm. o de 7:00am. a 5:00 pm en turnos rotativos de acuerdo con la programacion previamente
establecida en cada uno los perfiles.

2, Alcance del Servicio de Gestion Documental:

Los servicios de Gestion Documental seran los siguientes:

21.  Servicio de Administracion de Correspondencia:

21.1. Obligaciones Generales del Servicio de Administracion de Correspondencia.

a) Recibir, radicar, digitalizar, clasificar y entregar a quien corresponda, las comunicaciones de los clientes
internos y extemos acorde con los procesos y/o dependencias del MHCP. Asi como notificar oficialmente
a la Entidad el servicio prestado.

b) Asegurar que todos los documentos recibidos en el dia, queden radicados y digitalizados en el Sistema de
Gestion Documental dispuesto para tal fin.

c) Entregar los procesos judiciales, tutelas, incidentes, desacatos, entre otros, a la dependencia destinataria
dentro de los 60 minutos siguientes a la radicacion, aportando la respectiva planilla de control. Esta entrega
se realizara en las dependencias del Ministerio ubicadas en el Edificio San Agustin y la Sede Santa
Barbara.

d) Proveer seis (6) equipos de comunicacion de telefonia celular con sus respectivos accesorios (cargador y
manos libres en perfecto estado de funcionamiento), los cuales deben contar permanentemente con saldo
disponible para que el supervisor, el counter y los motorizados se puedan comunicar en cualquier momento
y que por necesidades del servicio lo requieran. Servicios Postales Nacionales, se obliga a cubrir todos los
costos de mantenimiento, multas, seguros y demés erogaciones que demanda el uso de los mismos.

e) Proporcionar a cada mensajero motorizado los uniformes que los identifique como personal de Servicios
Postales Nacionales y elementos de seguridad tales como maletin o morral, y calzado adecuado para el
desempefio de la labor de los motociclistas, que correspondan y que cumplan con los requisitos legales
establecidos para el tipo de servicio que prestan o labor que desempefian.

f) Asegurar que los motorizados tengan sus documentos en regla y que fas motocicletas cuenten con las
respectivas revisiones, lo anterior acorde con las normas de transito.

g) Disponer de personal capacitado para los casos en que el counter, técnico o motorizado se ausente
temporalmente.
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h) Recibir del Ministerio la capacitacion sobre el manejo y operacion del Sistema de Gestion Documental de la

entidad.

i) Cumplir las politicas, procedimientos y estandares de seguridad de la informacion establecidos por el
Ministerio.

i) Cumplir con la normatividad establecida en el acuerdo 060 de 2011 del Archivo General de la Nacién “Por el

cual se establecen pautas para la administracion de las comunicaciones oficiales en las entidades publicas y

las privadas que cumplen funciones publicas”, y demas nommas que lo modifiquen, adicionen o
complementen,

2.1.2. Recurso Humano del Servicio de Administracion de Correspondencia: Servicios Postales Nacionales
debe proveer para la ejecucion de este servicio el siguiente recurso humano:

. Personal | iatn o Titule o Lo T oot Experiencia
Titulo de tecnélogo o estudiante universitario con | Experiencia minima de dos (2) afios en
minimo seis (6) semestres cursados y aprobados | labores de coordinacion ylo area
en estudios de educacion superior, en las | administrativa, con conocimiento de
siguientes areas del conocimiento: las politicas y actividades de la
empresa postal, como también en
Un (1) Counter | tiencias Sociates y Humanos areas de archivo y/o correspondencia
e Economia, Administracion, Contaduria y y/o gestion documental y de atencion
Afines. ylo servicio al cliente y manejo
¢ Ingenieria, Arquitectura y afines. documental.
Bachiller, Técnico o Tecndlogo en las siguientes | Experiencia minima de seis (6) meses
areas del conocimiento: en labores de recepcion y envio de
correspondencia, con conocimiento y
Ocho (8) o Ciencias Sociales y Humanos manejo de herramientas ofimaticas y
Técnicos e Economia, Administracion, Contaduria vy | digitalizacion de documentos (Word,
Afines. Excel)
» Ingenieria, Arquitectura y afines.
Cuatro (4) Bachiller Experiencia minima seis (6) meses en
Motorizados labores de mensajeria

Nota 1: La cantidad de personal aqui descrito puede aumentar de acuerdo con las necesidades del Ministerio y
conforme con los tiempos de vinculacién del personal establecidos en la oferta comercial y a las tarifas vigentes y/o
que se coticen. Para tal efecto el supervisor realizara la solicitud a Servicios Postales Nacionales.

Npta 2: El incremento de los salarios del personal se incrementara en el mismo porcentaje del salario minimo legal
vigente decretado por el Gobierno Nacional en cada respectiva vigencia.

21.2.1. Obligaciones del Recurso Humano del Servicio de Administracién de Correspondencia:

a. Counter: Seré la persona responsable de coordinar toda la operacion logistica del servicio, para lo cual
desarrollara como minimo las siguientes obligaciones:
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1. Conocer las politicas de Servicios Postales Nacionales, la normatividad vigente sobre el tramite de
comunicaciones oficiales y/o las establecidas por el Archivo General de la Nacion y demas que regulen la
materia del objeto contractual, asi como procedimientos intemos del Ministerio

2. Retroalimentar a los técnicos y motorizados sobre las nuevas condiciones técnicas que surjan durante la
ejecucion del contrato y/o falencias que se estén presentando.

3. Administrar el recurso humano que Servicios Postales Nacionales vincule para la ejecucion contractual.

4. Hacer seguimiento permanente a los tiempos de entrega.

5. Realizar seguimiento semanal a la satisfaccién de la atencion brindada por los técnicos y motorizados,
presentando informe mensual al supervisor del contrato designado por el Ministerio.

6. Coordinar la entrega al Ministerio del informe mensual en donde se relacionen los envios entregados, fechas
de entrega, destinos, valores de los servicios, estadisticas, indicadores y la demas informacion que permita
conocer con mayor detalle los servicios de correo postal prestados.

7. Generar informes sobre los errores que se presenten en la radicacion y direccionamiento de la
correspondencia.

8. Presentar propuestas de acciones proactivas y correctivas para la mejora del servicio, a partir del analisis
de los reportes de servicio, niveles de servicio y encuestas de satisfaccion y remitir al Ministerio resultados
sobre la ejecucion de las mismas.

9, Verificar la permanente actualizacién del Protocolo de Radicacién de conformidad con la informacion
suministrada por el Ministerio, tales como normatividad, procedimientos, guiones y manual del usuario del
Sistema de Gestion Documental y los deméas documentos que se produzcan durante la ejecucion del
contrato. Dicho protocolo debe estar organizado y clasificado segiin las dependencias y procesos del
Ministerio y dentro de ellos por tematicas que permitan su agrupacion, y disponible de manera permanente
para consulta tanto del personal de Servicios Postales Nacionales como del Supervisor.

10. Capacitar y divulgar e! Protocolo de Radicacion al personal que preste sus servicios en el proceso de
administracién de correspondencia.

11. Conocer en forma detallada y completa el contrato suscrito con la Entidad, garantizando que el mismo se
desarrolle en los términos estipulados.

12. Informar con antelacion al supervisor del contrato designado por el Ministerio, el retiro e ingreso del
personal de Servicios Postales Nacionales, con el fin de realizar empalme con el personal de reemplazo.

13. Gestionar ante Servicios Postales Nacionales y/o con el supervisor del contrato designado por el
Ministerio, para que se tomen las medidas pertinentes, en caso que el técnico o el motorizado incumpla
con algunos de los términos establecidos en el contrato.

14. Coordinar ante Servicios Postales Nacionales el reemplazo dentro de las 48 horas siguientes, contadas
a partir del reporte de la ausencia del técnico y/o motorizado que se ausente temporalmente con el objeto
de garantizar la prestacion del servicio.

15. Proporcionar mensualmente al supervisor del contrato, las planillas de contro! de los recorridos realizados
por los motorizados, para el seguimiento a la gestion efectuada por los mismos.

16. Proporcionar mensualmente al supervisor del contrato, las planillas de control de asistencia de los técnicos
y motorizados, para el respectivo seguimiento.

17. Garantizar el correcto desempefio de las actividades asignadas a los técnicos y motorizados.

18. Los demas que como valor agregado y en su condicion de especialista de Servicios Postales Nacionales,
considere importantes para el analisis, mejoramiento y toma de decisiones por parte del Ministerio, o las
que le sean solicitados por el supervisor del contrato.
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b.

Técnicos: Seran las personas responsables de ejecutar la operacion del servicio, para lo cual desarrollaran como
minimo las siguientes obligaciones:

1. Atender y orientar a los diferentes usuarios, ciudadanos, funcionarios, que se acerquen a la Ventanilla
Unica de Comunicaciones Oficiales del Ministerio, de una manera agil, eficiente y respetuosa. En caso que
la consulta de los ciudadanos no pueda ser atendida por el técnico, debera escalarla a la Ventanilla de
Atencion al Cliente.

2. Recibir, radicar, clasificar, digitalizar y/o registrar, las comunicaciones oficiales recibidas y enviadas, en el
Sistema de Gestion Documental dispuesto por el Ministerio, siguiendo los procedimientos establecidos
para la radicacion.

3. Radicar todos los documentos en el Sistema de Gestion Documental, en la misma fecha en que fueron
recibidos en la Ventanilla Unica de Radicacién de Comunicaciones Oficiales.

4. Analizar el contenido de las comunicaciones oficiales recibidas, con el fin de realizar el correcto
direccionamiento a la dependencia competente.

5. Digitalizar las comunicaciones oficiales recibidas y enviadas y adjuntarias al documento radicado o
registrado en el Sistema de Gestion Documental.

6. Digitalizar todos los documentos en el Sistema de Gestion Documental, en la misma fecha en que fueron
radicados.

7. Realizar el control de calidad de la imagen digitalizada de las comunicaciones radicadas en el Sistema de
Gestion Documental.

8. Generar planillas para cada dependencia destinataria con la relacion de las comunicaciones oficiales y/o
con la informacién de publicidad allegada al Ministerio.

9. Realizar los recorridos de entrega y recepcion de comunicaciones oficiales en las dependencias del
Ministerio, de acuerdo con los horarios fijados por el supervisor del contrato. En caso que la comunicacion
Oficial Recibida sea de caricter URGENTE, tales como procesos judiciales, tutelas, entre otros, el Técnico
debera entregar de forma inmediata (no superior a 60 minutos) al area competente. Esta entrega se
realizara en las dependencias del Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico ubicadas en el Edificio San
Agustin y la Sede Santa Barbara.

10. Revisar cada una de las valijas para verificar la recepcion de los documentos enviados a cada una de las
dependencias, verificando que conste la firma y el nombre del encargado de su recepcién en la planilla
correspondiente, asi como también la verificacion de las valijas entregadas por las dependencias.

11. Apoyar en las diferentes actividades de alistamiento de la correspondencia, asi como archivar el
consecutivo, guias y planillas de entrega.

12. Verificar que cada una de las comunicaciones oficiales recibidas y enviadas se encuentren registradas en
el Sistema de Gestion Documental.

13. Verificar que el nimero de anexos de las comunicaciones oficiales recibidas y enviadas sea igual a las
radicadas o registradas en el Sistema de Gestién Documental.

14, Verificar que cuando las comunicaciones oficiales enviadas, son producidas para dar respuesta a
comunicaciones externas, en el registro de las mismas en el Sistema de Gestion Documental, se haga
mencién al nimero de radicado con el cual ingresé el documento.

15. Verificar que las comunicaciones oficiales enviadas, elaboradas por las dependencias, estén usando el
disefio de plantilla de imagen institucional actualizada e informar las diferencias que se estén presentando
al supervisor del contrato por intermedio del Counter.

16. Elaborar las planillas de distribucién de comunicaciones oficiales, mediante formato Excel, en caso de
presentar falla el Sistema de Gestion Documental. En ningln caso podran elaborarse de forma manuscrita.
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2.2,

2241,

17. Si no se pudiera hacer uso del Sistema de Gestion Documental, para asignar el nimero de consecutivo de
radicacion, se procedera a radicar con nimero de reloj, el cual en lo posible, se hara coincidir para que
contintie a partir del Gltimo nimero del que se hizo uso en el sistema. En todo caso, al momento de contar
con el Sistema, la informacion de registros de datos sera ingresada.

18. Conformar el expediente relacionado con el consecutivo de las comunicaciones enviadas y recibidas, asi
como las planillas de control de entrega de las comunicaciones oficiales, atendiendo las directrices de
organizacion de archivos del Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico.

19. Informar al Counter de los cambios que se puedan presentar en los procedimientos, a efectos de actualizar
el documento “Protocolo de Radicacion”.

Motorizados: Seran las personas responsables de entregar correspondencia a nivel urbano, para lo cual
desarrollaran como minimo las siguientes obligaciones:

1. Prestar el servicio de correo urbano en la ciudad de Bogota, entregando las comunicaciones oficiales en
las direcciones y destinatarios que el Ministerio sefiale, en minimo dos recorridos diarios.

2. Verificar que los datos contenidos en los documentos entregados para su distribucion y sus planillas de
entrega, correspondan al destinatario.

3. Asegurar que en las planillas de entrega quede legible y clara la informacién de la fecha, nombre de quien
recibe si procede, nombre de la entidad si este procede, o en su defecto que el sello, rotulo o sticker de
correspondencia quede debidamente adherido y permita identificar el registro que le corresponde.

4. Entregar las comunicaciones que se originen con caracter URGENTE E IMPREVISTO, realizando los
recorridos especiales que se requieran, de acuerdo a las solicitudes del Ministerio.

5. Apoyar en las diferentes actividades de alistamiento de la correspondencia, asi como el archivo del
consecutivo, guias y planillas de entrega.

6. Prestar los servicios de manera permanente de lunes a viernes en el horario de 8 am a 6 pm.

7. El mensajero motorizado, debera contar, con minimo: 7.1) Un equipo de comunicacion permanente, y 7.2)
Motocicleta en dptimas condiciones de funcionamiento, con toda la documentacion necesaria vigente. Asi
mismo debera encontrarse debidamente uniformado e identificado.

Servicio de Administracion de Archivo de Gestion.

Obligaciones Generales del Servicio de Archivo de Gestion:

Recibir del Ministerio los archivos de gestion de las diferentes dependencias del Ministerio.

Adelantar el proceso de administracion, mantenimiento y actualizacion de los archivos de gestion de las
diferentes dependencias del Ministerio.

Presentar un plan de trabajo para la administracion del archivo de gestion, detallando el nimero de personas,
equipos, horarios, actividades a desarrollar, segin sea procedente.

Proporcionar elementos tales como lapices, borradores, libretas y los elementos de seguridad industrial, para el
desarrollo de las actividades de administracion de archivos. Se deja claridad que e! Ministerio suministrara cajas,
carpetas, ganchos legajadores y rotulos.

Garantizar la absoluta confidencialidad del material trabajado durante la ejecucion del proceso de organizacion de
archivos de gestion y demas informacion que se maneje con ocasion del contrato.

Garantizar que en los eventos de retiro de personal por diferentes circunstancias, se realice el empalme con el
animo de no sufrir traumatismos en la operacion, en la medida de lo posible.
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g)
h)

222

Cumplir las politicas, procedimientos y estandares de seguridad de la informacion establecidos por el Ministerio.

Cumplir con lo establecido en el Acuerdo 02 de 2015 def Archivo General de la Nacién “Por medio del cual se

establecen los criterios basicos para creacién, conformacion, organizacion, control y consulta de los

expedientes de archivo y se dictan otras disposiciones", y demas normas que modifiquen, adicionen o

complementen las actividades antes descritas.

Prestar los servicios de manera permanente, jornada continua, de lunes a viemes en e! horario de 8:00am. a

6:00 pm. o de 7:00am. a 5:00 pm en turnos rotativos de acuerdo con la programacién previamente establecida

en cada uno los perfiles.

Presentar un informe mensual y eventualmente los informes que sean requeridos de acuerdo con las necesidades

del MHCP, que debera contener:

1. Lavolumetria actualizada de los archivos de gestion. '

2. Elinventario actualizado del Archivo de Gestion del MHCP recibido para su administracion y custodia, el cual
debera ser entregado ademas en medio magnético.

3. Lacantidad de carpetas, legajos y cajas del Archivo de Gestién que se rotularon, identificaron y ubicaron en
los archivos rodantes de cada una de las areas con su respectivo inventario actualizado.

4. Informes estadisticos sobre las consultas normales y urgentes, efectivas y no efectivas, en imagen o fisicas,
realizadas a los documentos del Archivo de Gestion del MHCP.

5. Inventario documental mensual de los Archivos de Gestion del MHCP.

6. Relacion mensual de las actividades de actualizacion de unidades documentales que contenga la cantidad de
documentos recibidos por unidad y por carpeta de cada dependencia, expresados en niimero de folios, metros
lineales y de acuerdo al formato entregado por el MHCP.

7. Los resultados de la gestién devolucion de expedientes en préstamo a los funcionarios del MHCP.

Recurso Humano del Servicio de Archivo de Gestion: Servicios Postales Nacionales debe proveer para
la ejecucion de este servicio el siguiente recurso humano:

- Personal b v = Titulo ™ e e Experiencla o

Un (1) Técnico Tecnologo 0 estud|ante umversnano con al Expenenma laboral minima de un (1)

operativo menos seis (6) semestres de universidad | aflo en proyectos de gestion
aprobados en Archivistica o estudiante con | documental en actividades como:
aprobacion de tres (3) afios de educacién | organizacion de archivos,

superior en: Administracion de Sistemas de | organizacién de fondos acumulados,
Informacion o Bibliotecologia y Archivista o | elaboraciéon de tablas de retencion
Ciencias de la Informacion documental, o aplicacion de tablas de
retencién documental.

Veinte  (20) | Bachilleres
Auxiliares de
archivo

Experiencia certificada de minimo de
un (1) afo en labores de archivo

Nota 1: La cantidad de personal aqui descrito puede aumentar de acuerdo con las necesidades del Ministerio y
conforme con los tiempos de vinculacion de! personal establecidos en la oferta comercial y a las tarifas vigentes y/o
que se coticen. Para tal efecto el supervisor realizara la solicitud a Servicios Postales Nacionales.

Npta 2: El incremento de los salarios del personal se incrementara en el mismo porcentaje del salario minimo legal
vigente decretado por el Gobierno Nacional en cada respectiva vigencia.
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2.2.2.1. Obligaciones del Recurso Humano del Servicio de Archivo de Gestion:

Técnico Operativo: Sera la persona responsable de resolver las consultas técnicas que realicen los auxiliares
con ocasion del desarrollo de las actividades propias del servicio, para lo cual desarrollara como minimo las
siguientes obligaciones:

1. Recibir del Ministerio por metros lineales las cajas de archivo, o carpetas o tomos empastados, o
documentos, para adelantar el proceso de administracién, mantenimiento y actualizacion de los archivos
de gestion que en el momento de la entrega se identificaran por items.

2. Elaborar el cronograma de trabajo para el desarrollo de las actividades propias del servicio. El cronograma
se entregara dentro de los 5 dias siguientes a la entrega por parte del Ministerio del material a administrar.

3. Comunicar al supervisor sobre los posibles cambios que se puedan generar en las Tablas de Retencion

Documental (TRD), actualizadas y aprobadas dentro del proceso de Administracion producto de la

actualizacion de los documentos, etc.

Participar en las reuniones de inicio, seguimiento y entrega de los archivos de gestion organizados.

Elaborar las actas de recibo, de entrega y de eliminacion de documentos, cuando aplique.

6. Presentar mensualmente un informe de avance de las labores adelantadas en la administracion de los
archivos de gestion de las dependencias del Ministerio.

LA

Auxiliar de Archivo: Seran las personas responsables de adelantar todas las labores operativas del servicio,
para lo cual desarrollaran como minimo las siguientes obligaciones:

1. Administrar, mantener y actualizar los archivos de gestion del Ministerio.

2. Elaborar el inventario natural de la documentacién del archivo de gestion, cuando este se requiera.

3. Identificar los asuntos o tramites a los que se refiere la documentacién que conforma el archivo de gestion
para asociarla a la serie documental que le corresponde de acuerdo con la Tabla de Retencion Documental
de la dependencia o al area de conocimiento al que corresponda ef documento.

4. Ordenar la documentacion por fecha del documento desde el mas antiguo hasta el més reciente. El
expediente quedara conformado para que su lectura sea descendente, es decir en forma de libro.

5. Agregar a los expedientes organizados los nuevos documentos que se generen o reciban, durante la
gjecucion del contrato. Las carpetas quedaran conformadas con la capacidad maxima de folios que
técnicamente la carpeta permita, o si es el caso, abrir otra carpeta con su respectiva foliacion (numeracion
consecutiva sin repetir nimeros, ni omitir documentos). La foliacion seguira las indicaciones de la “Guia
de Foliacion de Archivos” del Archivo General de la Nacién.

6. Digitalizar los documentos que se vayan incorporando a los expedientes ya organizados, conforme los
requerimientos sefialados en la guia de digitalizacion del Ministerio.

7. Actualizar el inventario de la documentacidn que se encuentra en el archivo de gestién utilizando el formato
Unico de Inventario Documental establecido por el Ministerio y acorde con el modelo del Archivo General
de la Nacion. La actualizacion se realizara en el software Excel.

8. Rotular las carpetas y cajas de archivo de acuerdo con los modelos de rétulos suministrados por el
Ministerio. Para la identificacion de unidades de conservacion (carpetas) y de unidades de almacenamiento
(cajas) se tendra en cuenta la clasificacion de la dependencia, serie documental, nombre del expediente,
contenido, fechas extremas, nimero de folios, numero de carpeta y nimero de caja de manera
consecutiva.
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2.3.

2341,

b)

2.3.2.

9. Alm‘acenar los expedientes en cajas de archivo y ubicarlas fisicamente en el medio fisico o espacio
- designado con su respectiva identificacion.
10. Facilitar la consulta y préstamos de los documentos a los que se les esté ejecutando el proceso de
administracion, mantenimiento y actualizacion, llevando control del mismo. Los expedientes solo podran
ser consultados por e! personal autorizado por el Ministerio. Se llevara un registro de los préstamos

efectuados, que evidencien cada uno de los movimientos de entrega o recepcion de documentos durante
el proceso, en el formato establecido por el Ministerio.

Servicio de Catalogacion de Material Bibliografico.

Obligaciones Generales del Servicio de Catalogacién del Material Bibliografico:

Recibir por parte del Ministerio el material bibliografico y hemerografico para desarrollar el proceso de
catalogacion.

Be_alizar el procesamiento técnico de los registros bibliograficos, desarrollando los procesos de descripcion
f|5|ca. (Catalogacion), descripcion de contenido (Anlisis) y ubicacion légica (Clasificacion) de
aproxupadamente diez mil (10.000) registros bibliogréficos, de acuerdo con los parametros del formato MARC
(Machine Readable Cataloging Record) hasta el nivel 3. La catalogacion se realizara en el Software de
Catalogo Bibliografico, herramienta con la cual cuenta el Ministerio para esta actividad. Se deja claridad que
el niimero de registros podra aumentar de acuerdo a las necesidades del Ministerio.

Rec.urso Humano del Servicio de Catalogaciéon del Material Bibliografico: Servicios Postales
Nacionales debe proveer para la ejecucion de este servicio el siguiente recurso humano:

‘Personal |: oo Titulo - 7 -l Experiencia s
Tres (3) | Técnico o Tecndlogo en | Experiencia laboral minima de un (1)
Técnicos | Archivistica, en Sistemas, | afio como catalogador nivel 3 en
en Administracion o en | bibliotecas universitarias 0
carreras afines. institucionales.

Nota 1: Para esta actividad Servicios Postales Nacionales informara el nimero de personal necesario, de
a_cuerdo con la cantidad de registros a catalogar y el cronograma de ejecucion de esta actividad. E! Ministerio
dispondra hasta de 4 puestos de trabajo, con el respectivo equipo de computo con, acceso al aplicativo de
catalogo bibliografico con el que cuenta la Entidad. |

Nota 2: La cantidad qe personal aqui descrito puede aumentar de acuerdo con las necesidades del Ministerio
y conforme con los tiempos de vinculacion del personal establecidos en la oferta comercial y a las tarifas

\sge.ntesly/o que se coticen. Para tal efecto el supervisor realizara la solicitud a Servicios Postales
acionales.

Nota 3 Elincremento de los salarios del personal se incrementara en el mismo porcentaje del salario minimo
legal vigente decretado por el Gobierno Nacional en cada respectiva vigencia.
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2.3.2.1. Obligaciones del Recurso Humano del Servicio de Catalogacion del Material Bibliografico:

a. Técnico: Seran las personas responsables de realizar la catalogacion del material entregado por el Ministerio,
para lo cual desarrollaran como minimo las siguientes obligaciones:

1. Catalogar en las instalaciones de! Ministerio, el material bibliografico y hemerografico entregado por el
supervisor del contrato.

2. Aplicar las normas técnicas de catalogacion para el desarrollo de la presente actividad.

3. Corregir errores tanto de catalogacion como ortograficos que se detecten en la verificacion realizada por
el Ministerio.

4. Salvaguardar el material entregado para el desarrollo de la actividad.

5. Prestar los servicios de manera permanente, jornada continua, de lunes a viernes en el horario de 8:00am.
a 6:00 pm. o de 7:00am. a 5:00 pm en tunos rotativos de acuerdo con la programacion previamente
establecida en cada uno los perfiles.

6. Presentar un informe al supervisor del contrato designado por el Ministerio, en el que se relacione la
cantidad de registros y otras novedades que se presenten dentro del proceso.

24. Servicio de Microfilmacion de Documentos: Este servicio se requerira a partir de! 1 de enero de 2016.

2.41. Obligaciones Generales del Servicio de Microfilmacion de Documentos:

a) Presentar al momento de la suscripcion del acta de inicio un cronograma de actividades a desarrollar frente
al servicio de microfilmacion. El cronograma debe incluir para los casos en que la documentacion es
microfilmada en las instalaciones del Servicios Postales Nacionales, el tiempo que permanecera en ellas
y el momento en que regresara al Ministerio.

b) Recibir del Ministerio, las Cajas de Archivo con documentacién (carpetas o tomos empastados) para
adelantar el proceso de microfilmacion, las cuales se encuentran ubicadas en estanterias de los depésitos
del Archivo Central. Luego del proceso de microfilmacidén con sus correspondientes actividades de
alistamiento de la documentacion, las cajas deberan ser devueltas por Servicios Postales Nacionales en
la estanteria que le sea indicada por el Ministerio.

c) Realizarla microfilmacion de los documentos pertenecientes al archivo fisico del Ministerio, cumpliendo con
los procesos de alistamiento, microfilmacion, controles de calidad, marcacion correspondiente tanto de
rollos como de cajas, con las caracteristicas que el Ministerio indique, e indexacidn en un archivo en formato
Excel, de la informacion contenida en los rollos de microfilmacion. La cantidad de fotogramas a microfilmar,
se estima en aproximadamente 705.000 imagenes, el Ministerio podra aumentar la cantidad.

d) Desarrollar la actividad de 8:00 a.m. a 6:00 p.m. en jornada continua, de lunes a viemes, en dias habiles
laborales, cuando la misma se realice en las Instalaciones del Ministerio. Cuando la microfilmacién se
realice en las instalaciones de Servicios Postales Nacionales, este asumirg los costos de transporte de
las cajas de archivo, desde el Ministerio hasta sus instalaciones y viceversa. El Ministerio realizara entregas
parciales de los documentos a microfilmar, de lo cual se levantara un Acta.

e} Cuando la microfilmacion se realice en las instalaciones del Contratista, sera obligatorio para este, lo
siguiente:

1. Garantizar el acceso restringido a las areas de almacenamiento de los expedientes de archivo
2. Garantizar que las areas de almacenamiento cuentan con el espacio adecuado para el
desplazamiento, seguridad y manipulacién de material de archivo.
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3. Disponer de equipos de seguridad industrial y para la atencion de desastres.
4. Disponer de alarmas contra incendio y robo.
5.  Permitir la consulta en sus instalaciones de algtin documento o expediente.

f)  Garantizar el desplazamiento, seguridad y adecuada manipulacién de material a microfilmar y microfilmado.

g) Darcumplimiento a lo establecido en el articulo 5 del Acuerdo No. 008 de 2014, "Por el cual se establecen
las especificaciones técnicas y los requisitos para la prestacion de los servicios de depésito, custodia,
organizacion, reprografia y conservaciéon de documentos de archivo y demas procesos de la funcion
archivistica en desarrollo de los articulos 13° y 14° y sus paragrafos 1° y 3° de la Ley 594 de 2000". Para
tal efecto y cuando lo requiera el Supervisor del Contrato, Servicios Postales Nacionales debera suministrar
la documentacion que acredite el cumplimiento de lo establecido en el mencionado articulo.

h) Realizar el alistamiento de la documentacion que se debe microfimar, ejecutando las siguientes
actividades: desempastar manualmente los tomos que el Ministerio indique, los demas documentos se
encuentran conservados en carpetas de yute, con un promedio de 230 folios cada una, retirar el material
abrasivo, realizar la ordenacion de plano que corresponda y demas procedimientos necesarios para realizar
el proceso de microfilmacion. Los folios corresponden a tamaiio Carta, Oficio y Tamafio listado de
computador se encuentran en un porcentaje de 2 al 5%. La documentacion se encuentra en buen estado.

i)  Utilizar camaras planetarias para la captura de las imagenes de los documentos.

i) Realizar la microfilmacion en rollos de sales de plata de 16 m.m., de 100 pies de longitud, con recuperacién
de imégenes utilizando tres niveles de blips, con un promedio de 2500 fotogramas por rollo y copia en Diaz
o Grueso.

k) Utilizar el método de microfilmacion Simplex para todos los casos.

I) Utilizar pegado ultrasonico para adherir al rollo original las secciones de rollo que contengan las
repeticiones.

m) Determinar la metodologia y parametros de microfilmacion, en concordancia con la normatividad vigente
para la materia.

n) Suministrar la informacién contenida en los rollos en archivo en Excel con los siguientes datos como minimo:

Nimero de caja.

Namero de expediente.

Nombre del expediente.

Nombre de serie documental,

Codigo de la Serie.

Cddigo de la oficina.

Nombre de oficina.

Ntmero de rollo.

. Posicidn del expediente dentro del rollo.

0. Numero de fotogramas en el rollo.

1. Fechas extremas de la documentacién contenida en el rollo.

TN LN~

Nota: El Ministerio suministrara los formatos de Inventario documental de las series a microfilmar en formato Excel,
las fechas extremas se encuentran ya identificadas en dicho inventario.

o) Facilitar la consulta de los expedientes que el Ministerio requiera eventualmente.
p) Llevar una relacién de cada uno de los movimientos de entrega o recepcion de expedientes durante el
proceso de microfilmacion. De todas las diligencias de entrega indicadas, se levantara un acta, la cual debe
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q)

2.5.
2.5.1.

a)

b)

ir suscrita por el supervisor del Contrato designado por el Ministerio y por la persona delegada de Servicios
Postales Nacionales.
Entregar al Ministerio al terminar el trabajo, lo siguiente:

1. Documentos originales ya microfimados en el mismo orden y condiciones fisicas en que fueron
entregados, ubicados en la estanteria que le corresponda, de donde fueron tomados

Rollos originales.

Rollos duplicados. ,

Planilla de control de la microfilmacion.

Original de las Actas Iniciales y Finales, organizadas en carpetas.

Original de los indices del comienzo y final de cada rollo.

Tabla de medidas de densidades y resultados de inspeccion optica.

Reporte con informacion técnica de las peliculas utilizadas, con fechas de vencimiento, origen y demas
documentos que acrediten su procedencia.

9. Certificacion del cumplimiento de la aplicacion de las normas técnicas de los procesos de reprografia

OND G A WN

Corregir los dafios o defectos (forma y/o contenido) en los productos recibidos. El producto dafiado o
defectuoso lo debera reponer Servicios Postales Nacionales, sin costo para el Ministerio, en un término que

no podra exceder los diez (10) dias calendario desde la fecha de comunicacion del Ministerio.

Presentar mensualmente los informes de ejecucion correspondientes a las actividades desarrolladas
durante el proceso de microfilmacion del archivo Central del Ministerio, con el fin de analizar los resultados
y obtener un mejoramiento continuo durante el desarrollo del contrato.

Garantizar la absoluta confidencialidad del material trabajado durante la ejecucién del proceso de
microfilmacion y demés informacion que se maneje con ocasion del contrato.

Atender las pautas sefialadas en las normas 1SO 446, 3272, 3334, 4087, 6196, 6199, 6428, 9848, 10196 0
las que las modifiquen, las que se expidan, adicionen o sustituyan, que aplican para el proceso de
Microfilmacion, Ley 594 de 2000 y demas normas reglamentarias y complementarias.

Devolver el material a microfilmar, en las mismas condiciones que fue entregado por el Ministerio. (En buen
estado, limpio, sin deterioros producto de su manipulacion etc.) y los documentos desempastados, sin
dafios o rasgaduras, producidas por el desempaste.

Servicio de Almacenamiento, Guarda y Custodia. Este servicio se requerira a partir del 1 de enero de 2016.

-

Obligaciones Generales del Servicio de Almacenamiento, Guarda y Custodia:

Prestar el servicio de almacenamiento, guarda, custodia, consulta, préstamo y transporte de los rollos de
microfilmacién master y medios magnéticos de propiedad del Ministerio. La cantidad del material
aproximadamente a custodiar es la siguiente:

. 3.600 rollos de microfilmacion en original, hasta un maximo de 14.000 durante la vigencia del contrato.
. 900 medios magnéticos mensuales en promedio.

Recoger y devolver el material cuando se requiera en la sede del Ministerio, Edificio San Agustin, localizado
en la carrera 8 No. 6 C 38 de la ciudad de Bogota D.C., o donde el Ministerio indique, previa solicitud del
supervisor designado.
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c)

d)

g)

p)

q)
r)

s)

Recibir del Ministerio los rollos de microfilmacion originales, los cuales se encuentran debidamente

numerados. Debera efectuar el punteo o verificacién correspondiente de la informacion entregada, en

presencia del supervisor del contrato y la persona delegada por parte de Servicios Postales Nacionales. La

unidad de conservacion de los rollos de microfilmacion sera su carrete y contenedor, los cuales estan

elaborados en material estable y quimicamente inerte.

Transportar los documentos de archivo en vehiculos suministrados por Servicios Postales Nacionales, los

cuales deben estar técnicamente adecuados para tal fin, y contar con todas las garantias cubiertas

mediante las respectivas polizas. Para el caso del transporte de medios magnéticos los vehiculos deben

estar acondicionados con sistema de descarga magnética.

Levantar acta de todas las diligencias de entrega o devolucién indicadas, la cual debe ir suscrita por el

supervisor de! contrato designado por el Ministerio y la persona delegada por parte de Servicios Postales

Nacionales, en la cual ademas se dejara constancia de las novedades que se presenten en la operacién.

Inventariar y codificar los rollos de microfilm y los medios magnéticos que se entreguen a Servicios Postales

Nacionales, para permitir que se localicen rapidamente.

Suministrar al supervisor designado, el inventario en medio magnético que contenga la codificacion del

material entregado para custodia, dentro de los 20 dias calendario siguientes a la recepcion del material

por parte de Servicios Postales Nacionales.

Suministrar el material solicitado en préstamo por el Ministerio para consulta de los funcionarios o

colaboradores del Ministerio.

Prestar el servicio de consulta normal ordinario en el horario de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

dentro de las siguientes doce (12) horas habiles desde el momento de la solicitud.

Prestar el servicio de consulta de urgencia extraordinario en el horario de lunes a viernes de 8:00 a.m. a

5:00 p.m. dentro de las siguientes cuatro (4) horas habiles desde el momento de la solicitud.

Transportar puerta a puerta el material solicitado en préstamo por el Ministerio, y una vez sea consultado,

recogerlo en las instalaciones del Ministerio en horario normal y de urgencia.

Transportar obligatoriamente en contenedores especiales toda movilizacion que se haga de los medios

magnéticos. .

Informar previamente al Ministerio sobre el personal que realizara las entregas o recibos del material en o

para custodia.

Llevar una relacién de cada uno de los movimientos de entrega o recepcién.

Garantizar que la edificacion e instalaciones en donde se preste el servicio de guarda y custodia, cuentan

con area suficiente para el almacenamiento del material entregado por el Ministerio, que re(ina las

condiciones de seguridad y condiciones ambientales y ventilacion que establecen las normas técnicas y el

Archivo General de la Nacién.,

Contar ademas con las siguientes condiciones ambientales y fisicas para el almacenamiento de los medios

magnéticos:

» . Pisos, muros, techos y puertas deben estar construidos con aislamiento electroestatico.

e Sensores deben medir el grado de humedad, reportando cualquier alteracion de las condiciones
normales.

 Estanterias libres de electrostatica para la ubicacion de los medios magnéticos

Mantener permanentemente la medicién y monitoreo en las bodegas para contro! de las condiciones

ambientales.

Garantizar el acceso restringido a los depésitos de almacenamiento.

Contar con un sistema de deteccion y prevencidn de incendios que no deteriore el material en custodia,

instalado en el area de almacenamiento.
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u)
v)
W)

X)
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Disponer de alarmas contra incendio y robo. Servicios Postales:
Contar con un sistema de sefializacion de rutas de evacuacion y rescate del material _
Mantener las instalaciones en perfecto estado de limpieza. ; gorreo certlﬁcado' wérico | COmURCaC
Presentar al supervisor del Contrato designado por el Ministerio, un inventario actualizado en electronico - LOreo iectronico | . oe
de! material en custodia, de las consultas y de los movimientos realizados para efectos de realizar el pago certificado Transporte $100.406.385 | $135.840.541 | $56.208.235 | $303.545.161
mensual 3. Postexpress . y Correo
‘ e . . . . 4. Encomienda nacional
Devolver al Ministerio el material entregado en custodia una vez finalice el contrato en las mismas ;
L NN . o e 5. Paqueteria
condiciones en que lo recibi6, ubicandolo en el lugar dispuesto para tal fin y permitiendo su verificacion
detallada. “TTOTAL. . |$828.820.360 | $1.360.121.641 | $572.165.360 | $2.770.107.361

y)

aa)

PLAZO INICIAL: Hasta el 31 de mayo de 2017.

FECHA DE INICIO: 29 de mayo de 2015.

Permitir las visitas a las instalaciones para verificar el cumplimiento de los requisitos técnicos minimos,
durante el desarrollo del contrato.

Certificar al inicio del contrato y semestralmente por intermedio de un tercero, que cumple con las
condiciones ambientales y fisicas para la prestacion del servicio solicitado.

Dar cumplimiento a las disposiciones previstas en el Acuerdo No. 008 de 2014, "Por el cual se establecen
las especificaciones técnicas y los requisitos para la prestacion de los servicios de depb6sito, custodia,
organizacion, reprografia y conservaciéon de documentos de archivo y demas procesos de la funcidn
archivistica en desarrollo de los articulos 13° y 14° y sus paragrafos 1° y 3° de la Ley 594 de 2000"; y las
demas normas que lo modifiquen o adicionen, asi como las normas técnicas relativas a este servicio

FECHA DE TERMINACION INICIAL: 31 de mayo de 2017.

Dichos valores se encuentran discriminados de la siguiente manera:

VALOR ADICIONAL: Se adiciona en la suma de $42.614.000,00 MONEDA CORRIENTE.

VALOR TOTAL: Hasta por la suma de $2.812.721.361,00MONEDA CORRIENTE, distribuido asi:

DICHO CONTRATO SE MODIFICO MEDIANTE OTROSI No. 1 DEL 11 DE NOVIEMBRE DE 2016, ASI:

Hasta por la suma de $2.466.562.200,00 incluido IVA, correspondiente a los servicios de gestion documental y, hasta
por la suma de $346.159.161,00 correspondiente a los servicios postales.

VALOR: El valor total del contrato sera hasta por la suma de $2.770.107.361,00, distribuido asi: Hasta por la suma de e e MALOR
$2.466.562.200,00 incluido IVA, correspondiente a los servicios de gestion documental y, hasta por la suma de VIGENCIA | VIGENCIA | "VIGENCIA | -’
$303.545.161,00 correspondiente a los servicios postales. Dichos valores se encuentran discriminados de la siguiente D R s At I s 016 247 o TOTAL
manera: Servicios de Gestion Documental:
' ‘ : . VALOR . - 6. Administracién de correspondencia.
SERVICIO® RUBRO | VIGENCIA | - VIGENCIA: | VIGENCIA ‘TOT AL 7. Archivo de gestion
. b L2015 - 2016 - 2017 ke 8. Catalogacion de material | Otr0S
Servicios  de  Gestion bibliografico 235‘93. PO ¢719.413.975 | $1.233.281.100 | $513.867.125 | $2.466.562.200
Documental: 9. Microfilmacién de documentos quisicion
10. Almacenamiento, guarda y custodia de Servicios
1. Administracién de de documentos.
correspondencia. Otros
2. Archivo de gestion Gastos por
3. Catalogacién de material e 1 $719.413.975 | $1.233.281.100 | $513.867.125 | $2.466.562.200 Servicios Postales:
bibliogréfico Adqmsu;pn L
4. Microfilmacion de de Servicios 6. Correo certificado Comunicaci
documentos 7. Correo electronico certificado ones $109.406.385 | $178.454.541 | $58.298.235 | $346.159.161
5. Almacenamiento, guarda y 8. Postexpress Transporte
custodia de documentos. 9. Encomienda nacional y Correo
10. Paqueteria
SRR TOTAL $828.820.360 | $1.411.735.641 | $572.165.360 | $2.812.721.361.
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» OPORTUNIDAD DEL SERVICIO: Bueno.
DICHO CONTRATO SE MODIFICO MEDIANTE OTROSI No. 2 DEL 31 DE MAYO DE 2017, ASI:

e CALIDAD DEL SERVICIO: Bueno.
PLAZO DE EJECUCION: Hasta el 30 de junio de 2017.

ESTADO DEL CONTRATO: Liquidado el 25 de mayo de 2018.
VALOR ADICIONAL: Se adiciona en la suma de $124.521.847,00 MONEDA CORRIENTE, incluido IVA.

VALOR TOTAL: Hasta por la suma de $$2.937.243.208,00 MONEDA CORRIENTE, incluido IVA, distribuido asi: }
D

0
IANA CAROLINA le)'éZGOMEZ

La presente certificacion se expide a solicitud del Contratista, en Bogota, D.C., a los 04 dias del mes de septiembre de

Hasta por la suma de $2.572.893.030,00 M/CTE incluido IVA, correspondiente a los servicios de gestion documental y,
hasta por la suma de $364.350.178,00 M/CTE incluido IVA correspondiente a los servicios postales.

2019.
_ R o v - 'VALOR . " .
SERVICIO. RUBRO - | VIGENCIA | = VIGENCIA -/ VIGENCIA TOTAL REVISO: Adriana Carolina Méndez
: : R o - 2015, 2016 1 | . 2017 . ELABORO: Lady Nathaly Rodriguez L& Z -
Servicios de Gestion
Documental:
1. Administracién de
correspondencia, Otros Gastos
2. Archivo de gestion por
3. Catalogacion de material | Adquisicion $719.413.97/5 $1.233.281.100 | $620.197.955 | $2.572.893.030
bibliografico de Servicios
4, Microfilmacion de documentos
5. Almacenamiento, guarda y
custodia de documentos.
Servicios Postales:
1. Correo certificado Comunicacio
2. Correo electronico certificado | nes $100.406.385 | $178.454.541 | $76.489.252 | $364.350.178
3. Postexpress Transporte 'y
4.  Encomienda nacional Correo
5. Paqgueteria
' TOTAL - $828.820.360 | $1.411.735.641 | $696.687.207 | $2.937.243.208

FECHA DE TERMINACION FINAL: 30 de junio de 2017.

EVALUACION DEL CONTRATISTA: La informacién del cumplimiento, oportunidad y calidad del servicio, es tomada
del Informe Final de Supervision, suscrito por el Doctor CARLOS ANDRES GIL SANTAMARIA, COORDINADOR DEL
GRUPO DE GESTION DE INFORMACION, en su calidad de Supervisor del Contrato.

e CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO: Bueno.
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LA SUSCRITA SUBDIRECTORA NACIONAL DE GESTION CONTRACTUAL

CERTIFICA QUE:

SERVICIOS POSTALES NACIONALES SA identificado con el NIT N°900.062.917-9
Representada legalmente por ADRIANA MARIA BARRAGAN LOPEZ identificado con Ia

C.C. N° 66.830.836

Suscribié el contrato interadministrativo N° 0367 de 2016 con:

Entidad FISCALIA GENERAL DE LA NACION

NIT 800.152.783-2

Fecha de Suscripcién 16 de septiembre de 2016

Lugar de Ejecucion Nivel nacional

Valor inicial $ 25.814.450.250

Objeto PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE ADMISION, CURSO

ENTREGA, ADMINISTRACION DE CORRESPONDENCIA Y
DEMAS ENVIOS POSTALES, EN LAS MODALIDADES DE
CORREO NORMAL, CORREO CERTIFICADO, CORREO
INTERNACIONAL, POSTEXPRESS, SERVICIO DE CORREO
‘AL DIA” CORRESPONDENCIA AGRUPADA “CORRA”
SERVICIO DE MENSAJERIA URBANA, ASI COMO LA
INTERVENCION DE LOS ARCHIVOS DE LA FISCALIA
GENERAL DE LA NACION A NIVEL NACIONAL.

Plazo de ejecucién

Sera desde el dia 01 de octubre de 2016 y hasta el 31 de julio de
2018 y/o hasta agotar presupuesto lo que primero ocurra.

Fecha de Inicio

30 de septiembre de 2016

Modificatorio N°1

Fecha: 09/12/2016

Adicionar el valor del contrato interadministrativo N° 0367 de 2016, en
la suma de CIENTO DIECISEIS MILLONES DOSCIENTOS
CINCUENTA MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y SEIS PESOS
(8116.250.856) M/CTE (...).

Modificatorio N°2

Fecha: 27/07/2018

1) Adicionar el contrato interadministrativo N° 0367 de 2016, en la
suma de DOS MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y OCHO MILLONES
DOSCIENTOS TREINTA Y OCHO MIL SETECIENTOS SESENTA Y
SIETE PESOS M/CTE. ($2.868.238.767) (...).

2) Prorrogar el plazo de ejecucién del contrato interadministrativo N°
0367 de 2016, hasta el 30 de noviembre de 2018.

3) Senalar para todos los efectos fiscales y administrativos como valor
total del contrato la suma de VEINTIOCHO MIL SETECIENTOS
CINCUENTA Y DOS MILLONES SETECIENTOS CATORCE MiL
DOSCIENTOS SETENTA Y OCHO PESOS M/CTE. ($28.752.71 4.278)

Valor total

$28.752.714.278

Fecha de Terminacién

En ejecucioén

La presente se expide a solicitud del contratista a los cinco (05) dias del mes de septiembre
del ario dos mil dieciocho (2018).

QANDREA DEL éll%é-\NABklA ARANGUREN
S

ubdirectora Nacional de Gestién Contractual

Revisé: Nelson Leonardo Arias, Grupo de Apoyo Administrativo — SNGC.//}_/
Proyecté: Natalia Becerra, Grupo de Apoyo Administrativo — SNGC e

SUBDIRECCION DE GESTION CONTRACTUAL i
AVENIDA ESPERANZA No. 51-40 PISO 10 EDIFICIO CAPITAL TOWERS, BOGOTA, D.C. Cédigo Postal. 111321 $ FISCALlA
CONMUTADOR (571) 5 169665 Ext 1140 | GENERAL DE A NACION

yeww fiscaila gow.on
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LA SUSCRITA SUBDIRECTORA DE CONTRATACION DEL DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO PARA LA PROSPERIDAD SOCIAL - PROSPERIDAD SOCIAL
NIT. 900.039.533-8

HACE CONSTAR QUE

De acuerdo con la informacién que reposa en los archivos EL DEPARTAME[JTC;
ADMINISTRATIVO PARA LA PROSPERIDAD SOCIAL - PROSPERIDAD SOCI.A'
SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A. identificada con NIT. 900.062.917-9 suscribi6 el
siguiente contrato:

CELEBRADO ENTRE EL
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No. 257 FIP DE 2017

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO PARA LA PROSPERIDAD SOCIAL - PROSPERIDA[S)
SOCIAL, FONDO DE INVERSION PARA LA PAZ - FIP Y SERVICIOS POSTALE

NACIONALES S.A.

ici istico i de seleccién de potenciales
OBJETO: Prestar servicios de apoyo logistico integral para el proceso
beneficiarios para el programa de mejoramiento de vivienda desarrollado por PROSPERIDAD

SOCIAL - FIP.
OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

a) Cumplir con todas las especificaciones para la ejecucién del contrato, conforme a Ip establecido
en la ficha técnica, estudio previo y el portafolio de servicigs preseptado ala entlda_d. "

b) Solicitar siempre autorizacion del supervisor cuando requiera realizar alguna modificacion a
los eventos o actividades requeridas por la Entidagl. o

c) Prestar el servicio con la debida diligencia y prontitud de acue!'go con _el anexo técnico. i

d) Garantizar la preservacién de la integridad de la informa.cmn |nst!tuc19,nal. En. tal v.u"tu
adoptara todas las medidas que sean necesarias para impedir su destinacién, manipulacién o
utilizacién indebida.

e) El contratista reconoce y acepta que la confidencialidad es fqndamer}tegl dentro del marco del
presente contrato, tanto del punto de vista de la informamé.n 5um|n|strada’ por la gqtlgad,
como la informacién entregada por los potenciales beneficiarios. Por tal razén suscribira los
acuerdos de confidencialidad y ética de la informacién allegada por PROSPERIDAD SOCIAL -
FIP-. ) '

f) Tomar las acciones de mejora, producto de las observaciones que se realicen una vez
finalizado cada actividad, segtin sea el caso. o

g) Suministrar toda la Iogis’tica necesaria para llevar a cabo la realizacién de cada uno de las
actividades. . 2 ol medio

h) Cumplimiento de entregables de acuerdo con el anexo técnico, teniendo en cuen ed
de soporte y calidad establecidos conforme a los Iineamlentqs de gestion documental de
PROSPERIDAD SOCIAL - FIP/ y los tiempos de entrega establec1dgs. para tal fin. .

i) Designar por escrito una persona que asuma el manejo de las actividades, como (;oordmadcci)r
del contrato quien sera el enlace con PROSPERIDAD SOCIAL - FIP- para la ejecucion de cada
uno de las convocatorias requeridas. . -

j) Garantizar que las personas designadas por el Contratista para el desarrollo de las actividades
cumplan con las condiciones estipuladas para e’sta. contratacion. _

k) Disp[c)mer de todo el personal administrativo, tecnico y de apoyo necesario para el de_sq;rollol
de las convocatorias y del contrato en general. La entidad se 'reserva.el'derecho a solicitar e
cambio del personal del Contratista, cuando se evidencie el mgump!nrpuento de sus Iagores.
Cuando se requiera un cambio de personal, el Contratista debera suministrarlo de acuerdo con

los requisitos establecidos por la Entidad.

Subdireccién de Contratacién
Conmutador (57 1) 5960800 Ext. 7532 * Calle 7 N° 6 — 54
Bogota D.C. - Colombia
www.prosperidadsocial.gov.co
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1) Garantizar que el personal a cargo cuente con las herramientas necesarias para la ejecucién
de las actividades, tal como estd descrito en las especificaciones técnicas. Asi mismo, deberd
estar siempre identificado como personal del Contratista a través de uniforme institucional o
identificacion visible,

m) Entregar al supervisor de PROSPERIDAD SOCIAL - FIP- un informe completo y detallado de Ia
realizacion de las actividades, segiin formato que elaborard el supervisor y comunicarg al
Contratista, en el que se incluyan fotos, registros, soportes y encuestas.

n) Las negociaciones comerciales que realice el Contratista con terceros son responsabilidad de

. éste y por ningin motivo podran trasladarse a PROSPERIDAD SOCIAL - FIP-, ni condicionar la
realizacién de las actividades o la consecucién de un requerimiento, a las condiciones de pago
establecidas por un Contratista.

0) Suministrar a su personal, para la ejecucién del contrato, todos los elementos de proteccién y
seguridad necesarios para desarrollar adecuadamente sus labores.

P) Velar por la seguridad de los documentos y elementos de PROSPERIDAD SOCIAL - FIP-
transportados, con la finalidad de que lleguen en éptimas condiciones Y en caso de presentarse
averias o dafios deberd responder por los mismos con cargo a sus recursos.

q) Asumir la responsabilidad civil que genere la demanda o demandas interpuestas por terceros
derivada de su actividad. Responder por toda clase de demandas, reclamos o procesos que
instaure el personal o los subcontratistas del Contratista, a su cargo

r) Cumplir con la normatividad que regula la funcién archivistica.

s) Atender de manera diligente y respetuosa a los potenciales beneficiarios.

t) Responder por todos los dafios que sobrevengan a los bienes y/o documentos que dentro del
objeto contractual reciba el Contratista, desde el momento en que se haga cargo de éstos.

u) Atender las instrucciones, lineamientos y requerimientos que durante el desarrollo del contrato
le imparta el supervisor de PROSPERIDAD SOCIAL - FIP-.

v) Asumir los gastos de transporte, alimentacién y demas que surjan con ocasién del
desplazamiento del personal de la empresa contratista que deba desarrollar actividades en
territorio.

w) Guardar reserva de todos los datos e informaciones que obtenga en el desarrollo del objeto
del presente contrato, salvo que dicha informacién sea de caricter publico con previa
autorizacién del supervisor de PROSPERIDAD SOCIAL - FIP-. Se entenderd como
incumplimiento por parte del Contratista la violacién de esta reserva. Esta tisposicién seguira
vigente después de la terminacién del contrato.

x) Presentar los informes detallados con base en las caracteristicas técnicas establecidas para la
presente contratacién, requeridos por el supervisor de PROSPERIDAD SOCIAL - FIP- durante
la ejecucién del contrato.

y) Cumplir con los tiempos de entrega establecidos y los servicios solicitados por el Supervisor
de PROSPERIDAD SOCIAL - FIP-, independientemente de la distancia y de las condiciones del
lugar del evento, salvo que por razones imprevisibles de fuerza mayor o caso fortuito
debidamente certificado por autoridad competente se haga imposible atender esta obligaci6n.

z) Las demas requeridas para el adecuado cumplimiento del objeto.

FECHA DE SUSCRIPCION: 30 de mayo de 2017
FECHA DE INICIO: . 01 de junio de 2017
FECHA DE TERMINACION: 30 de junio de 2019

VALOR INICIAL DEL CONTRATO: TRES MIL QUINIENTOS SETENTA Y NUEVE MILLONES
SEISCIENTOS MIL PESOS M/CTE ($3.579.600.000)
incluido IVA.

VALOR ADICIONADO DEL

CONTRATO: : QUINIENTOS CINCUENTA MILLONES DE PESOS M/CTE.

($550.000.000)
VALOR TOTAL DEL

CONTRATO: CUATRO MIL CIENTO VEINTINUEVE MILLONES
SEISCIENTOS MIL PESOS M/CTE. ($4.129.600.000)
Incluido IVA.

Subdireccion de Contratacion
Conmutador (57 1) 5960800 Ext. 7532 * Calle 7 N° 6 - 54
Bogota D.C. - Colombia
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VALOR DESEMBOLSADO: TRES MIL OCHOCIENTOS DIECISIETE MILLONES

SEISCIENTOS CUARENTA Y SEIS MIL NOVECIENTOS
DIECIOCHO PESOS M/CTE. ($3.817.646.918)

OTROSIES

OTROSI No 1 del 29 de diciembre de 2017 - MODIFICACION: Modifiquese la Clausula
Quinta de| Contrato Interadministrativo No. 257 DPS- FIP DE 2017, el cual quedara asi:
‘QUINTA. - PLAZO DE EJECUCION; El plazo de ejecucién del presente contrato sera desde
el cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion hasta el 1 de junio de
2018.

OTROSI No 2 del 01 de junio de 2018 - MODIFICACION: Modifiquese la Cldusula
Quinta del Contrato Interadministrativo No. 257 FIP de 2017, el cual quedard asi:
“QUINTA. - PLAZO DE EJECUCION: El plazo de ejecucién del presente contrato serd desde
el cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucidén, hasta el 31 de
diciembre de 2018 o hasta agotar el presupuesto, evento que ocurra primero

OTROSI No 3 del 28 de diciembre de 2018 - MODIFICACION: Modificar la Cldusula
Cuarta del Contrato Interadministrativo No. 257 FIP de 2017, "VALOR DEL CONTRATO Y
FORMA DE PAGO" la cual quedara asi: "CUARTA.- VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE
PAGO: El valor del contrato sera hasta por la suma de CUATRO MIL CIENTO VEINTINUEVE
MILLONES SEISCIENTOS MIL PESOS M/CTE. ($4.129.600.000) Incluido IVA, que
PROSPERIDAD SOCIAL -FIP pagara al CONTRATISTA por mensualidades vencidas a razén
de los servicios efectivamente prestados por EL CONTRATISTA y recibidos a satisfaccién
por el supervisor del contrato, conforme al valor ofertado, y de acuerdo con el
cumplimiento de ejecucién del cronograma definido por PROSPERIDAD SOCIAL — FIP para
la realizaclén de las actividades. (...)"

MODIFICACION: Modificar la Cldusula Quinta del Contrato Interadministrativo No. 257 FIP
de 2017, "PLAZO DE EJECUCION", la cual quedara asf: "QUINTA. - PLAZO DE EJECUCION:
El plazo de ejecucién del presente contrato serd' desde el cumplimiento de los requisitos
de perfeccionamiento y ejecucién, hasta el 30 de junio de 2019,

NOTAS ACLARATORIAS

El sefior Andres Raul Pareja Quijano, actuando como supervisor, mediante comunicacién
electrénica del 5/09/2019 3:25 p.m. certificé en calidad de supervisor del convenio
interadministrativo n °©. 257 de 2017 lo siguiente:

“(...)

El balance financiero de dicho convenio a la fecha es el siguiente:

Concepto Valor

Valor inicial 3.579.600.000
Valor adiclonado (otrosi N° 3) 550.000.000
Valor Total 4.129.600.000
Valor desembolsado 3.817.646.918
Saldo pendiente* 311.953.082

Como se observa en el cuadro anterior, el saldo pendiente de cobro y posterior desembolso
y con esto, el recibo a satisfaccién de los bienes y servicios ejecutados por el contratista
ha sido concertado de comun acuerdo por las partes para que sea realizado una vez se
cumpla con el alistamiento en fisico de toda la documentacién involucrada en las
convocatorias ejecutadas y que requiere un esfuerzo logistico Importante por parte del

Subdireccién de Contratacion
Conmutador (57 1) 5960800 Ext. 7532 * Calle 7 N° 6 - 54
Bogota D.C. - Colombia
www.prosperidadsocial.gov.co

operaqor, pues esto involucra el rotulado, encarpetado y la disposicién en cajas de acuerdo
a los lineamientos de gestion documnental socializados por la entidad,

(.)"

El presente certificado se expide a solicitud del interesado en Bogotd D.C., a los seis (06) dias del
mes de septiembre de 2019,

o]
DIANA SANDOVAL ARAMBURO
Subdirectora de Contratacion

Revisé: Natalia Paramo "/ i;

Elabordé: Douglas Taborda R

Subdireccién de Contratacién
Conmutador (57 1) 5960800 Ext. 7532 * Calle 7 N° 6 - 54
Bogota D.C. - Colombia
www.prosperidadsocial.gov.co
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EL SUSCRITO COORDINADOR DEL GRUPO DE CONTRATOS Y ADQUISICIONES DE
LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS

CERTIFICA

Que de acuerdo con la informacién que reposa en los archivos de esta entidad, se encontro que SERVICIOS POSTALES
NACIONALES S.A ldentificado(a) con NIT 900.062.917-9, suscribio ¢! Contrato No 698 ~de 20157 con esta
Superintendencia, bajo las siguientes condiciones:

Objeto PRESTAR EL SERVICIO DE QUTSOURCING ESPECIALIZADO EN GESTION DOCUMENTAL

DESARROLLANDO. ENTRE  OTRAS. LAS SIGUIENTES  ACTIVIDADES: RECEPCION Y

DIRECCIONAMIENTO  DE - DOCUMENTOS.  ENVIO  DOCUMENTAL.  ORGANIZACION Y

DISPOSICION FINAL. CONSULTA Y PRESTAMO DOCUMENTAL DE LOS DOCUMENTOS LN
ADMINISTRACION. ¢

Fecha de Inicio 19/10/2015 7/

Fecha Fin 19/10/2016 “

Valor Inicial Contrato $2,533.075.641.00 /

Valor Adicién $ 230.279.604.00

Valor Ejccutado $2.763.355.245.00 7

Plazo 12 MESES 7

Estado LIQUIDADO POR MUTUO ACUERDO “

El anterior contrato, se suscribié conforme a la normatividad vigente y en ningin caso genera relacion laboral ni
prestaciones de acuerdo con ¢l numeral 3 del articulo 32 de la ley 80 de 1993,

El presente documento se expide en Bogotd D.C. el 28/08/2019

COORDINADOR DEL GRUPO DE CONTRATOS Y Al)QUISlCIONEi‘

Proyectar Chatlene Karina Lopez -+ Grupo de Contratos y Adqnisicimwb"
Reviso. Wilham Sanabnia Romero -- Grupo de Contratos y Adquisiciones ‘&

Scde principal. Carrera 18 neo §1-33, Bogota D C Cadigo postal

PBX (1) 691 3005 Fax (1) 621 3059 « sspdidfsupersenicios pov.co
Linea de atencion (1) 691 3006 Bogota. Linea pratnta nacional ¢ 0G0
NIE 800 250981 6
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LA COORDINADORA DEL GRUPO CENTRO DE GESTION DOCUMENTAL
Y CORRESPONDENCIA DE LA SUPERINTENDENCIA
DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

CERTIFICA:

Que de acuerdo con la informacién que reposa en los archivos de esta entidad, se encontré que
SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A., identificado con NIT 90062917-9 suscribié el Contrato No.
SSPD 698 de 2015 con esta Superintendencia asl:

Objeto: Prestar el servicio de Outsourcing Especializado de Gestion Documental desarrollando, entre
otras, las siguientes actividades: Recepciéon y direccionamiento de documentos, envié documental,
organizacién y disposicién final, consulta y préstamo documental de los documentos en administracion.

Que la empresa SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A., durante el tiempo de ejecucion del
contrato, cumplié con el objeto y obligaciones pactadas en el mismo.

El anterior contrato, se suscribidé conforme a la normatividad vigente y en ningtin caso genera relacién
laboral ni prestaciones de acuerdo al numeral 3 del articulo 32 de la ley 80 de 1993.

El presente documento se expide en Bogota a los veintiocho (28) dias del mes de agosto de 2019.

§ —

ESPERAMZA BELTRAN SANCHEZ

O
Proyectd: Gonzalo Andrés Diaz Diaz — Profesional Contratista GGD @

Sede principal. Carrera 18 nro. 84-35, Bogota D.C. Codigo postal: 110221

PBX (1) 691 3005. Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencién (1) 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT: 800.250.984.6

WWw.Superservicios.gov.co
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CONTRATO No

CONTRATISTA:

OBJETO:

SUPERVISOR:

Superservicios

Superintendencia de Serviclos
Publicos Domiciliarios

Dwpestymerts
Macionsl

o Panraciia

ACTA DE LIQUIDACION POR MUTUO ACUERDO

698 - 2015

SERVICIOS POSTALES NACIONALES

NIT ° 900062917 - 9

ADRIANA MARIA BARRANGAN LOPEZ /
Representante Legal

TODOSPORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Prestar el servicio de outsourcing especializado en Gestion
Documental, desarrollando, entre otras, las siguientes aclividades:
recepcion y direccionamiento de documentos, envio documental,
organizacién y disposicién final, consulta-¢ préstamo documental de

los documentos en administraciéon.
GABRIEL LUNA RACINES

PLAZO INICIAL DEL CONTRATO:

11 MESES

FECHA DE INICIO: 19 DE OCTUBRE DE 2015 /

FECHA DE TERMINACION:

19 DE OCTUBRE DE 2016 /

Pagina1de 3

PLAZO TOTAL DEL CONTRATO: 12 MESES
MODIFICACIONES CONTRACTUALES:

MODIFICACION | OBJETO FECHA
}\DtCION AL Teniendo en cuenta que la Superintendencia no 19 DE
CONTRATO puede Suspender el servicio, por cuanto se afectaria| SEPTIEMBRE DE

la Gestion de la Entidad y no se cuenta con el 2016 !
recurso humano de planta necesario para realizar |
las actividades requeridas. Por lo anterior la adicion j
se requeria para que la entidad pueda continuar con
1a prestacién del servicio de outspourcing de Gestion
Documental.

VALOR DEL CONTRATO:

VALOR INICIAL:

2.533.075.641) ,

DOS MIL QUINIENTOS TREINTAY TRES MILLONES SETENTA'Y
CINCO MIL SE}SCIENTOS CUARENTA Y UN PESOS ($

VALOR ADICIONES

DOSCIENTOS TREINTA MILLONES DOSCIENTOS SETEN
NUEVE MiL SEISCIENTOS CUATRO PESOS ($230.279.604)

TA Y
7

Carrera 18 N.° 84-35 - Bogota D.C, Colombia -

NIT: 800.250.984.6

codigo postal. 110221

PBX (1) 691 3005 — Fax (1) 691 3142 - Correo Terrilorial
Linea de atencién (1) 691 3006 Bogota

Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
WWW.SUpErservicios.gov.co - sspd@supersenvicios.gov.co
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BALANGE FINANCIERO
COMPROBANTES DE PAGO
Niumero Fecha _|VALOR
12826 22/12/2015 $ 185.447.999
699 217011
o 03,01 2016 $ 185.448.001
e 19/03: 2016 $ 255.000.000
412016 $ 255.000.000
3769 02/05/2016 $ 255.000.000
4732 20/05/2016 $ 255.000.000
6236 2310672016 $ 255.000.000
7520 25/07/2016 $ 255.000.000
9774 29/09/2016 $ 255.000.000
10812 T[01/11/2016 $ 255.000.000
11173 1511
51112016 $ 230.279.604

VALOR PAGADO

$ 2.641.175.604

 [SALDO A PAGAR AL CONTRATISTA

$122.179.641

VALOR EJECUTADO

$2.763.355.245 *

SALDO A FAVOR DE LA SSPD

$0

El anterior balance financiero se efectia con base en el certificado final de cumplimiento efectuado
por el supervisor del cpntrato y el estado de cuenta que se solicita a la Direccién financiera
respecto del contrato objeto de terminacion.

OBSERVACIONES:

Carrera 18 N.° 84-35 - Bogot4 D.C., Colombia -

NIT: 800.250.984.6

cédigo postal: 110221

PBX (1) 691 3005 ~ Fax (1) 631 3142 - Correo Yerritorial

Linea de atencion (1) 691 3006 Bogota
Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05

www.superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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Mediante el numeral f) del articulo Tercero de la Resolucion No 20165270010555 de! 19 de Abril de
2018, la Superintendente de Servicios Publicos delegd en el Director Administrativo la funcion de
liquidar los contratos suscritos por la SUPERSERVICIOS, en los casos que se requiera, de
conformidad con lo previsto en la Ley 80 de 1993 y demas normas vigentes sobre la materia.

De acuerdo con la certificacién final de ejecucién del Conlrato presentada por el Supervisor, el
CONTRATISTA durante el tiempo de ejecucion cumpli6 con el objeto y obligaciones pactadas en el
mismo, asl como con el pago de sus obligaciones con los sistemas de salud y pensiones de
conformidad con el arliculo 50 de la Ley 789 de 2002 modificado por la Ley 828 de 2003.

Con la firma de la presente liquidacidén y de conformidad con la informacién suministrada por el
supervisor del contrato, las partes se declaran a PAZ Y SALVO por todo concepto en el

cumplimiento de las obligaciones surgidas en el Contrato una vez pagado el saldo a favor del
CONTRATISTA.

Dada en Bogota D.C/a fos 05 BIL. 2016

—
Proyecté: Marlon Figueroa - Abogado Grupo de Contratos y Adquisiciones ’//
Revis6. Alejandra Gonzalez —- Abogada Grupo de Contratos y Adquisicione :

Carrera 18 N.° 84-35 - Bogota D.C., Colombia - cédige postal. 110221
NIT: 800.250.984.6

PBX (1) 691 3005 ~ Fax (1) 691 3142 - Correo Territorial

Linea de atencién (1) 691 3006 Bogota

Linea graluita nacional 01 8000 91 03 05

WWW SUDErSEervicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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. Contrato Niimero: 698 de 2015
@ Superservicio CERTIFICACION FINAL DE EJECUCION "
QP Jimoicees e servcior Fecha det 16 1 10 1 2005

Contrato

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 5 de la Resolucidn numero SSPD 20135270000845 del 25 de enero de 2013 , obligaciones del
supervisor, presento e! informe final de ejecucion del contrato

Cetebrado con SERVICIOS POSTALES NACIONALES Identificado con la CC, NIT 0 RUT §00062917.9
Cuyo objelo es’ Prestar el servicio especializado de Outsourcing en Gestidn Documental desarrollando entre otras, las siguientes actividades recepcidn y

direccionamiento de documentos, envic docurnental

FECHA DE INICIO: 19°/ t0 7 2015
DX TWEST TTARWo

FECHA DE TERMINACION: 19 7 10/ 2016
TiX WES ARG

VALOR INICIAL: § 2.533.075.641,00
VALOR ADICIONES: $ 230.279.604,00
VALOR TOTAL: § 2.763.355.245,00
VALOR PAGADO: H 2.641,175.604,00 )
El cual certifico con el presente documento para viabilidad de pago y de¢laro que 1a
SSPD queda a PAZ y SALVO con ¢l contratista respecto de este contrate.
VALOR PENDIENTE DE PAGO: $ 122.179.641 .00
VALOR EJECUTADO: § 2.763.355.245.00
VALOR A LIBERAR 0.00
POR LA SSPD: $
0 . = cumplid 5 .
urante el plazo de ejecucison de! contrato ef contratista con el objeto y ctligaciones pactadas en el contrato
g no cumpho
Observaciones. E! servicio prestado fue buero, regular o ma'o (Seflalar, segln el caso) (indicar como fue la prestacién del servicio
Se deja constancia que el contratista & cumpho

o] no cumplié

Con lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789/02, respecto ! pago de los aportes al Sistema integral de Seguridad Social en salud, pensiones , nesgos
profesionales, modificado gor el articulo § de Ley 826/03 y elariculo 32de la Ley 1150 de 2007 .

Dejo canstancia que verifiqué 1a carpeta contractual y que todos los documentos generados durante la ejecucldn del contrato, se encuentran

digitatizados y asociados at expediante. Asi mismo, certifico que ¢l contratista no tiene usuario activa para ninguna de las aplicaciones de la Entidad a
partir de la fecha.

Se expide en Bogoth, DC. a los 8 del mes de Noviambra de 2.016

1 -~ ‘ﬁ\\-.
GABRIEL LUNA RACINES
SUPERVISOR DEL CONTRATO

Proyectd Vima Polo Cédrdoba - Profesional Espéciatizado GGG $/
Revis¢. Gabrdl Luna Racines - Coordinador GCGD

AS-F.017. V10
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EL SUSCRITO COORDINADOR DEL GRUPO DE CONTRATOS Y ADQUISICIONES DE

LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS

CERTIFICA

Que de acuerdo con la informacion que reposa en los archivos de esta entidad, se encontré que SERVICIOS POSTALES
NACIONALES S.A Identificado(a) con NIT 900.062.917-9, suscribido el Contrato No -804-/de 20147 con esta
Superintendencia, bajo las siguientes condiciones:

Objeto

Fecha de Inicio

Fecha Fin

PRESTAR EL SERVICIO DE OUTSOURCING ESPECIALIZADO EN GESTION DOCUMENTAL
DESARROLLANDO. ENTRE OTRAS. LAS SIGUIENTES  ACTIVIDADES: RECEPCION Y
DIRECCIONAMIENTO  DE DOCUMENTOS.  ENVIO  DOCUMENTAL, ORGANIZACION Y
DISPOSICION FINAL. CONSULTA Y PRESTAMO DOCUMENTAL DE LOS DOCUMENTOS EN
ADMINISTRACION.”

017122014 *
15/102015

: Vs
Valor Inicial Contrato $2.141,587.770.00

Valar Ejecutado
Plazo

Estado

$2.130.512.443.00 7
10 MESES 14 DIAS 7
LIQUIDADO POR MUTUOQ ACUERDO /

El anterior contrato, se suscribié conforme a la normatividad vigente y en ningln caso gencra relacidn laboral ni

prestaciones de acuerdo

con ¢l numeral 3 del articulo 32 de la ley 80 de 1993,

El presente documento sc expide en Bogota D.C. el 28/08/2019

COORDINADOR DEL GRUPO DE CONTRATOS Y ADQUISICIONES

Provecto: Charlene Karina Lopez -- Grupo de Contratos y /\dquisicmnc&e’r
Reviso: William Sanabria Romero - Geupo de Contrastos y /\dquisicioncs#

Sede principal, Carrera 18

PBX (1) 691 3005, Tax (1) 691 3039 - sspdaisuperservicios pov.co
Lineca de atencion (1) 691 3006 Bopota. Linea pratuita nacional 01 8000

NIT: $00.250.984.6

nro. 84-35, Dogota D.C. Cadigo postal

¥ SGS
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LA COORDINADORA DEL GRUPO CENTRO DE GESTION DOCUMENTAL
Y CORRESPONDENCIA DE LA SUPERINTENDENCIA
DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

CERTIFICA:

Que de acuerdo con la informacién que reposa en los archivos de esta entidad, se encontré que
SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A., identificado con NIT 90062917-9 suscribié el Contrato No.
SSPD 804 de 2014 con esta Superintendencia asi:

Objeto: Prestar e! servicio de Outsourcing Especializado de Gestion Documental desarrollando, entre
otras, las siguientes actividades: Recepcion y direccionamiento de documentos, envio documental,
organizacién y disposicién final, consulta y préstamo documental de los documentos en administracion.

Que la empresa SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A., durante el tiempo de ejecucion del'
contrato, cumplié con el objeto y obligaciones pactadas en el mismo.

El anterior contrato, se suscribid conforme a la normatividad vigente y en ningun caso genera relacion
laboral ni prestaciones de acuerdo al numeral 3 del articulo 32 de la ley 80 de 1993.

El presente documento se expide en Bogot4 a los veintiocho (28) dias del mes de agosto de 2019.
s ! 7
ESPERANZA BELTRAN SANCHEZ

3
Proyectd: Gonzalo Andrés Diaz Diaz — Profesional Contratista GGD @r)

i 4

~sGS

£O14/5920

Sede principal. Carrera 18 nro. 84-35, Bogotd D.C. Cédigo postal: 110221

PBX (1) 691 3005. Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencién {1) 691 3006 Bogot4. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT: 800.250.984.6

www.superservicios.gov.co
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AS-F-016 V.2 Pégina 1de3 AS-F-016 V.2 Pégina 2de 3
| ACTA DE LIQUIDACION POR MUTUO ACUERDO 01-23454 | 19/06/2015 | $205.000.000 7309 31/07/2015| $205.000.000 |7
01-23665 | 10/07/2015 | $205.000.000 7310 31/07/2015] $205.000.000 ;
- 01-24066 | 12/08/2015 | $205.000.000 8702 03/09/2015| $205.000.000
CONTRATO No 804 de 2014 Y
SsA _ 01-24518 | 15/09/2015 | $205.000.000 - 10147 09/10/2015| $205.000.000
: CIONALES S.A. . ‘
CONTRATISTA:  SERVICIOS POSTALES NA 01-24520 | 15/09/2015 | $5.660.473 10558 ©  (29/10/2015| $5.660.473 ;
OBJETO: El CONTRATISTA se obliga a prestar oe' ngvicios ?e‘l 01-24779 |09/10/2015 | $205.000.000 10557 29/10/2015| $205.000.000
Outsourcin Especializado en Gestion ocumenta
desarrollan%o, entre otras, las siguientes actividades: VALOR PAGADO $1.998.357.599 |/
recepcion y direccionamiento de documentos, envio SALDO A PAGAR AL CONTRATISTA $132.154.844 -
documental, organizacién y disposicion ﬁnal.' (_:onsqlta y 0 P
préstamo documental de los documenlos en administracion VALOR EJECUTADO $2.130.512.443 §
SALDO A LIBERAR A FAVOR DE LA SSPD $11.075.327 -

SUPERVISOR: VILMA ESPERANZA POLO CORDOBA

e
PLAZO INICIAL DEL CONTRATO: Hasta el 15 de Octubre de 2015

FECHA DE INIC10: 1 de Diciembre de 20147 /
FECHA DE TERMINACION: 15 de Octubre de 2015‘/

El anterior balance financiero se efectia con base en el certificado final de cumplimiento .~
efectuado por el supervisor del contrato y el estado de cuenta que se solicita a Ia
Direcci6n financiera respecto del contrato objeto de liquidacion.

PLAZO TOTAL DEL CONTRATO: 10 meses 14 dias / OBSERVACIONES
. 1. El saldo a pagar al contratista corresponde a la factura N° 01-25548 del 2 de diciembre
EL CONTRATO: :
VALORD de 2015, por un valor de CUATRO MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA Y CUATRO
VALOR INICIAL: $2.141.587.770 _~ MIL DOSCIENTOS PESOS M/L ($4.894.200.00), la cual fue radicada bajo el nimero
20155290681382 del 3 de diciembre de 2015, Y Ia factura N°01-25547 del 2 de diciembre [/

de 2015, por un valor de CIENTO VEINTISIETE MILLONES DOSCIENTOS SESENTA
MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y CUATRO PESOS MIL ($127.260.644), la cual fue

BALANCE FINANCIERO: radicada bajo el namero 20155290681372 del 3 de diciembre de 2015.

E SERVICIOS 2. Medianle; el numeral f) del articulo Tercero de la Resolucién No. 20135270019115 de!
CUENggnglE.ggszglgNALEs PAGOS REALIZADOS POR LA SUPERSERVICIOS 26 de Junio de 2013, la Superintendente de Servicios Pablicos delegd en el Director /
CONTRATO N° 804 DE 2014 Administrativo la funcidn de liquidar los contratos suscritos por la SUPERSERVICIOS, en
o ° A VALOR los casos que se requiera, de conformidad con lo previsto en la Ley 80 de 1993 y demas
FAC"I!URA FECHA VALOR NCOMPROBANTE | FECH normas vigentes sobre la materia.
/
01-21957 | 18/02/2015 | $167.627.096 4253 20/05/2015 | $167.627.096 / 3. De acuerdo con la certificacion final de ejecucion del Contrato presentada por el Super- /
4254 20/05/2015| $193.042.000 visor CONTRATISTA durante el tiempo de ejecucién cumplié con el objeto y obligaciones
01-22385 | 01/04/2015 | $193.042.000 2015| $197.028.030 / pactadas en el mismo, asi como con el pago de sus obligaciones con los sistemas de sa-
01-22387 | 01/04/2015 | $197.028.030 4700 29/05/20 St , lud y pensiones de conformidad con el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 modificado por la
205.000.000 Ley 828 de 2003.
01-23122 | 27/05/2015 | $205.000.000 5051 05/06/2015| $
01-23123 | 27/05/2015 | $205.000.000 6544 10/07/2015| $205.000.000 V/ ’
\ '\
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4. Con la firma de 1a presente liquidacion y de conformidad con la informacién
suministrada por el supervisor del contrato, las pantes se declaran a PAZ Y SALVO por
todo concepto en el cumplimiento de las obligaciones surgidas en el Contrato una vez se
haya pagado el saldo a favor del CONTRATISTA.

Dada en Bogot3, D.C., a los 23 Uit 2015

Por la SUPERSERVICIOS Por el CONTRATISTA

FABIA\]AND S VARGAS PORRAS
Director Admidistrativo
A'POLO CORDOBA

Supervisor del Contrato

Proyectd: Sandro Javier Romero - Abogado Grupo de Contralos y Adquisiciones,
Revisd: Victor A. Rhenals Lopez. Coordinador Grupo Contratos y Adquisiciones. )

Carrera 18 N.” 84-35 - Bogold D.C , Colombia - cddigo posial: 110221
NIT: 800.250.984.6

PBX (1) 691 3005 ~ Fax (1) 631 3142 - Correo Temitorial

Linea de atencidn (1) 691 3006 Bogota

Linea gratuita nacional 01 800081 03 05

WWW.SUDErServicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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EL SUSCRITO COORDINADOR DEL GRUPO DE CONTRATOS Y ADQUISICIONES DE
LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS

CERTIFICA

Que de acuerdo con la informacidmque reposa en los archivos de esta entidad, se encontré que SERVICIOS POSTALES
NACIONALES SA Identificado(a) con NIT 900.062.917-9." suscribio ¢l Contrato No 624~ de 2016 <on esta
Superintendencia, bajo las siguientes condiciones:

Objcto PRESTAR EL SERVICIO DE OUTSOURCING ESPECIALIZADO EN GESTION DOCUMENTAL

DESARROLLANDQO. LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES: RECEPCION Y DIRECCIONAMIENTO
DOCUMENTAL. ORGANIZACION Y ADMINISTRACION INTEGRAL DEL ARCHIVO DE GESTION,
ENVIO DOCUMENTAL. CUSTODIA ARCHIVOS DI GESTION. CONSULTA Y PRESTAMO

DOCUMENTAL DANDO CUMPLIMIENTO A LA NORMATIVIDAD ARCHIVISTICA VIGENTE. 7

Fecha de Inicio 2171072016 -

Fecha Fin 21/08:2017 ¢

Valor Inicial Contrato $2.593.818.787.00 ’

Valor Ejccutado $2.593.818.787.00 7

Plazo 10 MESES  /

Estado LIQUIDADO POR MUTUO ACUERDO /

El anterior contrato, se suscribio conforme a la normatividad vigente y en ningin caso genera relacion laboral ni
prestaciones de acuerdo con el numeral 3 del articulo 32 de la ley 80 de 1993.

L[| presente documento se expide en Bogota D.C. e] 28/08/2019

P’””Eﬁ& E\
RONALD GORD: ARE%>

COORDINADOR DEL GRUPO DE CONTRATOS Y ADQUISICIONES

A

Proyecta Charlene Karina Lopes -- Grupa de Comratos y .t\dqm\‘lcmucfi\y}‘
Revisé William Sanabnia Romero -« Grupo de Contratos y /\dquiiicioncs\&’

Sede principal Carrera 18 nro. 84-35, Bogotd D.C. Codigo postal:

PBX (1) 691 3005 Fax (1) 691 3059 « sspd d superservicios pos co
Linea de atencion (1) 691 3006 Bogoti Linea pratwta nacional 01 8000 S
NIT: §00.250984 6

SGS
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LA COORDINADORA DEL GRUPO CENTRO DE GESTION DOCUMENTAL
Y CORRESPONDENCIA DE LA SUPERINTENDENCIA
DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

CERTIFICA:

Que de acuerdo con la informacién que reposa en los archivos de esta entidad, se encontré que
SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A., identificado con NIT 90062917-9 suscribié el Contrato No.
SSPD 624 de 2016 con esta Superintendencia asi:

Objeto: Prestar el servicio de Outsourcing Especializado de Gestion Documental desarrollando, entre
otras, las siguientes actividades: Recepcion y direccionamiento de documentos, envié documental,
organizacién y disposicién final, consulta y préstamo documental de los documentos en administracion.

Que la empresa SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A., durante el tiempo de ejecucion del
contrato, cumpli6é con el objeto y obligaciones pactadas en el mismo.

El anterior contrato, se suscribié conforme a la normatividad vigente y en ningin caso genera relacion
laboral ni prestaciones de acuerdo al numeral 3 del articulo 32 de la ley 80 de 1993.

El presente documento se expide en Bogota a los veintiocho (28) dias del mes de agosto de 2019.

Proyecté Gonzalo Andrés Diaz Diaz ~ Profegfonal Contratista GGD @/)

G

* ses

€O 1475226

Sede principal. Carrera 18 nro. 84-35, Bogota D.C. Codigo postal: 110221

PBX (1) 691 3005. Fax (1) 631 3059 - sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencidn (1) 691 3006 Bogotd. Linea gratuita nacional 01 80009103 05
NIT: 800.250.984.6

WWW.SUperservicios.gov.co
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CONTRATO No
CONTRATISTA:
NIT:
PRESIDENTE:
OBJETQ:

SUPERVISOR:
PLAZO INICIAL DEL

:9

Desarawenie
P
o Planagehin

e .

TODOSPORUN
g NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD STDUCACTION

ACTA DE LIQUIDACION POR MUTUO ACUERDO

™ 624 de 2016 ~

.

~N

4
SERVICIOS POSTALES NACIONALES S A.

9000629179

¢ s
- %N MANUEL REYES ALVAREZ

TRATO:
FECHA DE INICIO: 2¥de Octubre de 2016 =~

El coniratisla se compromete a presta.r el servicio de
outsourcing  especializado  en .ges,tnén documental
desarrollando, las siguientes actividades: recggcnbn. y
direccionamiento documental, organiz_acién y admnmstrac:Qn
integral del archivo de geslion, envié documental, custodia
archivos de gestidn, consulta y pr@stam _ocume,ntal dando
cumplimiento a la normatividad archivistica vigente.” -

JOSE RAFAEL NINO PACHEC

Diez (10) meses 7
/‘

FECHA DE TERMINACION: 21 de Agosto d?’/’ 4
PLAZO TOTAL DEL. CONTRATO: Diez (10)fheses /

Pagina1de 2

-~

N VALOR INICIAL:

X

é 2.593.818.787

VALOR ADICIONES

S0

BALANCE FINANCIERO

COMPROBANTES DE PAGO _
Numero Fecha VALOR : ,

2016317 1210112017 $ 95291.606 ~

2099317 13/01/2017 P $240203702 v

11484717 27/0112017 7 $204.203702 -~

42448417 28/02/2017 - $ 36.000.000 .-

47429817 06/0372017 ¥ $ 269.082.636 ~ )
75971117 31/03/2017 7 $ 269.082.637 ¢

128156717 24/0512017 $ 269.082.638 «

150328717 09/06/2017 $ 269.082.638 “

174112417 30/06/2017 7 $ 269 082.61.38 < ]

Carrera 18 N.2 84-35 - Bopola D.C.. Colombia - cbdigo pastal: 110221

NIT: 800.250 984.6

- Territorial \,

PBX (1) 631 3005 - Fax (1) 691 3142 - Correv .

Linea de atencidn (1) 691 3006 Bogota \\ N
Linea gratuila nacionat 01 800091 03 05 i ..
www.SUperservicios gov ¢o - sspd@superservicios gov.co

X

> Superservicios
v Superintendencia de Servicios

Pablicos Domiciliarios

AS-F-016 V2

® DNPz

e ettt

TODOS POR UN
NUEVO PA[S
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COMPROBANTES DE PAGO

217303217 08/08/2017 ~ $269.082.638 /

245766417 3170872017 §269082638 ~
2 AN

VALOR PAGADO — \ %59.277‘473

SALDO A PAGAR AL CONTRATISTA . \

§  134.541.314

VALOR EJECUTADO

N\ I$ 2.593.818.787

SALDO A FAVOR DE LA SSPD A%

0

E! anterior balance financiero se efectia con base
por el supervisor del contrato y el estado de

respecto del contrats objeto de terminacién.

OBSERVACIONES:

Mediante resolucién SSPD- 20165270010555 del 19 de abril d
Servicios Publicos delegé en la Direclora Administrativa |
suscritos por la SUPERSERVICIOS, en los casos
en la Ley 80 de 1993 y demas normas vigentes so

en el certificado final de cumplimiento efectuado
cuenta que se solicita a la Direccién financiera

e 2016, el Superintendente de
a funcién de liquidar los contratos
que se requiera, de conformidad con lo previsto
bre fa materia.

De acuerdo con la certificacién final de ejecucion del Contrato presentada por el Supervisor de)

contrato, el CONTRATISTA durante el tiempo de gj
pactadas en el mismo, asi como con el pago de sus obligaciones con los siste

ecucion cumplié con el objeto y obligaciones
mas de salud y

pensiones de conformidad con el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 modificado por la Ley 828 de

2003.

Con la firna de 1a presente liquidacidn y de conformidad con la informacién suministrada por e!

supervisor del contrato, las partes se declaran a PAZ Y SALVO
cumplimiento de fas obligaciones surgidas en el Contrato una vez p

CONTRATISTA.
Dada en Bogota, D.C., alos
™

Por la SUPERSERVICIO

ARIAS QUINTANA
'ec\t}ar 'Administrativa

Revisé: Jh
Revisd: Vi

Proyectd: Adriana Patricia Rublo Quintana - Abogado Grupo de Con
%Mald

Carrera 18 N.° 84-35 - Bogots D.C., Colombia - cédigo
NIT: 800 250.984.6

PBX (1) €91 3005 ~ Fax (1) 691 3142 - Correo Territorial
Linea de atencion (1) 631 3006 Bogola

Linea gratuita nacronal 01 BOOO 91 03 05

wwwsuperservicios.gov.eo - sspd@superservicios.gov.co

REYES

tratos yAdqulsicloneﬁ'?"
onado Rincdn- Abogado Direccidn Administrativa.

Algiandro Rhenals - Coordinador Grupo de Contratos y Adquisiciones.

ALVAREZ:

por todo concepto en el

agado el spidG a fdvor del

postal; 110221 'JAlﬂecl  NoMoe o0 VA0
T T S
pooda [, Gy loest o T L
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[ Contrato Nomero: &
> Superservicios CERTIFICACION FINAL DE EJECUCION Fecha del .
Suparintendencia de Sacvicies 20 1+ 1C 1 2016
Pabiicos Hor 1chlarioy Contrato

— ——

En cumplimiento de lo dispuesio en el Manual de Supervisidén y demas documenlos y narmas que fegulan la mateda respecto de las otligacicnes del
supervisor, presento el informe fina! da ejecucion del contrato:

Celebrado con SERVIGIOS POSTALES NACIONALES § A Identficadc con la CC. MIT o RUT 5C0062917-9

Cuyo ebjelo es Contrata- tervicio de distribucidn & través de mensajerla cxgresa nacional, pare la recoleccion, ransperie y enlrega de comuicaciones
ofictales embides por la Superservicios

FECHA DE INICIO: 21 + 10 1 2016
TIX “WEET T kNG

FECHA DE TERMINACION: 21 /& 7€
—7TXT "I ARG

VALOR INICIAL: . § 2,533,818,787,00
VALOR ADICIONES:  § 0,00
VALORTOTAL: § 2,593,818,787,00
VALOR PAGADO: $ 2,459,277,473
" El cual certifigd’con el presente documento para viabllidad de pago y declaro que Is
. SSPD quogd a PAZ y SALVO con &l contratista respecto de este contrato.

VALOR PENDIENTE DE PAGO: § 134 541,314

. vd
VALOR EJECUTADO: § 2,593,818,787,00
VALOR A LIBERAR 0.co
PORLA SSPD: $
Ourante e! plavo de ejacucién dal contrato et contratista cumphio " con el okjeto y obligacicnes pactadas e el contrato.

no cumpli

.

oae

cumplid parciatmente

Observaciones! £l servic.o prastado fue  buena

(] cumplid
Se deja constancia que el contratisia R
0 no cumpli¢

Con io cispuesto en el articulo 50 de la Ley 789/02, respectc al pago de los aportes al Sistema Integral de Segurldad Social en salud, pensiones , riesges
profesicnales, mocificado por el articulo 8 da Ley 82803 y ct articulc 32 dela Ley 1150 de 2007 .

Dejo constancia que verifiqué a carpota contractual y que todos los documentos grenerados durante la ejscucién del contrato, se encuentran

dlgitalizados y asociados al expediente. Asl mismo, cartifico que sl contratista no tiene usuario activo para ninguna de !as aplicaclones de la Entidad 3
partir de 1a fecha.

Se expide en Bogows, DC., & ks 28 del mes co noviembre de 2017

-~ JOSZRAFAEL NINQ PACHECO
SUPERVISOR DEL CONTRATO

Proyects: Lu's Javier Benavides P, Asasor
Revish. Josa Rataed N4o . Coord. GG D

ASF-017. V11
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Que el objeto del contrato se desarrolid en los archivos centrales, en donde se conserva

LA COORDINADORA (A) DEL GRUPO DE ADMINISTRACION DE DOCUMENTOS
Y SUPERVISORA DEL CONTRATO 977 DE 2015

CERTIFICA

Que en calidad de supervisora nacional y durante el desarrollo del contrato

interadministrativo 977 de 2015 - liquidado, se recibié a satisfaccion la ejecucién del

objeto del contrato, en sus diferentes componentes, conforme al siguiente cuadro y

con base en las actas de control de calidad suscritas por los Directores Regionales en
| calidad de supervisores de su jurisdiccién y remitidas a la Direccion General,

TOTAL
EJECUCION
ITEMS COMPONENTE POR
METRO
LINEAL
Organizacion de archivos centrales y de gestién
item No. 1 pertenecientes a las Regionales 33 del Servicio Nacional
" | de Aprendizaje ~ SENA, ubicadas en las distintas regiones 9.508,83
del pais, con sus respectivos Centros de Formacion
ftem No. 2 | Aplicacion de Tablas de Retencién Documental TRD.
ftem No. 3 Elaboracién Tablas de Valoracién Documental 100% *
' Aplicacion de Tablas de Valoracion Documental TVD. 3.231,52
Elaboracion de Inventarios y Actas de eliminacion de la
documentacion que ha cumplido tiempos de retencion,
item No. 4 | como consecuencia de la aplicacion de las tablas de 1.623,04
valoracién documental TVD y Tablas de Retencién
Documental TRD.
Digitalizacion certificada de las fichas acumulativas vy
entrega en el archivo plano para cargue en el aplicativo del
ltem No. 5 Softw%re de gestion documental que se encuentra a cargo 606.335
del SENA.

Que el paro sindical nacional llevado a cabo en Regionales entre el 13 de septiembre y
el 20 de octubre de 2016, asi como diversos paros escalonados en diferentes fechas
en las vigencias 2017 y 2018 impidieron el ingreso del personal del contratista por lo
cual les fue imposible laborar lo que incidieren negativamente en el cumplimiento de!
100% del objeto contractual.

Ministerio de Trabajo
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
Direccién General
Direccion Calle 57 - 8 - 89. Ciudad Rnonti - PRY (87 1Y RARIRNN

la documentacion de las Regionales y de los Centros de Formacion asi:

REGIONAL ORGANIZACION | ORGANIZACIGN EuMlT\g\Scl?oL: b0
COMPLETATRD | COMPLETATVD R
TVD
ANTIOQUIA 561,24 73,63 18,00
ATLANTICO 533,00 79,95 0
BOLIVAR 330,25 0,00 94,00
BOYACA 241,62 151,20 [4]
CALDAS 150,86 88,88 18,60
CAUCA 47,25 4] (4]
CESAR 259,91 226,83 32,67
CHOCO 211,060 42,563 0
CORDOBA 191,33 100,55 29,94
CUNDINAMARCA - CALLE 45 551,00 0,00 0,00
CUNDINAMARCA - CENTRO GIRARDOT 179,50 147,00 27,50
CUNDINAMARCA - CENTRO MOSQUERA 239,80 0,00 0
x CUNDINAMARCA — CENTRO CHIA 61,50 0,00 0
; DISTRITO CAPITAL - ALAMOS 1130,940 1056,000 135,530
f DISTRITO CAPITAL - CALLE 65 1086,41 44,30 0,00
DIRECCION GENERAL 210,88 0,00 0,00
GUAJNRA 47,50 98,25 90,75
MAGODALENA 311,10 7.50 0
META 376,25 0,00 0,00
NARIRO 202,00 97,25 10,25
: NORTE DE SANTANDER 326,79 102,16 [¢]
; QUINDIO 336,29 72,437 64,750
; RISARALDA 88,25 59,00 108,25
SAN ANDRES 207,620 0,00 0
SANTANDER 131,50 8,75 0
TOLIMA ~ CENTRO ESPINAL 139,00 7,00 0
TOLIMA ~ 292,48 206,38 139,75
VALLE 885,31 561,90 853,05
VALLE - CENTRO PALMIRA 178,19 0 o]
TOTAL 9.508,83 3.231,52 1.623,04

Cerllcadr be
SC.CER!

Certfensd 1
€O SCCERYY

Ministerio de Trabajo

i ' SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE

Direccién General

Direccion Calle 57 - 8 - 69, Ciudad Bogota. - PBX (57 1) 5461500

Centficad b
COSC CERIN



SENA

N

* Aclaramos que el contrato se encuentra bajo la poéliza de garantia de tres afos
el componente de Tablas de Valoracion Documental se daran por recibidas
después de la convalidacién por parte del Archivo General de la Nacion.

Igualmente, el contrato se ejecuté en algunos Centros de Formacidn Profesional que
por su distancia con la regional, conservan la documentacién en archivos intermedios y
por ello no fueron transferidos a los archivos Centrales Regionales.

La presente certificacion se expide a solicitud del senor Ferney Franco, Profesional
Mercado Corporativo Servicios Postales Nacionales, mediante radicado 01-1-2019-
017173 del 22 de agosto de 2019.

Cordialmente,

TN €/Ammm
DIANA EUGENIA SARMIENTO SOTO
Coordinadora Grupo Administracion de Documentos

Supervisora del Contrato 977de 2015 - Liquidado

Proyecto: Oscar Armando Veldsquez Castro, Contratista Grupo Administraciéon de Documentos

Ministerio de Trabajo
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIJE
Direccién General
Direccion Calle 57 - 8 - 9. Cindad Rnentid - PRX (87 11 R4R1500

Coistlas N
CO-8G ORI



