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SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A., empresa oficial de correos del pais que opera bajo 
la marca 4-72, es una sociedad publica, vinculada al Ministerio de Tecnologias de la 
Informacion y las Comunicaciones, creada bajo la forma de sociedad anonima, empresa a 
la cual le ha sido asignada la responsabilidad de garantizar y permitir a todos los ciudadanos 
un servicio postal de calidad, competitivo y de alcance universal.

2. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

En el marco del proyecto de inversion "FORTALECIMIENTO DE LA PLATAFORMA 
TECNOLOGICA QUE SOPORTA EL SISTEMA DE IDENTIFICACION Y REGISTRO CIVIL PMT II", 
el cual tiene por objeto, "Prestar de manera oportuna y eficiente, el servicio de registro civil 
e identificacion a los colombianos.", la REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL 
(RENEC) a traves de la actividad del proyecto "ROBUSTECER LA PLATAFORMA 
TECNOLOGICA" busca iniciar la modernizacion del Sistema de Registro Civil, con el 
proposito de mejorar sustancialmente el servicio a los colombianos a traves del uso de 
recientes tecnologias, servicios agiles y de facil acceso.

3. OBJETO

Prestacion del servicio de una solucion integral para la implementacion del registro civil en 
linea para la Registraduria Nacional del Estado Civil, que incluye el desarrollo de los 
siguientes componentes:

SUB ACTIVIDAD COMPONENTE

Levantamiento de requerimientos, analisis, 
diseno y definicion de la arquitectura para 

Generar un sistema seguro de el sistema de informacion de registro civil 
almacenamiento que custodie los datos del en linea. 
registro civil en linea electronico.

Infraestructura tecnologica para el nuevo 
sistema

Depuracion de datos para migrar al registro 
civil en linea.

Digitalizacion y digitacion de registros 
civiles de tomo y folio, libros de varies, en 
registradurias y notarias de Bogota.

http://www.4-72.com.co
http://www.4-72.com.co


Servicios Postales Nacionales S.A.
Diagonal 256 N° 95A - 55, Bogota • LInea Bogota: (57-1) 472 2000 
Nacional: 01 8000111210 • C6digo Postal: 110911 • www.4-72.com.co

A>»472 El servicio de envios 
de Colombia

Depuracion y actualizacion de las bases de 
datos de registro civil.

Servicios Postales Nacionales S.A.
Diagonal 25G N° 95A - 55, Bogota • LInea Bogota: (57-1) 472 2000 
Naclonal: 01 8000111 210 • C6digo Postal: 110911 ■ www.4-72.com.co

AV»
v2 El servicio de envios 

de Colombia

4. DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO - ESPECIFICACIONES TECNICAS

A continuacion, se describen cada una de las sub actividades y componentes del servicio 
ofrecido por Servicios Postales Nacionales S.A. a la Registraduria Nacional del Estado Civil:

4,1. GENERAR UN SISTEMA SEGURO DE ALMACENAMIENTO QUE CUSTODIE LOS 
DATOS DEL REGISTRO CIVIL EN LINEA ELECTRONICO

4.1.1. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PARA EL NUEVO SISTEMA

El sistema de registro civil que sera implementado por Servicios Postales Nacionales S.A. 4- 
72 sera bajo una infraestructura de hiperconvergencia, que es un modelo de las Tecnologias 
de Informacion (Tl) que combina almacenamiento, centro de datos como servidores y redes 
en un unico sistema y con el esfuerzo en reducir la complejidad de un centro de computo 
y aumentar la escalabilidad.

La infraestructura de hiperconvergencia ofrece simplicidad y flexibilidad en comparacion 
con las soluciones heredadas. Los sistemas de almacenamiento, servidores y conmutadores 
de red integrados estan disehados para ser administrados como un unico sistema, en todas 
las instancias de una infraestructura hiperconvertida.

Las capacidades inherentes de gestion permiten una mayor facilidad de uso, asi como la 
expansion segun sea necesario. La infraestructura de hiperconvergencia es disehada para 
ser mas flexible y mas facil de administrar que la infraestructura de almacenamiento 
tradicional.

La hiperconvergencia y los servicios tercerizados permiten obtener ventajas sobre la 
administracion de los componentes tecnologicos y es un paso mas en la transformacion 
digital de las empresas y/o entidades que quieren mejorar y optimizer su rendimiento.

Dentro de las ventajas se tiene:

Facilita la administracion de los componentes tecnologicos y la distribucion de las 
diferentes capas de las soluciones de Tl.
El servicio brinda cobertura frente a la infraestructura en modelo de alta disponibilidad 
que mitiga los riesgos de no tener activos el servicio de registro civil.
El servicio permite tener espacios alternos con las condiciones fisicas y electricas 
optimas para la prestacion de servicios tecnologicos.
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Por lo expuesto, el servicio propuesto por Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72 estara 
apalancado en nuevas tecnologlas que con una solucion bajo un modelo de servicios en 
datacenter de terceros para gestionar las capacidades tecnologicas y el software base en la 
prestacion del servicio de transformacion del registro civil, cuyo foco es la generacion del 
documento de registro civil a traves de plataformas web y/o moviles. Adicionalmente, 
contara con el aprovisionamiento de un sistema de hiperconvergencia el cual funcionara 
con dos nodos en alta disponibilidad como colocation de infraestructura en un datacenter 
Tier III o ICREA IV en operacion provisto por el posible proveedor, y otro nodo estara en el 
centro de computo de la Registraduria.

Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72 entregara una infraestructura de hiperconvergencia 
con las siguientes caracterfsticas.

1. La solucion debe contener las capacidades de facilidades y/o infraestructura pasiva 
(electricas, aire acondicionado, respaldo electrico, control de incendios, temperature) en 
alta disponibilidad en el datacenter del posible proveedor.

2. Contara con capacidades que contenga sistema operativo base, sistema de base de 
datos, entorno web (contenedor web, servicios de publicacion, servicios de carga y 
descarga, sftp), entorno de aplicaciones moviles y plataforma para gestion de datos y 
presentacion de informacion.

3. La solucion proporcionara el licenciamiento, de igual forma, de requerirse al finalizar el 
contrato permitir el traslado del mismo a la entidad.

4. Las capacidades de seguridad perimetral (firewall, sandbox, WAF, SIEM) en el datacenter 
del proveedor deberan ser suministradas en el contexto del servicio.

5. La solucion tendra la capacidad para ser migrada a otra infraestructura u otro tipo de 
servicio.

6. El servicio y las capacidades cumplira con las siguientes calidades sistemicas:

Alta disponibilidad, 99,5% mes.
Escalabilidad.
Seguridad.
Bajos niveles de troughput, tolerancia <= 2%.
Bajos niveles de latencia, tolerancia <= 2%.
El tiempo de respuesta maximo esperado al usuario final es de 3 segundos. 
El peso estimado por documento es de 5 Mb.

7. La solucion incluira la adquisicion de un sistema de hiperconvergencia segun lo 
enunciado en las siguientes tablas 1 SUBITEM: Nodos hiperconvergentes, el cual se

debera implementar y configurar dos en la sede definida como datacenter principal el 
cual sera por servicio en modo colocation, garantizando un modelo de alta 
disponibilidad, el tercer nodo sera implementado en la sede del CAN Avenida Calle 26 # 
51-50 Bogota, el cual tendra replicacion segun las definiciones de la entidad con los 
nodos ubicados en el datacenter del posible proveedor

8. Las capacidades de la solucion tendra un punto de ingreso para la administracion y 
despliegue de los componentes de negocio a implementar.

9. La solucion permitira el acceso para la replicacion con el sistema adquirido.
10. La solucion permitira el acceso a datos para otorgar la capacidad de integracion con 

fuentes externas para la extraccion o alimentacion de informacion.
11. La solucion incluira servicios de operacion, administracion, plan continuo de 

administracion, monitoreo y escalamiento para las capacidades contratadas y adquiridas.
12. Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72 presentara un informe mensual del consumo y 

comportamiento de la infraestructura a nivel de redes, seguridad, almacenamiento, 
virtualizacion y software base, debe presenter los cambios a aplicar requeridos en la 
infraestructura como los posibles riesgos sobre la misma.

13. Las capacidades de plataforma que soportan los datos tendra backup con soporte a 
cintas LT04 hasta LT08. (Las cintas no estan incluidas dentro de la cotizacion).

14. La ubicacion de la informacion estara en el territorio nacional, de igual forma el sistema 
de respaldo propuesto.

15. La informacion generada en las capacidades de plataforma contara con cifrado, el 
metodo para su descifrado debe ser entregado al administrador asignado por la 
Registraduria Nacional del Estado Civil.

16. Toda la informacion, componentes de software o negocio ajenos a las capacidades de la 
solucion seran de propiedad de la Registraduria Nacional del Estado Civil y debe ser 
accesible ya sea por aplicacion o por metodos en lote para su extraccion por parte de la 
entidad.

17. La solucion debe de disponer de un acceso de 120 Mbps simetrico con un factor de 
reuso de 1:1 para la gestion administrative y la capacidad de vincularse a VPNs bajo 
protocolos IPSec, SSLVPN y otros estandares de mercado, capacidades Site to Site, client 
to site.

18. La solucion dispondra de un acceso de 300 Mbps para publicacion del servicio o acceso 
concurrente de los usuarios de las funcionalidades a implementar.

19. Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72 presentara un estado mensual de las capacidades 
y el desempeho de la solucion, en conjunto con la Registraduria se definira los cambios 
o ajustes en las capacidades que hacen parte del servicio.

20. El servicio se proyecta en el escenario de 1 ano cumpliendo el marco tecnico de la 
solucion y los 19 puntos anteriores definidos como parte integral del servicio.
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Capacidades que seran dispuestas por Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72:

SUBITEM: Capacidades en servicio
DENOMINACION
TECNICA:

Servicios de colocation para infraestructura para dos nodos 
Hiperconvergentes

CANTIDAD:

UNIDAD DE MEDIDA: Servicio anualizado durante 3 anos

ITEM CARACTERISTICA MINIMO REQUERIDO

1.1.2 Procesadores
Segun SUBITEM 2: Descripcion capacidades Sistema 
Hiperconvergente

1.1.3 Memoria
Segun SUBITEM 2: Descripcion capacidades Sistema 
Hiperconvergente.

1.1.4 Almacenamiento
Segun SUBITEM 2: Descripcion capacidades Sistema 
Hiperconvergente.

1.1.5
Instalacion fisica y 
electrica de la 
solucion

Instalacion redundate con alta disponibilidad y racks 
privados.

2. SUBITEM: Sistema Hiperconvergente
DENOMINACION TECNICA: Nodos hiperconvergentes
CANTIDAD: Tres (3)
UNIDAD DE MEDIDA: Unidad

ITEM CARACTERISTICA MINIMO REQUERIDO
CUMPLIMIENTO SPN 

S.A. 4-72

1.1.1 Modelo

El sistema Hiperconvergente debe ser 
compatible e integrable al modelo 
actual de la entidad HPE Simplivity 380 
GenlO HPE (Hardware-assisted 0 G 
Software Optimized), que permita el 
crecimiento de la federacion actual de 
la entidad con

Cumplimos.

1.1.2

i

Arquitectura
Arquitectura Hiperconvergente basada 
en procesadores x86, conformada por 
Nodos tipo Appliance.

Cumplimos.

1.1.3 Procesadores
La solucion debe contemplar dos (2) 
procesadores Intel de 24 cores a 2.7 
GHz por nodo 0 superior

Cumplimos.

1.1.4 Memoria
Memoria de 768 GB por nodo de 
Hiperconvergencia. Cumplimos.

La memoria debe estar configurada en 
modulos de 64GB DDR4-2933 0
superior.

1.1.5 Discos

Cada nodo debe tener minimo 8 discos 
SSD de 3,84TB 0 16 discos SSD de 
1,92TB.

Los discos para el almacenamiento de la 
solucion deben ser de Estado Solido.

Cumplimos.

Cuatro (4) puertos de Red LAN a IGbps 
Ethernet Conector RJ-45 por Nodo.

1.1.6
Interfaces LAN por 
nodo

Dos (2) puertos de Red lOGbps 
Ethernet-SR Optical por Nodo
Se debe Incluir Cables 10G SFP+ to 
SFP+ DAC de 5 metros para conexion a 
Switch To Of Rack, 0 transceivers y 
fibras necesarias

Cumplimos.

1.1.7
Puentes de poder 
por nodo

Redundante de 1600W con sus cables 
de poder y Patch Redundancia de 
hardware critico hot swap (intercambio 
en caliente)

Cumplimos.

1.1.8
Puertos USB por 
nodo

1.1 Tres (3) puertos USB compatible con 
USB Version 2.0, 3.0 por nodo

Cumplimos.

1.1.9
Instalacion 
fisica y electrica de 
la solucion

1.2 La solucion de hiperconvergencia 
debe ser instalada de la siguiente 
forma, dos nodos en servicio Colocation 
en el Datacenter del posible proveedor 
en un modelo de alta disponibilidad y/o 
a prueba de fallos, un nodo en el rack 
indicado en el centro de computo de la 
entidad los cuales deben mantener 
replica de la informacion y servicios que 
sea definida por la entidad.

Cumplimos.

1.3 En caso de requerirse se deben 
proveer las PDUs y acometidas 
necesarias para enerqizar la solucion.

1.1.10 Backup en disco

1.4 La solucion debe incluir un 
dispositivo externo de backup a disco 
donde se puedan enviar directamente 
los backups realizados por la solucion 
HPE Simplivity sin necesidad de una 
herramienta adicional de terceros.
Este dispositivo de Backup a disco debe 
tener 96TB de Almacenamiento RAW 
con capacidad de crecimiento a minimo 
140TB RAW.

Cumplimos.
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El dispositivo ofrecido debe tener 
discos separados para sistema 
operative del appliance, que no hacen 
parte de los discos para respaldos.
El dispositivo ofrecido debe estar 
protegido con RAIDS por hardware de 
fabrica, de tal manera que no sea 
necesario hacer configuraciones en 
sitio.
El dispositivo ofrecido debe soportar 
emulacion de VTL y NAS con soporte a 
CIFS y NFS
El dispositivo ofrecido debe tener la 
capacidad de hacer copias completas 
de data sets desde backups locales y 
poder enviarlos de forma nativa a nube 
El dispositivo ofrecido debe tener la 
posibilidad de configurer una 
combinacion de por lo menos 30 
librerfas virtuales y shares de NAS junto 
a 30.000 o mas cartuchos virtuales de 
cinta.

El dispositivo ofrecido debe integrar y 
utilizer la infraestructura actual de 
backups en los siguientes aspectos
• Compatibilidad con los actuales 
servidores de backups y los media 
agents existentes.
• Compatibilidad con la librerfa actual.
• Compatibilidad con el software actual 
de backups.

El dispositivo ofrecido debe integrar 
licenciamiento para de- duplicacion y 
debe tener soporte y licenciamiento 
para replicacion a otro appliance de la 
misma familia
El dispositivo ofrecido debe tener la 
habilidad de emular cartuchos virtuales 
LTO-Gen4 a LTO-Gen8.

El dispositivo ofrecido debe tener 4 
puertos lOGbps IP, 4x 16Gbps FCy of 4 
xIGbps IP

El dispositivo debe ofrecer capacidades 
de cifrado de datos.
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1.1.11

1.1.12

1.1.13

Licenciamiento to 
Hipervisor

Soporte y garantia

Implementacion

Incluir el licenciamiento de VMware 
vSphere Standard para el numero total 
de cores y sockets de los nodos 
ofertados
Incluir 3 ahos Garantia modalidad 
7x24x4 con servicio Pre- falla (servicio 
Proactivo): el sistema debe permitir 
habilitar opciones que permitan 
detectar errores de hardware y alertar 
directamente al fabricante de los 
equipos. La garantia es absolute, debe 
incluir reparaciones o cambios de 
hardware y actualizaciones de software 
de ser necesarias, incluyendo gastos 
directos e indirectos, desplazamiento y 
mano de obra.
- El contratista debera proveer, instalar, 
configurer y poner en marcha la 
solucion con las caracteristicas tecnicas 
mencionadas en este item.
- La instalacion debera ser realizada 
directamente por el fabricante de los 
equipos ofertados, garantizando la 
funcionalidad de los componentes de 
Software y Hardware ofrecidos con sus 
correspondientes modulos de 
administracion remote.
- Debe garantizar la integracion y 
complete interoperabilidad con el 
sistema Hiperconvergente existente en 
la entidad, tambien debe garantizar la 
instalacion, movimientos de hardware, 
actualizacion necesaria y puesta en 
operacion de los componentes 
ofertados.

Realizar la transferencia de 
conocimiento de la solucion 
implementada al igual que su 
respective_______________________

Cumplimos.

Cumplimos.

Cumplimos. La solucion 
cuenta con servicios de 
instalacion por parte de 
fabricante e igual se 
oferta la transferencia 
de conocimiento, que 
sera dictada en 
instalaciones de la 
Registraduria.

El movimiento de 
hardware se limita a los 
nuevos equipos
ofertados en esta 
propuesta. No se 
realizara movimiento 
de equipos existentes 
o sistemas que no 
formen parte de la 
presente propuesta.

La solucion propuesta por Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72 incluye:

hem Descripcion
1. Infraestructura de hiperconvergencia incluye 3 nodos.
2. Backup a disco
3. Garantia 3 anos 7x24 y Servicios de instalacion
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5.
2 Switches para interconexion de la solucion en el Colocation.
Servicio de infraestructura por servicio en modalidad de Colocation y 
Administracion de la misma por 1 ano. La administracion por parte del 
contratista sera hasta la fecha de finalizacion del contrato (31 de mayo del 
2021)

Nota: posterior a la fecha de finalizacion del contrato, la administracion estara 
a cargo de la Registradurfa Nacional del Estado Civil._____________________

Como parte de la puesta en marcha y funcionamiento del sistema de registro civil en Imea, 
la Registradurfa Nacional del Estado Civil requiere la modernizacion del hardware sobre el 
cual se va a operar y realizar la gestion en el sistema de registro civil en Imea, por lo cual 
Servicios Postales Nacionales S.A. incluye dentro de solucion propuesta los siguientes 
equipos de computo de Escritorio tipo 1, trecientos cincuenta (350) unidades y Escritorio 
Tipo 2, cuatrocientos ochenta y ocho (488) unidades.

a. COMPUTADORES DE ESCRITORIO TIPO 1 (Estandar)
Cantidad a suministrar: 350 unidades

DESCRIPCION ESPECIFICACIONES MINIMAS REQUERIDAS
Lfnea del Equipo Corporative / Empresarial Small Form Factor

Procesador

Intel core 15-9500 o AMD Ryzen 5 pro 3600 para este 
ultimo debe incluir una tarjeta de video independiente 

de mfnimo 2 GB (solo se requiere estos modelos de 
procesador)

BIOS
Propietaria del Fabricante, Tipo UEFI, actualizable via 

RED, USB o Sistema Operativo
Opciones de administracion Sistema de sequridad basados en chip TPM discreto.

Memoria (16GB) 2 X 8 GB DDR4 2.666 MHz dual channel
Disco Duro Interno Estado solido de 512 GB PCIexpress

Tarjeta de Red Ethernet 100/1000 Mbps (RJ-45)

Puertos
8 puertos USB (mfnimo 4 puertos USB 3.0 de los cuales 

dos (2) puertos deben ser frontales USB 3.0)
Tarjeta de audio Integrado
Unidad Optica CD/DVD (DVD +/- RW) de lectura y escritura de 8x SATA

Monitor (tecnologfa y tamaho)

23.8 pulgadas tipo LED, de altura ajustable mfnimo de
10 cm de desplazamiento vertical, formato 16:9, 

Resolucion FHD, Energy Star, de la misma marca de la 
CPU. antirreflejo

Puerto de video Compatible con el monitor que no requiera conversor
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a. COMPUTADORES DE ESCRITORIO TIPO 1 (Estandar)
Teclado Espanol con conector USB, de la misma de la CPU

Mouse
6ptico de dos botones con Scroll y conector USB, de la 

misma marca de la CPU

Parlante 3. INCLUIR 3.000 E3

Fuente de poder Cumplimiento 80 plus o eficiencia minima del 80%

Sistema Operativo
Windows 10 pro x64 espanol ultima version disponible 

en el mercado.

Garantfa

La garantfa de los equipos incluida sus partes y mano de 
obra debe ser de cinco (5) ahos en sitio por parte del 

fabricante. Esta clausula hara parte integrante del 
contrato respectivo. El tiempo de respuesta para el 

tramite de garantfa no debe pasar las 72 horas, a partir 
del momento en el cual la supervision oficialice la 

solicitud.

Certificaciones

- Uso Corporativo / empresarial certificado por el 
fabricante.

- Certificado del fabricante que cumpla con las normas 
de reduccion de sustancias peliqrosas - Libre de Plomo

- Energy Star
- ROMS

- EPEAT SILVER

b. COMPUTADORES DE ESCRITORIO TIPO 2
Cantidad a suministrar: 488 unidades

DESCRIPCION ESPECIFICACIONES MINIMAS REQUERIDAS

Lfnea del Equipo Corporativa / Empresarial Small Form Factor

Procesador

Intel core 17-9700 o AMD Ryzen 7 pro 3700 para este 
ultimo debe incluir una tarjeta de video independiente 

de mfnimo 2 GB.
(Solo se requiere estos modelos de procesador)

BIOS
Propietaria del Fabricante, Tipo UEFI, actualizable via 

RED, USB o Sistema Operativo

Opciones de administracion Sistema de sequridad basados en chip TPM discreto.

Memoria (16GB) 2 X 8 GB DDR4 2.666 MHz dual channel

Disco Duro Interno Estado solido de 512 GB PCIexpress

Tarjeta de Red Ethernet 100/1000 Mbps (RJ-45)

Puertos
8 puertos USB (mfnimo 4 puertos USB 3.0 de los cuales 
dos (2) puertos deben ser frontales USB 3.0)
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Tarjeta de audio Integra do
Unidad 6ptica CD/DVD (DVD +/- RW) de lectura y escritura de 8x SATA

Monitor (tecnologia y tamaho)

23.8 pulgadas tipo LED, de altura ajustable minimo de
10 cm de desplazamiento vertical, formato 16:9, 

Resolucion FHD, Energy Star, de la misma marca de la 
CPU. antirreflejo

Puerto de video Compatible con el monitor que no requiera conversor
Teclado Espafiol con conector USB, de la misma de la CPU

Mouse
Optico de dos botones con Scroll y conector USB, de la 

misma marca de la CPU
Parlante Parlante interno

Fuente de poder Cumplimiento 80 plus 0 eficiencia minima del 80%

Sistema Operativo
Windows 10 pro x64 espahol ultima version disponible 

en el mercado.

Garantia

La garantia de los equipos incluida sus partes y mano de 
obra debe ser de cinco (5) ahos en sitio por parte del 

fabricante. Esta clausula hara parte integrante del 
contrato respectivo. El tiempo de respuesta para el 

tramite de garantia no debe pasar las 72 horas, a partir 
del momento en el cual la supervision oficialice la 

solicitud.

Certificaciones

- Uso Corporativo / empresarial certificado por el 
fabricante.

- Certificado del fabricante que cumpla con las normas 
de reduccion de sustancias peligrosas - Libre de Plomo

- Energy Star
- ROMS

- EPEAT SILVER
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En caso de requerirse la garantia de un equipo que puede estar ubicado en cualquier 
Registraduria a nivel nacional, se contempla que a traves de la coordinacion de 
correspondencia de la Registraduria Nacional del Estado Civil se haga el traslado de los 
equipos hacia el centro de reparaciones en Bogota - sede CAN de la Registraduria Nacional 
del Estado Civil, en donde el fabricante hace efectiva la garantia.

Se requiere suscripciones de Microsoft 365 por un ano como parte de un modelo 
colaborativo, portable, agil y de facil acceso que apoye el servicio de registro civil para el 
cumplimiento de actividades remotas de los funcionarios, ya que la Entidad no tiene 
licenciamiento en la nube.

Licencia

Microsoft® 0365 E3 Open ShrdSvr Monthly 
Subscriptions - Volume License Government OLP 
1 License No Level Qualified Annual

Cantidad

3.000

Unidad

! Suscripcion Anual i
I I

La entrega de los equipos se realizara al 31 de marzo del 2021 los cuales seran propiedad 
de la Registraduria Nacional del Estado Civil e ingresaran a la oficina de Almacen de la 

Entidad.

Nota; Los equipos a entregar por Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72 cumplira con las 
caracteristicas tecnicas especificas o en su defecto superiores validadas por la Entidad.

Los equipos antes descritos seran dispuestos en la sede de la Registraduria Nacional del 
Estado Civil, en la ciudad de Bogota D.C., por parte de Servicios Postales Nacionales S.A. 4- 
72 y se incluye la instalacion de los mismos durante la ejecucion del contrato. Dichos 
equipos sustituiran parte de los actuales en obsolescencia para una correcta prestacion de 
los servicios que apoyaran la atencion al ciudadano.
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En este capftulo se describe el alcance de la ejecucion del servicio que sera prestado por 
Servicios Postales Nacionales SA 4-72, para el analisis y diseno del sistema de informacion 
de registro civil en linea para la Registraduria Nacional del Estado Civil.

Para la implementacion del registro civil en linea, es necesario contemplartodas las etapas 
del cicio de vida de un sistema de informacion como es el analisis, diseno, desarrollo, 
pruebas, instalacion, despliegue y mantenimiento; dentro de este contexto, Servicios 
Postales Nacionales S.A. 4-72 realizara el analisis a traves del levantamiento de los requisitos 
funcionales, transversales a todos los subsistemas; requisitos del subsistema y proceso de 
negocio e interfaces, asi mismo, debe elaborar el diseno de la arquitectura logica y fisica, de 
acuerdo a las necesidades del sistema de informacion para el registro civil en linea.

La solucion integral que se disene permitira la inscripcion del nacimiento en el registro civil 
incorporando todos los hechos, actos y providencias que afectan el estado civil de la 
persona durante el transcurso de su vida.

El diseno del sistema incluira los siguientes componentes:

• Un Sistema de Informacion de Registro Civil en linea que incluye:
Sitio central
Solucion de pago
Gestion de imagenes
Sistema de almacenamiento y respaldo
Sitios remotos de atencion al publico

• Vinculacion NIP-NUIP;
Mantener y/o actualizar las relaciones existentes entre las bases de datos BDR 
con MTR, una vez sea realizada la depuracion de informacion en BDR.

• Migracion de Datos y Plan de Transicion:
Migracion de la totalidad de datos almacenados en los registros civiles de 
nacimiento, matrimonio y defuncion que reposan en la Base de Datos de 
Registro Civil - BDR.
Despliegue por etapas asegurando la continuidad operacional.
Capacitacion

El objetivo del diseno sera establecer las bases tecnicas, de procesos, la infraestructura, el 
modelo de operacion y todos aquellos requerimientos que le permitan a la RNEC cambiar
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el modelo de prestacion de servicios de registro mas actualizado en terminos de uso de 
tecnologia de ultima generacion que permita un acceso confiable, seguro y rapido a los 
servicios de la RNEC por parte de la ciudadania.

En la siguiente grafica se muestra la arquitectura funcional de alto nivel que sera 
implementada para el registro civil en linea:

Copias yCerTificados 
FIrma eloctionica RfiEC

Sistema . 
Censo Identificaclon Servicios TransversalesCORE Registro Civil

Apllcacldn Capujra Informacion y 
expedicidn da RC Portal

Interoperabilidad Portal
Front End

Oflclnas RNEC
Ciudadanos

Salud
Educacion
Seguridad Gtrtneia

RNEC

Canales

Diagrama. Arquitectura Funcional - Solucion de Registro Civil en Linea1

De acuerdo con la solucion integral a implementar, se tendra como base un sistema de 
CORE de registro civil, sobre el cual se podra configurar y gestionar todos los eventos que 
se puedan dar sobre un registro civil (cambio de nombres, cambio de genero, divorcios, 
etc.), asi como un motor de reglas de negocio que seran definidas en conjunto con la 
Registraduria Nacional del Estado Civil en las mesas de trabajo del levantamiento de 
informacion y de necesidades, sistema por medio del cual se podra gestionar y controlar la 
informacion asociada a un registro civil y las demas gestiones que se hace sobre estos. Este 
sistema CORE tendra integrado un sistema de control y alertas.

Por otra parte, se deben integrar componentes de Soluciones Bl con el fin de gestionar y 
aprovechar la informacion de los registros civiles, un Gestor Documental a traves del cual y 
puedan generar copias y certificaciones de los registros civiles, integrando componentes de

Fuente de informacion. Registraduria Nacional del Estado Civil
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firma electronica y firma digital, asf como un modelo de Interoperabilidad con sistemas de 
informacion del cliente como el del Censo, Sistema de Identificacion y Sistema de Recaudo.
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Usabilidad: categoria de Requisitos de usabilidad establece las caracteristicas 
logicas de cada interfaz entre el producto de software y sus usuarios.

Asf mismo, se entregaran los disenos graficos de los formatos de registro civil, describiendo
el tipo de seguridad, codigo QR, firma electronica, y demas caracteristicas de los mismos.

En el sistema CORE se podran gestionar transacciones por diferentes medios que incluira:

• Aplicacion de capture de informacion y expedicion de registros civiles, que deben poder 
ser generados desde Notarias, Hospitales y oficinas del cliente a nivel nacional.

• Portal web y App transaccional para gestion de tramites en linea por parte de los 
ciudadanos colombianos.

• Modelo integracion por medio de mecanismos de interoperabilidad con entidades 
externas al cliente, de acuerdo con los lineamientos de Servicios Ciudadanos Digitales.

• Portal gerencial para consulta de la informacion por parte del cliente de toda la gestion 
de todo el proceso de Registro civil en linea.

Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72 entregara lo siguiente:

:» Documentos de definicion de requerimientos

• Subsistema de interfaces: Interfaz: la categoria de requisitos de interfaz especifica 
elementos externos con los que el sistema debe interactuar, restricciones en los 
formatos, tiempos y otros factores utilizados por dicha interaccion.

• La categoria requisitos de restricciones de diseno especifica las restricciones en el diseno 
del sistema.

• Datos: la categoria de requisitos de datos especifica la descripcion de los datos en el 
sistema, como el tamano de los datos, el estado de los datos, el tipo de datos, las reglas 
comerciales y el nivel de persistencia.

• Seguridad: la categoria requisitos de seguridad especifica los factores que protegen el 
software del acceso, uso, modificacion, destruccion o divulgacion accidental o maliciosa

■» Documentos de diseno de la arquitectura

Su proposito es definir la arquitectura logica y fisica del sistema, en consistencia con los
requisitos del cliente y del proyecto.

• Especificaciones del sistema:

Este documento presentara el contexto y los objetivos e incluira:

• Funcional: La categoria de Requisitos funcionales define las acciones que un sistema 
debe poder realizar

- Ambiente del Sistema:
■ Subsistema del negocio
■ Subsistema de productos

Determinando dimensionamiento:
■ Definicion del tamano de almacenamiento: define la cantidad de datos que 

se almacenan dentro del sistema en su estado final, cuando se entregan al 
cliente o al final de una etapa de produccion definida contractualmente. Se 
maneja con el tamano contractual del sistema.

■ Definicion de los flujos del sistema: define la cantidad de datos que se deben 
procesar en cada uno de los pasos establecidos dentro del sistema.

■ Tiempos de respuesta: determina los tiempos de respuesta del sistema.

Requerimientos generales: debe describir los requisitos transversales a todos los 
subsistemas.

Requisitos del subsistema y proceso de negocio:
■ Casos de uso
■ Datos del negocio: debe incluir una descripcion general de los datos 

comerciales del sistema

Restricciones de diseno:
■ Diseno Fisico
■ Diseno de Red

Restricciones de seguridad:
■ Proteccion fisica.
■ Proteccion perimetral
■ Proteccion de redes
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Arquitectura del sistema;
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Arquitectura funcional:
Preparacion de la documentacion base.
Mesas de trabajo con los funcionarios encargados del proceso de negocio de 
Registro Civil

■ Presenciales y virtuales 
Ajustes del documento funcional base presentado.
Presentacion final del documento.

Arquitectura logica del sistema:
■ Subsistemas
■ Interfaces internas y externas
■ Descripcion y ubicacion de los datos confidenciales del cliente 

Arquitectura logica de la red

Seguridad y autenticacion:
■ Autenticacion y seguridad para usuarios
■ Aplicaciones de seguridad
■ En los datos
■ En la red

Otras especificaciones;
■ De administracion
■ De supervision
■ De reportes

• Arquitectura Solucion:
Preparacion de la documentacion base
Mesas de trabajo con los funcionarios de la Direccion de Informatica 

■ Presenciales y virtuales 
Ajustes del documento funcional base presentado 
Presentacion final del documento

Se definen unos recursos de personal por cada uno de los contribuyentes al proyecto entre 
ellos definir:
• Equipo de levantamiento funcional.
• Equipo de arquitectura IT.
• Se requiere disponibilidad por parte de los encargados de proceso de negocio de 

Registro Civil y la division de Informatica de RNEC para las mesas de trabajo.

Estos documentos, seran la base inicial para el desarrollo de la implementacion del proyecto.

• Arquitectura fisica: Esta seccion describe la distribucion del subsistema sobre el 
hardware:

Distribucion de subsistemas 
Solucion de almacenamiento 
Descripcion Plataforma y virtualizacion

Metodologia para la generacion de los documentos

La metodologia para el desarrollo de los documentos en la primera fase define las 
actividades que se deben realizar por cada uno de los contribuidores del proyecto, entre 
ellas:
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4.2. DEPURACION DE DATOS PARA MIGRAR AL REGISTRO CIVIL EN LINEA

El Registro Civil es la base de la documentacion de los colombianos, debe estar incorporado 
al sistema de identificacion, por lo cual el Estado debe garantizarque la informacion incluya 
los distintos hechos, actos jundicos o providencias que afectan el estado civil de las 
personas.

En la actualidad la entidad no cuenta con la totalidad de la informacion en la base de datos 
de registro civil, especialmente lo que reposa en tomos y folios en notaries, registradurfas y 
demas oficinas con funcion registral a nivel nacional, teniendo en cuenta que durante la 
vigencia de la Ley 92 de 1938 se elaboraron registros en formato TOMO Y FOLIO, los cuales 
reposan fisicamente en el archivo de las oficinas de origen, limitando el acceso a copies de 
los mismos, siendo necesario remitirse al documento fisico del protocolo de la oficina, el 
cual en muchas ocasiones se encuentra en estado de deterioro por: su antiguedad, factores 
ambientales, insectos y parasitos (comejen, bongo, gorgojo, etc) o por las deficientes 
condiciones en las cuales se encuentran almacenados.

Con el fin de preserver la informacion de los registros civiles inscritos en formatos de tomo 
y folio, libros de varios, asf mismo actualizar las bases de datos de la Entidad, es necesario 
implementar herramientas y procesos que permitan la digitalizacion y digitacion de dichos 
registros, a partir de los tomos fisicos que reposan en el protocolo de cada oficina registral.

Frente al inventario de tomos y folios a digitar, la entidad cuenta con un levantamiento de 
datos realizado en el 2014 y otro en 2017 para notarfas y registradurfas, respectivamente, 
los cuales hacen parte de la base referenda! de cantidades a digitalizarse y digitarse en la 
ejecucion de la necesidad expuesta. Es pertinente senalar que para cada oficina registral se 
requiere confrontar las cantidades con la realidad ffsica de lo disponible en cada oficina, 
generando asf el incremento o disminucion de la actividad a realizar segun el escenario.

INVENTARIO TOMO Y FOLIO de REGISTRADURIAS NIVEL NACIONAL - 2017

J "" ........ REGISTRO CIVIL DE NACIMIENTO REGISTRO CIVIL DE MATRIMONIO REGISTRO CIVIL DE DEFUNC|6n

DEPARTAMENTO AUTORIZADOS
YLEGIBLES

INEXISTENTES
0 ILEGIBLES

AUTORIZADOS
YLEGIBLES

INEXISTENTES
0 ILEGIBLES

AUTORIZADOS
Y LEGIBLES

INEXISTENTES O 
ILEGIBLES

AMAZONAS 10.646 1.386 351 1.359 381 1.988

ARAUCA 29.575 11.955 3.1.36 878 10.463 4.620

atlAntico 83.360 24.146 11.183 3.324 14.581 2.019

BOGOTA 28.494 732 15.658 124 8.672 259

caquetA 66.763 22.706 7.979 1.942 17.766 6.560

CESAR 30.531 16.325 3.644 1.923 8.421 2.777

CHOCd 47.665 13.589 2.772 3.051 5.252 915
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REGISTRO CIVIL DE NACIMIENTO REGISTRO CIVIL DE MATRIMONIO REGISTRO CIVIL DE DEFUNC|6n

DEPARTAMENTO AUTORIZADOS INEXISTENTES AUTORIZADOS INEXISTENTES AUTORIZADOS INEXISTENTES O
Y LEGIBLES 0 ILEGIBLES Y LEGIBLES 0 ILEGIBLES Y LEGIBLES ILEGIBLES

CORDOBA 15.096 13.977 2.492 477 3.394 541

CUNDINAMARCA 1.053.610 156.315 185.609 21.564 454.357 34.140

GUAINIA 3.524 2.085 58 54 315 123

GUAVIARE 2.928 2.593 154 224 2.453 918

HUILA 332.588 32.789 51.466 4.028 105.391 8.095

LAGUAJIRA 1.294 4.223 107 - - -
MAGDALENA 580 335 53 30 - -

NARII'jO 302.527 35.772 43.693 5.479 85.382 12.653

NORTE DE SANTANDER 271.222 24.938 39.091 3.107 83.047 5.282

PUTUMAYO 63.376 11.338 8.799 823 21.004 1.930

QUINDfO 86.500 4.898 13.854 980 19.293 1.587

RISARALDA 9.284 1.344 4.669 194 3.659 193
SANTANDER 818.488 57.572 137.877 5.199 300.884 12.800

SUCRE 34.009 2.713 3.207 478 5.286 1.000

TOLIMA 799.581 132.870 159.367 17.228 304.876 21.567
VALLE DEL CAUCA 433.692 39.772 73.012 5.327 118.528 12.303

VAUPES 1.124 - 21 - 32 -
ANTIOQUIA 486.680 101.345 80.174 15.770 161.422 37.943

BOLIVAR 37.696 10.799 8.427 123 6.553 289
BOYACA 1.317.242 118.464 195.852 17.630 393.127 40.415
CALDAS 99.354 20.900 16.053 2.799 22.260 5.778

SAN ANDRES 400 4.184 - 569 - 1.430
CASANARE 29.737 20.668 3.037 531 6.630 1.662

CAUCA 645.879 56.030 52.065 12.103 165.202 16.475
META 56.167 21.566 6.983 2.113 19.481 6.168

VICHADA 5.261 1.931 101 8 213 12
TOTAL NACIONAL 7.194.227 968.874 1.130.593 128.080 2.347.944 240.454

Fuente: Direccion Nacional de Registro Civil

• Autorizados y legibles: significa que pueden ser digitados con los datos necesarios de 
un registro civil.

• Inexistentes o ilegibles: presenta afectacion en tomo o folio existente.

INVENTARIO TOMO Y FOLIO de NOTARIAS NIVEL NACIONAL - 2014 
Fuente: Archivos historicos de la RDRCI

INVENTARIO TOMO Y FOLIO - NOTARIAS
No DEPARTAMENTO RCN RCM RCD TOTAL

CUMPLIMIEN
TO*

1 AMAZONAS 0 0 0 0 0%
2 antioquIa 1.395.628 314.025 541.076 2.250.729 59%
3 ARAUCA 0 0 0 0 14%
4 ATLANTICO 648.815 107.569 122.306 878.690 35%
5 BOGOTA D.C. 1.001.252 279.289 388.122 1.668.663 53%
6 bolIvar 214.968 29.508 34.963 279.439 29%
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INVENTARIO TOMO Y FOUO - NOTARIAS

No DEPARTAMENTO RCN RCM RCD TOTAL
CUMPLIMIEN

TO*
7 boyacA 252.988 49.060 58.999 361.047 40%

8 CALDAS 3.278.358 52.832 103.627 3.434.817 45%

9 caquetA 35.491 5.928 4.003 45.422 13%

10 CASANARE 1.224 640 264 2.128 20%

11 CAUCA 42.691 7.296 7.049 57.036 32%

12 CESAR 181.203 17.864 29.707 228.774 28%

13 choc6 41.252 3.344 2.866 47.462 25%
14 CORDOBA 125.686 10.117 14.283 150.086 43%

15 CUNDINAMARCA 25.345 9.251 8.072 42.668 29%

16 GUAINIA 0 0 0 0 0%

17 LA GUAJIRA 14.360 1.664 1.401 17.425 38%

18 GUAVIARE 0 0 0 0 0%
19 HUILA 96.550 17.317 32.237 146.104 35%

20 MAGDALENA 222.019 30.748 36.214 288.981 35%

21 META 93.873 10.554 18.274 122.701 43%

22 NARIl'iO 398.824 60.725 120.579 580.128 56%

23
NORTE DE 

SANTANDER 271.348 30.008 60.475 361.831 50%

24 PUTUMAYO 1.554 1.467 60 3.081 25%

25 QUINDIO 235.324 53.577 88.311 377.212 73%

26 RISARALDA 407.384 90.817 148.068 646.269 80%

27 SANTANDER 172.128 35.720 62.581 270.429 42%

28 SAN ANDRES 0 0 0 0 0%

29 SUCRE 106.014 8.695 7.994 122.703 19%

30 TOLIMA 122.231 29.921 54.778 206.930 41%

31 VALLE 1.072.053 205.045 135.523 1.412.621 59%

32 VAUPES 2.763 118 302 3.183 100%

33 VICHADA 0 0 0 0 33%

Total general 10.461.32
6 1.463.099 2.082.134 14.006.55

9 48%
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*Cumplimiento se refiere a la cantidad de oficinas consultadas versus cantidad de
oficinas que entregaron informacion.

Para ello, Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72 realizara las siguientes actividades:

Realizara una prueba piloto en las registradurias auxiliares ubicadas en Bogota para 
digitalizar y digitar la informacion contenida en un estimado de 52.824 registros 
almacenados en tomos disponibles en dichas oficinas y, ademas, una cantidad de 100.000 
ubicados en las notarfas en Bogota, para un total estimado que habra de analizarse en el 
marco de la referida prueba piloto de 152.824, asf mismo incluir la digitalizacion del archivo 
historico de los actos registrales que se conservan en papel, que comprende los eventos 
que afectan el estado civil de las personas: nacimiento, matrimonio y defuncion permitiendo 
contar con informacion confiable y homogenea de las personas y visible a traves de una 
base de datos.

• Un registro puede corresponder a un registro civil de nacimiento, defuncion o 
matrimonio contenido en un tomo o a una nota registrada en un libro de varios, por 
lo cual se contempla el procesamiento de hasta 152.824 registros contenidos en • 
tomos o libros de varios.

• Se podra digitar informacion de registros contenida en libros de varios pero que no 
este asociada a un registro civil de nacimiento, matrimonio o defuncion de los que 
seran digitalizados y digitados en el piloto

El numero de registros en mencion corresponde a un numero considerable cuyo analisis 
arrojara resultados objetivos y ciertos que permitiran adoptar decisiones fundadas o 
sustentadas en cuanto al tratamiento y el proceder que habra de tenerse en cuenta para el 
universo de registros pendientes.

Para ello, Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72 establecera un proceso automatizado que 
sustituya dicha cantidad presente en tomo y folio por el formato actual de seriales.

La informacion procesada se entregara a la Registradurfa Nacional de conformidad con el 
cronograma establecido.

Para el cumplimiento de las actividades antes descritas, el contratista debera contar con:

INFRAESTRUCTURA FISICA

Las instalaciones de Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72 contaran como mfnimo con los 
siguientes recursos de seguridad fisica y logfsticas:

• Sistemas de deteccion y control de incendios: Las instalaciones poseeran un sistema 
contra incendio. El numero de unidades de control de incendios debera estar acorde con 
las dimensiones del sitio y total de puestos de trabajo.

• Sistemas de seguridad: servicio de vigilancia 7 por 24 horas que garantice la custodia de 
la informacion entregada por la Registradurfa.

• Senalizacion: Contar con sehaleticas apropiadas y buenas practicas que permita ubicar 
los diferentes equipos para atencion de desastres, rutas de evacuacion y rescate de las 
unidades magneticas y/o de almacenamiento de los datos. La senalizacion debera estar 
acorde con las dimensiones del sitio y el total de puestos de trabajo.
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Teniendo en cuenta la situacion actual a causa de la pandemia por COVID-19, el sitio de 
trabajo contara con todas las medidas necesarias de bioseguridad para llevar a cabo las 
labores, tales como:

Ubicacion de los puestos de trabajo garantizando el distanciamiento social de las 
personas.
Demarcacion de zonas de distanciamiento para sitios como los banos, la cafeteria y 
el punto de ingreso a las instalaciones.
Instalacion de puntos de desinfeccion y de lavado de manos con Jabon, gel 
antibacterial y alcohol antiseptico.
Obligatoriedad en el uso de elementos de proteccion respiratoria dentro del centro 
de digitacion y la Mesa de Ayuda.

Otros Recursos: las Instalaciones contaran con elementos de primeros auxilios, 
iluminacion, ventilacion, limpieza permanenteyadecuada de las instalaciones. El numero 
de unidades de estos elementos debera estar acorde con las dimensiones del sitio y total 
puestos de trabajo, ajustada a los parametros y normatividad vigente.

En el sitio dispuesto para la digitacion, incluira diez (10) puestos de trabajo con sus 
correspondientes usuarios de software de calidad a disposicion del personal que la 
Registraduria Nacional del Estado Civil designe para los procesos de revision.
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estara dispuesta en sitio para funcionarios de la Entidad.
El sistema contara con modulos de parametrizacion a nivel de campos de digitacion que 
permite configurarlos segun se requiera (formatos de fecha, numerico, texto, etc.) de 
igual forma el sistema permite darle caracteristicas de obligatoriedad o no a cada campo 
segun lo define la RNEC.
El sistema contara con un modulo de reportes operativos que permite realizar el 
seguimiento a la operacion, con los respectivos indicadores de calidad.

El sistema permitira:
La digitalizacion y digitacion de la informacion de registros civiles de nacimiento, 
matrimonio, defuncion, asi como el libro de varios, realizando las validaciones necesarias 
para garantizar la confiabilidad y la certeza de los datos digitados y disponer de los 
mecanismos que evidencien la integridad de la informacion grabada (en relacion con 
tipos de datos, coherencia en la informacion de los registros a grabarycorrespondencia 
con la fuente de informacion).
El software permitira la generacion de reportes de registros que excepcionalmente no 
puedan ser procesados o ilegibles para su correspondiente verificacion y concepto por 
parte de la supervision del contrato.
La generacion de reportes de campos no interpretados.

• El software permitira la doble validacion de los datos digitados, para evitar errores 
humanos.

SOFTWARE

Digitaiizacidn y digitacion para tomo y folio

• Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72 acreditara el uso de un software especializado 
para la digitalizacion y digitacion de los registros civiles de nacimiento, matrimonio, 
defuncion, asi como el libro de varios, que cumplan como minimo las siguientes 
condiciones:

Un sistema de almacenamiento de informacion (base de datos) con sus 
correspondientes mecanismos de seguridad, estabilidad, escalabilidad, consistencia y 
alta disponibilidad, acordes con el tipo y volumenes de informacion objeto de 
digitalizacion y digitacion.
Permitira verificar la calidad de la informacion durante el proceso de digitacion, que

El software permitira la verificacion y correccion de las inconsistencias presentadas en el 
proceso de digitacion, y permitir la trazabilidad de las mismas (log de auditoria).

El software permitira la generacion de reportes del numero de transacciones y de ser 
requerido el detalle de las mismas, por etapa y/o operadory con las especificaciones de 
tiempo requeridas por la Registraduria, para ser efectiva en la supervision del contrato.

El software de digitacion debera contener modulos especificos:

Recepcion de imagenes y data: Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72 dispondra 
de una ruta SFTP por medio de la cual se realizara la transmision de las imagenes 
para la ejecucion del proceso de digitacion, recibiendo las imagenes generadas en 
el proceso de digitalizacion en sitio.

- Publicacion de imagenes: Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72 realizara un
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proceso de cargue de las imagenes disponibles en la ruta SFTP, creando el registro 
y moviendo de la ruta origen las imagenes validadas correctamente, en el caso de 
presenter novedades en los formates o integridad de la imagen, se generara un log 
consultable de cada uno de los registros civiles de nacimiento, matrimonio, 
defuncion, asi como el libro de varies.

Digitacion: Permitir realizar la digitacion de cada uno de los dates contenidos en los 
registros civiles de nacimiento, matrimonio, defuncion, asf como el libro de varies, por 
medio de la visualizacion de las imagenes generadas en sitio y las cuales se almacenaran 
en los servidores dispuestos. Adicional contara con zonificacion de campos a traves de 
coordenadas que pueden orientar al usuario a identificar el date a capturar en algun 
espacio de los registros civiles de nacimiento, matrimonio, defuncion, asf como el libro 
de varies, en sus formates correspondientes.
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los lotes procesados de acuerdo con lo descrito en el documento. En este modulo, la 
Registradurfa identificara los campos crfticos y no crfticos, campos legibles, ilegibles y 
no interpretados; y los calificara en conformes y no conformes, entendiendo no 
conforme como los dates mal capturados en el proceso.

Finalizada esta clasificacion, la Entidad establecera si el lote es conforme o no conforme 
de acuerdo con los criterios de calidad establecidos en el documento.

Transmision de imagenes y datos: Proceso mediante el cual se realizara la transmision 
de Indices y documentos generados electronicamente al gestor documental del cliente; 
este proceso se realizara consumiendo un servicio expuesto, por medio del cual se 
remite la informacion digitada o capturada asociada a su imagen, conservando la 
respectiva trazabilidad.

Este proceso contara con tres subprocesos:

0 Primera digitacion; En este proceso se realize la capture de todos los campos 
contenidos en los registros civiles de nacimiento, matrimonio, defuncion, asf como 
el libro de varios, de acuerdo como se describe en el presente documento para cada 
uno de los tipos de registro.

0 Segunda digitacion; En este proceso se realize una segunda capture de todos los 
campos que se encuentran contenidos en los registros civiles de nacimiento, 
matrimonio, defuncion, asf como el libro de varios, de acuerdo como se describe en 
el presente documento para cada uno de los tipos de registro (nacimiento, 
matrimonio y defuncion). Esta captura sera realizada por una persona diferente a la 
que efectuo la primera captura.

0 Calidad; En este proceso se realizara la captura de todos los campos que al ser 
comparados en la primera y segunda captura presentan diferencias.

Nota; Esta verificacion sera realizada por un operario diferente a los que efectuaron 
las anteriores capturas, siendo apoyados por el supervisor del equipo de trabajo, 
quien tendra competencias en grafologfa para el piloto de registros de tomo y folio.

Modulo de Auditona; Este modulo dara acceso a los funcionarios de la Registradurfa,
para llevar a cabo los procesos de auditorfa y permitira generar muestreos aleatorios de

El sistema de informacion para la prestacion del servicio contendra las siguientes 
caracterfsticas en relacion con la seguridad de la informacion;

El sistema garantiza el trMico de informacion en forma segura y confiable dentro de la 
red de comunicaciones interna de cada componente o comunicacion, empleando para 
ello tecnicas de cifrado y/o encriptacion de datos o utilizar herramientas de hardware 
y software, necesarias para optimizar la seguridad informatica de los datos y reducir las 
posibilidades de vulnerabilidad.
El sistema dispone de control de registro de puntos o dispositivos de digitalizacion.
El sistema permite el manejo de perfiles parametrizables segun la necesidad de la 
Entidad.
El sistema contiene un modulo de auditorfa en el que se pueda consultar la trazabilidad 
del proceso por medio de logs.
El sistema central estara alojado en un Data Center Tier IV con las siguientes 
caracterfsticas;

0 99.995% de tiempo de actividad por aho (tiempo de actividad de nivel 4).
° Infraestructura totalmente redundante 2N -i- 1 (la principal diferencia entre los 

centros de datos de nivel 3 y 4)
° Proteccion contra cortes de energfa de 96 horas.
° Todos los componentes son completamente tolerantes a fallas, incluidos enlaces 

ascendentes, almacenamiento, enfriadores, sistemas HVAC, servidores, etc. Todo es 
de doble potencia

° Tiempo de inactividad anual de 0,4 horas.
° Una (1) falla representativa en 5 ahos.
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0 Alto nivel de seguridad fisica.
0 Se garantiza un nivel muy alto de resistencia a los desastres que mantiene la 

seguridad y la disponibilidad del mantenimiento de datos contra terremotos e 
incendios.

0 Realizar los analisis estudios y pruebas necesarias en materia de software aplicativo 
y hardware, con el objetivo de minimizar los riesgos de seguridad informatica de la 
solucion, implementando analisis de riesgos y controles necesarios con soporte de 
hallazgos y remediaciones.

0 Publicacion de los servicios expuestos via web mediante un servicio CDN (Content 
Delivery Networks) para garantizar alta disponibilidad.

El almacenamiento temporal en un Data Center de las imagenes capturadas de los
Registros Civiles en cada uno de los puntos (Registradurias).
SFTP para entrega de informacion al proceso de capture de informacion.
Web Services para la recepcion resultante del proceso de capture de informacion.
Seguridad informatica propia y perimetral de la solucion integral para el procesamiento
de los Registros Civiles.
Contar con una herramienta que permite llevar a cabo el proceso de digitalizacion de
documentos mediante una aplicacion y un dispositivo electronico.

La aplicacion constara de las siguientes funcionalidades:

Autenticacion de usuario: el sistema consta de un login de usuario, el cual permite el 
acceso a las funciones.
Seleccion de lugar, tomo y folio: Autenticacion del usuario, seleccion del Municipio, 
Registraduria en donde se va a llevar a cabo el proceso de digitalizacion, registro de los 
campos del numero de tomo, folio y el escaneo de la imagen correspondiente. 
Escaneo de documentos: Se habilita la camara del dispositivo, asi como la opcion para 
expandir la captura en pantalla y ajustar el area de escaneo del documento para dicho 
proceso. Con los ajustes realizados, se puede seleccionar el boton de captura, con una 
pre visualizacion.
Visor de imagenes: En la visualizacion de la imagen capturada, el sistema muestra 
adicionalmente las opciones para aceptar la imagen o repetir el escaneo. Si se 
selecciona la opcion para aceptar la imagen, la aplicacion la envia para que sea 
almacenada temporalmente en el servidor y desde ahi pueda ser transferida para 
continuar con el proceso de validacion y transcripcion. Si se selecciona la opcion para 
repetir el escaneo, la aplicacion habilita nuevamente la camara para repetir el proceso 
de captura de la imagen del documento.
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- Acta de inicio y de cierre: Dentro del proceso de escaneo de documentos, el sistema 
permitira generar el acta de inicio y el acta del cierre con las que se podra llevar a cabo 
el seguimiento, establecer la cantidad de folios a escanear en el dia y de esta manera 
medir la productividad al final de la Jornada.

- Visor Gerencial: el sistema tendra una vista gerencial que permitira llevar a cabo el 
control de los registros a diario, asi como visualizar el avance del trabajo de escaneo de 
documentos (numero de folios escaneados, meta del dia, productividad por usuario).

Depuradon de registros civiles.

• Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72 dispondra de una solucion informMica robusta, 
segura, confiable, escalable, con la capacidad suficiente para gestionar las imagenes de 
un equivalents hasta de 14 millones de registros y validar la informacion con la data 
entregada o la enviada por la oficina de origen.

• La solucion informatica contiene componentes con caracteristicas de accesibilidad, 
autenticidad, integridad, fiabilidad, interoperabilidad y confidenciaiidad.

• El software permitira la comparacion de la informacion contenida en la imagen de los 
registros civiles en relacion con los datos entregados por la Entidad. En caso de 
encontrar inconsistencia, la solucion informatica debe permitir la correccion del dato 
erroneo.

Para ello el software dispuesto por Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72 cumplira con 
los siguientes requisitos:

Cargue de las imagenes de los Registros.
Permitir un proceso de captura para la correccion de los campos no coincidentes o 
faltantes.
El software sera de facil parametrizacion, con interfaz amigable, intuitivo y con 
caracteristicas propias de los sistemas de informacion modernos.
Almacenar provisionalmente los archivos procesados correspondientes con un 
estimado de 14 millones de registros para posterior entrega inventariada y periodica 
a la Entidad.
Generacion del archivo definitivo en formato .txt con las validaciones y las 
modificaciones realizadas.
El software permitira la captura y modificacion de la informacion contenida en los 
campos definidos para cada tipo de registro.
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El sistema a implementar fija un esquema de administracion y seguimiento de 
actualizaciones del software y sus versiones, que garantice el uso de versiones 
autorizadas, actualizadas y unificadas en todos los equipos instalados.
La solucion informatica se caracterizara por lograr un rendimiento acorde con los 
tiempos de respuesta a la cantidad de usuarios proyectados, incluyendo un diseno 
de componentes eficientes y aplicando las mejores practicas en la construccion del 
sistema de digitacion y validacion.

- Generar informes de auditoria con las inconsistencias encontradas resultados de las 
diferentes validaciones.
Implementacion de politicas de seguridad ajustadas a las necesidades.
Mantener actualizada y disponible la siguiente documentacion:
0 Manuales de Sistema.
0 Manuales de usuario.
0 Documentacion de funciones por cargo y roles.
0 Documentacion de procedimientos por actividades.
0 Documentacion de mapa de riesgos y planes de continuidad y de contingencia. 
0 Contar con un modulo y procedimientos de control de calidad de los datos 

validados con el fin de eliminar la totalidad de las inconsistencias.

El sistema debe contener un modulo de seguimiento que permita:

0 Seguimiento a registros reportados con incidencias.
0 Seguimiento a los registros faltantes.
0 Monitoreo de infraestructura tecnologica.

HARDWARE

Digitalizacion y digitacion para tomo y folio

tecnico en el mercado local, con las caracteristicas tecnicas necesarias para el correcto 
funcionamiento de la solucion informatica.

• Los puertos USB de los equipos de computo deben ser bloqueados, la informacion sera 
extraida unicamente cuando se entrega a la Registraduria.

• Los equipos de computo deberan ser instalados en una red electrica con el 
correspondiente soporte de respaldo y UPS.

• Se deberan realizar las instalaciones de la red de datos conforme a la normatividad de 
cableado estructurado vigente, con la capacidad requerida para la cantidad de equipos 
y puestos de trabajo, debidamente certificada.

• Los recursos de hardware, red, conectividad y demas elementos requeridos para el 
cumplimiento del objeto del contrato seran de responsabilidad del contratista y no 
implicaran costos adicionales para de la Registraduria.

• Los recursos destinados para el desarrollo del proceso deben ser de caracter dedicado y 
no se podran compartir o virtualizar con ningun otro servicio. Por lo tanto, el 
desconocimiento de los mismos podra ser considerado como un incumplimiento con los 
niveles de seguridad exigidos para el proceso.

Depuracion de registros civiles

• Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72 dispondra de un centro de digitacion, con 
capacidad suficiente para los digitadores y los funcionarios de control de calidad, con el 
fin de llevar a cabo las actividades del cotejo de la informacion contenida en las 
imagenes correspondientes a los registros ejecutados de los hasta 14 millones.

Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72 garantizara los recursos de hardware en relacion 
con el procesamiento, capacidad de almacenamiento y memoria RAM, los cuales deben 
estar ajustados para el optimo desarrollo del proceso acorde con el volumen y 
caracteristicas descritas.

Para la digitacion de los RCN, RCM, RCD Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72 contara 
con servidores de alta disponibilidad 7X24 y respaldo a nivel de repuestos y soporte

El centro de digitacion dispuesto por Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72 ofrece 
condiciones adecuadas de temperature, humedad, ventilacion, redes electricas y de 
datos, accesibilidad, condiciones de seguridad fisica e industrial y espacios suficientes 
que garanticen las condiciones necesarias para realizar las actividades del objeto y el 
alcance descrito en el presente documento.

El centro de digitacion cumplira con las condiciones adecuadas referente a organizacion, 
demarcacion, bioseguridad, seguridad fisica y de acceso de los funcionarios y personal
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adscrito al proceso y del sistema de seguridad y salud en el trabajo.

La infraestructura del area locativa cuenta con las siguientes especificaciones:
Cableado electrico.
Cableado de la red de dates.
Monitoreo de camaras de seguridad.
Acceso a internet para las estaciones autorizadas, restringido de acuerdo con las 
politicos de seguridad.
El area locativa de trabajo debe contar con servicio diario de aseo y desinfeccion.

- Area de trabajo con espacio para documentos y PC.
Puntos de red.
Puntos electricos (dobles) de corriente regulada.

• El funcionamiento del centre de digitacion contara con equipos de compute adecuados 
para ejecutar las actividades requeridas

Equipos de compute con las siguientes caracteristicas minimas:
Sistema Operative Windows 7 
Memoria RAM 4 GB,
Disco Duro: 500 GB 
Procesador i3 
Monitor 17 pulgadas.

Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72 atendera de manera inmediata cualquier 
anomalia que se presente en los equipos o en su defecto y se procedera a reemplazarlos 
por otro de iguales o superiores caracteristicas en el menortiempo posible y sin afectar 
el desarrollo de los procesos.

• Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72 garantizara que el hardware utilizado y todas 
las herramientas de desarrollo, bases de datos, sistemas operativos y demas 
software empleados, esten acordes a las disposiciones legales para la proteccion de 
los derechos de autory de propiedad intelectual.

4.2.1.1. Realizar la digitacion de registros civiles de tomo y folio a nivel nacional 
e indicativos seriales que no se encuentren en la base de datos.

Para esta actividad Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72 realizara la digitalizacion y
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digitacion de un estimado de 152.824 registros de tomo, folio y libros de varios, de las sedes 
de las Registradurias auxiliares y notarias de la ciudad de Bogota.

DIGITALIZACION EN LAS REGISTRADURIAS

Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72 incluira una solucion automatizada con la cual se 
realice la digitalizacion, transmision de la informacion contenida en los Registros Civiles y 
libros de varios para su posterior digitacion. Las imagenes capturadas cumpliran con las 
siguientes caracteristicas: 600 dpi, 8 o 12 mega pixeles, imagen a color, tamano de la imagen 
y formato .tiff o .Jpeg, esto para garantizar que la informacion sea legible.

Asi mismo, Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72 garantizara la adecuada manipulacion de 
los tomos, folios y libros de varios que seran digitalizados en cada una de las oficinas 
registrales, con el fin de conservar los documentos en su estado original.

Para el proceso de digitalizacion en campo, Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72 
dispondra del siguiente organigrama para la operacion:

Director digitalizacion en Registradunas

pf..
L'o*

Coordinador Administrative y de RRRHH

rfz.
•iiV

Coordinador Municipal

Auxiliares Administxativos

v-rm

Tecnico Prevlsltas e instalaciones Operadores

Teniendo en cuenta que se requiere diferentes perfiles de personal para el cumplimiento de 
las actividades propuestas, Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72 dispondra de una 
plataforma de capacitacion, seguimiento y control de los operadores, la cual tendra 
modulus que permitan realizar el proceso de inscripcion, capacitacion virtual, evaluacion y 
certificacion de cada una de las personas que participaran en cada una de las Registradurias 
habilitadas.

El personal de Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72 estara dotado con los elementos de
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proteccion personal. El proceso en campo requiere desarrollar las siguientes etapas:

El proceso en campo se desarrolla en siguientes etapas:

• Previsitas: Proceso en el cual cada Registradurfa seleccionada es visitada por el 
tecnico de previsitas, previo al inicio de la operacion, con el objetivo de efectuar un 
levantamiento de informacion relativo a las condiciones de espacio, ambiente, 
conectividad electrica e internet, seguridad, entre otras, que se requieren para el 
desarrollo del proceso.

• Instalacidn de puestos: Este proceso tiene como alcance la instalacion de los 
puestos de trabajo donde se realizara el proceso de digitalizacion de los tomos de 
registro civil y libros de varios de acuerdo con la informacion levantada en la etapa 
de previsita

FASE OPERATIVA

• Transporte: Este proceso tiene como alcance el transporte del personal, de kits, kits 
electricos y demas elementos necesarios para el desarrollo del proceso, a cada una de 
las Registradurfas habilitadas; garantizando rutas eficientes y el cumplimiento de las 
medidas de seguridad durante cada uno de los desplazamientos.

• Inventario: Previo al proceso de capture se realizara inventario con un funcionario de 
la Registradurfa de cada uno de los tomos y la cantidad de folios que contiene cada 
uno a los cuales se les va a iniciar el proceso de capture.

• Digitalizacion: El operador para realizar la digitalizacion de cada uno de los folios del 
tomo debe realizar las siguientes actividades:

• Ubicar el tomo en el puesto de trabajo.
• Activacion de la conexion a Internet en el sitio para transmision de imagenes y data.
• Ingreso a la aplicacion de gestion documental
• Alistamiento del folio.
• Registro de la informacion en el sistema de gestion, para dar inicio al proceso de 

digitalizacion de cada folio.
• Digitalizacion del folio.
• Aceptacion o rechazo de la imagen digitalizada

• Monitoreo y control: Durante las diferentes etapas del proceso se implementaran 
monitoreos en sitio, monitoreos telefonicos, con el fin de monitorear la operacion en 
cada una de las registradurfas y tomar las medidas requeridas para el cumplimiento 
del servicio.

• Desinstalacion de puestos: Una vez finalizado el proceso se debera realizar la 
desinstalacion de los puestos dejando el espacio dispuesto en las mismas condiciones 
en las que se recibio, para lo cual se realizara la validacion con el registro fotografico al 
momento de la entrega y previo a la instalacion.

• Mesa de ayuda para soportar el proceso de capture en campo: Disponer de una 
Ifnea 018000 o Ifneas necesarias, con la cantidad de personas para brindarsoporte tipo 
nivel 2, con equipos de computo, servicio de Internet, ups, corriente regulada. El soporte 
brindado debe enfocarse en dos frentes de trabajo, a saber:

Manejo de la aplicacion de la digitalizacion de los Registros Civiles: en este 
sentido, los usuarios que consulten y soliciten soporte a la mesa de ayuda seran los 
operadores del sistema de digitalizacion instalado en las tabletas.
Sistema de descarga de los Registros Civiles: en este sentido, los usuarios que 
consulten y soliciten soporte seran los Registradores Municipales, los cuales 
canalizaran las solicitudes de los usuarios finales que utilicen el servicio desde el 
municipio que representan. Este frente de trabajo incluye el soporte tecnico y el 
mantenimiento al software y a la plataforma tecnologica.

• Gestion de las imagenes digitalizadas: Posterior al proceso de digitalizacion de los 
documentos mediante la aplicacion y el dispositivo, las imagenes se almacenan 
temporalmente en los servidores para que sean descargadas por medio de un servicio 
web y asf continuar con el proceso de validacion y transcripcion de la informacion de 
los Registros Civiles escaneados.

PROCESO DE DIGITACION

El contratista debera realizar la recepcion de las imagenes de los registros civiles 
debidamente indexadas. Las imagenes generadas en el proceso de digitalizacion en sitio 
se recibiran con los siguientes campos de indexacion:

• Departamento
• Municipio
• Registradurfa
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• ID Tomo
• Ano
• Numero Folio

Clasificacion de las imagenes en registros civiles legibles, legibles parcialmente o 
ilegibles:

Registro civil legible; son los registros que se puedan leer y capturar el 100% de 
los campos.

Registro civil legible parcialmente: en caso de que solo uno de los campos 
"criticos" sea ilegible, el registro sera catalogado como legible parcialmente, en este 
evento, seran capturados los campos que permitan ser leidos y los demas campos 
requeridos seran llenados como "campo ilegible".

Registro civil Ilegible: estaran catalogados los registros a los cuales no se les pueda 
capturar la informacion requerida, porque su estado de conservacion presenta altos 
niveles de deterioro que no permita identificar la informacion sobre el mismo y 
capturar ningun campo.

Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72 realizara doble digitacion o captura de todos los 
campos de los registros civiles de nacimiento, matrimonio, defuncion y libro de varios, 
asegurando asf la calidad de la informacion. Los campos contemplados por la entidad para 
efectuar los procesos de digitacion se mencionan a continuacion:

a. Registros civiles de nacimiento
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CAMPO iCAMPO CRITICO?
Departamento registro SI, esencial.
Oficina civil SI, esencial.
Fecha de nacimiento civil SI, esencial.
Fechajnscripcion SI
Funcionariojnscripcion NO
Depa rta me nto ci vi 1 SI, esencial.

Municipio civil SI, esencial.
Municipio registro SI
Nacionalidad declarante SI
Nacionalidad madre SI
Nacionalidad padre SI

CAMPO iCAMPO CRITICO? 1

Numero de documento de identificacion padre SI

Numero identificacion declarante NO

Numero identificacion testigo NO
Numero identificadon testigo 2 NO

Pais civil (falta oficina civil) SI
Pais registro SI

Primer apellido civil SI, esencial.
Primer apelIido declarante NO
Primer apellido madre SI

Primer apellido padre SI

Primer apellidojestigo NO
Primer apellido testigo 2 NO
Primer nombre civil SI, esencial.
Primer nombre declarante NO
Primer nombre madre SI
Primer nombre padre SI
Primer nombrejestigo NO

Primer nombre testigo 2 NO

Segundo apellido civil SI, esencial.
Segundo apellido declarante NO
Segundo apellido madre SI
Segundo apellido padre SI
Segundo apellidojestigo NO
Segundo apellidoJestigo 2 NO
Segundo nombrejivil SI, esencial.
Segundo nombre declarante NO
Segundo nombre madre SI
Segundo nombre padre SI
Segundo nombrejestigo NO
Segundo nombreJestigo 2 NO
Sexojivil SI, esencial.
Tercer nombrejivil SI
Tipo identificacion padre SI
Tipo identificacion declarante NO
Tipojdentificacionjestigo NO
Ti poj d entif icaion Jesti g o 2 NO
Firma del funcionario registral SI, esencial.

Nota; La firma del funcionario registral es un requisito para la existencia del registro, por lo 
tanto, se debe indicar si el registro esta firmado o no.
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b. Registros civiles de matrimonio

CAMPO 4CAMPO CRITICO?
Clase de oficina NO
Pats - Departamento - Municipio - Corregimiento e/o
Inspeccion de Policia

SI

Lugar de celebracion Pais - Departamento - Municipio SI, esencial.
Fecha de celebracion SI, esencial.
Clase de matrimonio SI
Tipo de Documento SI, esencial.
Numero SI
Notaria Juzgado parroquia SI
Datos del contrayente 1 titulo
Apellidos y Nombres Completos SI, esencial.
Documento de identificacion (clase y numero) SI
Datos del contrayente 2 titulo
Apellidos y Nombres Completos SI, esencial.
Documento de identificacion (clase y numero) SI
Datos del denunciante titulo
Apellidos y Nombres Completos SI
Documento de identificacion (clase y numero) SI
Fecha de Inscripcion SI
CAPITULACIONES MATRIMONIALES titulo
Lugar otorgamiento de la escritura SI
No. Notaria SI
No. Escritura SI
Fecha de Otorgamiento SI
HIJOS LEGITIMADOS POR EL MATRIMONIO titulo
Nombres y apellidos completos SI
Identificacion (clase y numero) SI
Indicativo serial de nacimiento SI
PROVIDENCIAS titulo
Tipos de Providencias SI
No Escritura 0 sentencia SI
Notaria 0 juzgado SI
Lugary fecha SI
Firma de funcionario registral SI, esencial.

Nota 1: En lo concerniente con los "hijos legitimados por el matrinnonio", se debe digitar la 
informacion correspondiente a los hijos que se legitiman por el matrimonio de los padres.
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Nota 2: La firma del funcionario registral es un requisito para la existencia del registro, por 
lo tanto, se debe indicar si el registro esta firmado o no.

c. Registros civiles de defuncion

CAMPO 4CAMPO 1
CRITICO? 1

Numero del certificado SI
Departamento SI
Municipio SI
Area donde ocurrio la defuncion SI
Tipo de defuncion SI
Fecha en que ocurrio la defuncion SI
Hora en que ocurrio la defuncion SI
Sexo del fallecido SI
Apellido(s) y nombre(s) del fallecido (tal como figuran en el 
documento de identidad)

Titulo

Primer apellido SI
Segundo apellido SI
Primer nombre SI
Segundo nombre SI
Tipo de documento de identificacion del Fallecido SI
Numero de identificacion de identificacion del
Individuo

SI

Probable manera de muerte SI
De acuerdo con la cultura, pueblo 0 rasgos
Fisicos, el fallecido era 0 se reconocia como;

SI

Datos de quien certifica la defuncion Titulo
Apellido(s) y nombre(s) del fallecido (tal como figuran en el 
documento de identidad)

Titulo

Primer Apellido SI
Segundo Apellido SI
Primer Nombre SI
Firma de funcionario registral SI, esencial.

El sistema contara con mecanismos de doble digitacion realizado por distintas personas, en 
caso de encontrarse diferencias entre la informacion digitada, estas deben ser revisadas y 
definidas por una tercera persona. Se requiere que quien realice la calidad, supervision y/o 
definicion del campo con diferencia en la captura, tenga experiencia en grafologfa ya que 
los registros son diligenciados a mano, esto para los registros que hacen parte del piloto de
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Campos no interpretados: si posterior a la ejecucion de la primera y segunda digitacion o 
procesos de calidad, no es factible interpretar el campo o campos especificos, en su 
traduccion del lenguaje escrito al lenguaje digital; este campo sera catalogado como "no 
interpretado.

Se realizaran entregas diarias de los lotes procesados de acuerdo con el plan de trabajo 
presentado, para que la entidad realice la respectiva revision.

Se pone a disposicion las imagenes y los datos resultantes del proceso de captura para los 
registros civiles catalogados como legibles, parcialmente legibles e ilegibles para que se 
lleve a cabo el proceso de revision.

Parametros de calidad: Los campos a capturar se clasificaran como "criticos esenciales", 
"criticos" o "no criticos" de acuerdo con la sensibilidad de los mismos y segun las tablas 
descritas anteriormente.

Tamano de la muestra: Se calculara de acuerdo a lo establecido en las tablas Militar 
Estandar segun el lote de registros civiles de nacimiento, matrimonio y defuncion 
procesados por dia por parte nuestra. El cliente realizara un muestreo diario a traves del 
modulo de la herramienta que facilitara Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72.

Nivel de aceptacion: Para aplicar el nivel de aceptacion, se tendra en cuenta el concepto 
de campos criticos y no criticos que se menciona a continuacion:

Campos esenciales de la inscripcion: La calidad de los campos marcados con esta 
caracteristica debe ser del 97,5%, en cuento a la calidad de los campos capturados. 
Nota: En los casos que el campo esencial, no es legible dentro del folio o presenta 
algun degaste el papel, se dejara la nota "No interpretado".
Campos criticos: los campos criticos tendran un nivel de aceptacion del 97,5%, en 
cuanto a la calidad de los campos capturados.

- Campos no criticos: Para los campos catalogados como no criticos y que se 
evidencie un error durante la auditoria segun los parametros de las tablas Militar 
Estandar, y deben ser subsanado de manera oportuna.

Rechazo del lote: un lote sera rechazado en el evento en que los campos criticos no 
cumplan los niveles de aceptacion establecidos por la Militar Estandar. Para este caso se

presentara al cliente un plan de trabajo de subsanacion de novedades, para una nueva 
revision de calidad por su parte, aplicando los criterios establecidos.

En el evento que en una segunda revision y aplicando el nivel de aceptacion del 97,5% sobre 
los campos criticos se evidencie nuevamente errores de calidad, el lote sera "rechazado".

Se realizara el reproceso de los registros civiles de nacimiento, matrimonio y defuncion 
sobre los cuales la Entidad manifieste inconformidades en relacion con la verificacion de la 
informacion o especificaciones tecnicas, con la correspondiente trazabilidad.

La entidad dara respuesta maxima con diez (10) dias de diferencia a la entrega del lote si 
este cumple o no con los parametros de calidad, de lo contrario se dara como lote conforme 
y que cumple con los parametros de calidad.

Una vez finalizado el proceso o en la medida que este se vaya ejecutando, la informacion 
procesada se entregara a las bases de datos de la Registraduria Naclonal la data que 
contienen estos registros y los archivos de imagenes de tomo y folio del original se 
entregaran al cliente para su custodia.

Respecto del piloto de digitalizacion y digitacion de los registros de tomo y folio y libro de 
varios Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72 realizara los siguientes entregables:

• Informe mensual de gestion.
• Informe mensual de capacitacion al personal en la herramienta.
• Informe de registros civiles legibles, parcialmente ilegibles e ilegibles.
• Informe de campos "no identificados".
• Informe de producto no conforme de acuerdo a lo establecido en el parametro de 

calidad de informacion.
• Informe de lotes y registros reprocesados.
• Documento de evaluacion y analisis del piloto.

4.2.1.2. Realizar la depuracion y actualizacion de las bases de datos de registro 
civil, incluyendo los registros civiles incompletos en las bases de datos

Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72 llevara a cabo las actividades de validacion y 
digitacion de la informacion contenida en un estimado de 14 millones de Registros con la 
informacion (data e imagenes) grabada en los archivos entregados por la Registraduria, 
incluyendo las siguientes actividades:
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Validacion de la informacion contenida en las imagenes de los registros respecto a los 
dates suministrados por la Entidad.
La adecuacion de la infraestructura fi'sica y tecnologica para los procesos de digitacion 
y control de calidad, asf como de la mesa de ayuda que soporta la operacion de la 
solucion, por parte del contratista.
Recibir por parte de la Registraduria Nacional del Estado Civil de manera confiable y 
Segura, los archives del estimative de hasta 14 millones de registros con la informacion 
(dates) correspondiente a cada registro entregado en formate .txt los cuales seran 
utilizados en la prestacion del servicio de depuracion de registros. Esta recepcion se 
realizara en las instalaciones en un disco duro.
Recibir por parte de la Registraduria Nacional del Estado Civil de manera inventariada, 
confiable y segura, las imagenes correspondientes al servicio de depuracion de 
registros. Esta recepcion se realizara en las instalaciones en un disco duro.
Validar la legibilidad de los registros por parte del digitador.
Validar los datos de cada imagen con la Data.
Verificar las imagenes no coincidentes con la informacion de la Data.
Solicitar a la oficina de origen la imagen correspondiente a los registros a depurar 
cuando la imagen no se encuentre grabada en las bases de datos de la Entidad.
Nota: La Registraduria debera compartir la informacion de contacto de las oficinas de 
origen, para que el contratista pueda contactarse con el sitio realizando dos llamadas 
en diferente fecha. En caso de no tener contacto, se dara como gestionada la imagen. 
Disponer de una mesa de ayuda instalada para dar soporte a todos los usuarios del 
sistema.
Para garantizar el uso correcto del sistema, se requiere brindar capacitacion presencial 
a los diferentes grupos de trabajo que conforman los usuarios del sistema. Dentro de 
los requisitos minimos deben:

Potencializar las capacidades y habilidades innatas o adquiridas a traves de la 
experiencia y el estudio, de los funcionarios seleccionados para desempehar los 
cargos previstos para el proceso.
La seleccion del personal idoneo para desempehar los cargos previstos para el 
proceso.
Orientacion a la integracion del personal al ambiente general del proceso, a la 
disposicion del trabajo en equipo (aunque su labor sea individual) y a la consecucion 
de un objetivo comun.
Desarrollo de las competencias que mantengan la eficiencia del personal aun bajo 
la presion del tiempo y de la exigencia de la calidad de la labor (Trabajo bajo 
presion).

Retroalimentacion para elevar el nivel de rendimiento y la productividad del 

personal.
- Aumentar la cantidad de recurso humano capacitado para satisfacer la gran 

demanda de personal requerido.
- Elevar el nivel de compromiso del personal con respecto a los planes, los objetivos, 

los procesos y procedimientos del proceso.
Desarrollar competencias en cuatro aspectos principales:
El conocimiento del hardware.
El conocimiento del software.
La familiarizacion con la imagen del Registro Civil.
La practica en el ingreso de datos.

Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72 realizara los siguientes entregables:

• Presenter un plan de trabajo con la descripcion del modelo tecnico de la solucion a 
implementar, de la plataforma tecnologica a emplear, de los medios de comunicacion 
a utilizar, de los procedimientos y controles y matriz de riesgos.

• Al final se entregara un archivo definitivo que contiene la informacion actualizada y 
validada de los archivos ejecutados durante la ejecucion del contrato.

• Entregar de forma inventariada las imagenes recibidas por parte del cliente para el 
cotejo de la informacion y las recibidas de las oficinas de origen.

RECURSO HUMANO

Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72 dispondra del personal necesario y suficiente con el
cual dara cumplimiento al objeto y alcance del contrato suscrito, para realizar las actividades
de digitalizacion y digitacion de los tomos y folios de RCN, RCM, RCD y libro de varios, por
lo tanto, garantizara como mmimo el siguiente equipo de trabajo:

• Un Gerente de Proyecto quien respondera por todo el avance del proceso ante la 
Registraduria Nacional del Estado Civil y sera el interlocutor con el personal designado 
por la Entidad en relacion con la planificacion de actividades, cumplimiento de los 
objetivos, supervision de tareas, evaluacion, seguimiento y reporte del avance.

• (3) Lideres Tecnicos, responsables de la ejecucion de las actividades, de acuerdo con el 
objeto y especificaciones tecnicas.
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Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72 presentara la conformacion del equipo minimo de 
conformidad con los requisitos establecidos a continuacion, asf:

Perfil No. 1: Gerente del Proyecto - cantidad mmima 1
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En caso de que sea necesario cambiar el personal, durante la ejecucion del contrato, 
Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72 debera garantizar y certificar, que la(s) 
persona(s) que reemplazara, contara(n) con las mismas calidades y aptitudes 
profesionales de las personas presentadas en la propuesta inicial del personal minimo 
requerido, el cual no podra ser modificado por el contratista sin que sea notificado por 
escrito y autorizado por la supervision del contrato.

Profesional en Ingenieria de Sistemas o Administracion de Empresas o Ingenieria Electronica 
o Ingenieria industrial con experiencia profesional minima de cuatro (4) anos y una 
experiencia profesional especifica minima de dos (2) anos en la direccion de proyectos 
relacionados con tratamiento de informacion y debera acreditar Especializacion especifica 
en Gerencia de Proyectos, o Maestria en Gerencia de Proyectos o con certificacion en PMP. 
La dedicacion presencial al proyecto sera del 100% durante la totalidad del plazo de 
ejecucion del contrato, debera responder por el cabal cumplimiento de la ejecucion del 
proyecto y la cadena de custodia de la documentacion objeto del contrato, debera cumplir 
las funciones de director del proyecto y ser el interlocutor con el personal designado por la 
Registraduria Nacional del Estado Civil para la supervision del proyecto.

Perfil No. 2: Lideres Tecnicos del Proyecto

• Las certificaciones de experiencia contendran como minimo la siguiente informacion:

Entidad o empresa contratante (Razon Social, direccion y telefono).
Tiempo de servicio con fecha de inicio y terminacion del contrato.
Cargo y funciones desempenadas.
Nombre del contratista 
Objeto del contrato 
Nombre y cargo de quien certifica 
Fecha de expedicion.

Adicionalmente, Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72 contara con el personal necesario 
para garantizar el cumplimiento de las obligaciones aqui establecidas.

Profesionales en Ingenieria de Sistemas o Ingenieria Electronica o Ingenieria Industrial, con 
experiencia profesional minima de tres (3) anos, experiencia especifica minima de dos (2) 
anos, en la ejecucion de proyectos relacionados con tratamiento de informacion y un (1) 
aho en infraestructura tecnologica. Respondera por la calidad de informacion incluyendo 
las pruebas de verificacion de calidad, seguridad de la informacion y seguridad de la 
infraestructura informatica instalada. Tendran una dedicacion presencial del 100% durante 
la totalidad del plazo de ejecucion del contrato.

Para los perfiles mencionados se deben tener en cuenta lo siguiente:

• Para todo el personal del equipo minimo de trabajo, Servicios Postales Nacionales S.A. 
4-72 entregara en la primera semana de ejecucion: hoja de vida con datos profesionales 
y de experiencia laboral especifica, copia del acta de grado y fotocopia de diploma de 
grado y certificado de vigencia de la tarjeta profesional expedido por la autoridad 
competente segun la profesion. Para las carreras de ingenieria el certificado de vigencia 
profesional expedido por COPNIA o por la entidad competente en el tramite acorde a 
la profesion de Ingenieria, presentar la tarjeta profesional.
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Finalmente, con lo expuesto en este capftulo el contratista Servicios Postales Nacionales S.A. 
4-72 dara cumplimiento al siguiente cronograma:

Actividad Diclembr*
2020

Enero
2021

Ftbrero
2021

Marzo
2021

Abril
2021

Mayo
2021

Fecha de 
entrega

Firma de contrato 1
0 Robustecer la plataforma tecnoldgica
0 Generar un sistema seguro de almacenamiento que 
custodie los datos del registro civil en linea electrdnico. i i
■ Infraestructura tecnoldgica para el nuevo sistema. r■B

ir. i: :• 'H L • ■:v: 2 ■

Aprobacidn de hardware por parte de la Entidad I M I I I I I I I 31-dic-20
Compras y aprovisionamiento ■BABE BflflBBB
Alistamiento y entrega a la RNEC 1 i 31-mar-21
Instalacidn y confguracidn ■BBS 1 30-abr-21
Entrega de matriz de bienes entregados a la RNEC 1 BB 30-abr-21
■ Sistema de almacenamiento yrespaldo. llL:

BB
- O' 1

Elaboracidn de documentos preliminares 1 ' I 1 I I M I ! I 1 1Entrega de Documentos preliminares 1 1:1 1 fi : 1 m i 1 31-dic-20
Mesas de trabajo para revisidn de documentos HBBBBBBBBBBBBI 1
Ajustes a documentos preliminares de acuerdo a mesas de 
trabajo MHUBBBB

1 ! 1 II 1 M 1 1 1 1 I 1
I

1Entrega de documentos finales a la RNEC m 30-abr-21
0 Depuracldn de datos para migrar al registro civil en
Unea.
* Realizar la digitacidn de registros civiles de tomo y 
folio a nivel nacional.
Alistamiento, instalacidn y configuracidn de las recursos fisicos 
y tecnoldgicos. - U! - - -

!

i

- - .... -- --
31-dic-20

Disposicidn y capacitacl6n del personal operatlvo para iniciar el 
servicio. U
Etapa de digitalizacibn de tomos y folios y libro de varios en las 
registradurlas auxiliares y notarias de Bogota mnniHMimnn

llllllllllllllllllll
BBBBBBBBBB

Etapa de digitacibn en los centros de procesamiento de los 
folios digitalizados en las registradurlas auxiliares y notarias de 
Bogota
Lotes procesados y entregados a la RNEC para su revisibn y 
aprobacibn.
Entrega de la informacibn de imbgenes digitalizadas y datos 
digitados a la RNEC - -- ! M ! 1! 1 M 1 M 11 M 11! 1 30-may-21

Entrega del documento con los resultados del Plan piloto i I 11 M 1 i 1 1 11 r I 1 1 1 If 30-fnay-21
Realizar la depuracibn yactualizacibn de las bases de 

datos de registro civil, Incluyendo los registros civiles 
incompletos en las bases de datos. II

fl
' 1 . ‘ ' 1V . 1 ' . . '

Alistamiento, instalacibn y configuracidn de las recursos 
fisicos y tecnol6gicos.

i !
1 1

i
-

31-dic-20

Disposicidn y capacitacidn del personal operativo para Iniciar el 
servicio. fl
Etapa de depuracibn de los registros entregados por la RNEC MflflfltsBwnwwiniflfli Hflflflfl
Entrega de las bases de datos con la informacibn depurada a la 
RNEC 1111 M 11 III I 30-may-21
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El tiempo de duracion para la ejecucion del contrato es a partir de la suscripcion del acta de 
inicio, previa aprobacion de la garantia unica, hasta el 30 de mayo de 2021.

6. OBLIGACIONES 

6.1. Obligaciones a cargo del Cliente

?» Programar las mesas de trabajo entre la supervision y el contratista para verificar la 
ejecucion de las actividades y/o incidentes presentados durante el periodo.

;» Proporcionar al contratista la informacion necesaria para el desarrollo del objeto del 

contrato que se pretende suscribir.
•» Verificar que los bienes y servicios suministrados se ajusten a las condiciones tecnicas 

y de calidad exigidas.
'» Poner a disposicion los funcionarios tecnicos y operativos para el levantamiento de 

requerimientos del Sistema de Informacion de Registro Civil en Unea.
;» Contar con los funcionarios para realizar la revision a los lotes procesados por el 

contratista, quienes deberan dar respuesta maxima en diez dias calendario luego de 
entregado por contratista. Si no se obtiene respuesta en dicho tiempo el lote quedara 
como "conforme", cumpliendo con los parametros de calidad exigidos por la Entidad

'» Garantizar el acompanamiento de funcionarios de la Registradurfa Nacional del Estado 
Civil para realizar el borrado seguro y total de la informacion, luego de cumplidas las 
obligaciones del contrato y previo a la liquidacion del mismo.

:» Entregar al contratista de manera inventariada, confiable y segura las imagenes 
correspondientes a un estimado de 14 millones de registros para el servicio de 

depuracion de registros.
;» Entregar al contratista de manera confiable y segura, los archivos con la informacion 

(datos) correspondiente a cada registro entregado en formato .txt los cuales seran 
utilizados en la prestacion del servicio de depuracion de registros.

;» Efectuar los desembolsos senalados en el contrato para cubrir el valor del mismo.

6.2. Obligaciones a cargo de SPN S.A. 4-72

-■» Cumplir a cabalidad con el objeto contractual, las especificaciones tecnicas descritas y 
detalladas en el presente estudio, en el contrato, en la oferta presentada y en la Ley.

■'» El contratista, debera cumplir con todas las normas que regulan la industria de software 
y tecnologfas en Colombia, tales como el Decreto 1151 de 2008, la Ley 1341 de 2009,
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la Ley 527 de 1999 y la Directiva 2 de 2019 de la Presidencia de la Republica, asi como 
tambien con todas las normas ambientales e internacionales aplicables, y demas 
normativa concordante con la materia.

'» Proveer el sistema de comunicaciones para el recurso humano del contratista dispuesto 
para el proyecto y los elementos tecnologicos como equipos de compute, portables y 
perifericos que se requieran para el desarrollo del objeto del contrato.

"» Suscribir el acta de inicio de la ejecucion de las actividades objeto del contrato.
'» Suscribir el compromise de confidencialidad y no divulgacion de la informacion.
:» Atender los requerimientos, observaciones y demas solicitudes realizadas por la 

supervision dentro del objeto contractual.
'» Elaborar y presenter un cronograma de actividades detallado a desarrollar durante la 

ejecucion del contrato, acorde con los requerimientos presentados en el presente 
estudio, el cual debera ser entregado previo a la suscripcion del acta de inicio.

'» Elaborar y entregar a la RNEC para aprobacion de la Entidad, las actas de mesa de 
trabajo dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la realizacion de la reunion y dar 
cumplimiento a las acciones y compromisos que sean definidos bajo su 
responsabilidad.

:» Asistir a las reuniones programadas por la supervision, en ejecucion de las actividades 
del contrato a suscribir.

:» Aportar a la supervision, la informacion que se le solicite para verificar la correcta y 
oportuna ejecucion del contrato, en el tiempo que le indique la Entidad.

;» Presenter el informe mensual requerido y asistir a las mesas directives convocadas por 
la Entidad, en las cuales se presentara el avance en la ejecucion de las obligaciones 
contratadas, asi mismo, debe reflejar la ejecucion del contrato de conformidad con el 
cronograma aprobado por la Entidad.

:» Entregar reporte ejecutivo mensual de las actividades del objeto contractual dentro de 
los tres primeros dias calendario del mes siguiente.

-» Efectuar y coordinar la logistica necesaria que permita llevar a cabo los procesos de 
digitalizacion, digitacion y depuracion de datos, de acuerdo con lo estipulado en las 
especificaciones del contrato.

:» Realizar la entrega de los bienes y/o servicios establecidos en el presente estudio, los 
cuales deberan cumplir con las especificaciones tecnicas exigidas.

:» Garantizar la provision de puestos de trabajo y del recurso humano idoneo para el 
optimo funcionamiento de las actividades, de acuerdo con el alcance del contrato.

"'» Entregar a la entidad la matriz de bienes actualizada de hardware y software.
:» Responder ante la Registraduria Nacional del Estado Civil, por la divulgacion indebida 

o el manejo inadecuado de la informacion entregada por la Entidad para el desarrollo 
de las actividades contratadas.

» Informar por escrito a la Supervision maximo al siguiente dia de la ocurrencia de fuerza 
mayor o caso fortuito que pueda afectar la ejecucion del objeto contractual.

:» Acreditar el cabal cumplimiento de las obligaciones relatives al sistema de seguridad 
social integral, atendiendo lo establecido en el Articulo 23 de la Ley 1150 de 2007 y el 
Articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

■ » Guardar y garantizar la confidencialidad sobre la informacion que proporcione la 
Registraduria para el desarrollo y cumplimiento del objeto contractual, que garantice 
la observancia de las limitaciones de acceso y uso referidas al derecho de Habeas Data, 
privacidad, reserve legal, reserve estadistica, de naturaleza privada y sensible de los 
colombianos y en general todos aquellos temas en los que la Ley le confiere el caracter 
de reserve a la informacion que produce y administra la Registraduria, asi mismo esta 
informacion no puede ser utilizada para fines diferentes a los establecidos en el objeto 
del contrato y su alcance.

» Cumplir y exigir en nombre propio a sus subcontratistas y respective personal el no 
almacenar, guardar, copier, complementer o crear bases de datos con la informacion a 
la que hayan accedido o consultado de la base de datos de la Registraduria Nacional 
del Estado Civil.

» Entregar el archive fisico o digital del proyecto (documento tecnicos, juridicos, 
administrativos y financieros) generados durante la ejecucion del contrato.

7. LUGAR DE EJECUCION

El lugar de ejecucion del contrato sera en la ciudad de Bogota D.C. Av. Calle 26 No. 51-50
CAN y en los centres operatives dispuestos pode Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72.
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9. OFERTA ECONOMICA

A continuacion, se relacionan las tarifas propuestas por Servicios Postales Nacionales S.A. de acuerdo al alcance definido en el presente 
documento:

ACTIVIDAD COMPONENTE Precio Total con IVA

Generar un sistema seguro de 
almacenamiento que custodie los datos del 
registro civil en linea electronico.

Infraestructura tecnologica para el nuevo sistema.

Sistema de almacenamiento y respaldo.

$ 13.959.854.373

$ 5.659.928.656

Realizar la digitacion de registros civiles de tomo y folio a 
nivel nacional e indicativos seriales que no se encuentren 
en la base de datos. (Piloto Registraduria y notaries de 

Depuracion de datos para migrar al registro B0g0t|)
civil en linea. Realizar la depuracion y actualizacion de las bases de

datos de registro civil, incluyendo los registros civiles 
incompletos en las bases de datos.

$ 4.499.934.620

$ 16.880.282.351

Servicios Postales Nacionales S.A.
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Diez (10) dias calendario.

11. FORMA DE PAGO

La Registraduria Nacional del Estado Civil, pagara al Contratista de la siguiente forma;

a) Un primer pago correspondiente a DIECISIETE MIL OCHOCIENTOS DOS MILLONES 
VEINTIUN MIL CUATROCIENTOS CUATRO PESOS ($17,802,021,404) M/L incluido IVA 
equivalente al 42,58% del valor total del contrato, en calidad de pago anticipado a la 
suscripcion del acta de inicio, previa aprobacion de la garantia unica con cargo a la 
vigencia 2020, del rubro del proyecto "Fortalecimiento de la plataforma que soporta 
el sistema de identificacion y registro civil PMT II", y a la entrega de lo siguiente:

1. Infraestructura hardware y software referenciada en el item INFRAESTRUCTURA 
TECNOLOGICA PARA EL NUEVO SISTEMA.

b) Estructura general del documento preliminar en cuanto al sistema Core de registro 
Civil en linea.

c) Bosquejo general de la implementacion de la infraestructura tecnologica 
establecida en las condiciones tecnicas.

2. Documento que soporte la configuracion y parametrizacion de la solucion 
informatica, asi como, la disposicion e instalacion de equipos y perifericos, montaje de 
toda la infraestructura fisica, logica, de seguridad y puesta en marcha de los centros 
de procesamiento para la digitalizacion, digitacion y depuracion de los registros civiles.

b) Un segundo pago correspondiente a SIETE MIL CIENTO NOVENTA Y SIETE MILLONES 
NOVECIENTOS SETENTA Y OCHO MIL QUINIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS 
($7,197,978,597) M/L incluido IVA, con corte al 31 de diciembre de 2020, a la entrega 
del 25% del avance en el componente tecnico de "DEPURACION DE DATOS PAFIA 
MIGRAR AL REGISTRO CIVIL EN LfNEA". Item "Realizar la depuracion y actualizacion de 
las bases de datos de registro civil, incluyendo los registros civiles incompletos en las 
bases de datos", mas la elaboracion y presentacion de la documentacion preliminar del 
analisis y diseho del sistema de informacion del registro civil en linea.

c) Un tercer pago correspondiente a TRES MIL SEISCIENTOS SETENTA Y NUEVE 
MILLONES TRESCIENTOS CUARENTA NUEVE MIL NOVECIENTOS OCHENTA PESOS 
($3,679,349,980) M/L incluido IVA al 30 de marzo de 2021, a la entrega de un 25% 
adicional del avance en el componente tecnico de "DEPURAC|6n DE DATOS PAFtA
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MIGRAR AL REGISTRO CIVIL EN LINEA". Item "Realizar la depuracion y actualizacion de 
las bases de dates de registro civil, incluyendo los registros civiles incompletos en las 
bases de dates".

d) Un cuarto page cerrespendiente A SIETE MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y UN 
MILLONES TRESCIENTOS MIL TREINTA Y NUEVE PESOS ($7,641,300,039) M/L incluide 
IVA al 30 de abril de 2021, centra entrega de la decumentacion final del analisis y 
disene de la selucion tecnelogica prepuesta en el cempenente tecnice "GENERAR UN 
SISTEMA SEGURO DE ALMACENAMIENTO QUE CUSTODIE LOS DATOS DEL REGISTRO 
CIVIL EN LfNEA ELECTR6NIC0", item "Sistema de almacenamiente y respalde", mas, la 
entrega de un 25% adicienal del avance en el cempenente tecnice de "DEPURAC|6n 
DE DATOS PARA MIGRAR AL REGISTRO CIVIL EN LfNEA", item "Realizar la depuracion 
y actualizacion de las bases de dates de registro civil, incluyendo los registros civiles 
incompletos en las bases de dates".

e) Un quinto y ultimo pago, cerrespendiente a CUATRO MIL SEISCIENTOS SETENTA Y 
NUEVE MILLONES TRESCIENTOS CUARENTA MIL NOVECIENTOS OCHENTA PESOS 
($4,679,349,981), a la entrega del 25% restante del avance en el cempenente tecnice 
de "DEPURACION DE DATOS PARA MIGRAR AL REGISTRO CIVIL EN LfNEA". Item 

"Realizar la depuracion y actualizacion de las bases de dates de registro civil, 
incluyendo los registros civiles incompletos en las bases de dates"; adicionalmente la 
entrega del documento de evaluacion y analisis del piloto yell 00% de la base de dates 
e imagenes de los registros de tomo y folio digitalizados y digitados, previa expedicion 
del recibo a satisfaccion por parte del supervisor, suscripcion del acta de recibo 
definitive y la suscripcion del acta de terminacion y liquidacion del contrato.
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VERSION FECHA

11-dic-20

ELABORO

Luis Felipe Correcha

CAMBIO

Documento Inicial

NOTA 1: El giro del page anticipado debera realizarse como fecha maxima al 30 de enero 
del 2021 y el giro del segundo pago al 15 de febrero del 2021.

Cordialmente,

CARLOS IGNACIO DE LA ROSA MANOTAS 
Vicepresidente Comercial 
Servicios Postales Nacionales S.A.

VALOR TOTAL INCLUIDO IVA
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KEGISTKADUKIA
HACIOnAL DEL ESXAOO CIVIL

LA REGISTRADURlA DELEGADA PARA EL REGISTRO CIVIL Y LA IDENTIFICACI6N Y LA
GERENCIA DE INFORMATICA

HACEN COMSTAR QUE,

De conformidad con los estudios previos, las especificaciones tdcnicas y el objeto a contratar, los 
requisitos de experiencia a cumplir por parte del contratista son:

• Levantamiento de requerimlentos, an^lisis, diseno y definiclon de la arquitectura para el sistema 
de informacidn de registro civil en Ifnea.

• Digitalizacidn y digitacion de registros civiles de tomo y folio, libros de varies, en Registradurias y 
Notarias de Bogota.

• Depuracidn y actualizacidn de las bases de dates de registro civil.
• Infraestructura tecnologica para el nuevo sistema.

Por lo anterior, una vez evaluada la propuesta presentada por la sociedad publica Servicios Postales 
Nacionales S.A. - 4-72, identificada con NIT. 900.062.917-9, se determinb que cumple con los referidos 
requisitos, para ello se Ilev6 a cabo la siguiente revisidn:

1. Certificado de camera de comercio de fecha 01 de diclembre de 2020, con objeto social de:

“El objeto social de la sociedad serii la prestacidn, venta o comercializacidn de los siguientes 
servicios y actividades: 1. Servicios postales, que comprenden la prestacidn del servicio de 
correo nacional e intemacional, el servicio de mensajeria expresa y los servicios postales de 
page. 2. Soluciones logisticas de gestidn y mercadeo de redes de redes de comunicacidn a ser 
utilizadas en la prestacidn y complemento de servicios postaies. 3. La prestacidn de ios 
servicios de transporte de carga nacional e intemacional, adrea, terrestre, maritima y multimodal, 
de toda clase de mercanclas, tales como: equipos, maquinarias, manufacturas, materias 
primas o termlnadas, productos para artes grdficas, publicaciones, periddicos, revistas, servicio 
de paqueteo iocal y nacional, bodegaje y manipulacidn de mercancia,, : logistica, 
mercadeo, distribucidn y comercializacidn de mercanclas en general; transporte de todo tipo de 
bienes muebles, incluyendo carga pesada, larga, ancha en los medios de transporte 
apropiados para tal fin; transporte de todo tipo de envios y carga masiva, transporte y 
movilizacidn de contenedores y en general transporte de todo tipo de carga; diseno y 
operacidn de procesos de consolidacidn de carga y mercancia a nivel nacional e intemacional.
4. Consultoria relacionada con el envio, transito, recepcidn, clasificacidn o entrega de 
mercancia, informacidn, y mensajes a propdsito o con motivo de la prestacidn del servicio 
postal, de correo y de mensajeria expresa; gestidn y coordinacidn de redes de encaminamiento 
postal; disena y optimizacidn de procesos de encaminamiento de servicios o mercancia; gestidn 
e intermediacldn de redes fisicas o virtuales de comunicacidn relacionadas con la prestacidn 
de los servicios postales; generacidn de soluciones de embalaje y empaquetamiento de 
servicios postales. 5. Correo electrdnico certificado por cuenta propia o en alianza con terceros.
6. .Mercadeo, adquisicidn, comercializacidn, custodia, distribucidn y venta de formularies, 
cartillas, publicaciones e impresos en general. 7. Emitir en nombre de la nacidn y en forma 
privativa las especies postales, custodiarlas, tutelarlas y comercializadas. 8. Actuar como 
corresponsal no bancano y no bursdtil, asl como prestar todos los servicios postales de 
page que en virtud de los tratados intemacionales le correspondan al operador postal 
nacional o pueda prestar por su cuenta segun la legislacidn nacional, admitir, cursar y pagar 
giros ' nacionales e intemacionales. 9. Cobranza y recaudo de dineros o valores generados a 
propdsito de la prestacidn de servicios postales. 10. Administracidn de centres de acopio de 
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correspondencia, mercancia y recaudos de cartera. 11. Ofrecer y prestar sus servicios a 
sociedades, entidades o individuos del sector publico y privado, comprar, vender o alquilar los 
bienes necesarios para el desarrollo normal del objeto social; constituir y aceptar prendas o 
hipotecas, comprar, vender, importer, explotar, adquirir y obtener a cualquier titulo y utilizer 
toda clase de bienes y servicios relacionados con su objeto social, girar, adquirir, cobrar, 
aceptar, cancelar o pagar letras de cambio, cheques, pagares, en general cualesquiera titulos 
valores o aceptarios en page; celebrar contratos de compraventa, permute, arrendamiento, 
usufructo, y anticresis sobre inmuebles, celebrar contratos de sociedad con personas 
naturales o Juridicas, publicas o privadas, ya sea mediante la constitucion de otras empresas o 
la adquisicidn de acciones o partes de interds, tomar o dar dinero en mutuo, con interds o sin dl 
respecto de las operaciones relacionadas con su objeto social, y dar en garantia sus bienes 
muebles o inmuebles; presentarse a licitaciones, concursos publicos o privados, en el pais 
o en el exterior, y hacer las ofertas correspondientes, celebrar toda clase de negocios, actos u 
contratos conducentes a la realizacidn de los fines sociales o que comprometan su objeto 
principal, solicitar ser admitida en concordato si a ello hubiere lugar. 12. Prestar servicios 
archivisticos y de asesoria para implementacidn y operacidn de centres de administracidn 
documental y de programas de gestidn documental con el fin de desarrollar actividades 
tendientes a la planificacidn, manejo y organizacidn de la documentacidn producida y recibida 
por entidades pOblicas o privadas desde su origan hasta su destine final con el objeto de 
facilitar su utilizacidn y conservacidn. 13. Comercializacidn de seguros y microseguros. 14. 
Prestar servicios de centralizacidn de fondos sin que constituya actividad financiera que 
comprende servicios integrados de recaudo tales como recaudo de cartera normal 0 litigiosa, 
recaudo de cartea proveniente de servicios publicos domiciliarios u otros incorporados en 
facturas u otros documentos publicos o privados, recaudo de obligaciones financieras del 
sistema bancario, recaudo de cualquier otra obligacidn proveniente de la prestacidn de servicios 
publicos o privados. 15. Prestar servicios de descentralizacldn de fondos. 16. En desarrollo de 
su objeto la sociedad podrd realizar todas las actividades conexas y complementarias del 
mismo asi como ofrecer y prestar servicios de recaudo, recargas de telefonfa mdvil, servicio de 
fotocopiado, envio de fax e impresidn y comercializacidn de articulos de papeleria, 
empaques y embalajes a travds del establecimiento y operacidn de oficinas multiservicios. 
17. Actuar como comercializador logfstico de tarjetas prepago, pines virtuales de tiempo al 
aire, recarga de teldfonos celular prepago, teldfonos fijos para larga distancia intemacional. 18. 
Realizar la recarga de tarjetas del sistema integrado de transporte y transmilenio. 19. Prestar 
los servicios de recaudo de facturacidn de servicios publicos, privados, erdditos, tarjetas de 
erddito, entre otros. 20. Asesoria, interventoria, diagndstico y ejecucidn para la 
implernentacidn de sistemas y soluciones relacionadas con la gestidn documental, 
administracidn de documentos de la empresa y centres de correspondencia. Organizacidn, 
administracidn de archives de gestidn y fondos documentales, servicios archivisticos, 
elaboracldn y aplicacidn de tables de retencidn y valoracidn, preservacldn de documentos, 
transporte, custodia y almacenamiento, digitacidn, digitalizacidn y microfilmacidn de 
documentos. 21. Gestionar la conectividad a travds de medios electrdnicos que incluyen, 
entre otros, envio masivo de mensajes de dates SMS, MMS y email con contenido 
Informative, educative, financiero y de todo tipo. 22. Tomar la lecture, generacidn de factura 
e impresidn a travds de dispositivos mdviles para su entrega al destinatario final. 23. 
Consultar y desarrollar proyectos relacionados con sistemas de informdtica, plataformas de 
notificacidn en tinea y casilleros virtuales. 24. Venta y alquiler de equipos informdticos y 
de comunicaclones, asi como sistemas dirigidos por ordenador, como robdtica y otros de 
andloga naturaleza tanto referente al hardware como al software, asl como su posible adaptacidn 
al mercado nacional. 25. Desarrollar software y licenciamiento. 26. Importer y exporter los 
equipos informdticos y de comunicaclones, asi como la tecnologia necesaria para su utilizacidn.
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Consultorla y proyectos relaclonados con sistemas de informitica, gestidn econdmico 
financiera, gestidn comercial, gestidn personal, gestidn de calidad y gestidn de seguridad 
de cualquier empresa o entidad; asi coma la implementacidn y auditoria de los mismos. 27. 
Desarrollar las redes postales sobre plataformas fisicas y virtuales de alta competitividad. ”

El cual se encuentra relacionado con el objeto a contratar

2. Certificado de Registro Cinico de Proponentes de fecha 08 de octubre de 2020

EXPERIENCIA ACREDITADA RUP:

C6dlgo
UNSPSC Segmento Familla Clase

NUMERO DE 
REPORTE EN 

EL RUP
CONTRATANTE CUANTIA EN 

SMLV

43 21 15 00
Difusi6n de 

Tecnologlas de 
Informacidn y 

Telecomunicaciones

Equipo 
informatico y 
accesorios

Computadores

17 BANCO AGRARIO 10.063,35

18 FISCALIA GENERAL DE LA 
NACION 17.613,95

33 UARIV 13.814,24

43 23 23 00
Difusidn de 

tecnologlas de 
lnformacl6n y 

telecomunicaciones
Software

Software de 
consulta y gestidn 

de datos

13
DEPARTAMENTO 

NACIONAL DE 
PLANEACION

3.611,52

16 UARIV 31.514,04

40 DEPARTAMENTO PARA LA 
PROSPERIDAD SOCIAL 4.852,26

43 23 30 00
Difusl6n de 

tecnologlas de 
Informacldn y 

telecomunicaciones
Software Software de 

entomo operative
13

DEPARTAMENTO 
NACIONAL DE 
PLANEACION

3.611,52

34 MINISTERIO DE HACIENDA 
Y CREDITO PUBLICO 3.754,97

81 11 15 00
Setvicios Basados 

en Ingenierla, 
Investigacidn y 

Tecnologla

Servicios
InformSticos

Ingenierla de 
Software y 
Hardware

37 FISCALIA GENERAL DE LA 
NACION 33.042,83

47 SUPERINTENDENCIA DE 
SERVICIOS PUBLICOS 4.008,02

51 SUPERINTENDENCIA DE 
SERVICIOS PUBLICOS 3.323,64

81 11 17 00
Servicios Basados 

en Ingenierla, 
Investigacidn y 

Tecnologla

Servicios
informSticos

Sistemas de 
manejo de 

informacidn

32 ICETEX 4.114,86

60 SENA 23.937,91

61 COLDEPORTES 1.748,94

81 11 18 00
Servicios Basados 

en Ingenierla, 
Investigacldn y 

Tecnologla

Servicios
Informdticos

Servicios de 
sistemas y 

administracldn de 
componentes de 

sistemas

12 ICBF 16.039,39

29 UNIDAD DE RESTITUCION 
DE TIERRAS 8.068,39

31 MINISTERIO DE 
EDUCACION NACIONAL 24.445,47

81 11 20 00
Servicios Basados 

en Ingenierla, 
Investigacidn y 

Tecnologla

Servicios
informaticos

Servicios de 
datos

35 UNIDAD DE RESTITUCION 
DE TIERRAS 7.546,23

40 DEPARTAMENTO PARA LA 
PROSPERIDAD SOCIAL 4.852,26

55 SUPERINTENDENCIA DE 
SERVICIOS PUBLICOS 3.516
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3. Experiencia relacionada, acreditada mediante contratos y certificaciones, asi;

EXPERIENCIA ACREDITADA M EDI ANTE CONTRATOS Y CERTIFICACI6N

NUMERO DE 
CONTRATO ENTIDAD OBJETO VALOR ESTADO

002252 de 2019 Institute Nacional de
Vlas - Invias

Organizacidn, Digitalizacidn, entrega y punteo, 
Prestamos, inserciones, Consultas, Insumos. $ 2.409.930.487 VIGENTE

19001602 de
2019

Unidad Administrativa 
Especial de Aerondutlca 
Civil-AEROCIVIL

Contratar los servicios para la modemizaciCn del 
archive de gestidn documental de la Aerocivil, 
adecudndolo a la normatividad vigente.

$30,832,677,158 VIGENTE

224 de 2017 Gobemacidn de 
Cundinamarca

Custodia, punteo organizacidn simple y compleja, 
digitalizacidn de imdgenes, transports iniciai y final. 
Descueloue. cueloue. consulta. recuperacidn.

$2,461,811,191 TERMINADO

1185 de 2015 PAR Incoder en 
Liquidacidn

Administracldn y custodia de cajas, administracidn y
custodia de pianos, transports normal de 
documentos, transporte urgente de documentos, 
recuperacidn normal documental, recuperacidn 
urgente documental, rearchivo normal de unidad 
documental, organizacidn y digitalizacidn
documentai, miqracidn al sistema.

$2,073,757,413 TERMINADO

7.007 de 2015
La Nacidn - Ministerio de 
Hacienda y CrSdito 
Publico

Prestar los Servicios Postales, asi como de Gestidn 
Documental dentro de los que se encuentran la 
Administracidn de Correspondencia, Archives de 
Gestidn, Catalogacidn de Materlai Bibliogrdfico, 
Microfilmacidn de Documentos y Almacenamiento, 
Guards y Custodia de ios mismos, propiedad del 
Ministerio de Hacienda y Crddito Publico.

$2,937,243,208 TERMINADO

001 de 2016 Superintendencia de 
Sociedades

Prestar los servicios para una solucidn integral de 
apoyo a la gestidn documental para los grupos de 
gestidn documental y apoyo Judicial a la entidad, asi 
como para el archive principal, archives satdiites y 
en general apoyo en las tecnologlas y sistemas de 
Informacidn que maneja la superintendencia de 
sociedades que se requiere para la gestidn 
documental de la entidad.

$1,040,005,313 TERMINADO

345 de 2017
Superintendencia De 
Vigllancia Y Seguridad 
Privada

Custodia, prdstamo documental carpetas, transporte 
de cajas, digitalizacidn, cuelgue y descuelgue. $ 790.446.237 TERMINADO

547 DE 2018
Superintendencia De 
Vigllancia Y Seguridad 
Privada

Custodia. prdstamo documental carpetas, transporte 
de cajas, digitalizacidn, cuelgue y descuelgue. $ 552.440.178 TERMINADO

NUMERO DE 
CONTRATO ENTIDAD OBJETO ALCANCE VALOR ESTADO

002252 de 2019 Institute Nacional de 
Vlas - Invias

Organizacidn, Digitalizacidn, 
entrega y punteo, Prestamos, 
Inserciones, Consultas,
Insumos.

$ 2.409.930.487 VIGENTE

19001602 de 2019

Unidad
Administrativa
Especial de
Aerondutica Civil - 
AEROCIVIL

Contratar los servicios para 
la modemizacidn del archive 
de gestidn documental de la 
Aerocivil, adecudndolo a la 
normatividad vigente.

$30,832,677,158 VIGENTE
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NUMERO DE 
CONTRATO ENTIDAD OBJETO ALCANCE VALOR ESTADO

224 de 2017 Gobernacidn de
Cundinamarca

Custodia, punteo
organizacldn simple y
compleja, digitalizacidn de 
imdgenes, transporte Iniclal y 
final. Descuelgue, cuelgue, 
consulta. recuperacidn.

$2,461,811,191 TERMINADO

1185 de 2015 PAR Incoder en 
LIquidacidn

Administracldn y custodia de 
cajas, administracldn y 
custodia de pianos,
transporte normal de
documentos, transporte
urgente de documentos, 
recuperacidn normal
documental, recuperacidn 
urgente documental,
rearchivo normal de unidad 
documental, organizacldn y 
digitalizacidn documental, 
miqracidn al sistema.

$2,073,757,413 TERMINADO

7.007 de 2015
La Nacidn - Ministerio 
de Hacienda y 
Crddito Publico

Prestar los Servicios
Postales, asl como de 
Gestidn Documental dentro 
de los que se encuentran la 
Administracldn de
Correspondencia, Archives 
de Gestidn, Catalogacidn de 
Material Bibllogrdfico,
Microfilmacidn de
Documentos y
Almacenamiento, Guarda y 
Custodia de los mismos, 
propiedad del Ministerio de 
Hacienda v Crddito Publico.

$ 2.937.243.208 TERMINADO

001 de 2016 Superintendencia de 
Sociedades

Prestar los servicios para 
una solucldn integral de 
apoyo a la gestidn 
documental para los grupos 
de gestidn documental y 
apoyo Judicial a la entidad, 
asl como para el archive 
principal, archives satdiites y 
en general apoyo en las 
tecnologlas y sistemas de 
Informacidn que maneja la 
superintendencia de
sociedades que se requiere 
para la gestidn documental 
de la entidad.

$1,040,005,313 TERMINADO

345 de 2017
Superintendencia De 
Vigilancia Y
Seguridad Privada

Custodia, prdstamo
documental carpetas,
transporte de cajas,
digitalizacidn, cuelgue y 
descuelgue.

$ 790.446.237 TERMINADO

547 DE 2018
Superintendencia De 
Vigilancia Y
Seguridad Privada

Custodia, prdstamo
documental carpetas,
transporte de cajas,
digitalizacidn, cuelgue y 
descuelgue.

$ 552.440.178 TERMINADO

Registradurfa Delegada para La Identificacidn y El Registro Civil 
Avenida Calle 26 No. 51-50 CAN - 091 2202880 Ext: 1289- Bogota D.C. 

www.reaistraduria.aov.co

LA REBISTRADURIA
DELSiGLO XXI-----

KEGISTKADURIA
DACIOrML DEL ESTADO CIVIL

NUMERO DE 
CONTRATO ENTIDAD OBJETO ALCANCE VALOR ESTADO

CONTRATO
INTERADMINISTRATIVO 
No. 029 de 2013

AUTORIDAD
NACIONAL
TELEVISION

DE

Contratar el servicio Integral 
de gestidn documental y 
servicios conexos que 
permita centralizar, organizar 
y controlar de manera 
efidente todo lo relaclonado 
con la tramitacidn y 
administracidn de
documentos y
correspondencia Interna y 
externa.

Alcance: 1.
LIcenclamiento,
Instalacldn y Soporte de 
software para gestidn 
documental, Instalacidn, 
Configuracidn, 
Parametrizaciin, Pruebas 
del sistema. 2. 
Implementacidn de los 
procesos de tramitacidn 
de Archive,
Correspondencia, PQRs, 
Documentos Internes de 
Junta Directiva y Comitd 
Estratigico, Vigilancia, 
Control y Seguimlento, y 
Tramites.
Conceptualizacldn de la 
organizacldn a los 
procedimlentos. AnSlisis y 
diagndstico de los
procesos. Implementacidn 
de los procesos en la 
herramlenta Informdtica. 
3. Definicldn de las TRD, 
las cuales deben ser 
aprobadas por el Archive 
Nacional y migracldn de la 
informacidn de Oferta al 
sistema de gestidn 
documental. 4. Servicio de 
Hosting. 5. Hardware para 
ser Instalado en la ANTV. 
6. Personal que se 
asignard por el contratista 
a la ANTV.

$ 1.885.986.431 TERMINADO

CONTRATO
INTERADMINISTRATIVO 
No.293 de 2015

AGENCIA
NACIONAL DE 
HIDROCARBUROS - 
ANH

Adquirir e Implantar un 
Sistema de Gestidn
Documental Electrdnico de 
Archives SGDEA para la 
Agenda Nacional de 
Hidrocarburos - ANH-.

Alcance; Instalacidn e 
implementacidn de la 
solucldn y entrega del 
licenciamiento. Prestar 
mantenimiento, soporte y 
actualizacldn de toda la 
solucldn.

$4,383,227,813 TERMINADO

CONTRATO
INTERADMINISTRATIVO 
No.293 de 2015

AGENCIA
NACIONAL DE 
HIDROCARBUROS - 
ANH

Adquirir e Implantar un 
Sistema de Gestidn
Documental Electrdnico de 
Archives SGDEA para la 
Agenda Nacional de 
Hidrocarburos - ANH-.

Alcance: Instalacldn e 
implementacidn de la 
solucldn y entrega del 
licenciamiento. Prestar 
mantenimiento, soporte y 
actualizacldn de toda la 
solucldn 

$4,383,227,813 TERMINADO

CONTRATO
INTERADMINISTRATIVO 
NO. 1388

Institute Colombiano 
de Bienestar Familiar

Contratar el servicio de 
gestidn y administracldn de 
comunicaciones oficiales en 
Soporte Digital, bajo la 
modalidad de outsourcing en 
el ICBF

Alcance: Servicio de
gestidn y administracldn 
de comunicacidn en 
soporte digital: Servicios 
con recurso humano, 
tecnologla, insumos y 
logistical Digitallzacldn de 
expedientes

$ 9.455.222.489 TERMINADO

CONTRATO
INTERADMINISTRATIVO 
NO. 1073 de 2014

Unidad para la 
Atencidn y
Reparacidn Integral a 
las VIctImas

Prestar el servicio integral 
para desarrollar el proceso 
de alistamiento y Notificacidn 
de actos administrativos que 
emita la Entidad, asl con o 
realizar la gestidn 
documental, el servicio de 
recoleccldn, transporte de 
carga, organizacldn
transporte y entrega de 
documentos._____________

Alcance; Servicios
basados en modelo de 
gestidn, donde el 
contratista ejecuta labores 
(alistamiento y
Notificacidn de actos adm) 
con herramlentas de 
hardware y software; 
DIgitacidn, Digitalizacidn y 
control de archives

$15,788,094,110 TERMINADO
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NUMERO DE 
CQNTRATO ENTIDAD OBJETO ALCANCE VALOR ESTADO

CONTRATO 1468 DE 
2015

Ministerio de
Educaclon Nacidn

Bodegaje, alistamiento y
distribuddn de material 
educative del programa para 
la Transformacidn de la 
Calidad Educativa "Todos a 
Aprender 2.0'

Alcance: DIsponer de 
herramientas tecnoldgicas 
come lo es un software 
con caracterlsticas ”WMS"

$ 16.854.057.603 TERMINADO

cuuci x.u_________
Contratar la prestacldn del
servicio postal a nivel 
nacional e Internacional para 
los procesos de recepcidn, 
configuracidn, impresidn, 
alistamiento y distribucidn 
fisica de los recibos de page, 
comunicaciones y otros, al 
igual que los diferentes 
proceso de comunicacion y 
otros, al igual que los 
diferentes procesos de 
comunicacidn electrdnica, 
actualizacidn y mejora de la 
DATA

CONTRATO
INTERADMINISTRATIVO
20170110

Institute colombiano 
de credito educativo

Alcance: Crear una base 
de dates (electrdnico) de 
envios realizados y 
devueltos por ambas 
partes; Implementar 
desarrollos tecnologicos, 
infomidticos y aquellos 
necesarios para la 
ejecucidn del contrato; 
garantizar un software 
para el uso de los 
procesos y que quede a 
disposicidn del Icetex

$3,035,602,190 TERMINADO

Que, efectuada la verificacion del Objeto Social, el RUP, contratos y certificaciones de experiencia 
presentadas, se comprobo que la sociedad publica Servicios Postales Nacionales S.A. - 4-72, cuenta con 
la experiencia e idoneidad exigida para el cumplimiento del objeto y las obligaciones contractuales.

Que el valor de la oferta presentada por la sociedad es igual al presupuesto establecido por la entidad 
para la contratacion.

Se expide la presente certificacion con fundamento en lo establecido en el Decreto 1082 de 2015 a los 
diez (10) di'as del mes de diciembre de 2020.

t -V
JAIRO ALONSO MESA GUERRA

Registrador Delegado para La Identificacion y El Registro Civil

Proyecto: Oscar Valencia y Andrea Rosas

ALEJANDRO
Gerente de,

O VALERO
formatica
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#

BIENESTAR
FAMILIAR

Republlcade Colombia 
Institute Colomhlano de Bienestar Familiar 

Crcllin <)e Lt Fuentc dt Lloias 
DireccionAdmlnistratlva 

Grupo Gestlon Documental

c®
Df^S^

WOSPtWOADIparatooos

CERTIFICACION DE EXPERIENCIA.

1. DATOS BASICOS DEL CONTRATANTE

Nombre:

NIT

Direccion

Ciudad:

INSTITUTO COLONIBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF

899999239-2

AVDA. CARRERA 68 No 64C -75

Bogota D C. Departamento: Cundinamarca

2. DATOS BASICOS DEL CONTRATISTA

Nombre:

Nit;

Direccion:

Ciudad:

4-72 SERVICtOS POSTALES NACIONALES S.A.

900062917-9

DG25G # 95A - 55

Bogota D.C, Departamento: Cundinamarca

3. DATOS BASICOS DEL CONTRATO

No del contrato: 1388 DE 2013

Fecha de Inicio: 13 DE AGOSTO DE 2013

Fecha de finalizacion; 30 DE ABRIL DE 2014

Sede Direccion General
Avenlda carrera 68 No. 64c - 75
Linea gratuita nacional ICBF 018000 918080
www.lcbf.gov.co

iQNet
\ iTiincjdj

BIENESTAR
FAMILIAR

Republlcade Colombia 
Instituto Colomblano de Bienestar Familiar 

Ceciliii (If In Fiicnte tie Llcrnr. 
Direccion Administrativa 

Grupo Gestion Documental
DPSC>
-PltOSPOHOAOIpaMtooos

ST:C.!Ld! Gesli6n y de C0mUnicado„es
porte Digital, bajo la modalidad de Outsourcing en el ICBF.

“s ^ Tbfinct!rSre« * cemunicaciones

Valoi- del contrato inicial incluido las adiciones: $ 9.455.222.489 Porcentaje de EjecuciSn:

dkoo=i?!Sla T 0^li9a' en 0eneral a cumplir 0011 el obieto del presenie contrato a la luz de las 
disposiciones (egales vigentes y en especial a:

• Digitalizacldn de expedientes
• Gest'on y Administracion de comunicaciones oficiales en soporte digital

• Informes Mensuales
• Informes Finales

Cumple con las obligaciones contractuales S|; x 

Calidad del servicio - IndIcar con una (X )

MUY BUENA ( )
BUENA (X)
REGULAR ( )

NO:

Sede Direccion General
Avenlda carrera 68 No. 64 c - 75
linea gratufta nacional ICBF 018000 918080
www.icbf.gov.co

iwurj*^

♦'•I I

IC;.jNet

V'

C.r'r{jf!c?,|:
r.f. ',f:i i*, ■

http://www.lcbf.gov.co
http://www.icbf.gov.co
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BIENESTAR
FAMILIAR

Republics de Colombia 
Instituto Colomblano de Bienestar Familiar 

Cecilia fie la Fiiente tie lleras 
Direccion Administrativa 

Grupo Gestion Documental

<: a

DPS^y
.PftOSPlWOAD 
1 PARA T0005

Nombre de la persona que certifica: JOSE HAYDEN LOPEZ PALACIO 

Cargo: Coordinacion Nacional de Gestion Documental 

Direcci6n: AV. CALLE 68 No 64C-75 

Ciudad. Bogota Departamento: Cundinamarca

La presente certificacion se expide a solicitud del interesado, en la ciudad de Bogota 
D.C., a los 04 dias del mes de marzo del ano 2014.

JOSE HAYDEN LOPEZ^/PALACIO

Supervisor Cpntrato 1388 de 2013
I

Tel: 4377630 EXT 101019

Scde Dirccci6n General
Avenida carrera G8 No. 64c - 75
Lfnea gratulta nacional ICBF 018000 91 8080
www.icbf.gov.co U -. I

http://www.icbf.gov.co
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LA COORDINADORA DEL GRUPO DE CONTRATACION DEL 
DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION

NIT 899.999.011-0,

HACE CONSTAR

Que de acuerdo con la informacion qua reposa en los expedientes contractuales. la firma SERVICIOS 
EPSTALES NACIONALES S.A. identificada con NIT. 900.062.917-9; suscribid con el 
DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACiPN - DNP, el contrato que se relaciona a continuacion:

1 CONTRATO INTERADMINISTRATIVQ No. DNP-380.2013..^-

FECHA DE SUSCRIPCION: 31 de octubre de 2013

OBJETO: Contratar la Organizacion Archivistica del fondo Acumulado del DNP, aplicando las Tablas 
de Valoracion Documental, la Organizacion FIsica, administracion, custodia, consulta y prdstamo del 
Archivo de Gestidn de las vigencias 2007-2013, aplicando las Tablas de Retencidn Documental as! 
como la administracidn, consulta y custodia de archives del DNP.--

VALOR TOTAL: $2,626,750,548, incluidos los impuestos a que haya lugar.

VALOR EJECUTADO: $2.535.776.858,78 incluidos los impuestos a que haya lugar.

PLAZO DE EJECUCiON: Hasta el 31 de julio de 2014, contados a partirdel 15 de mayo de 2013.*^

FECHAINICIO: 15 de mayo de 2013

FECHA FIN: 31 de julio de 2014

OBSERVACIONES: OtrosI n.° 1 firmado el 31 de octubre de 2013
Otrosi n.° 2 firmado el 12 de diciembre de 2013'^
OtrosI n.° 3 firmado el 23 de diciembre de 2013
Acta de liquidacibn Bilateral firmada el 11 de noviembre de 2015 "

La presente certificacibn se expide a solicitud del interesado, dada en Bogota D.C., a los 2 dias del 
mes de septiembre de 2019. t

Elabor6: Johan Martinez

?IAPATraci 
JCoordinadora Grupo de ContrataVibn

Calle 26 13-19 C6digo Postal 110311 Bogota, D.C., Colombia
WWW.dnp.gov.co PBX 381 5000

1,1 El future 

es de todos i)=3ai

Bogota, D.C., lunes, 2 de septiembre de 2019 

GCT
Al responder cite este Nro. 
20196400520121

Sehores;
Servlclos Postales Naclonales S.A.
Karla Trujillo
Profesional Mercado Corporativo 
Diagonal 25G # 95A - 55 
Bogota D.C. 
karla.truiillo@4-72.com.co

Asunto: Respuesta radicado n.° 20196630459572

Adjunto a la presente remitimos certificacibn solicitada segbn radicado n.° 20196630459572 del 
Contrato Interadministrativo DNP-380-2013 suscrito entre Servicios Postales Naclonales S.A. y el 
Departamento Nacional de Planeacibn (DNP).

Cordialmente,

ttORl A^^tAFRi CIAU UlN T ERO NARAN 
loordinadora del Grupo de Contratacion

Preparo: Johan Martinez

Calle 26 13-19 Cddigo Postal 110311 Bogota, D.C., Colombia
WWW.dnp.gov.co

PBX 381 5000

http://WWW.dnp.gov.co
mailto:karla.truiillo@4-72.com.co
http://WWW.dnp.gov.co
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LA COOROINADORA DEL GRUPO DE GESTI6N CONTRACTUAL DE LA SECRETARIA GENERAL DE LA UNIDAO PARA LA
ATENCION Y REPARACI6N INTEGRAL A LAS ViCTIMAS 

NIT: 900.490.473-6

fl futiiro 
es do todoi

un'dxd p.uj u Atcncion
y rcpjfAciOn 
4 l»4 v!ctini4i

r-OAP-OlWAR

201972012114091.
Al contestar por favor cite estos datos: 

Radicado No.: * 201972012114091* 
Fecha: *12/09/201915:19:06*

CERTIFICA:

Quo una VS2 revisados los archivoa qua extoten on osta entidad, m estabt«c>6 quo: SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A, 
kJentificado con Nil No. 900062917-9. representada por la softora ADRIANA MARIA BARRAGAN LOPEZ. kJentificada con la 
coduta do cludadania No. 66.830.836 suscribiO el Contrato Interadmlnlstrativo No. 1073-de 2014 como le retadona a continuaciOn:

1) CONTRATO INTERAOMINISTRATIVO No. 1073-2014

OBJETO: prestar el servido Integral para desarrollar el proceso de slistamlento y notlTicadbn de los ados adrnlnistralivot que 
emita la Entidad, as! como reallzar la gestkJn documental, el servido de recolecddn, transports de carga, organlzacidn. transporte y 
entrega de documentos. sobre, paquetes. encomiendas. correos electrOnicos certiricados y demis tervi^a complementarios a 
nivet urbano e intemadonal.

SEOUNDA.- ALCANCE: Para electos de lo sertalado en el numeral anterior. entlSndase por servido integral, entre otros, el 
conjunto da actividades basadas en un Modcio de GestiOn realizado por personas, spoyado on herramientas de software, hardware 
y procesos requertdos para el alislamlento y la noUficadOn do actos adrninlstratlvos, darxio acatamiento al ordenamlento 
constituclonal y legal, a trav4s de correo certificado y/o mensajerla de acuerdo con lo contemptado en la Ley 1437 de 2011 ,en 
particular en las reglas de Procedimlenlo Administrativo General contenidas en el T'rtulo III de la Parte Primera

El servido de gestidn documental Induye la radlcadOn, digitalizaddn, digitad6n, control, daslflcaddn. disinbuddn y archivo de 
documentos tanto de entrada como de sallda de la Entidad, recepcIOn. inventario y Organizacidn de los expedientes objeto de 
transferenda documental, creadOn y organlzaddn del archivo do la unidad de acuerdo con la legisladdn archlvistica vlgente.

OBSERTVACIONES:

OTROSI No. 01: Fecha de ModificacWn: 31 de Didembre da 2014. Adidonar al contrato inleradministrativo No. 1073-2014 en la 
surM de TRES MIL CIENTO DIECISIETE MILLONES NOVECIENTOS SETENTA Y SEIS MIL NOVECIENTOS SESENTA Y DOS 
PESOS M/CTE. (S 3.117.976.962). Prorrogar el ptazode ejecucidn hasta el 28 de febrerode 2015.

OTROSI No. 02: Fecha de Modificaddn: 27 de Febrero do 2015. Adidonar al contrato Interadmlnlstrativo No. 1073-2014 en la 
surrw do MIL CUATROCIENTOS MILLONES DE PESOSM/CTE. (S 1.400.000.000). Prorrogar el ptazo do ejecuddn hasta el 20 de 
marzo de 2015.

FECHA DE SUSCRIPCION: 24 de Enero de 2014 
FECHA DE TERMINACION: 31 de Didembre de 2014 
FECHA FINAL CON PRORROGA; 20 de Marzo do 2015
CIEI^0IDIE^PES0S^CTE^T15; Tm'oS.^I 10)L SETEC,ENT0S OCHENTA Y OCHO MILLONES NOVENTA Y CUATRO MIL

VEINTE M,L MILLONES TRESCIENTOS SEIS MILLONES SETENTA Y UN MIL SETENTA Y 
DOS PESOS M/CTE (3 20.306.071.072).

MILLONES SETECIENTOS DIECISEIS MILLONES OCHENTA Y UN MIL 
OCHOCIENTOS CUARENTA Y UN PESOS M/CTE ($ 19.716.081.841),

ESTADO: UQUIDADO

La presento se expide el dia 04 de Septlombre de 2019.

______________ _________________________
JANETH ANGELICA SOLANO FERNANDEZ

C«n*e P#ei>«ye j

www.unidadvictimas.gov.co
Siguenos en;

Grupo de GestlOn Contractual

Linea cic- atenciOn nacional:
01 8000 911119 - ecfo-.a. 426 111i 
Sede admin strativa;

Recuerde que la p^ Inicia por todos nosotros. Lo invitamos a denunciar los posibles fraudes aue usted tenea eonorimionm rmD co
ello. pu^e presentar su denuncia a trav6s de nuestro correo electrdnico grupocontrafraud«s@unldadvlctimas covco en la 

pSgina web www.unldadvlctlmas.gov.co. o via presencial directamente en los Puntos de Atencidn ubicados a niv^ nacionaL 8 ' ’

?arantiz^ a I?s v,ctimas del conflicto armado en Colombia los derechos reconocidos en la Ley 1448 de 2011 la normatividad

www.unldadvictimas.gov.co
SIffjenos en: Q @

Linea de atenciPn nacionaL 
01 8000 911119 - Bogota 426 1111
Correo elertronlco; »ervlcto»Iclu

Sede administrativa;
Carrara 85D No. 46A*6S

TAW II ■ I
>a!cludadano^unldatfvktim4i.gov.co

http://www.unidadvictimas.gov.co
http://www.unldadvlctlmas.gov.co
http://www.unldadvictimas.gov.co
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El future 

es de todos
; mij>

Bogota, D.C., lunes, 2 de septiembre de 2019 

GCT
Al responder cite este Nro. 
20196400520121

Senores:
Servicios Postales Nacionales S.A.
Karla Trujillo
Profesional Mercado Corporativo 
Diagonal 25G # 95A - 55 
Bogota D.C. 
karia.truiillo@4-72.com.co

Asunto: Respuesta radicado n.° 20196630459572

Adjunto a la presente remitimos certificacidn solicitada segiin radicado n.0 20196630459572 del 
Contrato Interadministrativo DNP-380-2013 suscrito entre Servicios Postales Nacionales S.A. y el 
Departamento Nacional de Planeacidn (DNP).

Cordialmente,

rteRlAT^ATmcrAQUlNTERO NARAN
;oordinadora del Grupo de Contratacion

Preparo: Johan Martinez

Calle 26 13-19 C6digo Postal 110311 Bogota, D.C., Colombia
WWW.dnp■gov.co

PBX 381 5000

l r ‘. ■ -: • fti ruYT1

El futuro 
es dle todos

Ji.) 1'

LA COORDINADORA DEL GRUPO DE C0NTRATACI6N DEL 
DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION

NIT 899.999.011-0,

HACE CONSTAR

Que de acuerdo con la informacion qua reposa en los expedientes contractuales, la firma SERVICIOS 
NACI0NALES SA- identificada con NIT. 900.062.917-9,' suscribid con el 

DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACI6n - DNP, el contrato que se relaciona a continuacion:

1. CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No. DNP-380-2013.^-^

FECHA de SUSCRIPCION: 31 de octubre de 2013

OBJETO: Contratar la Organizacidn Archivistica del fondo Acumulado del DNP, aplicando las Tablas 
de Valoracion Documental, la Organizacion FIsica, administracion, custodia, consulta y prdstamo del 
Archive de Gestidn de las vigencias 2007-2013, aplicando las Tablas de Retencion Documental asi 
como la administracidn, consulta y custodia de archives del DNP.'-

VALOR TOTAL: $2,626,750,548, incluidos los impuestos a que haya lugar.

VALOR EJECUTADO: $2.535.776.858,78 incluidos los impuestos a que haya lugar.

PLAZO DE EJECUCION: Hasta el 31 de julio de 2014, contados a partirdel 15 de mayo de 2013.

FECHA INICIO: 15 de mayo de 2013

FECHA FIN: 31 de julio de 2014

OBSERVACIONES: Otrosi n.° 1 firmado el 31 de octubre de 2013''
Otrosi n.° 2 firmado el 12 de diciembre de 2013 
Otrosi n.° 3 firmado el 23 de diciembre de 2013 
Acta de liquidacidn Bilateral firmada el 11 de noviembre de 2015 "

La presente certificacion se expide a solicitud del interesado, dada en Bogota D.C., a los 2 dias del 
mes de septiembre de 2019. ^

Elaboro: Johan Martinez

?IAPATRlCIAmiTNTERO'NApANJO 
iCoordinadora Grupo de Contratacibn

Calle 26 13-19 C6digo Postal 110311 Bogota, D.C., Colombia
WWW.dnp.gov.co PBX 381 5000

mailto:karia.truiillo@4-72.com.co
http://WWW.dnp.gov.co


t
FISCALIA
GENERAL OE LA NACIcSn

LA SUSCRITA SUBDIRECTORA NACIONAL DE GESTION CONTRACTUAL

CERTIFICA QUE:

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S. A. con NIT 900.062.917-9 

Suscribib Contrato Interadministrativo No. 0324 de 2.013 con

FISCALIA GENERAL DE LA NAC|6n

NIT: 800.152.783-2
hecna oe buscripcion 08 de octubre de 2.013

Contrato No. 0324 de 2.013
Telefono 5702000
Direccidn Diagonal 22B No. 52;01ii^ue H Piso 1
Ciudad BogotSD^^^^

Valor Inicial
Adicidn
Adicidn
Total

$ 8.532.333.600,00
$ 1.407.626.712,00 

$910,234,596,00 
$ 10.850.194.908.oo

Objeto El coiilicilisld be obliga para con la Fiscalia, a, prestar el servicio de
adrnisidn, curso entrega, administracidn de correspondencia y demSs 
envios postales, en las modalidades de correo normal, correo certificado, 
correo internacional, servicio de correo “Al Dia”, postexpress, mensajerfa 
urbana, correspondencia agrupada “Corra”, administracidn de 
correspondencia y las dem^s que sean requeridas y ofrecidas por 4-72 
Red Postal Nacional.

Modificatorio No. 01 del
28-07-14

Prorrogd el plazo de ejecucidn hasta el 30 de septiembre de 2.014.

Modificatorio No. 02 del
31-07-14

Adiciond la suma de $ 1.407.626.712.oo.

Modificatorio No. 03 del
30-09-14

1. -prorrogp el plazo de ejecucidn hasta el 31 de octubre de 2.014
2. -Adicion6 la suma de $ 910.234.596 oo

Fecha de Inicio 01 de noviembre de 2.013
Fecha de Terminacidn 31 de octubre de 2.014

—----------------- --------------------- --------------------------------------- ------ ----------
mllSSfet (2 016)de a SOliCitUd del C0ntratista a los tres (3^dfas del mes de noviembre del afio dos

cx
ANDREA DEL PIJIf^^^ANABRIA a'rANGUREN
Subdirectora Nacional de Gestidn Contcactual

Proyecio y Elaboro: Luis Orlando Murtoz Manriqu SNGC-67
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GEST|6n DE RESTITUC|6N DE TIERRAS DESPOJADAS

PROCESO: GEST|6n CONTRACTUAL

CERTIFICACIONES DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

PAGINA 1 DE 2

c6DIGO: GC-FO-31

VERSI6N: 2

LA COORDINACION DEL GRUPO DE GESTiON EN CONTRATACION E INTELIGENCIA DE MEf CADO DE LA 
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTI6n DE RESTITUCION DE TIERRAS DESROJADAS

CERTIFICA:

ENTIDAD CONTRATANTE: UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTI
TIERRAS DESPOJADAS

tuciOn de

NIT: 900498879-9

ENTIDAD CONTRATISTA:
1

SERVICIOS POSTALES NACIONALES 4-72 |

NIT: 900.062.917-9 i
------------------------------------------------------------------------ i

CONTRATO No: 1.187 de 2014

OBJETO:

PRESTAR EL SERVICIO PARA EL MANEJO INTEGRAL DE I
CURSO Y ENTREGA DE LA CORRESPONDENCIA PRODUCIDA \ 
COMO EL APOYO INTEGRAL A LA GESTiON DOCUMENTAL I 
ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTiON DE RESTITUCION 
DESPOJADAS A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL

jecolecciOn,
RECIBIDA; ASl 

DE LA UNIDAD 
DE TIERRAS

1

i

VALOR CONTRATO: $5,562,791,790. i

FECHA DESUSCRIPCIDN: 16 DE DICIEMBRE DE2014

FECHA DE INICIACIDN: 16 DE DICIEMBRE DE 2014

FECHA DE TERMINACIDN: 30 DE NOVIEMBRE DE 2016 j

ESTADO DEL CONTRATO: TERMINADO. I
------------------------------------------------------------------------------------- ----—i_____________

l^laboni y Revisd: Andrea M4ndez

'ioct /X^/'cO
ILiyiA ROJAS F^JAS

'W
UNIC ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTI6N DE RESTITUC|6N DE TIERRAS DESPOJADAS PAGINA 2 DE 2

PROCESO: GESTION CONTRACTUAL CODIGO: GC-FO-31

CERTIFICACIONES DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO ! VERSION: 2
L

---------------------------- --------- i------------------------------------
I

SUPERVISOR DEL CONTRATO

VALOR EJECUTAD 0: $3.645'793.127

VALOR PENDIENl E DE EJECUTAR: $2.217'998.663

CUMPLIMIENTO )EL CONTRATO SI (x) Nl > o
OBSERVACIONES Contrato vigente y en ej'ecucion.

RECIBIDO A SATi: ;facci6n
■ j

i
I

NOMBRE DE LAP ERSONAQUIEN CERTIFICA: JONNY ANDRES CHACON P^NA

CARGO:
1

SUPERVISOR CONTRATO |
i

E-MAIL:
Jonnv.chacon<® restituciondletierras.gov.
CO ;

____________________________________

DIRECCION: Calle 72 No 11 — 81/85

TELEFONO: 3770300 Ext 1163
^

>•* /// i

>^Wma sup^i^6rj^e^onti^o

La presente certi 
Febrero de 201C

ficacion se e%pf^e a solicitud del contratista en Bogota D.C., a los 25 dfas dejl mes de

i

3Proyectb: Camilo Fajardc Arevalo
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GOBIERNO
DE COLOMBIA MINEDUCACION GOBIERNO 

DE COLOMBIA MINEDUCACION

LA SUBDIRECTORA DE CONTRATACION DEL 
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL 

NIT. 899999001-7 '

CERTIFICA QUE:

Revisados los archives de la Subdireccion de Contratacion, se encontro que la firma 
SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A., identificada con Nit No. 900.062.917-9, suscribio 
con el Ministerio de Educacion Nacional el siguiente contrato:

CONTRATO No 1468 DE 2015.

Objeto: Bodegaje. alistamiento y distribucibn dfe material educative del 
programs para la Transformacibn de la Calidad Educativa 'Todos a 
Aprender 2.0"

Valor inicial: $16,854,057,603,00 IVAincluido

Fecha de Inicio; 23 de diciembre de 2015.,

Fecha de terminacibn 
inicial:

30 de junio de 2016. ,

Fecha de terminacibn: 30 de septiembre de 2016.

Plazo total: Nueve (09) meses y siete (07) dlas.

Nota: Se realizb la modificacibn No.1, firmada el dia 02 de junio de 2016,
con la cual se prorrogo el plazo hasta el 30 de septiembre de 2016.

Estado: Liquidado.

Calidad y
Cumplimiento:

El contratista desarrollb y entregb a satisfaccibn del Ministerio, el
objeto contratado, segbn consta en el informs final de supervision 
firmado 12 de noviembre de 2016. Calificacibn Satisfactorio segbn 
informe final de interventorla firmado 12 de noviembre de 2016.

Obligaciones: Especificas: . ,
A. Obligaciones Especificas de Carbeter Administrative
1. Entregar el cronograma y plan de trabajo de ejecucibn del objeto 
contractual, de acuerdo con lo estipulado en el anexo tbcnico, el cual 
sera entregado para efectos de la suscripcibh del Acta de Inicio, y 
avalado por el supervisor y/o interventor.
2. Establecer un enlace de comunlcacibn directa (protocolos de 
solucibn, correos electrbnicos establecldos, nCimeros de contacto, 
entre otros), la cual contenga las diversas alternativas para la 
prevencibn y solucibn de inconvenientes en terrene. La forrnulacibn 
del enlace debe ser aprobado previamente por el Supervisor y/o

I nterventor del contrato.
3. Dar cumplimiento a la oferta presentada en las condiciones 
establecldas en el contrato, anexos tecnicos y dem^s documentacion 
soporte del proceso de contratacion.
4. Disponer e Informar oportunamente al Supervisor y/o Interventor 
del Contrato, si durante la ejecucibn del mlsmo, se presentan hechos 
de fuerza mayor o caso fortuito que ocaslonen que algOn integrante 
del equipo de trabajo deba apartarse temporal o definitivamente del 
desarrollo de sus actividades. La solicltud de‘ cambio deberb' 
realizarse por escrito ante el MEN, entregando todos los argumentos 
que den constancia sobre el hecho sobrevinlente. EL MEN estudiarb 
el caso y notificara al Contratista por escrito la aceptacibn o no de la 
solicltud de reemplazo dentro de los ocho (8) dlas hbbiles sigulentes a 
la solicltud. En caso de llegar a aceptarse la solicltud, el profesional 
debera ser reemplazado por otro que bstente las mismas calidades 
del perfil contenldo en el Anexo Techlco dentro de los ocho (8) dlas 
sigulentes a la aceptacibh por parte del MEN.
5. Responder por la salvaguarda y preservacibn del material 
educative entregado para el cumplimiento del objeto del contrato.
6. Elaborar y entregar oportunamente al Supervisor y/o Interventor del 
Contrato, los Informes con sus respectivos soportes, de conformidad 
con lo establecido en el Anexo tbcnlco 1 para el bodegaje, 
alistamiento y distribucibn.
7. Disponer de herramlentas ofimaticas como lo es un software de
administracibn de inventarios (WMS). , i
8. Presentar para la aprobacibn de la supervislbn y/o interventorla del 
contrato, los formates para el alistamiento y rotulacibn de las cajas, 
previo al proceso de alistamiento y distribucibn,' del material 
educative, de conformidad con lo establecido en el anexo tecnico.
9. Entregar al Supervisor y/o Interventor del Contrato, la informacibn 
que requiera el MEN durante la ejecucibn del mlsmo, sobre asuntos, 
documentos y cualquier tema relacionado con el contrato, asi como 
aquella necesaria para suscribir el acta de liquidacibn del contrato de 
conformidad con lo establecido en el Anexo Tecnico para el bodegaje, 
alistamiento y distribucibn.
10. Radicar oportunamente la factura o cuenta. de cobro ante el
supervisor y/o interventor del contrato. .
11. Informar al Supervisor y/o Interventor del contrato, cualquier 
hecho que en los tbrminos de ley pueda configurar inhabilidad o 
incompatibilidad o cbnflicto de intereses sobrevinlente dentro del 
proceso de contratacibn y la ejecucibn contractual.
12. Reciblr, administrar y conservar en forma clasificada y organizada, 
con los mecanismos de custodia requeridos conforms a la

Calle 43 No. 57-14 Centro Adminlstrativo Nacional, CAN. Bogota, D.C. 
PBX; (057) (1) 222 2800 - Fax 222 4953 

www.mineducacion.gov.co - atencionalcludadano@mlneducacion.gov.co

Calle 43 No. 57-14 Centro Adminlstrativo Nacional, CAN, Bogota, D.C. 
PBX: (057) (1) 222 2800 - Fax 222 4953 

www.mlneducacion.gov.co -atenclonalcludadano@mineducaclon.gov.co

http://www.mineducacion.gov.co
mailto:atencionalcludadano@mlneducacion.gov.co
http://www.mlneducacion.gov.co
mailto:atenclonalcludadano@mineducaclon.gov.co


GOBIERNO
DE COLOMBIA ®1 MINEDUCACION GOBIERNO 

DE COLOMBIA MINEDUCACION

normatividad vigente en Colombia y las normas y procedimientos 
establecidas por el MEN, toda la documentacidn del contrato, ya sean 
de documentos recopilados, documentos construidos, bases de datos 
y cualquier otra generada o conocida en el marco del desarrollo del 
mismo. Esto incluye los archivqs fisicos, en medio magneticos y/o 
electronlcos, as! como toda ia correspondencia, transacciones e 
informacion relativa a las operaciones realizadas con los recursos 
asociados al contrato. Esta informacion de la cual es propletaria el 
MEN debe entregarse en cualquier memento, cuando la Entidad lo 
solicite y en todo case a la finalizacion del contrato al Supervisor y/o 
Interventor del contrato o quien este indique.
13. Atender las convocatorias de reuniones por parte del Supervisor 
y/o Interventor del Contrato.
14. Presentar la informacidn que sea requerida por parte del 
Supervisor y/o Interventor del Contrato.

15. Constituir las Garantias exigidas por el MEN.
16. Adelantar bajo su exclusive riesgo y responsabilidad las 
actiyidades a que haya lugar para desarrollar el objeto del contrato.

17. Entregar una base de datos al Supervisor y/o Interventor, una vez 
finalice la ejecucidn del contrato, que contemple los datos 
recolectados al realizar las entregas de material educative en las 
sedes educativas, identificando nombre de quien recibe el material 
educative, ,cargo, c6dula, tel^fonos, direcciones, y demits datos 
vlnculados con las actas de entrega.

18. El contratista o proveedor de servicios, o alguno de sus 
subcontratistas, o el personal de alguno de ellos, podran revelar, 
durante la vigencia de este contrato o dentro de los dos (2) afios 
siguientes a su expiracidn, informacion confidencial o de propiedad 
del contratante relacionado con el proyecto, este contrato q las 
actividades u operaciones del contratante sin el previo consentimiento 
por escrito de este Ultimo.
B. Obligaciones Especificas reiacionadas con la Recepcion y 
Bodegaje del material educative
19. Disponer el bodegaje del material educative en instalaciones 
apropiadas que cumplan con las condiciones ambientales, y de 
seguridad que garanticen el mantenimlento, cuidado y custodia del 
material educative, acorde a los lineamientos estipulados en el Anexo 
Tecnico para el bodegaje, alistamiento y distribucion.
20. Establecer recepcion simultanea en mlnimo dos (2) muelles 5cada 
uno con rampa. .
21. Suscribir el acta de recibo del material educative en conjunto con 
el impresor del material educative y el Supervisor y/o Interventor del 
contrato.

22. Garantizar que el material educative se encuentre en estibas, con 
el fin de evitar dafios como es la deformacion del material educative, 
se permits maximo arrumar dos estibas hacia arriba.
23. Verificar las cantidades recibidas acorde a lo estipulado por las 
directrices dadas por el MEN e informar de manera inmediata 
cualquier Inconsistencia frente a las cantidades o el estado del 
material recibido.
24. Responder por el mantenimlento, cuidado y manipulacidn del 
material educative en la bodega por el tiempo que dure el contrato.
25. Gestionar la coordinacidn de la recepcion del material educativo 
en un tiempo maximo de cuatro (4) semanas a partir de la firma del 
acta de inicio, conforms a lo estipulado en el Anexo TScnico.
26. Realizar el control diario de inventarios en la fase de recepcibn del 
material educativo, conforms a lo estipulado en el Anexo Tbcnico para 
el bodegaje, alistamiento y distribucion.
27. En caso que por causes no atribuibles al MEN se extienda la 
necesidad de bodegaje mbs allb del tiempo estipulado en el anexo 
tecnico y al ofrecido por el contratista, el contratista asumirb los 
costos que le sean atribuibles.
C. Obligaciones Especificas reiacionadas con el Alistamiento del 
material educativo.
28. Realizar el procesamiento fisico de alistamiento del materia! 
educativo de acuerdo con las cantidades estipuladas en las matrices 
suministradas por el MEN y condiciones del anexo tecnico.
29. Responder por el mantenimlento, cuidado y manipulacibn durante 
el alistamiento del material educativo.
30. Realizar el embalaje del material educativo, mantenlendo siempre 
su conservacion, debiendo prever el lugar de destine y las 
condiciones climatologicas, todo de acuerdo a lo estipulado al Anexo 
Tecnico para el bodegaje, alistamiento y distribucibn.
31. Rotular las cajas en las cuales se embala el material, acorde a los 
lineamientos estipulados en el anexo tbcnico para el bodegaje, 
alistamiento y distribucibn. La Informacibn que contiene el rbtulo debe 
corresponder a la base de datos con destinatarios y direcciones 
suministrada por el MEN.
32. Verificar, corroborar e indagar la informacibn suministrada por el 
MEN, de las direcciones de los establecimientos educativos 
focalizados para la entrega de material educativo, por medio de las 
bases de datos que tengan a disposicibn.
33. Realizar el control de inventarios acorde a lo estipulado en el 
Anexo Tecnico para el bodegaje, alistamiento y distribucibn.
34. Presentar al Supervisor v/o Interventor- del contrato Informes
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semanales del proceso de alistamiento.
D. Obligaciones Especlficas relacionadas con la distribucidn del 
material educativo. ,
35. Cumplir con los lineamientos y especificaciones contenidas en el 
Anexo Tecnico para el bodegaje, alistamiento y distribucion, el cual 
forma parte integral del contrato.
36. Realizar informes, y presentarlos al supervisor y/o interventor del 
contrato con un perlodo de antelacidn no menor a dos semanas, de la 
ruta que se vaya a realizar para entregar el material educativo o las 
modificaciones realizadas a las rutas con un periodo de antelacion de 
una semana, indicando el estado fisico de la via, de acuerdo a los 
informes de las autoridades o entes pOblicos que tengan a su cargo 
este seguimiento y control. ^
37. Informar con anticipacidn al supervisor y/o interventor del contrato 
si durante la distribucidn del material educativo, se presentari en el 
terrene hechos de fuerza mayor o case fortuito, que ocasionen 
realizar el enrutamiento para la correcta entrega del material 
educative, si durante la distribucldn del material en las sedes 
educativas no fue posible realizar la entrega del material asignado por 
falta de presencia del rector y/o personal autorizado en el 
establecimiento educativo, el interventor y/o supervisor aprobara que 
el contratlsta realice un segundo intento de entrega, en case de ser 
por orden piiblico se debe hacer un tercer intento, e Informar al 
supervisor y/o interventor del contrato.
38. Realizar la distribucion del material educativo a nivel naclonal 
conforme a las jornadas educativas y calendario de cada sede 
educative y a lo estipulado en el Anexo T6cnico para el bodegaje, 
alistamiento y-distribucl6n.
39. Disponer del personal que traslade el material educativo de la 
bodega principal, presentada en la propuesta, a la distribucidn del 
material en todo el territorio nacional, de acuerdo a las matrices 
suministradas por el MEN.
40. Entregar oportunamente previa aprobacidn del Supervisor y/o 
Interventor del contrato, en medio magnetico el informe de las actas 
de entrega debidamente firmadas e indicando claratnente el nombre 
de la persona que recibe en las sedes educativas, de conformidad 
con lo establecido en el Anexo Tecnico para el bodegaje, alistamiento 
y distribucion.
41. Mantener en custodja las actas debidamente firmadas con las 
cantidades entregadas y recibo a satisfaccion, una vez finalice el 
proceso de distribucion del material educativo deberan ser entregadas 
al Supervisor y/o Interventor del rhismo, debidamente foliadas y 
cumpliendo con las especificaciones t6cnicas de manejo documental 
acorde al Archive General de la Nacion.
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42. Subsanar hallazgos en las actas de entrega del material 
educativo, en caso de ser necesario. El tiempo m^ximo es de dos (2) 
semanas contadas a partir de la solicitud de subsanacidn de las 
actas.
Generales: .
1. Asumir la responsabllidad de todas las actividades relativas a la 
ejecucion de las obligaciones establecidas eri el contrato.
2. Partlcipar y apoyar al MEN en todas las reuniones a las que se lo 
convoque relacionadas con la ejecucidn del contrato.

* 3. Disponer de los medios necesarios para el mantenimiento, cuidado 
y custodia de la documentacion del objeto contractual.
4. Entregar al MEN toda la Informacion yjos documentos recopilados 
en desarrollo de la ejecucidn del contrato, al finalizar el plazo del 
mismo, de conformidad con las normas y disposiciones vigentes en el 
MEN debidamente escaneados.

- .
5. Colaborar con el MEN en el suministro y respuesta de la 
informacion correspondiente ante cualquier requerimiento de los 
organismos de control del Estado Colombiano en relacion con la 
ejecucidn, desarrollo o implementacion del contrato objeto del 
presente documento.
6. Utilizar la Imagen del MEN de acuerdo con los lineamientos 
establecidos por 6ste, salvo autorizacidn empresa y escrita de las 
partes, ningtin funcionario podra utilizar el nombre, emblema o sello 
oficial, para fines publicitarios o de cualquier otra indole.
7. Cumplir con sus obligaciones de aportes al Sistema Integral de 
Seguridad Social y parafiscales (Caja de compensacldn familiar; 
Sena, ICBF) a que haya lugar y de acuerdo con la normatividad 
vigente aportando los soportes de page correspondientes.
Productos:
Vigencia2015
1. Plan de trabajo y cronograma de ejeCucl6n del objeto del presente 
contrato.
2. Enlace de comunicacidn directa (protocolos de solucidn, correos 
electronicos establecidos, numeros de contacto, entre otros), \a cual 
contenga las diversas alternativas para la prevencl6n y soliicldn de 
inconveriientes en terreno. La formulacion del enlace debe ser 
aprobado previamente por el Supervisor y/o Interventor del contrato. 
Aprobacion por parte del supervisor y/o interventor del diseno de 
material para el alistamiento y rotulacidn de las cajas.
3. Certificado del supervisor que avale las condiciones ambientales, 
fisicas, de infraestructura y de seguridad, adecuadas para el
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almacenamiento y conservaci6n del material educative.
4. Constancia de recepcidn y bodegaje del material correspondiente a 
los saldos de 2015
Vigencia 2016
5. Soportes de cumplimiento del proceso de Distribuclon de los saldos 
que^ corresponde a las cartillas que no se alcanzan a distribuir durante 
la vigencia 2015 por 1.377.592 unidades.
6. Formates para el alistamiento y rotulacion de las cajas previo al 
proceso de alistamiento y distribucion.
7. Entrega del Informe parcial mensual de la ejecucion ticnica y 
administrativa del contrato, que debe contener el porcentaje de 
avance del cronograma y plan de trabajo.
8. Actas de recepcidn de la totalidad del material educative.
9. Soportes de cumplimiento del cincuenta por ciento (50%) del 
proceso de alistamiento de la totalidad del material educative
10. Soportes de cumplimiento del ciento por ciento (100%) del 
proceso de alistamiento de la totalidad del material educative
11-. Informe en medio magn6tico del porcentaje de actas de entrega 
debidamente diligenciada por la persona que recibe a satisfaccidn el 
material educative, (ver anexo tecnlco), por entidad territorial y sede 
dirigido a la supervision de este contrato.
12. Informe mediante el cual subsane hallazgos en los soportes de 
entrega del material educative, en case de ser necesario.
13. Informe final al vencimiento del Contrato con sus respectivos 
soportes, que se debe entregar a la supervisidn del proyecto (ver 
anexo t^cnico).
14. Entrega de la totalidad de las actas de entrega de material y 
recibo a satisfaccion de toda la operacidn (en medio magnetico).

Dada eh Bogota, D.C., al primer (01) dia del mes de noviembre de 2018.

Atentanoerlte,

'ANDRES safrShez Avila
Subdirector de'Contrataclon (E)

Copla. Carpeta del contrato a 
ProyecW: Oscar Andres Gonzale^ 

aviso: Marla Fernanda Neira ^
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CERTIFICACION DE EXPERIENCIA

INSTITUTO COLOMBIANO DE CRfePITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS T^CNICOS EN EL EXTERIOR
MARIANO OSPINA PgREZ - ICETEX

NIT 899.999.035-7

CERTIFICA:

Que SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A, ejecuto el contrato que se relaciona a continuacion: 

CONTRATO No. 2017-0110 

OBJETO DEL CONTRATO;
Contratar la prestacion del servicio postal a nivel nacional e internacional para los procesos de recepcion, 
configuracidn, impresion, alistamiento y distribucidn fisica de los recibos de pago, comunicadones (objetos 
postales) y otros, al igual que los diferentes procesos de comunicacidn electronica (entiendase el envio a traves 
de medios electronicos) de los recibos de pago y correspondencia, actualizacion y mejora de la data, bajo las 
politicas y par^metros fijados por el ICETEX y de acuerdo con el Anexo T6cnico No. 001 ESPECIFICACIONES 
TSCNICAS DEL SERVICIO.

VALOR DEL CONTRATO $3,035,602,190
FECHA DE INICIO DEL CONTRATO Dia 01 Mes 02 Ano 2017
FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO DIa 31 Mes 12 Ano 2017
VOLUMEN PROMEDIO MENSUAL DE
1MPRES|6N, ALISTAMIENTO Y DISTRIBUC|6N 
FISICA DE CORRESPONDENCIA DE MASIVOS

151.434 recibos de pago y 66.324 comunicaciones

VOLUMEN PROMEDIO MENSUAL DE ENVlOS
ELECTRONICOS DE CORRESPONDENCIA DE 
MASIVOS

73.104 recibos de pago y 266 comunicaciones

VOLUMEN PROMEDIO MENSUAL DE 
DISTRIBUCION DE CORRESPONDENCIA 
INDIVIDUAL

21.283 comunicaciones

ESTADO DEL CONTRATO Terminado

Se expide la presenta certificacibn a solicitud del interesado a los siete (7) dias del mes de mayo de 2019.

D
Jose Eduardo Parada Jimbnez 

No. C.C ■

Luz Marlelly Morales Martinez

No, C.C

Institute Colombiano de Credito Educativo y Estudios Tecnicos eri el Exterior
c5o on Bogota 4173535 y M.'iclonal 01900 331 3777

VAVsv ^ty.’Co
Cn.rrcru 3 Nro 15 * 32 BogoM, Coiorr.hl\
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LA SUSCRITA COORDINADORA DEL GRUPO DE CONTRATACI6N DIRECTA 
DE LA DIRECCI6N ADMINISTRATIVA DEL MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

(Nit. 899999090-2)

CERTIFICA

Que LA NACI6N - MINISTERIO DE HACIENDA Y CR&DITO pOBLICO suscribio el contrato interadministrativo que se 
relaciona a continuacion:

CONTRATISTA: SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A., NIT 900.062.917-9

CONTRATO DE CODIGO 7.007-2015 del 29 de mayo de 2015.

OBJETO: Prestar los Servicios Postales, asi como de Gestion Documental dentro de los que se encuentran la 
Administracion de Correspondencia, Archives de Gestion, Catalogacion de Material Bibliografico, Microfilmacion de 
Documentos y Almacenamiento, Guarda y Custodia de los mismos, propiedad del Ministerio de Hacienda y Credito 

Publico.

CLAUSULA SEGUNDA. - ALCANCE DEL OBJETO: Los servicios definidos en el objeto contractual, tendran como 
alcance los componentes que se relacionan en el cuadro que se indica a continuacion:

r ; ; SERVICIOS ALCANCE :;...w

Servicios Postales Nacionales

1. Correo certificado
2. Correo electrbnico certificado
3. Postexpress
4. Encomienda nacional
5. Paqueterla

Servicios de Gestion Documental

1. Administracibn de correspondencia
2. Archive de gestion
3. Cataloqacibn de material bibliogrbfico
4. Microfilmacibn de documentos
5. Almacenamiento, guarda y custodia de documentos

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA;

El Contratista se obliga a cumplir ademas de las obligaciones previstas en la Ley 80 de 1993, a las inherentes a la 
naturaleza del presente contrato, a las derivadas de las disposiciones legales vigentes que regulan su actividad, y en 
especial a las siguientes:

A. OBLIGACIONES GENERALES DE SERVICIOS POSTALES NACIONALES.

1. Suscribir el acta de inicio del contrato de conformidad con el formato establecido por el Ministerio.
2. Prestar los servicios que requiera el Ministerio y que se encuentren dentro de la oferta de servicios los cuales 

seran facturados a las tarifas legalmente establecidas.
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3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

Contar con los sistemas de transporte que se requiera para la prestacion idonea del servicio, instrumentos que 
deberan encontrarse en perfectas condiciones de operacion durante la vigencia del contrato y los cuales 
Servicios Postales Nacionales se obliga a mantener aprovisionados de combustible a su costa, ademas de 
cubnY todos los costos de mantenimiento, multas, seguros y demas erogaciones que demanda el uso de los 
mismos.
Suministrar para la ejecucion del contrato el personal minimo requerido con los perfiles y experiencia 
sefialados en el presente documento.
Presenter dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes a la firma del acta de inicio del contrato. el informe 
de seleccion del personal realizado por Servicios Postales Nacionales donde certifique el cumplimiento de 
los requisitos de estudios y de experiencia requerida por el Ministerio de Hacienda y Credito Publico para la 
prestacion del servicio. En caso de ser necesario el remplazo definitive del personal, durante la ejecucion del 
contrato, sera igualmente obligacion de Servicios Postales Nacionales, presenter el informe de seleccion 
del personal referido anteriormente. Servicios Postales Nacionales, igualmente allegara carta de 
presentacibn del personal donde se certifique todo lo relacionado con la vinculacion del personal.
Garantizar, cuando medie una justa causa, el reemplazo del personal dentro de las 48 horas siguientes, 
contadas a partir del reports de la ausencia temporal con el objeto de garantizar la prestacion del servicio.
No se podra reemplazar de forma definitiva todo el personal al mismo tiempo, hasta tanto se haya capacitado al 
menos la mitad de ellos, a satisfaccion del supervisor del Ministerio.
Proporcionar la dotacion respectiva al personal destinado para la prestacion de los servicios, que los identifique 
como personal de Servicios Postales Nacionales. y que deberan ser portados de lunes a viemes en el horario 
establecido y en condiciones adecuadas de pulcritud.
Responsabilizarse por los riesgos y perjuicios que causen a terceros en razon 0 con ocasion de la ejecucion y 
cumplimiento del contrato. Los trabajadores que Servicios Postales Nacionales utilice para el desarrollo del 
contrato seran escogidos por el en su condicion de patrono y entre estos y el Ministerio no existira vinculacion 
laboral alguna. En consecuencia, sera responsabilidad de Servicios Postales Nacionales el pago de sus 
salaries y prestaciones sociales a que haya lugar. No obstante, lo anterior el 'Ministerio podra solicitar el 
reemplazo del personal vinculado por Servicios Postales Nacionales al servicio del contrato, de acuerdo con 
el procedimiento definido en la oferta.

10. Realizar y poner en ejecucibn planes de contingencia ante la ocurrencia de situaciones que pudieren afectar 
la debida ejecucibn contractual.

11. Evaluar y verificar el servicio prestado por el personal asignado para la ejecucibn del contrato.
12. Realizar reuniones de seguimiento cuando el supervisor del contrato lo requiera.
13. Notificar al supen/isor del contrato mediante comunicacibn escrita el cambio de tarifas cuando proceda. De lo 

. contrario, el Ministerio pagara el servicio conforme al ultimo acto administrativo comunicado a la Entidad.
14. Cumplir con los acuerdos de niveles de servicio.
15. Atender las solicitudes y recomendaciones hechas por el Ministerio a traves del supervisor designado, 

acatandolas cuando sean pertinentes en aras de lograr una ejecucibn del objeto contractual con la efectividad 
que la entidad lo requiera.

16. Presentar mensualmente la factura por los servicios efectivamente prestados dentro de los tiempos establecidos 
por el Ministerio.

17. Cumplir con el objeto del contrato con plena autonomia tecnica y administrativa y bajo su propia responsabilidad. 
Por lo tanto, no existe ni existira ningun tipo de subordinacibn, ni vinculo laboral alguno del Contratista con el 
MINISTERIO.

18. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y trabas que puedan 
presentarse y en general se obliga a cumplir con lo establecido en las Leyes 80 de 1993 y 1150 de 2007.
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19. Realizar los ados necesarios y tomar las medidas conducentes para el debido y oportuno cumplimiento de las
obligadones contraduales y la ejecucion del contrato. ...............

20. Responder por sus aduaciones y omisiones derivados de la celebracion y ejecucion del contrato conforme las
Leyes80de 1993y1150de2007. , . , i i

21. Control de la Evasion de Recursos Parafiscales y de Seguridad Social. Conforme el articulo 50 de la Ley 789 de 
2002, Ley 797 de 2003 y el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, acreditar el pago de los aportes de sus empleados, 
a los sistemas de seguridad social y parafiscales mediante certificacion expedida por el revisor fiscal, cuando 
este exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o por el representante legal. Dicha certificacion sera
aportada con la factura. .. w

22. Identificacion Tributaria. El Contratista anexara el documento que indique su identificacion tnbutana e informacion
sobre el regimen de impuestos al que pertenece. t . , .

23. Direccion Para Comunicar o Notificar. Mantener actualizado su lugar de residencia durante la vigencia del 
contrato y cuatro (4) meses mas y presentarse al MINISTERIO en el momenta en que sea requerido por el mismo 
para la suscripcion de la correspondiente acta de liquidacion.

B. OBLIGACIONES ESPECiFICAS DE SERVICIOS POSTALES NACIONALES.

I. SERVICIO DE CORREO POSTAL

1. Obligadones Generales del Servicio de Correo Postal:

1.1 Prestar el sen/icio de correo, consistente en la distribucion de las comunicaciones oficiales que origins el 
Ministerio durante la vigencia del contrato, para ser entregadas en las direcciones y destinatarios que el 
Ministerio indique en todo el territorio colombiano y/o a nivel intemacional, de acuerdo con la matriz de 
categorizacion de tiempos y destino adjuntos a la propuesta presentada y que forma parte integral del
contrato.

1.2. Adherir una copia del recibo de admision o guia al documento enviado que debera contener, como minimo:

a) NCimero de identificacion del envio.
b) Fecha y bora de admision.
c) Peso del envio.
d) Valor del servicio.
e) Nombre y direccion completa de remitente y destinatario.
f) Fecha y hora de entrega

1.3. Aportar una constancia de entrega para el envio del correo urbano, nacional e intemacional, en todos los casos.
1.4. Disponer segun corresponda, de un software o herramienta informatica (sin costa adicional para el Ministerio) 

que permits procesamiento automatico de las guias, emision de informes, rastreo de envios y tarifas de acuerdo 
con el destino.

1.5. Suministrar los insumos necesarios para la eiaboracion de las guias. ...
1.6. Realizar un (1) recorrido diario para la recoleccion de los documentos a enviar por parte del Ministeno, de 

conformidad con la hora estimada de recoleccion previamente acordada con el supen/isor.
1.7. Devolver debidamente revisada, firmada y sellada una copia de la planilla de imposicion de los envios.
1.8. Digitalizar las guias del envio de las comunicaciones, las cuales podran ser consultadas en la pagina Web de 

Servicios Postales Nacionales S.A., por parte del Ministerio o quien lo requiera.
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Garanfizar la prestacion del servicio en todo el tem’torio nacional de acuerdo con los planes de cubrimiento 
requeridos por el Ministerio para el transports de sus comunicaciones u objetos postales y acorde con la Matriz 
de cobertura del servicio, a traves de la Red Postal.

1.10. Cumplir con las especificaciones de calidad del sen/icio que establezca el Ministerio de Tecnologias de la 
Informacion y las Comunicaciones o la Comision de Regulacion de Comunicaciones, as! como con lo 
establecido en las normas que regulan la materia.

1.11. Garantizar el cumplimiento de la Ley 1369 de 2009 “por medio de la cual se establece el regimen de los sen/icios 
postales y se dictan otras disposiciones" y demas nonnas vigentes que regulen la materia.
Garantizar al Ministerio la devolucion de los envios que no hayan sido entregados a los destinatarios. 
Suministrar al Ministerio, un iriforme mensual en donde se relacionen los envios entregados, fechas de entrega, 
destines, valores de los servicios, estadisticas, indicadores y la demas informacion que permita conocer con 
mayor detalle los servicios de correo postal prestados.

2. Alcance del Servicio de Correo Postai:

Los servicios de Correo Postal seran prestados bajos las siguientes modalidades:

2.1. Correo certificado: Este servicio aplica para aquellas comunicaciones oficiales que por su contenido 
requieren de prueba y certificacidn de entrega, para su validez judicial.

1.12.
1.13.

COBERTURA TIEMPOS DE 
ENTREGA

Urbano
2-3 dias habilesRegional

Nacional 4-6 dias habiles

Trayecto
especial

8 dias habiles de 
acuerdo a los 
itinerarios y cupos 
del medio de 
transporte a utilizar

FORMA DE 
ENTREGA

Bajo firma de 
persona mayor 
de edad, que se 
encuentre en la 
direccion de
destino al
momenta de la 
entrega

PRUEBA DE 
ENTREGA

A traves de
asignacion de un 
numero unico, que 
permita la
generacion de la 
“certificactan de 
entrega” a traves de 
la pagina web de 
Servicios Postales 
Nacionales

iNTENTOS
DE

ENTREGA

Dos

Dos

o
•2
O
o
roo>
Sa
Q>
CD

X3
O

“O
03
O

’n
CD
O

o
CO
Ula.

o?
isc:
CNJ

I
o

NOTA. La entrega de las comunicaciones oficiales, para las poblaciones apartadas, zonas veredales y de dificil acceso 
(orden publico, condiciones geograficas, etc.) podra ser a traves de la lista de correos de Servicios Postales 
Nacionales S.A, las cuales permaneceran 30 dias calendario en el centre operative. De lo contrario Servicios Postaies 
Nacionales S.A deber^ garantizar la entrega bajo puerta o personalmente.

Correo Electrdnico Certificado: Este es un servicio de correo electronico CERTIFICADO que cuenta con la 
misma validez juridica y probatoria de un envio postal certificado por medios fisicos. En tal virtud, Servicios 
r°s;oa'es N^cl°na,es S-A> Podr^ prestar el servicio de correo electronico certificado y/o mensaje de texto 
(oMS) certificado en las condiciones exigidas por la normatividad vigente en la materia.

2.2.
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2.3. Postexpress: Este servicio aplica para aquellas comunicaciones oficiales qua por su contenido es urgente y 
en consecuencia se requiere qua su antraga saa an al manor tiampo astablacido an los damas servicios da 
corrao, an los terminos da la propuasta prasantada.

COBERTURA TIEMPOS DE 
ENTREGA

Urbano 1 dia habil
Regional 2 dias habilesNacional

Trayecto
Especial

2-3 dias habiles 
dependiendo 
disponibilidad de 
medio de transporte

FORMA DE 
ENTREGA

PRUEBADE
ENTREGA

INTENTOS DE 
ENTREGA

<
ZDo

o
CO
LU
O.

Bajo firma da 
parsona mayor da 
edad, qua sa 
ancuantra an la 
diraccion da dastino 
al momanlo da la 
antraga

A traves de la 
digitalizacion de la 
prueba de antraga, 
en los mismos 
tiempos qua tomo 
la antraga

Dos, en los 
cuales no debe 
transcuriir un 
tiampo superior 
aun (1)dia habil

o
03cn

CD
03•o
O

■D
03
O
It
■•t:
03o

CD

CD
isZ
CNI

I
o

NOTA: Si despues de dos (2) intentos no se logra llevar a cabo la antraga, se deja un segundo aviso informando al 
usuario destinatario qua puede recogerlo en la oficina de atencion al usuario mSs cercana, teniendo como fecha limite 
de retiro, treinta (30) dias calendario, a partir de la fecha del ultimo intento de antraga. Si el usuario destinatario no 
reclama su envio, este sera considerado como no distribuible y sera devuelto al usuario remitente dentro de los diez 
(10) dias calendario.

2.4. Encomienda Nacional: Este servicio aplica para aquellos envios de objetos postales, mercancias y paquetes 
antra 2kg y 30Kg, de antraga no urgente.

COBERTURA TIEMPOS DE 
ENTREGA

Urbano 2-3 dias 
habilesRegional

Nacional
4-6 dias 
habiies, segun 
matriz

Trayecto
Especial

8 dias habiles 
de acuerdo a los 
itinerarios y
cupos del medio 
de transporte a 
utilizar

FORMA DE ENTREGA PRUEBADE
ENTREGA

INTENTOS
DE

ENTREGA CD

Oto
LU
Q.

Bajo firma de persona mayor 
de edad, qua se ancuantra en 
la diraccion de dastino al 
momento de la antraga. En 
poblaciones apartadas, zonas 
veredales y de dificil acceso 
(orden publico, condiciones 
geograficas etc) a traves de la 
lista de correos de 4-72, qua 
permanecerS 30 dias 
calendario expuesta en el 
centre operative

A traves de la 
digitalizacion 
de la prueba 
de entrega en 
los mismos 
tiempos que 
tomo la 
entrega

Un (1) 
intento de 
entrega

.2'3
CD
o
03
cn
P

CD
CD
•o
O

“O
CC3o

'td.
CD
O

cnbe:
o
CO

I
CN

2.5. Paqueteria: Este servicio aplica para envio de mercancias y paquetes entre 2 y 50 kilos, con prueba de 
entrega y distribucion en las principals ciudades del pais.
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COBERTURA TIEMPOS DE 
ENTREGA

Urbano 1 dia habil
Regional 2-4 dias 

habilesNacional

Trayecto
Especial 8 dias habiles

FORMA DE ENTREGA PRUEBA DE 
ENTREGA

INTENT 
OS DE 

ENTREG 
A

<
ZD
CD

Ocn
LU
CL

Bajo firma de persona 
mayor de edad, que se 
encuentre en la diraccion 
de destine al momento de 
la entrega

A trav6s de la 
digitalizacion de la 
pmeba de entrega 
en los mismos 
tiempos que tomo la 
entrega

Dos (2) 
intentos 

de
entrega

O
CO
C7)
P

CD 
<D .2 
•a 3o cr>
•7D
CD
O

‘tr
CDo

CD

C3
LO

I
CN

3. Acuerdos de Niveles de Servicio para el Correo Postal;

El Ministerio de Hacienda y Cr^dito Publico, con el fin de minimizar riesgos que puedan presentarse durante la 
ejecucibn del contrato, aplicara descuentos en el incumplimiento del servicio asi:

NIVEL DE SERVICIO INDICE SOPORTEPARA
verificaci6n

DESCUENTO SOBRE 
FACTURAMENSUAL DEL 

SERVICIO POSTAL
PORCENTAJ

E;'
DESCUENT

0

Cumplimiento en los tiempos 
de entrega de las 
comunicaciones oficiales, 
segun modalidad.

Numero de
comunicaciones no
entregadas en los 
tiempos establecidos, 
segun modalidad.

Guias, acuses derecibo 
e informes de entregas 
de las comunicaciones 
oficiales

10% 10%

Cumplimiento en los tiempos 
de entrega de las 
devoluciones de
comunicaciones oficiales

Numero de
comunicaciones 
devueltas no
entregadas en los 
tiempos establecidos, 
segun modalidad.

Guias, acuses derecibo 
e informes de entregas 
de las comunicaciones 
oficiales

5% 5%

No entrega de las 
comunicaciones oficiales, 
por negligencia por parte del 
Servicios Postales
Nacionales

Numero . de
comunicaciones no
entregadas

Informes de entregas 
de las comunicaciones 
oficiales

5% 5%
10% 10%
20% 20%

Nota 1: Los descuentos se aplicaran una vez el Ministerio tenga conocimiento de la anterior informacion, segun 
modalidad serialada en los numerales relacionados con Encomienda Nacional y Paqueteria, previa comunicacion y 
respuesta de Servicios Postales Nacionales S.A.
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Nota 2: El cumplimiento se mide conforme el numero de envies impuestos en el mes, per lo tanto, los descuentos no
son acumulables para diferentes meses.

II. SERVICIOS DE GESTI6N DOCUMENTAL

1. Obligaciones Generales del Servicio de Gestion Documental;

1.1. Realizar las actividades administrativas y tecnicas tendlentes a la planificaclon, organizacion y administracion 
del flujo de documentos producidos y/o recibldos porel Ministerio, desde su origen hasta su destine final, con 
el objeto de facilitar su utillzacion y conservacion.

1.2. Prestar los servicios de manera permanente, jornada continua, de lunes a viernes en el horario de 8;00am. 
a 6:00 pm. o de 7:00am. a 5:00 pm en turnos rotativos de acuerdo con la programacion prevlamente 
establecida en cada uno los perfiles.

2. Alcance del Servicio de Gestion Documental:

Los servicios de Gestion Documental seran los siguientes:

2.1. Servicio de Administracion de Correspondencia:

2.1.1. Obligaciones Generales del Servicio de Administracion de Correspondencia.

a) Recibir, radicar, digitalizar, clasificar y entregar a quien corresponda, las comunicaciones de los clientes 
internos y extemos acorde con los procesos y/o dependencias del MHCP. Asi como notificar oficialmente 
a la Entidad el servicio prestado.

b) Asegurar que todos los documentos recibidos en el dia, queden radicados y digitalizados en el Sistema de 
Gestion Documental dispuesto para tal fin.

c) Entregar los procesos judiciales, tutelas, incidentes, desacatos, entre otros, a la dependencia destinataiia 
dentro de los 60 minutos siguientes a la radicacion, aportando la respectiva planilla de control. Esta entrega 
se realizara en las dependencias del Ministerio ubicadas en el Edificio San Agustin y la Sede Santa 
Barbara.

d) Proveer seis (6) equipos de comunicacion de telefonia celular con sus respectivos accesorios (cargador y 
manos libres en perfecto estado de funcionamiento), los cuales deben contar permanentemente con saldo 
disponible para que el supervisor, el counter y los motorizados se puedan comunicar en cualquier momento 
y que por necesidades del sen/icio lo requieran. Servicios Postales Nacionales, se oblige a cubrir todos los 
costos de mantenimiento, multas, seguros y demas erogaciones que demanda el uso de los mismos.

e) Proporcionar a cada mensajero motorizado los uniformes que los identifique como personal de Servicios 
Postales Nacionales y elementos de seguridad tales como maletin o morral, y calzado adecuado para el 
desempeno de la labor de los motociclistas, que correspondan y que cumplan con los requisitos legates 
establecidos para el tipo de servicio que prestan o labor que desempenan.

f) Asegurar que los motorizados tengan sus documentos en regia y que las motocicletas cuenten con las 
respectivas revisiones, lo anterior acorde con las normas de transito.

g) Disponer de personal capacitado para los casos en que el counter, tecnico o motorizado se ausente 
temporalmente.
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h) Recibir del Ministerio la capacitacion sobre el manejo y operacion del Sistema de Gestion Documental de la 
entidad.

i) Cumplir las politicas, procedimientos y estandares de seguridad de la informacion establecidos por el 
Ministerio.

j) Cumplir con la normatividad establecida en el acuerdo 060 de 2011 del Archive General de la Nacion “Por el 
cual se establecen pautas para la administracion de las comunicaciones oficiales en las entidades publicas y 
las privadas que cumplen funciones publicas", y demas normas que lo modifiquen, adicionen o 
complementen.

2.1.2. Recurso Humano del Servicio de Administracion de Correspondencia: Servicios Postales Nacionales 
debe proveer para la ejecucion de este servicio el siguiente recurso humano:

Personal ■ Titulo Experiencia

Un (1) Counter

Titulo de tecnologo o estudiante universitario con 
minimo seis (6) semestres cursados y aprobados 
en estudios de educacion superior, en las 
siguientes ^reas del conocimiento:

• Ciencias Sociales y Humanos
• Economia, Administracidn, Contaduria y 

Afines.
• Ingenieria, Arquitectura y afines.

Experiencia minima de dos (2) anos en 
labores de coordinacion y/o area 
administrativa, con conocimiento de 
las politicas y actividades de la 
empresa postal, como tambien en 
areas de archive y/o correspondencia 
y/o gestion documental y de atencion 
y/o servicio al cliente y manejo 
documental.

Ocho (8)
Tecnicos

Bachiller, Tecnico o Tecnologo en las siguientes 
areas del conocimiento:

• Ciencias Sociales y Humanos
• Economia, Administracion, Contaduria y 

Afines.
• Ingenieria, Arquitectura y afines.

Experiencia minima de seis (6) meses 
en labores de recepcion y envio de 
correspondencia, con conocimiento y 
manejo de herramientas ofimaticas y 
digitalizacion de documentos (Word, 
Excel)

Cuatro (4) 
Motorizados

Bachiller Experiencia minima seis (6) meses en 
labores de mensajeria

Nota 1: La cantidad de personal aqui descrito puede aumentar de acuerdo con las necesidades del Ministerio y 
conforme con los tiempos de vinculacion del personal establecidos en la oferta comercial y a las tarifas vigentes y/o 
que se coticen. Para tal efecto el supervisor realizara la solicitud a Servicios Postales Nacionales.

Nota 2: El incremento de los salarios del personal se incrementara en el mismo porcentaje del salario minimo legal 
vigente decretado por el Gobierno Nacional en cada respectiva vigencia.
2.12.1. Obligaciones del Recurso Humano del Servicio de Administracidn de Correspondencia:

a. Counter: Sera la persona responsable de coordinar toda la operacion logistica del servicio, para lo cual 
desarrollara como minimo las siguientes obligaciones:
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7.

8.

9.

I. Conocer las politicas de Servicios Postales Nacionales, la normatividad vigente sobre el tramite de 
comunicaciones oficiales y/o las establecidas por el Archive General de la Nacion y demas que regulen la 
materia del objeto contractual, asi como procedimientos intemos del Ministerio 
Retroalimentar a los tecnicos y motorizados sobre las nuevas condiciones tecnicas que surjan durante la 
ejecucion del contrato y/o falencias que se esten presentando.
Administrar el recurso humane que Servicios Postales Nacionales vincule para la ejecucion contractual. 
Racer seguimiento permanente a los tiempos de entrega.
Realizar seguimiento semanal a la satisfaccion de la atencidn brindada por los tecnicos y motorizados, 
presentando informe mensual al supervisor del contrato designado por el Ministerio.
Coordinar la entrega al Ministerio de! informe mensual en donde se relacionen los envios entregados, fechas 
de entrega, destines, valores de los servicios, estadisticas, indicadores y la demas informacion que permita 
conocer con mayor detalle los servicios de correo postal prestados.
Generar informes sobre los errores que se presenten en la radicacion y direccionamiento de la 
correspondencia.
Presentar propuestas de acciones proactivas y correctivas para la mejora del servicio, a partir del analisis 
de los reportes de servicio, niveles de servicio y encuestas de satisfaccion y remitir al Ministerio resultados 
sobre la ejecucion de las mismas.
Verificar la permanente actualizacion del Protocolo de Radicacion de conformidad con la informacibn 
suministrada por el Ministerio, tales como normatividad, procedimientos, guiones y manual del usuario del 
Sistema de Gestion Documental y los demas documentos que se produzcan durante la ejecucion del 
contrato. Dicho protocolo debe estar organizado y clasificado segun las dependencias y procesos del 
Ministerio y dentro de ellos portematicas que permitan su agrupacion, y disponible de manera permanente 
para consulta tanto del personal de Servicios Postales Nacionales como del Supervisor.

lO.Capacitar y divulgar el Protocolo de Radicacion al personal que preste sus servicios en el proceso de 
administracion de correspondencia.

II. Conocer en forma detallada y completa el contrato suscrito con la Entidad, garantizando que el mismo se 
desarrolle en los terminos estipulados.

12. Informar con antelacion al supervisor del contrato designado por el Ministerio, el retiro e ingreso del 
personal de Servicios Postales Nacionales, con el fin de realizar empalme con el personal de reemplazo.

13. Gestionar ante Servicios Postales Nacionales y/o con el supervisor del contrato designado por el 
Ministerio, para que se tomen las medidas pertinentes, en case que el tecnico o el motorizado incumpla 
con algunos de los terminos establecidos en el contrato.

14. Coordinar ante Servicios Postales Nacionales el reemplazo dentro de las 48 horas siguientes, contadas 
a partir del reporte de la ausencia del tecnico y/o motorizado que se ausente temporalmente con el objeto 
de garantizar la prestacion del servicio.

15. Proporcionar mensualmente al supervisor del contrato, las planillas de control de los recorridos realizados 
por los motorizados, para el seguimiento a la gestion efectuada por los mismos.

16. Proporcionar mensualmente al supervisor del contrato. las planillas de control de asistencia de los tecnicos 
y motorizados, para el respective seguimiento.

17. Garantizar el correcto desempeno de las actividades asignadas a los tecnicos y motorizados.
18. Los demas que como valor agregado y en su condicion de especialista de Servicios Postales Nacionales. 

considere importantes para el analisis. mejoramiento y toma de decisiones por parte del Ministerio, o las 
que le sean solicitados por el supervisor del contrato.

Carrera 8 No. 6 C 38 Bogota D.C. Colombia 
C6digo Postal 111711

Conmutador (57 1) 3811700 Fuera de Bogotd 01-8000-910071 
atencioncliente@minhacienda.qov.co

www.minhacienda.aov.co

El emprendimiento 
esde todos

i-iA*.
Pagina 10 de 22

Continuacidn Certificacidn expedida al Contratista SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.. NIT 900.062.917-9

b. Tecnicos: Seran las personas responsables de ejecutar la operacion del servicio, para lo cual desarrollaran como
minimo las siguientes obligaciones:

1. Atender y orientar a los diferentes usuarios, ciudadanos, funcionarios, que se acerquen a la Ventanilla 
Onica de Comunicaciones Oficiales del Ministerio, de una manera agil, eficiente y respetuosa. En case que 
la consulta de los ciudadanos no pueda ser atendida por el tecnico, debera escalarla a la Ventanilla de 
Atencion al Cliente.

2. Recibir, radicar, clasificar, digitalizar y/o registrar, las comunicaciones oficiales recibidas y enviadas, en el 
Sistema de Gestion Documental dispuesto por el Ministerio, siguiendo los procedimientos establecidos 
para la radicacion.

3. Radicar todos los documentos en el Sistema de Gestion Documental, en la misma fecha en que fueron 
recibidos en la Ventanilla Onica de Radicacion de Comunicaciones Oficiales.

4. Analizar el contenido de las comunicaciones oficiales recibidas, con el fin de realizar el correcto 
direccionamiento a la dependencia competente.

5. Digitalizar las comunicaciones oficiales recibidas y enviadas y adjuntarlas al documento radicado o 
registrado en el Sistema de Gestion Documental.

6. Digitalizar todos los documentos en el Sistema de Gestibn Documental, en la misma fecha en que fueron 
radicados.

7. Realizar el control de calidad de la imagen digitalizada de las comunicaciones radicadas en el Sistema de 
Gestibn Documental.

8. Generar planillas para cada dependencia destinataria con la relacibn de las comunicaciones oficiales y/o 
con la informacibn de publicidad allegada al Ministerio.

9. Realizar los recorridos de entrega y recepcibn de comunicaciones oficiales en las dependencias del 
Ministerio, de acuerdo con los horarios fijados por el supervisor del contrato. En caso que la comunicacibn 
Oficial Recibida sea de caracter URGENTE, tales como procesos judiciales, tutelas, entre otros, el Tecnico 
debera entregar de forma inmediata (no superior a 60 minutos) al area competente. Esta entrega se 
realizara en las dependencias del Ministerio de Hacienda y Crbdito Publico ubicadas en el Edificio San 
Agustin y la Sede Santa Barbara.

10. Revisar cada una de las valijas para verificar la recepcibn de los documentos enviados a cada una de las 
dependencias, verificando que conste la firma y el nombre del encargado de su recepcibn en la planilla 
correspondiente, asi como tambien la verificacibn de las valijas entregadas por las dependencias.

11. Apoyar en las diferentes actividades de alistamiento de la correspondencia, asi como archivar el 
consecutive, guias y planillas de entrega.

12. Verificar que cada una de las comunicaciones oficiales recibidas y enviadas se encuentren registradas en 
el Sistema de Gestibn Documental.

13. Verificar que el numero de anexos de las comunicaciones oficiales recibidas y enviadas sea igual a las 
radicadas o registradas en el Sistema de Gestibn Documental.

14. Verificar que cuando las comunicaciones oficiales enviadas, son producidas para dar respuesta a 
comunicaciones externas, en el registro de las mismas en el Sistema de Gestibn Documental, se haga 
mencibn al numero de radicado con el cual ingresb el documento.

15. Verificar que las comunicaciones oficiales enviadas, elaboradas por las dependencias, esten usando el 
disefio de plantilla de imagen institucional actualizada e informar las diferencias que se esten presentando 
al supervisor del contrato por intermedio del Counter.

16. Elaborar las planillas de distribucibn de comunicaciones oficiales, mediante formato Excel, en caso de 
presentar falla el Sistema de Gestibn Documental. En ningun caso podran elaborarse de forma manuscrita.
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C.

17. Si no se pudiera hacer uso del Sistema de Gestion Documental, para asignar el numero de consecutive de 
radicacion, se procedera a radicar con numero de reloj, el cual en lo posible, se hara coincidir para que 
continue a partir del ultimo numero del que se hizo uso en el sistema. En todo case, al memento de contar 
con el Sistema, la informacion de registros de dates sera ingresada.

18. Conformar el expediente relaclonado con el consecutive de las comunicaciones enviadas y recibidas, asi 
como las planillas de control de entrega de las comunicaciones oficiales, atendiendo las directrices de 
organizacion de archives del Ministerio de Hacienda y Credito Publico.

19. Informar al Counter de los cambios que se puedan presentar en los procedimientos, a efectos de actualizar 
el documento “Protocolo de Radicacion”.

Motorizados: Seran las personas responsables de entregar correspondencia a nivel urbane, para lo cual
desarrollaran como mlnimo las siguientes obligaclones:

1.

2.

3.

4.

5.

6. 
7.

Prestar el servicio de correo urbane en la ciudad de Bogota, entregando las comunicaciones oficiales en 
las direcciones y destinatarios que el Ministerio senale, en mlnimo dos recorridos diaries.
Verificar que los dates contenidos en los documentos entregados para su distribucion y sus planillas de 
entrega, correspondan al destinatario.
Asegurar que en las planillas de entrega quede legible y clara la informacion de la fecha, nombre de quien 
recibe si precede, nombre de la entidad si este precede, o en su defecto que el sello, rotulo o sticker de 
correspondencia quede debidamente adherido y permita identificar el registro que le corresponde. 
Entregar las comunicaciones que se originen con caracter URGENTE E IMPREVISTO, realizando los 
recorridos especiales que se requieran, de acuerdo a las solicitudes del Ministerio.
Apoyar en las diferentes actividades de alistamiento de la correspondencia, asi como el archive del 
consecutive, guias y planillas de entrega.
Prestar los servicios de manera permanente de lunes a viernes en el horario de 8 am a 6 pm.
El mensajero motorizado, debera contar, con mlnimo: 7.1) Un equipo de comunicacion permanente, y 7.2) 
Motocicleta en optimas condiciones de funcionamiento, con toda la documentacion necesaria vigente. Asi 
mismo debera encontrarse debidamente uniformado e identificado.

2.2. Servicio de Administracion de Archivo de Gestion.

2.2.1. Obligaciones Generales del Servicio de Archivo de Gestion;

a) Recibir del Ministerio los archivos de gestion de las diferentes dependencies del Ministerio.
b) Adelantar el proceso de administracion, mantenimiento y actualizacion de los archivos de gestion de las 

diferentes dependencies del Ministerio.
c) Presentar un plan de trabajo para la administracion del archivo de gestion, detallando el numero de personas, 

equipos, horarios, actividades a desarrollar, segun sea procedente.
d) Proporcionar elementos tales como lapices, borradores, libretas y los elementos de seguridad industrial, para el 

desarrollo de las actividades de administracion de archivos. Se deja claridad que el Ministerio suministrara cajas, 
carpetas, ganchos legajadores y rotulos.

e) Garantizar la absolute confidencialidad del material trabajado durante la ejecucion del proceso de organizacion de 
archivos de gestion y demas informacion que se maneje con ocasion del contrato.

f) Garantizar que en los eventos de retiro de personal por diferentes circunstancias, se realice el empalme con el 
animo de no sufrir traumatismos en la operacion, en la medida de lo posible.
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g)
h)

i)

j)

Cumplir las politicas, procedimientos y estandares de seguridad de la informacion establecidos por el Ministerio. 
Cumplircon lo establecido en el Acuerdo 02 de 2015 del Archivo General de la Nacion “Por medio deicualse 
establecen los criterios basicos para creacion, conformacidn, organizacion, control y consulta de los 
expedientes de archivo y se dictan otras disposiciones", y demas normas que modifiquen, adicionen o 
complementen las actividades antes descritas.
Prestar los servicios de manera permanente, jornada continua, de lunes a viernes en el horario de 8:00am. a 
6:00 pm. o de 7:00am. a 5:00 pm en turnos rotativos de acuerdo con la programacibn previamente establecida 
en cada uno los perfiles.
Presentar un informe mensual y eventualmente los informes que sean requeridos de acuerdo con las necesidades 
del MHCP, que debera contener:
1.
2.

4.

5.
6.

7.

La volumetrla actualizada de los archivos de gestion.
El inventario actualizado del Archivo de Gestion del MHCP recibido para su administracion y custodia, el cual 
debera ser entregado ademas en medio magnetico.
La cantidad de carpetas, legajos y cajas del Archivo de Gestion que se rotularon, identificaron y ubicaron en 
los archivos rodantes de cada una de las areas con su respectivo inventario actualizado.
Informes estadlsticos sobre las consultas normales y urgentes, efectivas y no efectivas, en imagen o fisicas, 
realizadas a los documentos del Archivo de Gestion del MHCP.
Inventario documental mensual de los Archivos de Gestion del MHCP.
Relacion mensual de las actividades de actualizacion de unidades documentales que contenga la cantidad de 
documentos recibidos por unidad y por carpeta de cada dependencia, expresados en numero de folios, metros 
lineales y de acuerdo al formato entregado por el MHCP.
Los resultados de la gestion devolucion de expedientes en prestamo a los funcionarios del MHCP.

2.2.2. Recurso Humano del Servicio de Archivo de Gestion: Servicios Postaies Nacionaies debe proveer para 
la ejecucion de este servicio el siguiente recurso humano:

Personal Titulo Experiencla
Un (1) Tecnico 
operative

Tecnologo o estudiante universitario con al 
menos seis (6) semestres de universidad 
aprobados en Archivistica o estudiante con 
aprobacion de tres (3) arios de educacion 
superior en: Administracion de Sistemas de 
Informacion o Bibliotecologla y Archivista o 
Ciencias de la Informacion

Experiencia laboral minima de un (1) 
ano en proyectos de gestion 
documental en actividades como: 
organizacibn de archivos,
organizacibn de fondos acumulados, 
elaboracibn de tables de retencibn 
documental, o aplicacibn de tables de 
retencibn documental.

Veinte (20) 
Auxiliares de 
archivo

Bachilleres Experiencia certificada de mlnimo de 
un (1) aho en labores de archivo

Nota 1: La cantidad de personal aqui descrito puede aumentar de acuerdo con las necesidades del Ministerio y 
conforme con los tiempos de vinculacibn del personal establecidos en la oferta comercial y a las tarifas vigentes y/o 
que se coticen. Para tal efecto el supervisor realizara la solicitud a Servicios Postaies Nacionaies.

Nota 2: El incremento de los salarios del personal se Incrementara en el mismo porcentaje del salario mlnimo legal 
vigente decretado por el Gobierno Naclonal en cada respectiva vigencia.
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2.2.2.1. Obligaciones del Recurso Humano del Servicio de Archive de Gestion:

a.

b.

Tecnico Operative: Sera la persona responsable de resolver las consultas tecnicas que realicen los auxiliares 
con ocasion del desarrollo de las actividades propias del servicio, para lo cual desarrollara como minimo las 
siguientes obligaciones:

1. Recibir del Ministerio por metros lineales las cajas de archive, o carpetas o tomos empastados, o 
documentos, para adelantar el proceso de administracion, mantenimlento y actualizacion de los archives 
de gestion que en el memento de la entrega se identificaran por items.
Elaborar el cronograma de trabajo para el desarrollo de las actividades propias del servicio. El cronograma 
se entregara dentro de los 5 dias siguientes a la entrega por parte del Ministerio del material a administrar. 
Comunicar al supervisor sobre los posibles cambios que se puedan generar en las Tablas de Retencion 
Documental (TRD), actualizadas y aprobadas dentro del proceso de Administracion producto de la 
actualizacion de los documentos, etc.
Participar en las reuniones de inicio, seguimiento y entrega de los archivos de gestion organizados. 
Elaborar las actas de recibo, de entrega y de eliminacion de documentos, cuando aplique.
Presentar mensualmente un informe de avance de las labores adelantadas en la administracion de los 
archivos de gestion de las dependencias del Ministerio.

2.

3.

Auxiliar de Archive: Seran las personas responsables de adelantar todas las labores operatives del servicio,
para lo cual desarrollaran como minimo las siguientes obligaciones:

1. Administrar, mantener y actualizar los archivos de gestion del Ministerio.
2. Elaborar el inventario natural de la documentacion del archive de gestion, cuando este se requiera.
3. Identificar los asuntos o tramites a los que se refiere la documentacion que conforma el archive de gestion 

para asociarla a la serie documental que le corresponde de acuerdo con la Tabla de Retencion Documental 
de la dependencia o al area de conocimiento al que corresponda el documento.

4. Ordenar la documentacion por fecha del documento desde el mas antiguo hasta el mas reciente. El 
expediente quedara conformado para que su lectura sea descendente, es decir en forma de libro.

5. Agregar a los expedientes organizados los nuevos documentos que se generen o reciban, durante la 
ejecucion del contrato. Las carpetas quedaran conformadas con la capacidad maxima de folios que 
tecnicamente la carpeta permita, o si es el caso, abrir otra carpeta con su respectiva foliacion (numeracion 
consecutiva sin repetir numeros, ni omitir documentos). La foliacion seguira las indicaciones de la “Guia 
de Foliacion de Archivos" del Archive General de la Nacion.

6. Digitalizar los documentos que se vayan incorporando a los expedientes ya organizados, conforme los 
requerimientos sehalados en la guia de digitalizacion del Ministerio.

7. Actualizar el inventario de la documentacion que se encuentra en el archive de gestion utilizando el formate 
Unico de Inventario Documental establecido por el Ministerio y acorde con el modelo del Archive General 
de la Nacion. La actualizacion se realizara en el software Excel.

8. Rotular las carpetas y cajas de archive de acuerdo con los modelos de rotulos suministrados por el 
Ministerio. Para la identificacion de unidades de conservacion (carpetas) y de unidades de almacenamiento 
(cajas) se tendra en cuenta la clasificacion de la dependencia, serie documental, nombre del expediente, 
contenido, fechas extremas, numero de folios, numero de carpeta y numero de caja de manera 
consecutiva.
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9. Almacenar los expedientes en cajas de archive y ubicarlas fisicamente en el medio fisico o espacio 
designado con su respectiva identificacion.

10. Facilitar la consulta y prestamos de los documentos a los que se les este ejecutando el proceso de 
administracion, mantenimiento y actualizacion, llevando control del mismo. Los expedientes solo podran 
ser consultados por el personal autorizado por el Ministerio. Se llevara un registro de los prestamos 
efectuados, que evidencien cada uno de los movimientos de entrega o recepcion de documentos durante 
el proceso, en el formato establecido por el Ministerio.

2.3. Servicio de Cataloaacion de Material Biblioqrafico.

2.3.1. Obligaciones Generales del Servicio de Catalogacidn del Material Bibliografico:

a) Recibir por parte del Ministerio el material bibliografico y hemerografico para desarrollar el proceso de 
catalogacion.

b) Realizar el procesamiento tecnico de los registros bibliograficos, desarrollando los procesos de descripcion 
fisica (Catalogacion), descripcion de contenido (Analisis) y ubicacion logica (Clasificacion) de 
aproximadamente diez mil (10.000) registros bibliograficos, de acuerdo con los parametros del formato MARC 
(Machine Readable Cataloging Record) hasta el nivel 3. La catalogacion se realizar^ en el Software de 
Catalogo Bibliografico, herramienta con la cual cuenta el Ministerio para esta actividad. Se deja claridad que 
el numero de registros podra aumentar de acuerdo a las necesidades del Ministerio.

2.3.2. Recurso Humano del Servicio de Catalogacion del Material Bibliografico: Servicios Postales 
Nacionales debe proveer para la ejecucion de este servicio el siguiente recurso humano:

Personal Titulo'. '■ Experiencia
Tres (3)
Tecnicos

Tecnico o Tecnologo en
Archivistica, en Sistemas, 
en Administracion o en 
Carreras afines.

Experiencialaboral minima deun (1) 
ario como catalogador nivel 3 en 
bibliotecas universitarias o
institucionales.

Nota 1: Para esta actividad Servicios Ppstales Nacionales informara el numero de personal necesario, de 
acuerdo con la cantidad de registros a catalogar y el cronograma de ejecucion de esta actividad. El Ministerio 
dispondr^ hasta de 4 puestos de trabajo, con el respective equipo de compute con, acceso al aplicativo de 
catalogo bibliografico con el que cuenta la Entidad.

Nota 2: La cantidad de personal aqui descrito puede aumentar de acuerdo con las necesidades del Ministerio 
y conforme con los tiempos de vinculacion del personal establecidos en la oferta comercial y a las tarifas 
vigentes y/o que se coticen. Para tal efecto el supervisor realizarS la solicitud a Servicios Postales 
Nacionales.

Nota 3: El incremento de los salarios del personal se incrementara en el mismo porcentaje del salario minimo 
legal vigente decretado por el Gobiemo Nacional en cada respectiva vigencia.
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2.3.2.1. Obligaciones del Recurso Humane del Servicio de Catalogacion del Material Bibliografico:

a. Tecnico: Seran las personas responsables de realizar la catalogacion del material entregado por el Ministerio,
para lo cual desarrollaitn como mlnimo las siguientes obligaciones;

1. Catalogar en las instalaciones del Ministerio, el material bibliografico y hemerografico entregado por el 
supervisor del contrato.

2. Aplicar las normas tecnicas de catalogacion para el desarrollo de la presente actividad.
3. Corregir errores tanto de catalogacion como ortograficos que se detecten en la verificacion realizada por 

el Ministerio.
4. Salvaguardar el material entregado para el desarrollo de la actividad.
5. Prestar los servicios de manera permanente, jornada continua, de lunes a viernes en el horario de 8:00am. 

a 6:00 pm. o de 7:00am. a 5:00 pm en tumos rotativos de acuerdo con la programacion previamente 
establecida en cada uno los perfiles.

6. Presentar un informe al supervisor del contrato designado por el Ministerio, en el que se relacione la 
cantidad de registros y otras novedades que se presenten dentro del proceso.

2.4. Servicio de Microfilmacion de Documentos: Este servicio se requerira a partir del 1 de enero de 2016.

2.4.1. Obligaciones Generates del Servicio de Microfilmacion de Documentos:

a) Presentar al momento de la suscripcion del acta de inicio un cronograma de actividades a desarrollar frente 
al servicio de microfilmacion. El cronograma debe incluir para los casos en que la documentacibn es 
microfilmada en las instalaciones del Servicios Postales Nacionales, el tiempo que permanecera en ellas 
y el momento en que regresara al Ministerio.

b) Recibir del Ministerio, las Cajas de Archive con documentacion (carpetas o tomos empastados) para 
adelantar el proceso de microfilmacion, las cuales se encuentran ubicadas en estanterias de los depbsitos 
del Archive Central. Luego del proceso de microfilmacion con sus correspondientes actividades de 
alistamiento de la documentacibn, las cajas deberan ser devueltas por Servicios Postales Nacionales en 
la estanteria que le sea indicada por el Ministerio.

c) Realizar la microfilmacibn de los documentos pertenecientes al archive fisico del Ministerio, cumpliendo con 
los procesos de alistamiento, microfilmacibn, controles de calidad, marcacibn correspondiente tanto de 
rollos como de cajas, con las caracteristicas que el Ministerio indique, e indexacibn en un archive en formate 
Excel, de la informacibn contenida en los rollos de microfilmacibn. La cantidad de fotogramas a microfilmar, 
se estima en aproximadamente 705.000 imagenes, el Ministerio podra aumentar la cantidad.

d) Desarrollar la actividad de 8:00 a.m. a 6:00 p.m. en jornada continua, de lunes a viernes, en dias habiles 
laborales, cuando la misma se realice en las Instalaciones del Ministerio. Cuando la microfilmacibn se 
realice en las instalaciones de Servicios Postaies Nacionales, este asumira los costos de transporte de 
las cajas de archive, desde el Ministerio hasta sus instalaciones y viceversa. El Ministerio realizara entregas 
parciales de los documentos a microfilmar, de lo cual se levantara un Acta.

e) Cuando la microfilmacibn se realice en las instalaciones del Contratista, sera obligatorio para este, lo 
siguiente:

1. Garantizar el acceso restringido a las areas de almacenamiento de los expedientes de archive
2. Garantizar que las areas de almacenamiento cuentan con el espacio adecuado para el 

desplazamiento, seguridad y manipulacibn de material de archive.
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3. Disponer de equipos de seguridad industrial y para la atencibn de desastres.
4. Disponer de alarmas contra incendio y robo.
5. Permitir la consulta en sus instalaciones de algun documento o expediente.

f) Garantizar el desplazamiento, seguridad y adecuada manipulacibn de material a microfilmar y microfilmado.
g) Dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 5 del Acuerdo No. 008 de 2014, "Por el cual se establecen 

las especificaciones tecnicas y los requisitos para la prestacibn de los servicios de depbsito, custodia, 
organizacibn, reprografia y conservacibn de documentos de archive y demas procesos de la funcibn 
archivistica en desarrollo de los articulos 13° y 14° y sus paragrafos 1° y 3° de la Ley 594 de 2000". Para 
tal efecto y cuando lo requiera el Supervisor del Contrato, Servicios Postales Nacionales debera suministrar 
la documentacibn que acredite el cumplimiento de lo establecido en el mencionado articulo.

h) Realizar el alistamiento de la documentacibn que se debe microfilmar, ejecutando las siguientes 
actividades: desempastar manualmente los tomos que el Ministerio indique, los demas documentos se 
encuentran conservados en carpetas de yute, con un promedio de 230 folios cada una, retirar el material 
abrasivo, realizar laordenacibn de piano que corresponda y demas procedimientos necesarios para realizar 
el proceso de microfilmacibn. Los folios corresponden a tamano Carta, Oficio y Tamario listado de 
computador se encuentran en un porcentaje de 2 al 5%. La documentacibn se encuentra en buen estado.

i) Utilizar camaras planetarias para la captura de las imagenes de los documentos.
J) Realizar la microfilmacibn en rollos de sales de plata de 16 m.m., de 100 pies de longitud, con recuperacibn 

de imagenes utilizando tres niveles de blips, con un promedio de 2500 fotogramas por rollo y copia en Diaz 
0 Grueso.

k) Utilizar el metodo de microfilmacibn Simplex para todos los casos.
l) Utilizar pegado ultrasbnico para adherir al rollo original las secciones de rollo que contengan las 

repeticiones.
m) Determinar la metodologia y parbmetros de microfilmacibn, en concordancia con la normatividad vigente 

para la materia.
n) Suministrar la informacibn contenida en los rollos en archive en Excel con los siguientes dates como minimo: 

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
11.

Numero de caja.
Numero de expediente.
Nombre del expediente.
Nombre de serie documental.
Cbdigo de la Serie.
Cbdigo de la oficina.
Nombre de oficina.
Numero de rollo.
Posicibn del expediente dentro del rollo.
Numero de fotogramas en el rollo.
Fechas extremas de la documentacibn contenida en el rollo.

Nota: El Ministerio suministrara los formatos de Inventario documental de las series a microfilmar en formato Excel, 
las fechas extremas se encuentran ya identificadas en dicho inventario.

o) Facilitar la consulta de los expedientes que el Ministerio requiera eventualmente,
p) Llevar una relacibn de cada uno de los movimientos de entrega o recepcibn de expedientes durante el 

proceso de microfilmacibn. De todas las diligencias de entrega indicadas, se levantara un acta, la cual debe
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ir suscrita por el supervisor del Contrato designado por el Ministerio y por la persona delegada de Setvicios 
Postales Nacionales.

q) Entregar al Ministerio al terminar el trabajo, lo siguiente:
1. Documentos originates ya microfilmados en el mismo orden y condiciones fisicas en que fueron 

entregados, ubicados en la estanteria que le corresponda, de donde fueron tornados
2. Rollos originates.
3. Rollos duplicados.
4. Planilla de control de la microfilmacion.
5. Original de las Actas Iniciales y Finales, organizadas en carpetas.
6. Original de los Indices del comienzo y final de cada rollo.
7. Tabla de medidas de densidades y resultados de inspeccion optica.
8. Reporte con informacion tecnica de las peliculas utilizadas, con fechas de vencimiento, origen y demas 

documentos que acrediten su procedencia.
9. Certificacion del cumplimiento de la aplicacion de las normas tecnicas de los procesos de reprografia

r) Corregir los darios o defectos (forma y/o contenido) en los productos recibidos. El producto dariado o 
defectuoso lo debera reponer Servicios Postales Nacionales, sin costo para el Ministerio, en un termino que 
no podra exceder los diez (10) dias calendario desde la fecha de comunicacion del Ministerio.

s) Presenter mensualmente los informes de ejecucion correspondientes a las actividades desarrolladas 
durante el proceso de microfilmacion del archive Central del Ministerio, con el fin de analizar los resultados 
y obtener un mejoramiento continue durante el desarrollo del contrato.

t) Garantizar la absolute confidencialidad del material trabajado durante la ejecucion del proceso de 
microfilmacion y demas informacibn que se maneje con ocasion del contrato.

u) Atender las pautas serialadas en las normas ISO 446,3272,3334,4087,6196,6199,6428,9848,10196 o 
las que las modifiquen, las que se expidan, adicionen o sustituyan, que aplican para el proceso de 
Microfilmacion, Ley 594 de 2000 y demas normas reglamentarias y complementarias.

v) Devolver el material a microfilmar, en las mismas condiciones que fue entregado por el Ministerio. (En buen 
estado, limpio, sin deterioros producto de su manipulacion etc.) y los documentos desempastados, sin 
darios 0 rasgaduras, producidas por el desempaste.

2.5. Servicio de Almacenamiento, Guarda v Custodia. Este servicio se requerira a partirdel 1 de enero de 2016.

2.5.1. Obligaciones Generates del Servicio de Almacenamiento, Guarda y Custodia:

a) Prestar el servicio de almacenamiento, guarda, custodia, consulta, prestamo y transports de los rollos de 
microfilmacion master y medios magneticos de propiedad del Ministerio. La cantidad del material 
aproximadamente a custodiares la siguiente:

b)

1. 3.600 rollos de microfilmacion en original, hasta un maximo de 14.000 durante la vigencia del contrato.
2. 900 medios magneticos mensuales en promedio.

Recoger y devolver el material cuando se requiera en la sede del Ministerio, Edificio San Agustin, localizado 
en la carrera 8 No. 6 C 38 de la ciudad de Bogota D.C., o donde el Ministerio indique, previa solicited del 
supervisor designado.

> Carrera 8 No. 6 C 38 Bogota D.C. Colombia 
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c) Recibir del Ministerio los rollos de microfilmacion originates, los cuales se encuentran debidamente 
numerados. Debera efectuar el punteo o verificacibn correspondiente de la informacibn entregada, en 
presencia del supervisor del contrato y la persona delegada por parte de Servicios Postales Nacionales. La 
unidad de conservacibn de los rollos de microfilmacibn sera su carrete y contenedor, los cuales estan 
elaborados en material estable y quimicamente inerte.

d) Transportar los documentos de archive en vehiculos suministrados por Servicios Postales Nacionales, los 
cuales deben estar tecnicamente adecuados para tal fin, y contar con todas las garantias cubiertas 
mediante las respectivas pblizas. Para el case del transports de medios magneticos los vehiculos deben 
estar acondicionados con sistema de descarga magnetica.

e) Levantar acta de todas las diligencias de entrega o devolucibn indicadas, la cual debe ir suscrita por el 
supervisor del contrato designado por el Ministerio y la persona delegada por parte de Servicios Postales 
Nacionales, en la cual ademas se dejara constancia de las novedades que se presenten en la operacibn.

f) Inventariar y codificar los rollos de microfilm y los medios magneticos que se entreguen a Servicios Postales 
Nacionales, para permitirque se localicen rapidamente.

g) Suministrar al supervisor designado, el inventario en medio magnetico que contenga la codificacibn del 
material entregado para custodia, dentro de los 20 dias calendario siguientes a la recepcibn del material 
por parte de Servicios Postales Nacionales.

h) Suministrar el material solicitado en prestamo por el Ministerio para consulta de los funcionarios o 
colaboradores del Ministerio.

i) Prestar el servicio de consulta normal ordinario en el horario de lunes a viemes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. 
dentro de las siguientes doce (12) horas habiles desde el momento de la solicited.

j) Prestar el servicio de consulta de urgencia extraordinario en el horario de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 
5:00 p.m. dentro de las siguientes cuatro (4) horas hbbiles desde el momento de la solicited.

k) Transportar puerta a puerta el material solicitado en prbstamo por el Ministerio, y una vez sea consultado, 
recogerlo en las instalaciones del Ministerio en horario normal y de urgencia.

l) Transportar obligatoriamente en contenedores especiales toda movilizacibn que se haga de los medios 
magneticos.

m) Informar previamente al Ministerio sobre el personal que realizara las entregas o recibos del material en o 
para custodia.

n) Llevar una relacibn de cada uno de los movimientos de entrega o recepcibn.
o) Garantizar que la edificacibn e instalaciones en donde se preste el servicio de guarda y custodia, cuentan 

con area suficiente para el almacenamiento del material entregado por el Ministerio, que reuna las 
condiciones de seguridad y condiciones ambientales y ventilacibn que establecen las normas tecnicas y el 
Archive General de la Nacibn.

p) Contar ademas con las siguientes condiciones ambientales y fisicas para el almacenamiento de los medios 
magneticos:
• Pisos, muros, techos y puertas deben estar construidos con aislamiento electroestatico.
• Sensores deben medir el grade de humedad, reportando cualquier alteracibn de las condiciones 

normales.
• Estanterias libres de electrostatica para la ubicacibn de los medios magneticos

q) Mantener permanentemente la medicibn y monitoreo en las bodegas para control de las condiciones 
ambientales.

r) Garantizar el acceso restringido a los depbsitos de almacenamiento.
s) Contar con un sistema de deteccibn y prevencibn de incendios que no deteriore el material en custodia, 

instalado en el area de almacenamiento.
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t) Disponer de alarmas contra incendio y robo.
u) Contar con un sistema de senalizacion de rutas de evacuacion y rescate del material
v) Mantener las instalaciones en perfecto estado de limpieza.
w) Presentar al supervisor del Contrato designado por el Ministerio, un inventario actualizado en electronico 

del material en custodia, de las consultas y de los movimientos realizados para efectos de realizar el pago 
mensual.

x) Devolver al Ministerio el material entregado en custodia una vez finalice el contrato en las mismas 
condiciones en que lo recibio, ubicandolo en el lugar dispuesto para tal fin y permitiendo su verificacion 
detallada.

y) Permitir las visitas a las instalaciones para verificar el cumplimiento de los requisitos tecnicos minimos, 
durante el desarrollo del contrato.

z) Certificar al inicio del contrato y semestralmente por intermedio de un tercero, que cumple con las 
condiciones ambientales y fisicas para la prestacion del servicio solicitado.

aa) Dar cumplimiento a las disposiciones previstas en el Acuerdo No. 008 de 2014, "Por el cual se establecen 
las especificaciones tecnicas y los requisitos para la prestacion de los servicios de deposito, custodia, 
organizacion, reprografia y conservacion de documentos de archive y demas procesos de la funcion 
archivistica en desarrollo de los articulos 13° y 14° y sus paragrafos 1° y 3° de la Ley 594 de 2000"; y las 
demas normas que lo modifiquen o adicionen, asi como las normas tecnicas relativas a este servicio

PLAZOINICIAL: Hasta el 31 de mayo de 2017.

FECHA DE INICIO: 29 de mayo de 2015.

VALOR: El valor total del contrato sera hasta por la suma de $2,770,107,361,00, distribuido asl: Hasta por la suma de 
$2,466,562,200,00 incluido IVA, correspondiente a los servicios de gestion documental y, hasta por la suma de 
$303,545,161,00 correspondiente a los servicios postales. Dichos valores se encuentran discriminados de la siguiente 
manera:

VALOR
SERVICIO RUBRO VIGENCIA

2015
VIGENCIA

2016
VIGENCIA

2017 TOTAL
Servicios de Gestion 
Documental:

1. Administracion de
correspondencia.

2. Archive de gestion
3. Catalogacion de material 

bibliografico
4. Microfilmacion de

documentos
5. Almacenamiento, guarda y 

custodia de documentos.

Otros
Gastos por 
Adquisicion 
de Servicios

$719,413,975 $1,233,281,100 $513,867,125 $2,466,562,200
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Servicios Postales:

1. Correo certificado
2. Correo electronico

certificado
3. Postexpress
4. Encomienda nacional
5. Paqueteria

Comunicaci
ones
Transporte 
y Correo

$109,406,385 $135,840,541 $58,298,235 $303,545,161

$828,820,360 $1;369.121.641 $572,165,360 $2,770,107,361

FECHA DE TERMINACI6N INICIAL: 31 de mayo de 2017.

DICHO CONTRATO SE MODIFICO MEDIANTE OTROSI No. 1 DEL 11 DE NOVIEMBRE DE 2016, ASI:

VALOR ADICIONAL: Se adiciona en la suma de $42,614,000,00 MONEDA CORRIENTE.

VALOR TOTAL: Hasta por la suma de $2.812.721.361,OOMONEDA CORRIENTE, distribuido asi:

Hasta por la suma de $2,466,562,200,00 incluido IVA, correspondiente a los servicios de gestion documental y, hasta 
por la suma de $346,159,161,00 correspondiente a los servicios postales.

Dichos valores se encuentran discriminados de la siguiente manera:

.'v::'-:,VALOR': ;
SERVICIO RUBRO VIGENCIA

2015
VIGENCIA

2016
VIGENCIA

2017 TOTAL

Servicios de Gestidn Documental:

6. Administracion de correspondencia.
7. Archive de gestion
8. Catalogacion de material

bibliografico
9. Microfilmacion de documentos
10. Almacenamiento, guarda y custodia 

de documentos.

Otros
Gastos por 
Adquisicion 
de Servicios

$719,413,975 $1,233,281,100 $513,867,125 $2,466,562,200

Servicios Postales:

6. Correo certificado
7. Correo electronico certificado
8. Postexpress
9. Encomienda nacional
10. Paqueteria

Comunicaci
ones
Transporte 
y Correo

$109,406,385 $178,454,541 $58,298,235 $346,159,161

TOTAL $828,820,360 $1,411,735,641 $572,165,360 $2,812,721,361
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DICHO CONTRATO SE MODIFICO MEDIANTE OTROSI No. 2 DEL 31 DE MAYO DE 2017, ASI:

PLAZO DE EJECUCI6N: Hasta el 30 de junio de 2017.

VALOR ADICIONAL: Se adiciona en la suma de $124,521,847,00 MONEDA CORRIENTE, incluido IVA.

VALOR TOTAL: Hasta por la suma de $$2,937,243,208,00 MONEDA CORRIENTE, incluido IVA, distribuido asi:

Hasta por la suma de $2,572,893,030,00 M/CTE incluido IVA, correspondiente a los servicios de gestion documental y, 
hasta por la suma de $364,350,178,00 M/CTE incluido IVA correspondiente a los servicios postales.

SERVICIO RUBRO
VALOR

VIGENCIA 
2015 ;

VIGENCIA
2016

VIGENCIA 
. 2017 TOTAL

Servicios de Gestion
Documental:

Otros Gastos 
por
Adquisicion 
de Servicios

$719,413,975/ $1,233,281,100 $620,197,955 $2,572,893,030

1. Administracion de
correspondencia.
2. Archivo de gestion
3. Cataiogacion de material 
bibliografico
4. Microfilmacion de documentos
5. Almacenamiento, guarda y 
custodia de documentos.
Servicios Postales:
1. Correo certificado
2. Correo electronico certificado
3. Postexpress
4. Encomienda nacional
5. Paqueteria

Comunicacio
nes
Transporte y 
Correo

$109,406,385 $178,454,541 $76,489,252 $364,350,178

TOTAL $828,820,360 $1,411,735,641 $696,687,207 $2,937,243,208
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• OPORTUNIDAD DEL SERVICIO: Bueno.

• CALIDAD DEL SERVICIO: Bueno.

ESTADO DEL CONTRATO: Liquidado el 25 de mayo de 2018.

^Df^lARACAROllNA

La presente certificacion se expide a solicitud del Contratista, eh Bogota, D.C., a los 04 dias del mes de septiembre de 
2019.

REVISd: Adriana Carolina Mendez 
ELABORO: Lady Nathaly Rodriguez jiCtc

GOMEZ

FECHA DE TERMINACI6N FINAL: 30 de junio de 2017.

EVALUACI6N del CONTRATISTA: La informacion del cumplimiento, oportunidad y calidad del servicio, es tomada 
del Informe Final de Supervision, suscrito porei Doctor CARLOS ANDRES GIL SANTAMARIA, COORDINADOR DEL 
GRUPO DE GESTION DE INFORMACION, en su calidad de Supervisor del Contrato.

• CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO: Bueno.

i0
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LA SUSCRITA SUBDIRECTORA NACIONAL DE GESTI6N CONTRACTUAL

CERTIFICA QUE:

SERVICIOS POSTALES NACIONALES SA identificado con el NIT N°900.062.917-9 
Representada legalmente por ADRIANA MARIa BARRAGAn L6PEZ identificado con la

C.C. N° 66.830.836

Suscribio el contrato interadministrativo N° 0367 de 2016 con;
Entidad FISCALIA GENERAL DE LA NACION
NIT 800.152.783-2
Fecha de Suscripcion 16 de septiembre de 2016
Lugar de Ejecucion Nivel nacional
Valor inicial $ 25.814.450.250 ^
Objeto PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE ADMISlON, CURSO

ENTREGA, ADMINISTRACION DE CORRESPONDENCIA Y 
DEMAS ENVfOS POSTALES. EN LAS MODALIDADES DE 
CORREO NORMAL, CORREO CERTIFICADO, CORREO 
INTERNACIONAL, POSTEXPRESS, SERVICIO DE CORREO 
“AL DiA" CORRESPONDENCIA AGRUPADA “CORRA” 
SERVICIO DE MENSAJERfA URBANA, ASi COMO LA 
INTERVENCldN DE LOS ARCHIVOS DE LA FISCALIA 
GENERAL DE LA NACI6N A NIVEL NACIONAL

Plazo de ejecucion Sera desde el dia 01 de octubre de 2016 y hasta el 31 de Julio de
2018 v/o hasta aqotar presupuesto lo que primero ocurra.

Fecha de Inicio 30 de septiembre de 2016
Modificatorio N°1
Fecha: 09/12/2016

Adicionar el valor del contrato interadministrativo N° 0367 de 2016, en
la suma de CIENTO DIECISEIS MILLONES DOSCIENTOS 
cincuenta mil OCHOCIENTOS CINCUENTA y seis pesos 
($116.250.856) M/CTE (...).

Modificatorio N°2
Fecha: 27/07/2018

1) Adicionar el contrato interadministrativo N° 0367 de 2016, en la
suma de DOS MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y OCHO MILLONES 
DOSCIENTOS TREINTA Y OCHO MIL SETECIENTOS SESENTA Y 
SIETE PESOS M/CTE. ($2,868,238,767) (...).
2) Prorrogar el plazo de ejecucibn del contrato interadministrativo N° 
0367 de 2016, hasta el 30 de noviembre de 2018.
3) SeUalar para todos los efectos fiscales y administrativos como valor 
total del contrato la suma de VEINTIOCHO MIL SETECIENTOS 
CINCUENTA Y DOS MILLONES SETECIENTOS CATORCE MIL 
DOSCIENTOS SETENTA YOCHO PESOS M/CTE. ($28,752,714,278)

Valor total $28,752,714,278
Fecha de Terminacibn En ejecucibn

del ano dos mil dieciocho (2018).

ANDREA DEL ^illlAA^''SANABi^lA ARANGUREN
JSubdirectora Nacional de Gestibn Contractual

Revis6: Nelson Leonardo Arias, Grupo de Apoyo Administrative - SHGC.M/ 
Proyectd: Natalia Becerra, Grupo de Apoyo Administrativo - SNGC^ 'f

SUBDIRECCION DE GESTION CONTRACTUAL
c™^S0l"5T"l60|^5"E0:f1°010EDIFICI0CAP,TALTOWERS' B0G0TA' DC co^'9° Postal. ,1,32, FISCALIA

GENERAL Dfc V.A NACKjN
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LA SUSCRITA SUBDIRECTORA DE CONTRATACION DEL DEPARTAMENTO 
ADMINISTRATIVO PARA LA PROSPERIDAD SOCIAL - PROSPERIDAD SOCIAL

NIT. 900.039.533-8

HACE CONSTAR QUE

De acuerdo con la informacion que reposa en los archivos EL DEPARTAMENTO 
ADMINISTRATIVO PARA LA PROSPERIDAD SOCIAL - PROSPERIDAD SOCIAL Y 
SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A. identificada con NIT. 900.062.917-9 suscribid el 
siguiente contrato:

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No. 257 FIP DE 2017 CELEBRADO ENTRE EL 
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO PARA LA PROSPERIDAD SOCIAL - PROSPERIDAD 
SOCIAL, FONDO DE INVERSION PARA LA PAZ - FIP Y SERVICIOS POSTALES 
NACIONALES S.A-

OBJETO: Prestar servicios de apoyo logistico integral para el proceso de seleccion de potenciales 
beneficiarios para el programa de mejoramiento de vivienda desarrollado por PROSPERIDAD 
SOCIAL - FIP.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

g)

h)

i)

j)

k)

Cumplir con todas las especificaciones para la ejecucion del contrato, conforme a lo establecido 
en la Rcha tecnica, estudio previo y el portafolio de servicios presentado a la entidad.
Solicitar siempre autorizacion del supervisor cuando requiera realizar alguna modificacidn a 
los eventos o actividades requeridas por la Entidad.
Prestar el servicio con la debida diligencia y prontitud de acuerdo con el anexo tecnico. 
Garantizar la preservacidn de la integridad de la informacion institucional. En tal virtud 
adoptara todas las medidas que sean necesarias para impedir su destinacion, manipulacion o 
utilizacion indebida.
El contratista reconoce y acepta que la confidencialidad es fundamental dentro del marco del 
presente contrato, tanto del punto de vista de la informacidn suministrada por la entidad, 
como la informacidn entregada por los potenciales beneficiarios. Por tal razon suscribira los 
acuerdos de confidencialidad y etica de la informacion allegada por PROSPERIDAD SOCIAL - 
FIP-.
Tomar las acciones de mejora, producto de las observaciones que se realicen una vez 
finalizado cada actividad, segun sea el caso.
Suministrar toda la logistica necesaria para llevar a cabo la realizacion de cada uno de las 
actividades.
Cumplimiento de entregables de acuerdo con el anexo tecnico, teniendo en cuenta el medio 
de soporte y calidad establecidos conforme a los lineamientos de gestion documental de 
PROSPERIDAD SOCIAL - FIP/ y los tiempos de entrega establecidos para tal fin.
Designar por escrito una persona que asuma el manejo de las actividades, como Coordinador 
del contrato quien sera el enlace con PROSPERIDAD SOCIAL - FIP- para la ejecucidn de cada 
uno de las convocatorias requeridas.
Garantizar que las personas designadas por el Contratista para el desarrollo de las actividades 
cumplan con las condiciones estipuladas para esta contratacion.
Disponer de todo el personal administrativo, tecnico y de apoyo necesario para el desarrollo 
de las convocatorias y del contrato en general. La entidad se reserve el derecho a solicitar el 
cambio del personal del Contratista, cuando se evidencie el incumplimiento de sus labores. 
Cuando se requiera un cambio de personal, el Contratista debera suministrarlo de acuerdo con 
los requisitos establecidos por la Entidad.

Subdireccion de Contratacion
Conmutador (57 1) 5960800 Ext. 7532 * Calle 7 N° 6 - 54 

Bogota D.C. - Colombia 
www.prosperidadsocial.gov.co

l) Garantizar que el personal a cargo cuente con las herramientas necesarias para la ejecucion 
de las actividades, tal como esta descrito en las especificaciones tecnicas. Asi mismo debera 
estar siempre identificado como personal del Contratista a traves de uniforme institucional o 
identificacion visible.

m) Entregar al supervisor de PROSPERIDAD SOCIAL - RP- un informe complete y detallado de la 
realizacion de las actividades, segiin formato que elaborara el supervisor y comunicara al 
Contratista, en el que se incluyan fotos, registros, soportes y encuestas.
Las negociaciones comerciales que realice el Contratista con terceros son tesponsabilidad de 
este y por ningun motiyo podran trasladarse a PROSPERIDAD SOCIAL - RP-, ni condicionar la 
realizacion de las actividades o la consecucion de un requerimiento, a las condiciones de paoo 
establecidas por un Contratista.
Suministrar a su personal, para la ejecucion del contrato, todos los elementos de proteccion y 
seguridad necesarios para desarrollar adecuadamente sus labores.
Velar por la seguridad de los documentos y elementos de PROSPERIDAD SOCIAL - FIP- 
transportado^s, con la finalidad de que lleguen en optimas condiciones y en caso de presentarse 
averias o danos debera responder por los mismos con cargo a sus recursos.
Asumir la responsabilidad civil que genere la demanda o demandas interpuestas por terceros 
derivada de su actividad. Responder por toda clase de demandas, reclames o procesos que 
instaure el personal o los subcontratistas del Contratista, a su cargo.
Cumplir con la normatividad que regula la funcion archivi'stica.
Atender de manera diligente y respetuosa a los potenciales beneficiarios.
Responder por todos los danos que sobrevengan a los bienes y/o documentos que dentro del 
objeto contractual reciba el Contratista, desde el momento en que se haga cargo de estos. 
Atender las instrucciones, lineamientos y requerimientos que durante el desarrollo del contrko 
le imparta el supervisor de PROSPERIDAD SOCIAL - RP-.
Asumir los gastos de transporte, alimentacion y demas que surjan con ocasion del
desplazamiento del personal de la empresa contratista que deba desarrollar actividades en 
territorio.
Guardar reserva de todos los datos e Informaciones que obtenga en el desarrollo del objeto 
del presente contrato, salvo que dicha informacion sea de caracter publico con previa 
autorizacion del supervisor de PROSPERIDAD SOCIAL - FIP-. Se entender^ como 
incumplimiento por parte del Contratista la violacion de esta reserva. Esta disposicion sequira 
vigente despues de la terminacion del contrato.
Presentar los informes detallados con base en las caractensticas tecnicas establecidas para la 
presente contratacion, requeridos por el supervisor de PROSPERIDAD SOCIAL - FIP- durante 
la ejecucion del contrato.
Cumplir con los tiempos de entrega establecidos y los servicios solicitados por el Supervisor 
de PROSPERIDAD SOCIAL - RP-, independientemente de la distancia y de las condiciones del 
^gar del evento, salvo que por razones imprevisibles de fuerza mayor o caso fortuito 
debidamente certificado por autoridad competente se haga imposible atender esta obligacion. 
Las demas requeridas para el adecuado cumplimiento del objeto.

n)

o)

P)

q)

r)
s)
t)

u)
V)

w)

X)

y)

Z)

FECHA DE SUSCRIPCION:
FECHA DE INICIO:
FECHA DE TERMINACION: 
VALOR INICIAL DEL CONTRATO:

VALOR ADICIONADO DEL 
CONTRATO:

30 de mayo de 2017
01 de junio de 2017
30 de junio de 2019
TRES MIL QUINIENTOS SETENTA Y
SEISCIENTOS MIL PESOS M/CTE
incluido IVA.

NUEVE MILLONES 
($3,579,600,000)

VALOR TOTAL DEL 
CONTRATO:

QUINIENTOS CINCUENTA MILLONES DE PESOS M/CTE 
($550,000,000)

CUATRO MIL CIENTO VEINTINUEVE MILLONES 
SEISCIENTOS MIL PESOS M/CTE. ($4,129,600,000) 
Incluido IVA.

Subdireccion de Contratacion
Conmutador (57 1) 5960800 Ext. 7532 * Calle 7 N° 6 - 54 

Bogota D.C. - Colombia 
www.prosperidadsocial.gov.co

http://www.prosperidadsocial.gov.co
http://www.prosperidadsocial.gov.co
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VALOR DESEMBOLSADO:

OTROSIES

TRES MIL OCHOCIENTOS DIECISIETE MILLONES 
SEISCIENTOS CUARENTA Y SEIS MIL NOVECIENTOS 
DIECIOCHO PESOS M/CTE. ($3,817,646,918)

- OTROSI No 1 del 29 de diciembre de 2017 - MODIFICACION: Modiflquese la Clausula 
Quinta del Contrato Interadministrativo No. 257 DPS- FIP DE 2017, el cual quedara asi: 
'QUINTA. - PLAZO DE EJECUCION; El plazo de ejecucion del presente contrato sera desde 
el cumplimiento de los requisites de perfeccionamiento y ejecucion hasta el 1 de junio de 
2018.

- OTROSI No 2 del 01 de junio de 2018 - MODIFICACION: Modifiquese la Cliusula 
Quinta dei Contrato Interadministrativo No. 257 FIP de 2017, el cual quedara asi: 
"QUINTA. - PLAZO DE EJECUCION: El plazo de ejecucion del presente contrato sera desde 
el cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucidn, hasta el 31 de 
diciembre de 2018 o hasta agotar el presupuesto, evento que ocurra primero

- OTROSI No 3 del 28 de diciembre de 2018 - MODIFICACION: Modificar la Clausula 
Cuarta del Contrato Interadministrativo No. 257 RP de 2017, "VALOR DEL CONTRATO Y 
FORMA DE PAGO" la cual quedar^ asi: "CUARTA.- VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE 
PAGO: El valor del contrato sera hasta por la suma de CUATRO MIL CIENTO VEINTINUEVE 
MILLONES SEISCIENTOS MIL PESOS M/CTE. ($4,129,600,000) Incluido IVA, que 
PROSPERIDAD SOCIAL -FIP pagara al CONTRATISTA por mensualidades vencidas a raz6n 
de los servicios efectivamente prestados por EL CONTRATISTA y recibidos a satisfaccion 
por el supervisor dei contrato, conforme ai valor ofertado, y de acuerdo con el 
cumplimiento de ejecucion del cronograma definido por PROSPERIDAD SOCIAL — FIP para 
la realizaclon de las actividades. (...)"
MODIFICACION: Modificar la Clausula Quinta del Contrato Interadministrativo No. 257 FIP 
de 2017, "PLAZO DE EJECUCI6n", la cual quedara asi: "QUINTA. - PLAZO DE EJECUCI6N: 
El plazo de ejecucidn del presente contrato sera' desde el cumplimiento de los requisitos 
de perfeccionamiento y ejecucion, hasta el 30 de junio de 2019.

NOTAS ACLARATORIAS

El sehor Andres Raul Pareja Quijano, actuando como supervisor, mediante comunicacibn 
electronica del 5/09/2019 3:25 p.m. certifico en calidad de supervisor del convenio 
interadministrativo n °. 257 de 2017 lo siguiente:

"(...)

El balance financlero de dicho convenio a la fecha es el siguiente:

Concepto 
Valor Iniclal
Valor adiclonado (otrosi N° 3) 
Valor Total 
Valor desembolsado 
Saldo pendiente*

Valor
3.579.600.000
550.000.000
4.129.600.000
3.817.646.918
311.953.082

Como se observa en el cuadro anterior, el saldo pendiente de cobro y posterior desembolso 
y con esto, el recibo a satisfaccion de los blenes y servicios ejecutados por el contratlsta 
ha sido concertado de comun acuerdo por las partes para que sea realizado una vez se 
cumpla con el alistamlento en fisico de toda la documentacion Involucrada en las 
convocatorlas ejecutadas y que requiere un esfuerzo logfstico Importante por parte del

Subdireccion de Contratacion
Conmutador (57 1) 5960800 Ext. 7532 * Calle 7 N° 6 - 54 

Bogota D.C. - Colombia 
www.prosperidadsocial.gov.co

operador, pues esto involucre el rotulado, encarpetado y la disposicion en cajas de acuerdo 
a los lineamientos de gestion documental socializados por la entidad.

(...)"

El presente certificado se expide a solicitud del interesado en Bogota D.C., a los seis (06) dias del 
mes de septiembre de 2019.

Reviso: Natalia Paramo 
Elaboro: Douglas Taborda

DIANA SANDOVAL ARAMBURO
Subdirectora de Contratacion

Subdireccion de Contratacion
Conmutador (57 1) 5960800 Ext. 7532 * Calle 7 N° 6 - 54 

Bogota D.C. - Colombia 
www.prosperidadsocial.gov.co
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Superservicios
Superintendencia de Servicios 
Publicos Domidliarios

El future 
es de todos I t *ji •’V* -wy.' ;>«J

KL SUSCRITO COORDINADOR DEL GRUPO DE CONTRATOS Y ADQUISICIONES DE 
LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS

CERTIFICA

Quo dc acuerdo con la informacidn que reposa en los archivos de esta entidad, se cncontro que SERVICIOS POSTALES 
NACIONALES S.A Identificado(a) con NIT 900.062.917-9, siiscribio el Contrato No 698 ^de 2015'con esta 
Superintendencia, bajo las siguientes condiciones:

, I’RESTAR I;L SERVICIO DE OUISOURCING i;SI'i:CIAl.I/.ADO I:N GllSTION DOCUMENTAI.
UDjeto D1;SARR0I.I.AN1)0. ENIRI; OIRAS. EAS SIGUIENTES ACTIVIDADES: RECI-I’CION Y

DIRECCIONAMlIiNIO Di; D0CUMI;NT0S. liNVIO DOCTIMICNTAE. ORGAN I/.AC'ION Y 
DISPOSICION I'lNAE. CONSULT A Y PRI-iSTAMO DOCUMENTAL DE, EOS DOCUMENTOS EN 
ADMINISTRACION. i

Fccha dc Inicio 

Fecha Fin

V'alor Inicial Contrato 

Valor Adicion 

Valor Ejccutado 

Plazo 

Estado

19/10/2015 y 

19/10/2016 "

$2,533,075,641.00 /

S 230.279.604.00 J 

$2,763,355,245.00 7 

12 MESES ''

LIQUIDADO FOR MUTUO ACUERDO '

El anterior contrato. se siiscribio conforme a la norniatividad vigentc y en ningun caso genera relacidn laboral ni 
prestaciones de acuerdo con el numeral 3 del articulo 32 de la ley 80 de 1993.

El presentc documento se e.xpide en Bogot/i D.C. el 28'08'2019

RONALD GORDILLO- 
COORDINADOR DEL GRUPO DE CONTRATOS Y ADQUISICIONES

riO)CCtiL Clintlcnc Karina Lope/ •• Griiptr de C'ontralo.s > Adiinisic 
Rc\iso William SanaLna Koniero -- CirujH> de Contraio.s > Adqiiisiciones^

Sede principal. Carrera IS luo R\'}5. Ho|:ota I) C Codij-’o 
l,nX(l)(»c>l ?005 l;a.\ (I) f»9l 3050 - Hsptlvj’supcrscrvicios jiov.co 
l.incadeatcncu-m(l)(>0| 3006 noj^oia l.ine;u,rn,luia nncional 0| KOOO 
Nir. S(»0 250.OS I 6 SGS
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LA COORDINADORA DEL GRUPO CENTRO DE GESTION DOCUMENTAL 
Y CORRESPONDENCIA DE LA SUPERINTENDENCIA 

DE SERVICIOS POBLICOS DOMICILIARIOS

CERTIFICA:

Que de acuerdo con la informacibn que reposa en los archives de esta entidad, se encontrb que 
SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A., identificado con NIT 90062917-9 suscribib el Contrato No. 
SSPD 698 de 2015 con esta Superintendencia asi:

Objeto: Prestar el servicio de Outsourcing Especializado de Gestibn Documental desarrollando, entre 
otras, las siguientes actividades: Recepcibn y direccionamiento de documentos, envib documental, 
organizacibn y disposicibn final, consulta y prbstamo documental de los documentos en administracibn.

Que la empresa SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A., durante el tiempo de ejecucibn del 
contrato, cumplib con el objeto y obligaciones pactadas en el mismo.

El anterior contrato, se suscribib conforme a la normatividad vigente y en ningun caso genera relacibn 
laboral ni prestaciones de acuerdo al numeral 3 del articulo 32 de la ley 80 de 1993.

El presente documento se expide en Bogotb a los veintiocho (28) dias del mes de agosto de 2019.

ESPERAMZA BELTRAN SANCHEZ

Proyectfi: Gonzalo Andr6s Diaz Diaz - Profesional Contratista GGD

SGS

Sede principal. Carrera 18 nro. 64-35, Bogota D.C. Cddigo postal: 110221
PBX (1) 691 3005. Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicios.gov.co
tinea do atencion (1) 691 3006 BogotS. tinea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT; 800.250.984.6
vrvAv.superservicios gov.co

mailto:sspd@superservicios.gov.co
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ACTA DE UQUIDACI6N FOR MUTUO ACUERDO

CONTRATO No 

CONTRATISTA:
/

OBJETO:

698-2015

SERVICIOS POSTALES NACIONALES 
NIT-900062917-9 /

ADRIANA MARIA BARRANGAN LOPEZ 
Representante Legal

Prestar el servicio de outsourcing especializado en Gestidn 
Documental, desarrollando, entre otras, las siguientes actividades: 
recepcidn y direccionamiento de documentos, envio documental, 
organizaciPn y disposicidn final, consulta'9 pr6stamo documental de 
los documentos en administracidn. / ’/ x

SUPERVISOR; GABRIEL LUNA RACINES 

PLAZO INICIAL DEL CONTRATO; 11 MESES
FECHA DE INICIO; 19 DE OCTUBRE DE 2015 /
FECHA DE TERMINACI6N; 19 DE OCTUBRE DE 2016 
PLAZO TOTAL DEL CONTRATO; 12 MESES /

MODIFICACIONES CONTRACTUALES;

/

modificaciOn OBJETO FECHA

ADICION AL 
CONTRATO

Teniendo en cuenta que la Superintendencia no 
puede Suspender el servicio, por cuanto se afectaria 
la Gestidn de la Entidad y no se cuenta con el 
recurso humane de planta necesario para realizar 
las actividades requeridas. Por lo anterior la adicidn 
se requerfa para que la entidad pueda continuar con 
la prestacidn del servicio de outs'pourcing de Gestidn 
Documental. /

19 DE
SEPTIEMBRE DE 

2016

VALOR DEL CONTRATO;

VALOR INICIAL;
DOS MIL QUINIENTOS TREINTA Y TRES MILLONES SETENTA Y 
CINCO MIL SEI^CIENTOS CUARENTA Y UN PESOS ($ 
2.533.075.641) y ^

VALOR ADICIONES DOSCIENTOS TREINTA MILLONES DOSCIENTOS SETENTAY 
NUEVE MIL SEISCIENTOS GUATRO PESOS ($230,279,604) y

Carrera 18 N.° 84-35 - Bogota D.C , Colombia - c6<Jigo poslal 110221 
NIT; 800.250.984.6
PBX (1) 691 3005 - Fax (1) 691 3142 - Correo Territorial 
Llnea de atencibn (1) 691 3006 Bogota 
LInea gratuila nacional 01 8000 91 03 05 
www.superservlcios gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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BALANCE FINANCIERO

COMPROBANTES DE PAGO
Numero Fecha VALOR
12826 22/12/2015 $ 185.447.999 ~ --- -----------
699 21/01/2016

$ 185.448.001
1642 03/03/2016

S 255.000.000
3397 19/04/2016

$ 255.000.000
3769 02/05/2016 $ 255.000.000 "
4732 20/05/2016 $ 255.000.000
6236 23/06/2016 $ 255.000.000
7520 25/07/2016 5 255.000.000
9774 29/09/2016 $ 255.000.000
10812 01/11/2016 $ 255.000.000 ■ --------------- ---
11173 15/11/2016 S 230.279.604

VALOR PAGADO $2,641,175,604
SALDO A PAGAR AL CONTRATISTA $ 122.179.641

VALOR EJECUTADO $2,763,355,245 ;

SALDO A FAVOR DE LA SSPD $0

El anterior balance financiero se efectua con base en el cerlificado final de cumplimiento efectuado 
por el supervisor del contrato y el estado de cuenta que se solicita a la Direccidn financiera 
respecto del contrato objeto de terminacion.

OBSERVACIONES:

Carrera 18 N.° 84-35 - Bogota D.C., Colombia - cbdigo postal-110221 
NIT; 800.250.984.6
PBX (1) 691 3005 - Fax (1) 691 3142 - Correo Territorial 
Llnea de atencibn (1) 691 3006 Bogota 
Llnea gratuila nacional 01 8000 91 03 05 
www.supefservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co

http://www.superservlcios
mailto:sspd@superservicios.gov.co
http://www.supefservicios.gov.co
mailto:sspd@superservicios.gov.co
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Medianfe el numeral 0 del articulo Tercero de la Resolucidn No 20165270010555 del 19 de Abril de 
2016, la Superintendente de Servicios Publicos delegd en el Director Adminislrativo la funcion de 
liquidar los contratos suscritos por la SUPERSERVICIOS. en los casos que se requiera, de 
conformidad con lo previsto en la Ley 80 de 1993 y demSs normas vigenles sobre la materia.

De acuerdo con la certificacidn final de ejecucidn del Contrato presentada por el Supervisor, el 
CONTRATISTA durante el tiempo de ejecucidn cumplid con el objeto y obligaciones pactadas en el 
mismo, asl como con el pago de sus obligaciones con los sistemas de salud y pensiones de 
conformidad con el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 modificado por la Ley 828 de 2003.

Con la firma de la presente liquidacidn y de conformidad con la informacidn suministrada por el 
supervisor del contrato. las partes se declaran a PAZ Y SALVO por todo concepto en el 
cumplimiento de las obligaciones surgidas en el Contrato una vez pagado el saldo a favor del
CONTRATISTA.

Dada en Bogota D.CZa/os

Por la SUPER; Icios. Por el CONTRATISTA

VICTOR/yffE3AMQ50RHENALS l6PEZ 
Direa(x Administralivo'TE)^,

ADRIAbWrWIARIA BARRANGAN LOPEZ 
P-e^66.830.836 de cd 
Representante Legal S^icios Postales 
Nacionales /

BBlEL-fcWNAT?ACINES 
upervisor del Contrato

Proyectfi: Marlon Figueroa -Abogado Grupo de Contratos yAdquisiciones 
Revise. Alejandra GonzAlea - Abogada Grupo de Contratos y Adquisicione;

Carrera IB N,* 84-35 - Bogota D.C., Colonabia 
NIT; 800.250.984.6 
PBX (1)691 3005-Fax (1)691 3142 - CorreoTerritorial 
LInea de atenci6n (1) 691 3006 Bogota 
LInea gratuita nacional 01 8000 91 03 05 
WWW superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co

cedigo postal 110221

mailto:sspd@superservicios.gov.co


w
^ Eif£f.r^r.VJ£l°S CERTIFICACKlN FINAL DEEJECUCION

^wMk»i Oomtcuivtot

Contrato Numero: 698 de 201S 
Fecha del 
Contrato

16 r 10 r 2015

En cumprimfemo de lo dispuesto en el arllculo 5 de la ResoiuciOn numero SSPD 20135270000845 del 25 de enero de 2013 . obliaaciones del 
supervisor, presento el informe f nal de ejecucidn del contrato

Cc'ebrado con SERVICIOS POSTALES NACIONALES ItJenlircado con la CC. NIT o RUT 900O62917-9

Cuyo objelo es Prestar el servido especialirado de Outsourcing en Gestton Documental desarrollando entre ol/as. las slguienies aclivktades receocidn v 
direccionamiento de documer.tos. envlo documental ^ ’

FECHA DE INICIO: 19 / tO / 2015
M£3 u,a

FECHA DETERMINACI6N: 19 / 10 / 2016
«£S aRo

VALOR INICIAL; $ 2.533 075641.00

230 279.604,00VALOR ADICIONES; i __________________

VALOR TOTAL: S _________ 2 763 355.245.00

VALOR PAGADO; t 2.641,175.604.00

VALOR PENDIENTE DE PAGO: $ 122.179 641.00

VALOR EJECUTAOO: S 2.763.355.245.00

El cual certifico con cl prcscnte documento para vlabilidad de pago y declare que la 
SSPD queda a PA2 y SALVO con cl contratista rcspccto de este contrato.

VALOR A LIBERAR 
POR LA SSPD: i 0.00

E
Durante el plaro de ejecucIPn del contrara el contratista ^ curnPM con e, objoto y ot,i0aeiones pactadas en el contralo

u-1 no cumpito

Observaciones El senricio preslado fue bueno, regular o malo (Sertalar, segun el casoL _0ndicar como fue la preslacidn del servido

Se deja constanda que el contratista 0 cumplip 
□ no cumplid

£-ofn?nnninUem^ern!l<S,,'CUlll L8y 7fl9/D2’ resPec,° ol 989° de los oportes el Sistema Integral de Seguridad Social en salud. pensionos , riesgos
profesionales, modiHcado por el articulo 9 de Ley 628/03 y el arliculo 32 de la Ley 1150 de 2007 .

dloLl;«d«uC«iUienVer,!iqUt ca.rpc!a,c0n,rac,ual y ,’ue todos los tiocumenlos generados durante la ejecucidn del contrato, se encuentran 
plrtit de la fecha «P8diante. Asl mlsmo, certir.co que el contraUsta no llene osuario activo para ninguna de las apllcaeiones de la Entidad a

Se exptde en BogotA. DC., a tos

Proyecld W.Tia Polo COrUeba • Profesional Esp^cialiaado GCGITj/ 
RovIsO Gabriel Luna Racines • Coordnador GCGD V

del mes do Noviembra 2016

GABRIEL LUNA RACINES 
SUPERVISOR DEL CONTRATO

AS-F.Q17 V10
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EL SUSCRITO COORDINADOR DEL GRUPO DE CONTRATOS Y ADQUISICIONES DE 
LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS

CERTIFICA

Ouc de acuerdo con la informacidn que reposa en los archivos de esta entidad, se encontro que SERVICIOS POSTALES 
NACIONALES S.A Idenlificado(a) con NIT 900.062.917-9, suscribio el Contrato No 804/de 20H''con esta 
Superintendencia, bajo las siguientes condiciones:

Objeto PRESTAR El. SERVICIO DE OUTSOURCING l-SPl-CIAEIZADO EN GES'IION DOCUMENIAE 
DESARROLEANDO. ENTRE O'lRAS. LAS SIGUII-NTES ACTIVIDADIIS: RECEPCION Y
diri;ccionamii:nto di; documenios. envio documental, organizacion y
DISPOSICION FINAL. CONSUI.TA Y PRESTAMO DOCUMI-NTAI, DE LOS DOCUMIiNTOS EN 
ADMINISTRACION./

Fccha dc Inicio 

Fcclia Fin

Valor Inicial Contrato 

Valor Ejecutado 

Plazo 

Estado

01/12/2014 ' 

l.V 10/2015 '
52,141,587,770.00 7 

S2.130.5I2.443.00 ''

10 MESES 14 DIAS /

LIQUIDADO FOR MUTUO ACUERDO !

El anterior contrato, se suscribio conforme a la norniatividad vigente y en ningun caso genera relacion laboral ni 
prestaeiones de acuerdo con el numeral 3 del aiticulo 32 de la ley 80 de 1993.

El presente documento se expide on Bogota D.C. el 28/08/'2019

LD GORDI
COORDINADOR DEL GRUPO DE CONTRATOS Y ADQUISICIONES

I’royccto: Cli;irlciio Karina l.npcz -- CJriipo Jc Coniratos )■ Adquisicionc
Reviso: William Sanabria Romcru — (iiupo de Omiralos y Adquisiciones'^

Sedc principal. Carrera 18 nro 84-?5. Bogota D.C. Codigo posial 
rBX( 1)601 3005. ra.\(l)69l - sspd Vlsiiperserx iciits.gov ci>
Linca de atencioii (I) 691 3006 Hogt>ta. I.inea graliiila nncional 01 8000 
NIT: S00.250.9S4.0 SGS
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LA COORDINADORA DEL GRUPO CENTRO DE GESTI6N DOCUMENTAL 
Y CORRESPONDENCIA DE LA SUPERINTENDENCIA 

DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

CERTIFICA:

Que de acuerdo con la informacidn que reposa en los archives de esta entidad, se encontrd que 
SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A., identificado con NIT 90062917-9 suscribid el Contrato No, 
SSPD 804 de 2014 con esta Superintendencia asl:

Objeto: Prestar el servicio de Outsourcing Especializado de Gestidn Documental desarrollando, entre 
otras, las siguientes actividades: Recepcidn y direccionamiento de documentos, envid documental, 
organizacidn y disposicidn final, consulta y prdstamo documental de los documentos en administracidn.

Que la empresa SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A., durante el tiempo de ejecucidn del 
contrato, cumplid con el objeto y obligaciones pactadas en el mismo.

El anterior contrato, se suscribid conforme a la normatividad vigente y en ningun caso genera relacidn 
laboral ni prestaciones de acuerdo al numeral 3 del articulo 32 de la ley 80 de 1993.

El presente documento se expide en Bogotd a los veintiocho (28) dias del mes de agosto de 2019,

ESPERANZA BELTRAN SANCHEZ

Proyectb; Gonzalo Andr6s Diaz Diaz - Profesional Contratista GGD

SGS

Sede principal. Carrera 18 nro. 84-35, Bogota D.C. C6digo postal: 110221
PBX (1) 691 3005. Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicios.gov.co
Linea de atencion (1) 691 3006 Bogota, tinea graluita nacional 01 8000 91 03 05
NIT: 800.250.984.6
wv/w.superservicios.gov.co

mailto:sspd@superservicios.gov.co


Superservidos
Supcrlmendencla de Serviclos 
Publlcos OomlctMarios

© DNPSI

AS-F-016 V.2

ACTA DE LIQUIDACldN FOR MUTUO ACUERDO

TODOSPORUN 
NUEVO PAIS
PAZ tOOfOAO CDUCACIOa

Pigina 1 do 3

CONTRATO No 

CONTRAHSTA: 

OBJETO:

SUPERVISOR:

804 de 2014

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.

El CONTRATISTA se obliga a prestar el servicios de 
Outsourcing Especializado en Gestidn Documental 
desarrollando, entre otras, las siguientes actividades: 
recepciOn y direccionamiento de documentos, envio 
documental, organizacidn y disposicidn final, consulta y 
pr6stamo documental de los documentos en administracidn
VILMA ESPERANZA POLO CORDOBA

PLAZO INICIAL DEL CONTRATO: Hasta el15 de Octubre de 2015 

FECHA DE INICIO: 1 de Diciembre de 20Ur''
FECHA DE TERMINACI6N: 15 de Octubre de 2015“^

PLAZO TOTAL DEL CONTRATO: 10 meses 14 dias X

VALOR DEL CONTRATO:

VALOR INICIAL: $2,141,587,770

BALANCE FINANCIERO:

CUENTAS DE COBRO DE SERVICIOS 
POSTALES NACIONALES 
CONTRATO N° 804 DE 2014

PAGOS REALIZADOS POR LA SUPERSERVICIOS

N°
FACTURA

FECHA VALOR N°COMPROBANTE FECHA VALOR

01-21957 18/02/2015 $167,627,096 4253 20/05/2015 $167,627,096

01-22385 01/04/2015 $193,042,000 4254 20/05/2015 $193,042,000

01-22387 01/04/2015 $197,028,030 4700 29/05/2015 $197,028,030

01-23122 27/05/2015 $205,000,000 5051 05/06/2015 $205,000,000

01-23123 27/05/2015 $205,000,000 6544 10/07/2015 $205,000,000

Carrera 18 N." 84-35 - Bogota D.C.. Colombia • cddigo postal; 110221 
NIT; 800.250.984.6
PBX (1) 691 3005-Fax (1)691 3142 - Correo Territorial 
Ltnea do aicncidn (1) 691 3006 Bogota 
Unea graluita nacional 01 8000 91 03 05 
www.superservicios gov co • sspd@superservicios gov.co
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01-23454 19/06/2015 $205,000,000 7309 31/07/2015 $205,000,000
01-23665 10/07/2015 $205,000,000 7310 31/07/2015 $205,000,000
01-24066 12/08/2015 $205,000,000 8702 03/09/2015 $205,000,000 "
01-24518 15/09/2015 $205,000,000 ■ 10147 09/10/2015 $205,000,000
01-24520 15/09/2015 $5,660,473 10558 • 29/10/2015 $5,660,473 /
01-24779 09/10/2015 $205,000,000 10557 29/10/2015 $205,000,000 /

VALOR PAGADO $1,998,357,599 ^
SALDO A PAGAR AL CONTRATISTA $132,154,844 x-
VALOR EJECUTADO $2,130,512,443 ''
SALDO A LIBERAR A FAVOR DE LA SSPD $11,075,327

El anterior balance financiero se efectua con base en el certificado final de cumplimiento /
efectuado por el supervisor del contrato y el estado de cuenta que se solicita a la 
Direccidn financiera respecto del contrato objeto de liquidacidn.

OBSERVACIONES

1. El saldo a pagar al contralista corresponde a la factura N“ 01-25548 del 2 de diciembre 
de 2015, por un valor de CUATRO MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA Y CUATRO 
IWL DOSCIENTOS PESOS M/L ($4.894.200.OO), la cual fue radicada bajo el numero 
2Q15529Q5813B2 del 3 de diciembre de 2015, Y la factura N°01-25547 del 2 de diciembre / 
de 2015, por un valor de CIENTO VEINTISIETE MILLONES DOSCIENTOS SESENTA 
MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y CUATRO PESOS M/L ($127,260,644), la cual fue 
radicada bajo el numero 20155290681372 del 3 de diciembre de 2015.

2. Mediante el numeral f) del articuto Tercero de la Resolucidn No. 20135270019115 del 
26 de Junio do 2013, la Superintendente de Servicios Publicos delegd en el Director / 
Administrativo la funcibn de liquidar los contratos suscritos por la SUPERSERVICIOS, en 
los casos que se requiera, de conformidad con lo previsto en la Ley 80 de 1993 y dembs 
normas vigentes sobre la materia.

3. De acuerdo con la certificacibn final de ejecucibn del Contrato presentada por el Super­
visor CONTRATISTA durante el liempo de ejecucibn cumplib con el objeto y obligaciones 
pactadas en el mismo, asi como con el pago de sus obligaciones con los sistemas de sa- 
lud y pensiones de conformidad con el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 modificado oor la 
Ley 828 de 2003.

/
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4. Con la firma de la presente liquidacibn y de conformidad con la informacibn f 
suministrada por el supervisor del conlrato, las partes se declaran a PAZ Y SALVO por 
todo concepto en el cumplimiento de las obligaciones surgidas en el Conlrato una vez se 
haya pagado el saldo a favor del CONTRATISTA.

Dada en Bogotb, D.C., a los 23 lilt 2015

Por la SUPERSERVICIOS Por el CONTRATISTA

FABlAr^AflDrtES VARGAS PORRAS 
Director* Admir/istrativo/

ADRIA^WlCiARlA BARRAOAN L6PEZ
C#S?:66.830.836 de 
Tresidenta
Servicios Postales Nadonalfes SA.

T*ERANZA' polo cordoba 
Supervisor del Conlrato

/

Pfoyecli: Sandro Javier Romero - Abogado Grupo de Contralos y Adquisiciones ^ 
Revisd: Vidor A Rhenals Lbpoz. Coordinador Grupo Contralos y Adquisiciones.

Carrera 18 N.* 84-35 - Bogota O.C . Colombia • cddigo postal: 110221 
NIT: 800.250.984.6
PBX (1) 691 3005-Fax (1)691 3142 - Correo Territorial 
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EL SUSCRITO COORDINADOR DEL GRUPO DE CONTRATOS Y ADQUISICIONES DE 
LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS

CERTIFICA

Que de iiciierdo con la informaci6n\que reposa en los arcliivos dc esta entidad. se encontro que SERVICIOS POSTAl.ES 
NACIONALES SA Idcnlificado(a) con NIT 900.062.917-9/ suscribio cl Contrato No 624^ de 2016 yfcon esta 
Superintendencia, hajo las siguientes condiciones:

Objeto PRESTAR i;i. SIIRVICK) DE OU I SOtllU'lNCi ESPI-CIALI/AIX) liN (iESTION OOCUME.XTAI. 
DKSARROI.LANDO. I.AS SKiUll-NTF.S ACTIVIDADES; RECliPCION Y DIRI;CCIONAMIENTO 
DOCUMIiN I'AL. ORGANI/.ACION' Y AHMINIS I RACION INTEGRAL Di;!. ARCIIIVO DE GES I ION. 
ENVIO DOCUMliNTAE. CUSTODIA ARCIIIVOS DE GE.STION. CONSUL TA Y PRi;srAMO 
DOCIIMEN l AI. DANDO CUMPEIMIE.N lO A l.A NORMA TiVTD.AD ARCIIIVISTICA VIGI:NTE. ^

Fecha dc Inicio 

Fccha Fin

Valor Inicial Contrato 

V'alor Ejecutado 

Pla/o 

Estado

21/10/2016 •

21/08/2017 r 

S2.593.818.787.00 J 

S2.593.818.787.00 y 

10 MESES ‘

LIQUIDADO POR MUTUO ACUERDO '

El anterior contrato. se suscribio conforme a la norniatividad vigente y cn ningun caso genera relaeion laboral ni 
prestaciones de acuerdo con cl numeral 3 del articulo 32 de la ley 80 de 1993.

El presente documento se e.\pide en Bogota D.C. cl 28/08/2019

AREZRONALD
COORDINADOR DEL GRUPO DE CONTRATOS Y ADQUISICIONES

>Gr

I’rovccto C'haricne Knrina l.opo/ — OiUjKi dc Coniraios > Ad»imsicnmci 
Rc\i-ic> William Sanabria Romero -- Ciriijv) dc Contratos > Adiiuisicioncs'^''

Sede principal Carrera 18 nro 8 I*?5. Us'ynta D C. Cddi^io postal. 
rnXtOb')! 3005 ln\(l)001 3059 - sspd«su(KTsct\icios p.tis co 
l.iiicadc alaicion (1) 691 3006 Ho^ota l.inca pnUiita iiacioiul 01 8000 
NIT; 800.250,981 6
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LA COORDINADORA DEL GRUPO CENTRO DE GESTI6N DOCUMENTAL 
Y CORRESPONDENCIA DE LA SUPERINTENDENCIA 

DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

CERTIFICA:

Que de acuerdo con la informacidn que reposa en los archives de esta entidad, se encontrd que 
SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A., identificado con NIT 90062917-9 suscribid el Contrato No. 
SSPD 624 de 2016 con esta Superintendencia asl;

Objeto: Prestar el servicio de Outsourcing Especializado de Gestidn Documental desarrollando, entre 
otras. las siguientes actividades; Recepcidn y direccionamiento de documentos, envio docurnental, 
orgariizacidn y disposicidn final, consulta y prdstamo documental de los documentos en administracion.

Que la empresa SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A., durante el tiempo de ejecucidn del 
contrato, cumplid con el objeto y obligaciones pactadas en el mismo.

El anterior contrato, se suscribid conforme a la normatividad vigente y en ningCin caso genera relacidn 
laboral ni prestaciones de acuerdo al numeral 3 del artfculo 32 de la ley 80 de 1993.

El presente documento se expide en Bogotd a los veintiocho (28) dias del mes de agosto de 2019.

Proyect* Gonzalo Andres Diaz Diaz - Profeybnal Contratista GGD

ESPERANZA BELTRAN SANCHEZ

SGS
CO 1 tniK

Sede principal. Carrera 18 nro. 84-35. Bogola D.C. Codigo postal: 110221
PBX (1) 691 3005. Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicios.gov.co
Linea de atenddn (1) 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT: 800.250.984.6
vAvw.superservicios.gov.co

mailto:sspd@superservicios.gov.co
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ACTA DE LIQUIDACI6N POR MUTUO ACUERDO 

624 de 2016

\ SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.

< /■\ 900062917-9

sldAN MANUEL REYES ALVARe/

\

SUPERVISOR:

PLAZO INICIAL DEL C^TRATO; Diez (10) mescs 
FECHA DE INICIO: Octubre de 2016
FECHA DE TERMINACI6N: 21 de Agosto de 2^1 Z 
PLAZO TOTAL DEL CONTRATO: Diez (10)4<^ses /

El conlralisla se compromete a prestar el servicio de 
outsourcing especializado en gestidn documental 
desarrollando, las siguientos actividades: recepcidn y 
dircccionamienlo documental, organizacion y administracidn 
integral del archive de gestidn, envio docj^ental, custodia 
archivos de gestidn, consulta y pr6stamjy^cumenta! dando 
cumplimiento a la normath/idad archivlstica vigente/ ■
JOSE RAFAEL NINO PACHECp/^

y

VALOR INICIAL: ^ 'S 2.593.818.787 /

VALOR ADICIONES SO

BALANCE FINANCIERO

COMPROBANTES DE PAGO

Numcro Fccha VALOR
2016317 12/01/2017 $ 95.291.606 ✓ '

2099317 13/01/2017 ✓ $ 240.203 702 /'
11484717 27/01/2017/ ■ $ 204.203702 /d-

42448417 28/02/2017 /- $ 36.000.000 d-

47429817 06/03/2017V S 269.082.636

75971117 31/03/2017 ^ $ 269.082.637

128156717 24/05/2017 $ 269.082.638

150328717 09/06/2017 $269,082,638

174112417 30/06/2017 /- $ 269 082.638

Carrera 18 N.°fi4-35- Dogold O.C.. Colombia - cWlgo postal: 110221 
NIT: 800,250 984.6 .
PBX (1)691 3005- Fax (1)691 3142 - Corrco Territorial 
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Lines gratuita nacional 01 8000 91 03 05 ..
www.superservicios gov cr> - ssfKi@siJperscrvidos gov.co
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COMPROBANTES DE PAGO ---------- ------------ ---------------------------
zirjudzi? 08/08/2017 / S 269.082.638 ---------------------
245786417 31/08/2017 dd S 2^082.638 dd-
VALOR PAGADO \ yd^2.459.277.473
SALDO A PAGAR AL CONTRATISTA \ ^ 134.541.314
VALOR EJECUTADO \ $. 2.593.818.787
SALDO A FAVOR DE LA SSPD ^ SO ---------------------------------

El anter10,' balance financiero se efectua con base en el certificado final de cumplimiento efectuado 
por el supervisor del contrato y el estado de cuenta que se solicita a la Direccion financiera 
respecto del contrato objeto de terminacton. tmanciera

OBSERVACIONES:

Mediante resolucion SSPD- 20165270010555 del 19 de abril de 2016, el Superintendente de 
S?l«lM%0HaSUPERS9ERVjnc]OSDmCI?f Administfaliva la fanckSn de liquidar tos conlralos 
enTa'uy ?0 de f9T3TdeS"lSaSe",;?„S^^ ~M ^

?oent«^dfrl?r^nMTOAtr?e^?CL6n final de eiecuci(:,n del Contrato presentada por el Supervisor del 
LI’ C°NTRATISTA durante el tiempo de ejecuciOn cumplid con el obj^efo roWtaaclones 

pactadas en el mismo. asl como con el pago de sus obligaciones con los sistemL de9salud v 
pensiones de conformidad con el arlfculo 50 de la Ley 789 de 2002 modificado por la Ley 828 de

TONTRMISTA 135 obll3aclones aurflidas en el Coni,ate una vo2 parade el_jpldS a^,oTdel

Dada en Bog^a, D.C., a los 

Por la SUPERSERVICI0S7 ’or el OONTRAtriSTA

:ARIAS QUINTANA REYES ALVAREZ'ir^Administraliva

EliNlNp'FACH 
Supervisor\del Contrato

Proyecti: AdMna Patricia Rubio Quintana - Abogado Grupo de Coniratos y Ai

NfreoVlfsO 9M 635 * 8090,5 DC" Co,ombia - cWigo postal: 110221
PBX (1)691 3005 — Fax (1) 691 3142 - Correo Territorial 
Linea de atencidn (1) 691 3006 Bogota 
Llnca gratuita naaonal 01 6000 91 03 05 
www.superservlcios.gov.co - sspd@supersorvicios.gov.co

Cb.icp
t .

OtSAo
So<l 'Avr f)-® CYvJd--

(bnoeraa^
xj'i.

0Orid(Ca ,Cl ^rd^.
L C^T

http://www.superservicios
http://www.superservlcios.gov.co
mailto:sspd@supersorvicios.gov.co


Superservicios
S<jpirK>t«rtd*'idi d* S«rvie<«i 
^«MKeiPd<riC«l«rte»

CERTIFICAC|6n final DE EJECUCldN

Contrato Numcro; «v»

Feqhadel 20 , 1C 
Ccntrato

/ 20IC

En cunrp'im enlo do lo dispussto en el Manual do Suporvisidn y deimSs docurrenlos y natmas que regulan la inatcrta rcspeclo do las otIiBacIcnes del 
supervisor, presento el irforme final da eiccucJdr. del centra I a

Celflbrado con SERVICIOS POSTALES NACIONALCS S A Identificada coa h CC. Hit o RU t BC00G3917-9

Cuyo cbjelo es Conlraa' tervicio do disiribucidn D liovcs do nonsajcilo expresa nacioral, pare la rccolecddn, Irarsperle y eiMrega de comuiicadones 
ofk^es emltldas por la Superservicios

FECIIADEINICIO: 21 / 10 / 2016
Kir «ts- UNO

FECHA DE TERMINACibN; 2\ ! ' 2C17
O.A ULC Alio

VALOR INICIAL: S 2,593.818,787.00

VALOR AOICIONEfe: S

VALOR TOTAL: *

0.00

2.593.818.787.00

VALOR PACADO: 2.459.277,473

VALOR PENEHENTE DE PAGO; t

VALOR EJECUTADO: S ___

VALOR A UDERAR 
POR LA SSPD; $

134541^446

2.593.818.787,00

0.00

El cual cerllfi^rfcon el presente documento para vlabllidad de pago y declare que Is 
SSPO quefida PAZ y SALVO con el contratlsta respecto de este contralo.

Durante e! paro do ejecuain del coniraio el coniratisla
(3 cuirpliO 
□ no cumplii 
Q curnplid p.arci3!men!e

con cl obieloy obiigactcnes pactadas en e coriralo.

Observseiones! El servicio praslado fue buono

So deia conslancia que cl conlfiiisla
(2 CjrnpliA

□ no cuTplii

Con io oispueslo en el anlculo 50 de la Ley 789.'02, respecto at pago de los aporte.s al Sisiema Eitegial do Segurldad Social en salud. pensiores . riesgos 
profosicnalos, oiodiricado por el ertlcuto 9 da Ley 628/03 y el ailiculc 32 do la Ley 1150 do 2007 .

Dejo conslancia quo vcrifiqui la carpets contraclual y quo lodes los tlocumonlos gcncrados durante la ejacucIOn dal contrato, fie cncuentran 
dlgltallzados y asociados al expcdlenle. Asl mismo, cartiflco que el conlrallsla no tiono usuario active para ninguna de las apllcsclonea da la Enlldad a 
partirde la (echa.

So expide en Bogo'6, DC., a los del n'cs ce noviembre de 2 017

JOSy RAFAEL NINO PACHECO 
SUPERVISOR DEL CONTRATO

Proyccto. Luis Javier Benavides P, Asesor 
Ilevis5. Jose RafarJ N'Sa P. Coord. G G D

ASr ni7 VII



SEIMAw
LA COORDINADORA (A) DEL GRUPO DE ADMINISTRACION DE DOCUMENTOS 

Y SUPERVISORA DEL CONTRATO 977 DE 2015

CERTIFICA

Que en calidad de supervisora nacional y durante el desarrollo del contrato 
interadministrativo 977 de 2015 - liquidado, se recibio a satisfaccion la ejecucion del 
objeto del contrato, en sus diferentes componentes, conforme al siguiente cuadro y 
con base en las actas de control de calidad suscritas por los Directores Regionales en 
calidad de supervisores de su jurisdiccion y remitidas a la Direccion General.

ITEMS COMPONENTE

TOTAL
EJECUCION

POR
METRO
LINEAL

item No. 1
Organizacion de archivos centrales y de gestion
pertenecientes a las Regionales 33 del Servicio Nacional 
de Aprendizaje - SENA, ubicadas en las distintas regiones 
del pals, con sus respectivos Centros de Formacion

9.508,83

item No. 2 Aplicacion de Tables de Retencion Documental TRD.

item No. 3 Elaboracion Tables de Valoracion Documental
Aplicacion de Tablas de Valoracion Documental TVD.

100%*
3.231,52

item No. 4

Elaboracion de Inventarios y Actas de eliminacion de la 
documentacion que ha cumplido tiempos de retencion, 
como consecuencia de la aplicacion de las tablas de 
valoracion documental TVD y Tablas de Retencion 
Documental TRD.

1.623,04

item No. 5
Digitalizacion certificada de las fichas acumulativas y 
entrega en el archive piano para cargue en el aplicativo del 
Software de gestion documental que se encuentra a cargo 
del SENA.

606.335

Que el paro sindical nacional llevado a cabo en Regionales entre el 13 de septiembre y 
el 20 de octubre de 2016, asi como diversos pares escalonados en diferentes fechas 
en las vigencias 2017 y 2018 impidieron el ingreso del personal del contratista por lo 
cual les fue imposible laborer lo que incidieren negativamente en el cumplimiento del 
100% del objeto contractual.

Ministerio de Trabajo 
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE 

Direccion General
Direccion Calle 57 - 8 - riudad Rncrnt^ - pry 1^7 i \ rari Rnn

diS3
Certf^dJ'; ff 
SC-CFKIWJ

^IQNct

C«tfcn'+. fk 
CO SCCtR3?!«

w
Que el objeto del contrato se desarrollo en los archivos centrales, en donde se conserve 
la documentacion de las Regionales y de los Centros de Formacion asi:

REGIONAL organizaci6n
COMPLETATRD

ORGANIZACibN
COMPLETATVD

POSIBLE
ELIMINACION POR 

TVD
ANTIOQUIA 561,24 73,63 18.00
ATLANTICO 533,00 79,95 0
BOLIVAR 330,25 0,00 94,00
BOYACA 241,62 151,20 0
CALL) AS 150,86 88,88 18,60
CAUCA 47,25 0 0
CESAR 259,91 226,83 32,67
CHOCO 211,060 42,563 0
CORDOBA 191,33 100,55 29,94
CUNDINAMARCA - CALLE AS 551,00 0,00 0,00
CUNDINAMARCA - CENTRO GIRARDOT 179,50 147,00 27,50
CUNDINAMARCA-CENTRO MOSQUERA 239,80 0,00 0
CUNDINAMARCA-CENTRO CHIA 61,50 0,00 0
DISTRITO CAPITAL - ALAMOS 1130,940 1056,000 135,530
DISTRITO CAPITAL - CALLE 65 1086,41 44,30 0,00
DIRECCION GENERAL 210,88 0,00 0,00
GUAJIRA 47,50 98,25 90,75
MAGDALENA 311,10 7,50 0
META 376,25 0,00 0,00
NARlfJO 202,00 97,25 10,25
NORTE DE SANTANDER 326,79 102,16 0
QUINDIO 336,29 72,437 64,750
RISARALDA 88,25 59,00 108,25
SAN ANDRES 207,620 0,00 0
SANTANDER 131,50 8,75 0
TOLIMA - CENTRO ESPINAL 139,00 7,00 0
TOLIMA - 292,48 206,38 139,75
VALLE 835,31 561,90 853,05
VALLE - CENTRO PALMIRA 178,19 0 0

TOTAL 9.508,83 3.231,52 1.623,04

Ministerio de Trabajo 
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE 

Direccidn General

BO foci

BS3

Direccion Calle 57 - 8 - 69, Ciudad BoEota. - PBX (57 1) 5461500

SC-CCRBW

\nSl^

cnscriRB-j



SENAw
* Aclaramos que el contrato se encuentra bajo la poliza de garantia de tres anos 
el componente de Tablas de Valoracion Documental se daran por recibidas 
despues de la convalidacion por parte del Archive General de la Nacion.

Igualmente, el contrato se ejecuto en algunos Centres de Formacion Profesional que 
por su distancia con la regional, conservan la documentacion en archives intermedios y 
por ello no fueron transferidos a los archives Centrales Regionales.

La presente certificacion se expide a solicited del senor Ferney Franco, Profesional 
Mercado Corporative Servicios Postales Nacionales, mediante radicado 01-1-2019- 
017173 del 22 de agosto de 2019.

Cordialmente,

DIANA EUGENIA SARMIENTO SOTO 
Coordinadora Grupo Administracion de Documentos 
Supervisora del Contrato 977de 2015 - Liquidado

Proyecto: Oscar Armando Velasquez Castro, Contratista Grupo Administracidn de Documentos

Ministerio de Trabajo 
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE 

Direccion General
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