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INFORME DE ACTIVIDADES
CONTRATO No. 1673 ANO: 2026
NOMBRE DEL CONTRATISTA: Oscar Alexander Delgado Arcos
FECHA DILIGENCIAMIENTO: 24 de marzo de 2026
PERIODO: 06/02/2026 AL 07/03/2026

OBLIGACIONES CONTRACTUALES:

1. Apoyar el Sistema de Gestion de Calidad basado en la norma ISO/IEC 17025
implementado en el Laboratorio de Salud Publica, la elaboracion y revisién de documentos
del sistema de validad y actualizarlos cuando sea necesario, promoviendo la activa
participacion del personal en el disefio y mejora de los procedimientos.

2. Apoyar la capacitacion de y/o asesoria a los funcionarios del LSP en el Sistema de
Gestidon de Calidad con los documentos que estén vigentes para consolidar el sistema
institucional y los informes mensuales sobre el funcionamiento del Sistema de Gestion de
Calidad del Laboratorio de Salud Publica del Tolima.

3. Apoyar y gestionar el programa de auditorias internas y externa del laboratorio al igual
que la verificacién de las quejas y reclamos que se presenten en el laboratorio y desarrollar
acciones necesarias con el equipo de trabajo.

4. Brindar apoyo en la validacién de métodos analiticos

5. Brindar apoyo y acompafamiento necesario en caso de presentarse una situacion de
emergencia, urgencia o desastre que requiera respuesta inmediata de la Secretaria de
Salud del Tolima, conforme a las instrucciones del supervisor.

6. Mantener la reserva profesional y confidencialidad de los datos e informacidn que se
le ha suministrado o a la cual tenga acceso para el desarrollo del objeto contractual.
Garantizar la proteccion de la informacién en medio magnética mediante el uso de claves
de seguridad. No revelar la informacion confidencial de propiedad del Laboratorio de Salud
Publica a la que el contratista tenga conocimiento con ocasion a la ejecucion de este
contrato.

7. Aplicar los lineamientos del Manual de Gestiéon Documental en cuanto a las tablas de
retencion documental y organizacién de archivos, los cuales deben ser entregados al
supervisor mediante oficio en el formato Unico de inventario documental al finalizar el
contrato

Direccion de Contratacion E:mail: direccioncontratacion@tolima.gov.co
Gobernacion del Tolima
Carrera 3 entre Calle 10y 11, Piso2
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OBJETO DEL CONTRATO:

“PRESTAR POR SUS PROPIOS MEDIOS Y CON PLENA AUTONOMIA LOS
SERVICIOS PROFESIONALES DE UN QUIMICO PARA EL DESARROLLO DE LAS
ACTIVIDADES DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SUBDIRECCION LABORATORIO
DE SALUD PUBLICA CON EL FIN DE ACOMPANAR LA EJECUCION DEL PROYECTO
FORTALECIMIENTO A LA VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA E IVC A
ESTABLECIMIENTOS DE INTERES PARA LA GOBERNABILIDAD Y GOBERNANZA
EN EL DEPARTAMENTO DEL TOLIMA”

De acuerdo a las obligaciones, se presentan evidencias de las actividades realizadas en
este periodo:
1. Se brinda apoyo en la socializacion de los siguientes documentos:

Durante el periodo establecido, se brind6 apoyo al Sistema de Gestion de Calidad basado
en la norma ISO/IEC 17025 implementado en el Laboratorio de Salud Publica. Este apoyo
se centrd en la elaboracion y revision de la matriz de riesgos del laboratorio, en la cual se
identificaron un total de 30 riesgos. Asimismo, se realizé la actualizacion de dicha matriz,
incorporando los respectivos controles y mecanismos de seguimiento para cada uno de
los riesgos identificados.
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2. Se brindd apoyo en la capacitacion al personal del Laboratorio en la Norma ISO/IEC
17025: sus requisitos de gestién y técnicos, procedimientos, registros, validacion de
meétodos, control de calidad, trazabilidad.

Sentaremes los bases legales y éticas de tu lab una estructurs I clara y politicas robustas pare sal la imparcialidady la

idad de la aidentificar y gestionsr lo
podrian comprometer tu objetividad antes de iniciar cualquier operacion

C;’ {8 EB00K | Identidad, Papeles y Fronteras. Definiendo Quien Eres y Qué Haces ~ Hecho
[3 » viDEO- Inoduccin & Ia norma ISO/IEC 170252017 + Hacho
& | Bliny 3 Objets estion de Ia Imparcia  Hacha
¢ B EBOOK | Blindando Ia Objetividad: Gestién de la i lidad
2) » VIDEO - Cldusula 4 - Imparci onfidencialida + Hecha
2 » VIDEO- Cidusula 4 - imparcialidad y Confidencialidad
&7 B EBOOK | €l Guardian de los Secretos: Politicas de Confidencialidad  Hecho
& B EBOOK | Organigrama y Autorided: ;Quién manda aqui? + Hecho
@ P VIDEO - Cléusula 5 - Requisiios de la estructura o Hacho
@ B EBOOK | Opcién A vs. Dpcidn B: ;Traje o la Medida ¢ Heredsdo? Eligiendo tu Sistema de Gestién  Hecho
¢2 B EBOOK| EI ADN de tu Sistema: Domando el Caos del Control Documental Marcar como hecha

La norma define la imparcialidad como la presencia de objetividad. Y ojo a esto: objetividad significa
que no existen conflictos de intereses o que, si existen, se resuelven sin afectar las actividades del
laboratorio.

:Qué te exige realmente la norma aqui?

1. Compromiso de la Direccién: Sergio (y cualquier jefe) debe estar comprometido con la
imparcialidad. No basta con decirlo, tiene que demostrarlo protegiendo al personal de presiones.

2. Responsabilidad: El laboratoric es responsable de su imparciatidad y no debe permitir presiones
comerciales, financieras u otras.

3. Identificacién de Rlesgos: Tienes que ser un detective paranoico. Debes identificar los riesgos a la
imparcialidad de forma continua. Riesgos que vienen de tus actividades, de tus relaciones o de las
relaciones de tu personal.

4. Accién: Si encuentras un riesgo (como el de Don Roberto), debes demastrar como lo eliminas o lo
minimizas.

La Caja de Herramientas: Implementacidn
Practica

Direccion de Contratacion E:mail: direccioncontratacion@tolima.gov.co
Gobernacion del Tolima
Carrera 3 entre Calle 10y 11, Piso 2
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La Politica de Imparcialidad (El Manifiesto)

Necesitas un documento, firmado por la Alta Direccion (Sergio), que sea publice. Puede ser una
declaracién enmarcada en la recepcion ¢ un POF en la web.

£Qué debe decir? «En el laboratorio nos comprometemnos a realizar nuestras actividades con total
imparcialidad. No aceptamaos sobornes, regalos que influyan en resultados, ni presiones comerciales,
La remuneracion de nuestro personal no depende de la cantidad de pruebas realizadas ni de sus
resultados.»

2. Analisis de Riesgos a la Imparcialidad (El Radar)
Este es el corazon del requisito 4.1.4. No es un documento estatico; es una herramienta viva.
¢Cdma estructurar la Matriz de Riesgos de Imparcialidad?

Usa una tabla simple en Excel. Aqui te doy ejemplos de qué poner:

¥ realizar el seg desu

& 18 EB00K | Mds allé del Tulo: Definiendo e ADN de tu Equipo (Pefiles de Puesto)

P VIDEQ - Clsusula 6 - Requisitos de los recursos

Médulo Tres

Assguraremos que tu entormo operativa no invalide tus resultados. Estableceremos & control de las condiciones ambientales y el programa de gestion de equipos. Aprenderds 8 verificar que los equipos cumplen los requisiios antes de su uso v a gestionar

{8 EBOOK | Mds allé dei Dipioma: £l Plan Maestro de Formacion y Entrenamiento
? (B EBOOK | Supervision Efective: Ojos qua ven. calidad que se siente
& B EBOOK | Ls Matniz de Competenciss: £l Corazsn del Recurso Humano

¢ [ EBOOK | Licencia para Operar: £l Proceso de Autorizecién

R

o

&

aguelios =l calibracion o manter

2 @ EBOOK | Control Ambientat: Definiendo tus Limites

[ EBOOK | Expediente de Vida de tus Equipos (Gestidn de! Ciclo de Vida)

B EBOOK | ;Calibrar o Verificar? El Dilema del Millsn

22 [ EBOOK | El Programa de Mantenimiento Preventivo

I8 EBOCK | Gestion de Equipos Defectucsos y el Arte de Evitar Desastres

[ EBOCK | Verificaciones Intermedias: £} Semiforo de la Confianza

8 EBOOK | El Fantasma en la Maquina: Domando los Factares de Comeccion

téenica.

®

El persoral es ¢l activo mds critico. Pasaremos de la simple gestién de recursos humanos a la gestion por competencias. Documentaremos los requisitos de educacion, formacidn y habilidades para cada puesto. Implementards ef procedimiento para eutorizar sl
personal en tareas

Marcar como hecha

Maicar como hecha

Marcar come hecha

Direccién de Contratacion E:mail: direccioncontratacion@tolima.gov.co

Gobernacidn del Tolima
Carrera 3 entre Calle 10y 11, Piso 2

Marear camo hecha
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que tus sean Di n0s la codens de l6gica al Sistema de Unidades (S1). Ademds, crearemos el sistema para evalusr, selecoionar y reali2at e seguimiento 8 los
woveedores de productos y servicios criticos pars el laboratoric

¢2 B EBOOK | Como Conectar tu Lab el Universo (Trazabi ) Marcar como hecha

& B EBOOK | El Pasaporte Diplomatico de tus Mediciones: Navegando la Politica ILAC P10 Maresr como hecha
CD [ EBOOK | Compras Criticas: Dime qué pides y te diré qué mides Marcar como hecha
@ B EBOOK | Dime a quién compras y te diré como mides: El Arte de Evaluar Proveedores Marcar como hecha

2 B EBOOK | No dejes entrar al enemigo: Recepcion y Verificacion de Suministros Marear como hecha

3. Se apoy6 de manera efectiva la revision técnica de métodos analiticos, cartas de
control y el cumplimiento de la trazabilidad metrologica, asegurando la confiabilidad y
validez de los resultados emitidos por el Laboratorio de Salud Publica del Tolima.
Asimismo, se participd en la revisién de protocolos para los ensayos a acreditar,
garantizando su alineacién con los requisitos de la norma ISO/IEC 17025,

8. CARTAS CONTROL » 2026 » CONTROL DE EXACTITUD » EXACTITUD

Fal

o MNombre

gt | LSP-FOR-IV-229 CARTA CONTROL EXACTITUD ALCALINIDADS.xlsx
gi) LSP-FOR-|V-229 CARTA CONTROL EXACTITUD Dureza calcica - Calcio..x|sx
gt/ LSP-FOR-|V-229 CARTA CONTROL EXACTITUD Dureza TOTAL.xlsx
') LSP-FOR-IV-229 CARTA CONTROL EXACTITUD COBRE - copiaxlsx
gt/ LSP-FOR-[V-229 CARTA CONTROL EXACTITUD COLORxlsx

gt/ LSP-FOR-1V-229 CARTA CONTROL EXACTITUD Conductividad.xlsx
gt LSP-FOR-IV-229 CARTA CONTROL EXACTITUD Fluor.xlsx

ol LSP-FOR-IV-229 CARTA CONTROL EXACTITUD FOSFATOS - copiaxlisx
gl LSP-FOR-IV-229 CARTA CONTROL EXACTITUD HIERRO xlsx

@t/ LSP-FOR-IV-229 CARTA CONTROL EXACTITUD Nitratos.xlsx

gl LSP-FOR-|V-229 CARTA CONTROL EXACTITUD Nitritos.xlsx

gl LSP-FOR-|V-225 CARTA CONTROL EXACTITUD SULFATOS.xIsx

Direccién de Contratacion E:mail: direccioncontratacion@tolima.gov.co
Gobernacion del Tolima
Carrera 3 entre Calle 10y 11, Piso 2
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8. CARTAS CONTROL » 2026 > CONTROL DE EXACTITUD > RECUPERACION

-~
A Nombre
.
g LSP-FOR-IV- 229 CARTAS CONTROL DE EXACTITUD FISICOQUIMICO CALCIO RECUPERACION xlsx
ot LSP-FOR-IV- 229 CARTAS CONTROL DE EXACTITUD FISICOQUIMICO FLUOR RECUPERACION xlsx
gt LSP-FOR-IV- 228 CARTAS CONTROL DE EXACTITUD FISICOQUIMICO NITRATOS RECUPERACION xlsx
i LSP-FOR-IV- 228 CARTAS CONTROL DE EXACTITUD FISICOQUIMICO NITRITOS RECUPERACION xlIsx
\Lebd0) (Z) » 2.INFORMES DE RESULTADOS » AGUAS 2026 » RAD 102-201 v & BumtwenRa
A Nombre - EA
[#) RaD AC1022026-1.per 2
(@) RAD AC1052026-1.par H
N [#) RAD AC1062026-1.pet 2
[#) RAD AC1082026-1.pef 2
[#) RAD AC1032026-1.po 2 o R T Codigo: LSP-FOR-V.153
(#) RAD AC1102026-1.pof 2 7 SECRETARIA DE SALUD Versien: 08
(@) RAD AC1112026-1.pef 2 5 LABGRATOMO DE SALUD PUSUICA Pagina: 1¢8 2
Fii‘:wncuzmzs-l pet 2 MACROPROCESO | INSPECCION VIGILANCIA ¥ CONTROL .
() RAD AC1132026-1.pet 2 INFORME O RESULTADOS ENSAYO FISICOQUINICO Y b ~—rersd
(@) RAD AC1142026-1.pcf H o i OGICO DE AGUAS DE
[7) RAD ACH152025-1.pct 2
g RAD AC1162026-1,pof 2 (F_':":'.;:":I“l'.'"“"""""" Izmwu: me a8 informe lu:vsmu-'
] RAD AC1172026-1.pot 2
(@) RAD ACT182026-1.pdf 2 *Empress prestadora de serviclo (NA lnpna..ngm |NO TRATADA
#) RAD AC1152026-1.paf z
I Wac‘ggzm,m:ﬂ 2 Salicitanta SECRETARIA OE SALUD DEPARTAMENTAL :’;C‘:;:‘:. CARRERA 3' ENTRE CALLES 10y13
() RaD AC1722026-1,pct &
[#) RAD ATI032026-1 :dr' 2 Falsjons 318082261 Correo electronico ]w*mm«wnﬂ geven
l (@) RAD ATIOL2026-1.p0 .
o [#) RAD ATI072026-1.pet 2 INFORMACION DE LA MUESTRA
[#) RaD ATI212026-1 pf
? RAD ATI222026-1 pt Radicaco No. AC1152024 ~Fecha y nora de loma 2026-02-11 - 1330
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FIRMA DEL CONTRATISTA:

e Y

Direccién de Contratacion E:muail: direccioncontratacion@tolima.gov.co
Gobernacién del Tolima
Carrera 3 entre Calle 10y 11, Piso 2



