ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS Codigo: GHATEQ1-FO10

MACROPROCESO: GESTION DE HACIENDA Versidn: 13.0
PROCESO/SUBPROCESO: TESORERIA/ GESTION DE PAGOS Facha: 04/03/2024
CERTIFICACION DE SUPERVISION DE ORDENES DE PRESTACION DE SERVICIOS Paginas 1 de

PERSONA NATURAL a

CON FUNDAMENTO EN EL INFORME PRESENTADO PARA LA EVALUACION, EL SUSCRITO SUEERVISOH CERTIFICA EL CUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS POR EL CONTRATISTA DE ACUERDO CON LA INFORMACION RELACIONADA A CONTINUACION:

~

CONTRATISTA PAULA ANDREA PENA ALVIS IDENTIFICACION 1047495423
NUMERO DE CONTRATO|6613 Modificatorio: 01 Fecha: 04/03/2026 Modificatorio: |FECHA CONTRATO  |30/01/2026

02 Fecha: 13/03/2026
OBJETO Y ALCANCE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES AL DESPACHO DEL ALCALDE MAYOR DE CARTAGENA
DEL CONTRATO
VR. DE CONTRATO $ 14,000,000
FECHA DE INICIO 05/02/2026 PLAZO HERESES

SEGURIDAD SOCIAL

NUMERO PLANILLA 36392981 VR. SALUD $218900 o~
VR. PENSION $280,200 -
MES PAGADO FEBRERO ~ VR. ARL s el
CERTIFICADOS NUMERO UNIDAD EJECUTORA FECHA VALOR
Disponibilidad 26000017 o1 02/01/2026 $ 10,000,000,000.00
Registro 6143 01 05/02/2026 $ 14,000.000.00
OBSERVACIONES) N

La presente cgﬁr’)ﬂacidn se expide para ﬁ cobro\:’e (8 3.500,000.00) correspondiente a la PRIMERA cuota.

INAAEENTIY

b
o=

| calidad de superyisor o interventor de este contrato, certifico que he validado fa'r informacion aqui relacionada y que toda (3
anexa a este cerificado es fidedigna. Razon por la cual dgy\ fe que la cuola o servicio fue ejecutada
tratista, por o tanto, doy mi autorizacién y orden para que se realice su pago.

satisfactofjanfente por el

DECLARACION JURAMEIfTADA PARA EFECTOS TRIBUTARIOS - DECRETO 2231 DE 2023 (Marcar con una(Xx}), segin corresponda)

{ X ) Bajo la gravedad de juralen!o, v de acuerdo con el articulo 11 del Decreto 2231 de 2023, manifiesto que NO solicitare a la U.A.E. DIRECCION
DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES costos y deducciones asociados a las renlas de trabajo recibidas del Distrito de Cartagena de Indias,
objeto de la presente solicitud, de conformidad con lo previsto en el numeral 6 del articulo 1.2.4.1.6 del Decreto 1625 de 2016 (modificado por el Ant.9
del Decreto 2231/2023). Dicho lo anterior, solicito la aplicacion del beneficio de depuracidn de la retencion en la fuente prevista en el Anticulo 383 ¢!

Estatuto Tributario.

( ) Bajo la gravedad de juramento, y de acuerdo con el articulo 11 del Decreto 2231 de 2023, manifiesto que solicitaré & la U.A.E, DIRECCION DE
IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES la aplicacion de costos y deducciones asociados a las rentas de trabajo recibidas del Distnto de Cartagena
de Indias producto de mi relacion con la misma, objeto de la presente solicitud. Dicho lo anterior, solicito la aplicacion de la retencion én la fuente

prevista en los Articulos 392 y 401 del Estatuto Tributario segun corresponda.

En constancia de lo anterior se firma a los 17 dias del mes de Marzo de 2026

En cumplimiento de las obligaciones contraidas en el contrato de prestacion de servicios aqui relacionado, me permito manifestar que ia informacion

contenida en el mismo, es correcta y cuenta con mi autorizacion.

8"
-

e

~%
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INFORME DE SURPERVISION INSTITUCIONAL

Fecha de Elaboracion: 05 DE MARZO DE 2026

Informe parcial | x Informe Final:

1. INFORMACION DEL CONTRATO
NOMBRE Y APELLIDOS DEL CONTRATISTA

PAULA ANDREA PENA ALVIS
N° DE CONTRATO: 6613
FECHA DEL CONTRATO: 30 DE ENERO DE 2026

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES AL
DESPACHO DEL  ALCALDE MAYOR DE

OBJETO DEL CONTRATO:

CARTAGENA.
No. RUT/ CEDULA: 1.047.495.423
FECHA DE INICIO: 05 DE FEBRERO DE 2026
FECHA DE TERMINACION: 04 DE JUNIO DE 2026
DEPENDENCIA DONDE PRESTA EL SERVICIO: DIRECCION ADMINISTRATIVA DE TALENTO
HUMANO
NOMBRE Y CARGO DEL SUPERVISOR: YIRA TATIANA MORALES CASTRO

En cumplimiento del objeto del Contrato referenciado he desarrollado durante el
periodo comprendido entre el dia 05 de febrero del 2026 al dia 04 de marzo del ano
2026, las siguientes actividades relacionadas con el objeto contfractual:

2. EJECUCION DEL CONTRATO

ITEM OBLIGACIONES ACTIVIDADES DESARROLLADAS
CONTRACTUALES (Describir y anexar soportes)

) Descripcion de la actividad
1.BRINDAR APOYO JURIDICO EN LA

ELABORACION OFICIOS, RESPUESTAS - Se dio respuesta a 04 correspondencias
A PETICIONES REQUERIMIENTOS DE recibidas y asignadas, en las cuales se
AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS DE remitié informacion solicitada, verificables
TALENTO HUMANO. en la siguiente relacién:

1. SOLICITUD DE INSUMOS INDAGACION PREVIA
461, en la cual se solicitd a juridica y secretaria
de infraestructura insumos pertinentes para
proyectar respuesta, respecto al proyecto
“MUELLE DE PLAYA BLANCA".

Resultado obtenido: Se envid informacién vy
certificaciones solicitadas.

ANEXO que encuentra en la relacion en TABLA
EXCEL anexada al presente informe.

2. SOLICITUD DE IMPULSO PROCESAL A GESTION
DE REQUERIMIENTOS DE LA PROCURADURIA, por
la cual se remitidé oficios de respuesta
elaborados por esta dependencia frente
a los referidos requerimientos, indicando
que los citados documentos contienen la
informacion pertinente solicitada por los
entes de control, debidamente suscrita y
gestionada conforme a las competencias
funcionales de esta Direccioén
Administrativa
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Resultado obtenido: Se envid informacién vy
certificaciones solicitadas.

ANEXO que encuentra en la relacion en TABLA
EXCEL anexada al presente informe.

3. REMISION POR COMPETENCIA, REFERENCIA:
OFICIO 4643- 1US- E- 2025- 108399, En la cuall
Se indicé que la solicitud fue debidamente
atendida mediante oficio AMC-OFI-0206316-
2025 del 18 de diciembre de 2025.

Resultado obtenido: Se envid informacidon
solicitada.

ANEXO que encuentra en la relacion en TABLA
EXCEL anexada al presente informe.

4. RESPUESTA A SOLICITUD DE INDAGACION
PREVIA 461- MUELLE, por la cual se proyectd
respuesta con los insumos suministrados por la
secretaria de infraestructura Distrital y la
Unidad Asesora e Contratacion- UAC.

Resultado obtenido: Se envid informacidon
solicitada.

ANEXO que encuentra en la relacion en TABLA
EXCEL anexada al presente informe.

2. ACOPIAR LA INFORMACION QUE
REQUIERA PARA PREPARAR LAS
RESPUESTAS A LAS PETICIONES QUE
LE SEAN ASIGNADAS.

Descripcion de la actividad

- Se solicitd informacién pertinente para
tframitar respuesta de 11 peticiones, 4 de
talento humano y 7 para némina.

- Se recolectd informacién en las unidades
de gestién documental, drea de ndmina,
Certificaciones talento humano, etc., para
preparar las respuestas de 11
correspondencias que me fueron
asignadas.

Resultado obtenido: respuestas contestadas
oportunamente, que pueden ser verificadas en la
relacién en TABLA EXCEL anexada al presente
informe donde consta la fecha de entrada de la
peticion y la fecha de respuesta de estas.

ANEXO que encuentra en la relacion en TABLA
EXCEL anexada al presente informe.

3.DAR RESPUESTA A LOS PETICIONES,
QUEJAS Y RECLAMOS QUE SE
DERIVEN DE LOS ASUNTOS
RELACIONADOS A NOMINA.

Descripcion de la actividad

Se llevd el control y registro de las solicitudes
remitidas respecto asuntos de ndémina, de la
siguiente manera:

- De los correspondencias asignadas, se
realizaron 07 respuestas, las cuales fueron
resueltas dentro de los  términos
establecidos para ello, realizdndose una
tabla Excel, que ayuda a llevar el control y
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registro del estado de las mismas (Se
anexa).

1. NOMINA DEL PERSONAL DE TALENTO HUMANO
2025, en la cual se remitid respuesta respecto
a los registros y documentos que reposan en la
Direccién administrativa, listado de
funcionarios activos del Distrito de Cartagena

Resultado obtenido). Se envié informacién y
certificaciones solicitadas.

ANEXO que encuentra en la relacion en TABLA
EXCEL anexada al presente informe.

2. MARGARITA DEL CARMEN RAMOS, en la cual
solicitaron certificado de pagos, sin embargo
se indicd que no se encontraron registros que
acredite  vinculo entre el Distrito vy
mencionada funcionaria.

Resultado obtenido). Se envid solicitud para
tramite pertinente.

ANEXO que encuentra en la relacion en TABLA
EXCEL anexada al presente informe.

3. PROCESO DE COBRO PERSUASIVO, En la cual se
indicd que actualmente esta entidad se
encuenfra adelantando un proceso de
depuracion de deuda en la plataforma del
empleador dispuesta por Colpensiones, con el
propdsito de verificar la consistencia, exactitud
y estado actual de las obligaciones
registradas.

Resultado obtenido). Se envié informacion
solicitada.

ANEXO que encuentra en la relacion en TABLA
EXCEL anexada al presente informe.

4. PROCESO DE COBRO NO. 2025-25222734,

En la cual se indicd que actualmente esta
enfidad se encuentra adelantando un
proceso de depuracidn de deuda en la
plataforma del empleador dispuesta por
Colpensiones, con el propdsito de verificar la
consistencia, exactitud y estado actual de las
obligaciones registradas.

Resultado obtenido). Se envié informacion
solicitada.

ANEXO que encuentra en la relacion en TABLA
EXCEL anexada al presente informe.

5. PROCESO DE COBRO (EXT-AMC-25-0168942),
En la cual se indicdé que actualmente esta
enfidad se encuentra adelantando un
proceso de depuracidn de deuda en la
plataforma del empleador dispuesta por
Colpensiones, con el propdsito de verificar la
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consistencia, exactitud y estado actual de las
obligaciones registradas.

Resultado obtenido). Se envié informacion
solicitada.

ANEXO que encuentra en la relacion en TABLA
EXCEL anexada al presente informe.

6. PROCESO DE COBRO (EXT-AMC-26-0000022),
En la cual se indicdé que actualmente esta
enfidad se encuentra adelantando un
proceso de depuracidn de deuda en la
plataforma del empleador dispuesta por
Colpensiones, con el propdsito de verificar la
consistencia, exactitud y estado actual de las
obligaciones registradas

Resultado obtenido). Se envidé informacion
solicitada.

ANEXO que encuentra en la relacion en TABLA
EXCEL anexada al presente informe.

7. PROCESO DE COBRO- EXT-AMC-26-0005481, En
la cual se indicd que actualmente esta
enfidad se encuentra adelantando un
proceso de depuracidn de deuda en la
plataforma del empleador dispuesta por
Colpensiones, con el propdsito de verificar la
consistencia, exactitud y estado actual de las
obligaciones registradas

Resultado obtenido). Se envié informacion
solicitada.

ANEXO que encuentra en la relacion en TABLA
EXCEL anexada al presente informe.

4 EMITIR CONCEPTOS JURIDICOS
VERBALES Y ESCRITOS QUE LE SEAN
SOLICITADOS EN MATERIA DE
NOMINA.

Descripcion de la actividad

Se elaboraron 07 conceptos para dar
respuesta a las solicitudes asignadas, prueba
de ello se encuentra en la relaciéon en TABLA
EXCEL anexada al presente informe donde
consta la fecha de entrada de la peticion y la
fecha de respuesta de esta.

Resultado obtenido: una base de datos que
contiene toda la informacion y la
correspondencia asignada a mi nombre, cédigo
de registro y las fechas de las respuestas realizadas
gue dan constancia del trdmite oportuno.

ANEXO que encuentra en la relacion en TABLA
EXCEL anexada al presente informe.

5.MANTENER LA BANDEJA DE SIGOB
AL DIiA LA CUAL SERA VERIFICADA
POR EL SUPERVISOR

DEL CONTRATO.

Descripcion de la actividad

Se tramitaron oportunamente las 11 solicitudes
asignadas, prueba de ello se encuentra en la
relacion en TABLA EXCEL anexada al presente
informe donde consta la fecha de entrada de
la peticion y la fecha de respuesta de esta.
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Resultado obtenido: respuestas contestadas
oportunamente, que pueden ser verificadas en la
relacién en TABLA EXCEL anexada al presente
informe donde consta la fecha de entrada de la
peticion y la fecha de respuesta de estas.

ANEXO que encuentra en la relacion en TABLA
EXCEL anexada al presente informe.

6.LAS DEMAS QUE SE REQUIERAN Y Descripcion de la actividad
QUE SE RELACIONEN CON €EL
OBJETO. No se me asignd actividad relacionada a esta

funcion durante este periodo.

Resultado obtenido: No se obfuvo resultados
debido a que no se asignd actividad relacionada
a esta funcién durante este periodo.

ANEXO No se cuenta con anexo para relacionar,
debido a que no se asigné actividad relacionada
a esta funcidn durante este periodo.

Firma:

YIRA TATIANA MORALES CASTRO
SUPERVISOR
Directora Administrativa de Talento Humano

Firma:

TS

AULA ANDREA PENA ALVIS
CONTRATISTA

En el siguiente cédigo se encuentran oficios soportes de este informe:

https://drive.google.com/drive /folders/1vipxYNgLnI9YXGBrVYwUbH6IA283bA
mH?usp=drive_link
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FECHA DE INGRESO ASIGNADA RADICADO VENCE RADICADO RESPUESTA RESPUESTA ASUNTO
1. 12/02/26 12/02/26 AMC-OFI-0007109-2026 26/02/26 AMC-OFI-0014930-2026 12/02/26 NOMINA DEL PERSONAL 2025
CERTIFICADO DE PAGOS DE
LA FUNCIONARIA MARGARITA
2. 11/02/26 16/02/26 EXT-AMC-26-0017379 25/02/26 AMC-OFI-0017232-2026 16/02/26 DEL CARMEN RAMOS
SOLICITUD DE INSUMOS
3. 17/02/26 17/02/26 AMC-OFI-0016441-2026 26/02/26 AMC-OFI-0017688-2026 17/02/26 INDAGACION PREVIA 461
PROCESAL A GESTION DE
REQUERIMIENTOS DE LA
4. 30/12/25 17/02/26 AMC-OFI-0212251-2025 13/02/26 AMC-OFI-0017585-2026 17/02/26 PPROCURADURIA
REMISION POR COMPETENCIA
REFERENCIA: OFICIO 4643-1US-
5. 30/12/25 17/02/26 EXT-AMC-25-0161355 13/02/26 AMC-OFI-0021733-2026 23/02/26 E-2025-108399 1UC-D-2025-41
RESPUESTA DE SOLICITUD DE
INDAGACION PREVIA 461-
6. 24/02/25 24/02/26 AMC- OFI- 0016441- 2026 25/02/26 AMC-OFI-0023638-2026 25/02/25 MUELLE
RESPUESTA A COBRO
7. 28/01/26 23/02/26 EXT-AMC- 26-0010846 11/02/26 AMC-OFI-0022103-2026 24/02/26 PERSUASIVO.
RESPUESTA DE COBRO NO.
8. 412125 23/02/26 EXT-AMC-25-0160694 19/12/25 AMC-OFI-0022498-2026 24/02/26 2025-25222734
9. 24/12/25 23/02/26 EXT-AMC-25-0168942 9/01/26 AMC-OFI-0022510-2026 24/02/26 RESPUESTA DE COBRO
10. 5/01/26 23/02/26 EXT-AMC-26-0000022 19/01/26 AMC-OFI-0022502-2026 24/02/26 RESPUESTA DE COBRO
11. 19/01/16 23/02/26 EXT-AMC-26-0005481 2/02/26 AMC-OFI-0022519-2026 24/02/26 RESPUESTA DE COBRO




/[ RAZON SOCIAL : PAULA ANDREA PENA ALVIS

ASOPAGOS IDENTIFICACION: CC-1047495423
> COD. DEPENDENCIA O SUCURSAL: 0

NOM. DEPENDENCIA O SUCURSAL:
FECHA GENERACION REPORTE: 2026-03-04
FECHA LIMITE DE PAGO: 2026-03-06
FECHA DE PAGO: 2026-02-24
ENTIDAD DE PAGO: BANCOLOMBIA
PERIODO PENSION: 2026-02
PERIODO SALUD: 2026-02
NUMERO PLANILLA: 36392981
TOTAL COTIZANTES: 1
REFERENCIA DE PAGO (PIN): 36392981
TIPO DE PLANILLA: |

comeo | wowere | vERo | oo | rovee | rowo | TomL | WSREAAT | yaomeaoan
EPS005 800251440 SANITAS 1 $ 1.750.905 $0 $0 $0 $218.900 $218.900
230301 800224808 PORVENIR 1 $ 1.750.905 $0 $0 $0 $ 280.200 $ 280.200
14-23 860011153 POSITIVA 1 $ 1.750.905 $0 $0 $0 $9.200 $9.200
Total a pagar $0 $0 $0 $508.300 $508.300

FECHA DE PAGO DEL SIGUIENTE MES: 09/04/2026




V/ 4
ASOPAGOS

Certificacion de

Pago

Se certifica que la empresa , identificada con CC-1047495423 sucursal 0, cancelo los aportes de seguridad social y parafiscales

de la siguiente manera:

RETERENCIAPORTIFODEFATEA | eTioap | NI ADMINISTRADORA | AFILIADOS | MORA | COTIZACION| INTERES | o7
Periodo pension: 2026-02 230301 800224808 PORVENIR 1 0 280.200 0 280.200
Periodo salud: 2026-02 EPS005 (800251440 SANITAS 1 0 218.900 0 218.900
Planilla Nro.: 36392981 Tipo | 14-23 860011153 POSITIVA 1 0 9.200 0 9.200
Clase de aportante: 1 SINCCF |0 SIN CCF 1 0 0 0 0
Fecha transaccion: 2026-02-24 PASENA 899999034 SENA 0 0 0 0 0
Banco: BANCOLOMBIA PAICBF (899999239 ICBF 0 0 0 0 0
Transaccion: 86996681 PAESAP (899999054 ESAP 0 0 0 0 0

PAMIED 899999001 MINEDU 0 0 0 0 0
GRAN TOTAL $ 508.300

Pagina 1l Fecha: 2026-03-04 01:27:43




CERTIFICADO DE AFILIACION AL POS DE EPS SANITAS

e

E.P.S.Sanitas

Sanitas Internaciona

La EPS SANITAS en desarrollo de su programa especial para la garantia y prestacion del Plan Obligatorio de Salud denominado EPS SANITAS,

Que Paula Andrea Pefia Alvis, identificado(a) con CC numero 1047495423, esta registrado(a) en el POS DE EPS SANITAS con la siguiente informacion:

TIPO Y NUMERO DE IDENTIFICACION
NOMBRES Y APELLIDOS

TIPO DE AFILIADO

PARENTESCO

FECHA DE NACIMIENTO

ESTADO DE LA AFILIACION

CAUSA ESTADO DE AFILIACION

FECHA DE INGRESO A EPS SANITAS
FECHA DE RETIRO LABORAL / EPS SANITAS
SEMANAS COTIZADAS EN EPS SANITAS
SEMANAS COTIZADAS EN OTRA EPS
SEMANAS COTIZADAS EN ULTIMO ANO
REGIMEN

FECHA DE AFILIACION AL REGIMEN
NIVEL SISBEN

EMPLEADOR(ES)*

CERTIFICA

CC 1047495423
Paula Andrea Pena Alvis

Titular

Titular

28/03/1997

0 Tiene Derecho A Cobertura Integral

10 - Cobertura Integral

01/10/2021

Activo(a)

Sin semanas reportadas en EPS SANITAS
Sin semanas reportadas en EPS SANITAS
Sin semanas reportadas en EPS SANITAS
Contributivo

19/03/2023

No aplica

CEDULA DE CIUDADANIA 1047495423 PAULA ANDREA PENA
ALVIS Desde 01/01/2026 - Vigente CEDULA DE CIUDADANIA
1047495423 PAULA ANDREA PENA ALVIS Desde 01/12/2023

Hasta 31/12/2025

Generado por interfaces

04/03/2026

ESTE DOCUMENTO "NO ES VALIDO" PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, NI PARA TRASLADOS.



porvenir

sélo hay uno

SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS
PORVENIR S.A.
En su condicion de administradora del

FONDO DE PENSIONES OBLIGATORIAS PORVENIR
NIT 800.224.808-8

CERTIFICA QUE:

PAULA ANDREA PENA ALVIS, identificado(a) con cédula de ciudadania 1.047.495.423, se encuentra
afiliado(a) al Fondo de Pensiones Obligatorias Porvenir.

La presente certificacion se expide el 4 de Marzo del 2026.

Cordialmente,

Gerencia de Clientes

,Q:

Tenga en cuenta:

En este momento de su vida, lo que mas le conviene es estar en un fondo privado como Porvenir, ¢ por que? porque esta
acumulando semanas, ahorrando dinero y obteniendo rendimiento.

Grupo

Sociedad Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantias S.A. - Nit. 800.144.331-3 Filial de AVA L




RO EZ PRI 0

MIS_4_1_3_FR15 v_010

CER_AFI_2026021361469

LA GERENCIA DE AFILIACIONES Y NOVEDADES
CERTIFICA QUE:

Paula Andrea PENA ALVIS identificado con CC. 1047495423 registra la siguiente informacién en el ramo de Riesgos
Laborales:

INFORMACION DEL CONTRATANTE
Nombres y/o Razén Empresa Contratante 723 - ALCALDIA DISTRITO TURISTICO Y CULTURAL

Tipo y Numero de

NI - 890480184
Documento

INFORMACION RELACION LABORAL

Fecha de inicio de 2026/01/31 Fechainicio

cobertura contrato 2026/01/30

Independiente con Contrato Fecha de fin

2026/06/04
contrato

Tipo de vinculacion

1841201 - Actividades

Riesgo 1 . . e .
- o ejecutivas de la administracion
Cdbdigo actividad S
A publica, incluye el desempeno
econdémica .
e . de las funciones
Estado afiliacion Activa
Fecharetiro 2026/06/04 Estado del contrato Activa

Esta certificacién se expide a los 4 dias del mes de marzo del 2026.

Tenga en cuenta que, una vez finalice la fecha de terminacion del contrato, el sistema aplicara automaticamente el
retiro. Si tiene un nuevo contrato o prérroga, registre la novedad en www.positivaenlinea.gov.co para mantener la
cobertura.

Para verificar la autenticidad de este certificado, escanea el codigo QR incluido o visita nuestra pagina web.
Selecciona la opcion  "Validar certificados de  afiliacion” e ingresa el siguiente  cdédigo:
CC04032026P1047495423A12179639. Este cbédigo es valido por un mes.

Cordialmente,

Gerencia de afiliaciones y novedades ARL
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S. A.

Positiva Compafiia de Seguros S.A.:
Nit. 860.011.153-6 | Linea Gratuita Nacional: (+57) 01-8000-111-170 - Teléfono: +57 (601) 330 7000

Defensor del Consumidor Financiero: Ana Maria Giraldo (Principal) - Pablo Valencia(Suplente) | LA ASEGURADORA
defensordelcliente@positiva.gov.co | Carrera 10 #97A - 13, Oficina 502. Bogoté | +57 (601) 610 8164 | DE TODOS LOS
Lunes a Viernes 8:00 a. m. —6:00 p. m. | El Defensor, resolvera las quejas o reclamos, actuara como COLOMBIANOS
Conciliador ante Positiva.

Mas informacion: https://www.positiva.gov.co/web/guest/defensoria-del-consumidor
Puedes interponer una queja ante Positiva, o el Defensor, o la SFC u otro organismo de
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