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GESTION

1.DATOS GENERALES

FECHA DEL INFORME:

24 DE MARZO DE 2026

PERIODO DEL INFORME:

DESDE: 22/02/2026 HASTA: 21/03/2026

2.INFORMACION DEL CONTRATO

No. Y FECHA DEL CONTRATO

889 del 20 DE ENERO DE 2026 CD-930-2026

PROCESO EN SECOP i
PUBLICADO EN (Margue con X) SECOP | O SECOP Il _X
CLASE DE CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
NOMBRE DEL CONTRATISTA: JAIME FELIPE BARBOSA RIOS

No. DE IDENTIFICACION

C.C. No. 1.127.384.492 de Puerto Carrefio

OBJETO:

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
ESPECIALIZADOS PARA  DESARROLLAR E
IMPLEMENTAR SISTEMAS DE INFORMACION CON
ENFOQUE EN GOBIERNO DIGITAL PARA LA
ADMINISTRACION MUNCIPAL DE VILLAVICENCIO

NOMBRE DEL SUPERVISOR CON
NUMERO DE IDENTIFICACION:

ARNOLD ESTEBAN RODRIGUEZ SALAMANCA
C.C. No. 1.121.828.884 de Villavicencio

FECHA DESIGNACION

21 DE ENERO DE 2026

SUPERVISION:
CONDICIONES INICIALES
VALOR DEL CONTRATO: TREINTA Y NUEVE MILLONES QUINIENTOS MIL
PESOS MONEDA CORRIENTE ($39.500.000).
PLAZO DE EJECUCION: CINCO (05) MESES
FECHA DE INICIO: 22 DE ENERO DE 2026
FECHA DE TERMINACION: 21 DE JUNIO DE 2026
MODIFICACIONES:
CESION: SI O NO FECHA: | DD/MM/AAAA
VALOR DE LA (S) ADICION(ES): $ ON.A. FECHA: | DD/MM/AAAA
NUEVO VALOR DEL CONTRATO:
(INICIAL + ADICION) $
PRORROGAS: MESES Y/O DIAS | FECHA: | DD/MM/AAAA

TOTAL PLAZO DE EJECUCION
(INICIAL + PRORROGAS)

SUSPENSIONES: FECHA: DD/MM/AAAA

REINICIOS: FECHA  DD/MM/AAAA
FECHA  DD/MM/AAAA

OTRAS MODIFICACIONES: DESCRIPCION:

NUEVA FECHA DE TERMINACION DD/MM/AAAA

DEL CONTRATO:
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3. INFORME DE ACTIVIDADES:

ACTIVIDAD 1.
Participar en los comités de ingenieria en la estructuracién e implementacién de la solucién
informatica para la alcaldia de Villavicencio y puntos vive digital.

En el periodo informado, continué asistiendo de manera activa a los comités de ingenieria liderados
por la Secretaria TIC de la Alcaldia de Villavicencio, donde se llevé a cabo el seguimiento al avance
de la solucion informatica institucional, se revisaron entregas parciales y se establecieron acuerdos
técnicos para las fases de ajuste y validacion pendientes.

Mi contribucion se centré en la verificacién del cumplimiento de los requerimientos técnicos
previamente levantados, la identificacion de ajustes necesarios en la arquitectura funcional y la
evaluacién del avance en la implementacién de criterios de usabilidad y experiencia de usuario. Se
priorizaron aspectos relacionados con la integracion de médulos y la coherencia navegacional del
sistema, garantizando que los avances mantuvieran consistencia con los estéandares institucionales
y las necesidades operativas de la entidad.
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ACTIVIDAD 2.
Disefiar estructurar e implementar segiln los estandares de usabilidad y accesibilidad
definidos por el MINTIC para el Home del sitio Web y Movil del Municipio de Villavicencio.

Durante este periodo se continué con el proceso de mejora visual y funcional del portal institucional.
Se actualizaron los banners principales y secundarios del home para reflejar las camparias y
comunicaciones instifucionales vigentes en el mes de marzo, aplicando lineamientos de identidad
grafica, jerarquia visual, coniraste y legibilidad, con especial atencién al comportamiento responsivo
tanto en versién escritorio como movil.

Se realizaron ajustes adicionales a la distribucion del home, incorporando nuevas secciones de
contenido prioritario solicitadas por las dependencias, actualizando los accesos rapidos a tramites y
servicios digitales, y refinando la disposicién de los bloques informativos para una mayor claridad y
facilidad de navegacion. Se actualizaron elemenios dinamicos como el médulo de noticias, el
calendaric de eventos institucionales y los enlaces de interés, verificando su sincronizacién con la
informacion suministrada por cada dependencia. Se realizaron pruebas de funcionamiento y
visualizacién multiplataforma para confirmar la estabilidad del portal y la consistencia en la
experiencia del usuario.
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ACTIVIDAD 3.
Realizar revision sobre los requerimientos de arquitectura de la solucién web y levantar
requerimientos funcionales para el sitio Web y Mévil del Municipio de Villavicencio.

En el periodo reportado, se llevé a cabo la revisién y actualizacion de los reguerimientos de
arquitectura de la solucién web institucional, incorporando observaciones derivadas de las sesiones
de prueba realizadas en el periodo anterior. Se verificd que las definiciones técnicas vigentes
continuaran alineadas con las necesidades de la entidad, los lineamientos del MinTIC y los objetivos
de transparencia y acceso eficiente a la informacién publica.

En el desarrollc de esta actividad se gjecutaron ajustes puntuales sobre el sitio web y su versién
movil, con base en los hallazgos técnicos documentados. Se revisaron flujos de usuario,
funcionalidades criticas de navegacion y criterios de interoperabilidad, seguridad y gestion de
contenidos. Se identificaron nuevos requerimientos funcionales surgidos de la operacion del sistema,
los cuales fueron documentados formalmente para su priorizacién e incorporacion en las fases de
desarrollo subsiguientes. Se contemplaron adicionalmente aspecios de escalabilidad e integracién
con otros sistemas de informacién de la administracién municipal.
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ACTIVIDAD 4.
Validar la usabilidad y la experiencia de usuario de las parametrizaciones, implementadas en
el Frontend.

Durante el periodo de marzo, se realizé una validacion sistematica de la experiencia de usuario en
ias funcionalidades del portal que habian sido configuradas o modificadas en ciclos anteriores. Se
evaluaron la fluidez de navegacién, los tiempos de carga de paginas, la disposicion y coherencia de
formularios, y la usabilidad desde la perspectiva de usuarios internos y ciudadanos.

Con base en los resultados obtenidos, se documentaron oportunidades de mejora y se
implementaron correcciones en aspectos de usabilidad que presentaban friccién en la experiencia
del usuario. Se ajustaron flujos de navegacién, mensajes de error, etiquetas de campos y textos de
ayuda, buscando que el portal mantuviera un nivel de experiencia consistente y acorde con los
estandares institucionales establecidos. Los resultados fueron registrados para su seguimiento en
ciclos posteriores de validacion.
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ACTIVIDAD 5.
Contribuir en cargue de documentos asociados al sitio Web o Movil.

Durante el periodo de marzo, se brindé soporte continuo para la administracion, publicacion y
actualizacién de documentos en el portal institucional y su version movil. Se procesaron solicitudes
de publicacién provenientes de diversas dependencias, garantizando que la informacién estuviera
actualizada, accesible y organizada para la consulta ciudadana, en cumplimiento de los principios
de transparencia y acceso a la informacién publica.

Previo a cada publicacion, se verificaron el formato, peso y estructura de los archivos entregados;
se incorporaron metadatos, descripciones y etiquetas de indexacion; y se ubicaron los documentos
en las categorias y secciones tematicas pertinentes del portal. Se comprobé que los contenidos
publicados fueran localizables y accesibles tanto en ia versién de escritorio como en dispositivos
méviles, con rutas de navegacion claras y estructuras de carpetas ccherentes con la organizacién
documental institucional.

Documentos
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Direccién de Juventudes

o POLITICA MUNICIPAL DE JUVENTUDLY
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B2  Circulsr informativa No. 010 de 2026, Curulos Especiales Etincas CMJ 2025

Circulor informativa Ne. 008 de 2025 - Curules Especiales Jovenes Campesines y Victimas CMJ 2025

ACTIVIDAD 8.
Realizar proceso de fortalecimiento de competencias virtuales para el uso de micrositios de
la solucién.

Durante el pericdo de marzo, se continud con el proceso de optimizacion del chatbot institucional
integrado al portal de Ia Alcaldia. Se revisaron y ampliaron las bases de conocimiento del asistente
virtual con nueva informacién relacionada con tramites, servicios y actualizaciones institucionales de
la vigencia 2028, garantizando que las respuestas ofrecidas a la ciudadania fueran precisas,
pertinentes y actualizadas.

Se realizaron pruebas de comportamiento del asistente virtual ante diferentes escenarios de
consulta, verificando la pertinencia y coherencia de las respuestas generadas. Como resuitado de
las mejoras implementadas, el chatbot ofrecié respuestas méas completas y contextualizadas frente
a consultas ciudadanas frecuentes, contribuyendo a reducir la carga sobre canales de atencién
presencial y reforzar la experiencia digital dentro del ecosistema de servicios en linea de la
administracion municipal.
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ACTIVIDAD 7.

Aplicar los estandares de usabilidad y accesibilidad definidos por MINTIC para proyectar
ajustes que sean viables en la pagina Web y Mévil o sistemas de informacién del Municipio
de Villavicencio.

Durante el mes de marzo, se continud con la aplicacion de los estdndares de usabilidad vy
accesibilidad del MinTIC al portal institucional. Se realizé un monitoreo del estado de implementacién
de las recomendaciones planteadas en periodos anteriores, verificando el cumplimiento de los
lineamientos establecidos en la WCAG 2.1 y la Resolucion 1519 de 2020, con énfasis en aspectos
de accesibilidad visual, compatibilidad con lectores de pantalla y estructura semantica del contenido.

A partir del monitoreo realizado, se identificaron nuevas oportunidades de mejora relacionadas con
la jerarquia de contenidos, el etiquetado de recursos multimedia y la compatibilidad con tecnologias
de apoyo. Se documentaron recomendaciones técnicas adicionales para fortalecer la inclusion digital
y asegurar que el portal sea accesible para personas con diversidad funcional, en coherencia con
los compromisos normativos del municipio y las metas de transformacion digital de la administracién.
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ACTIVIDAD 8.
Realizar actividades de soporte orientado al buen funcionamiento de servidor de aplicatives
moviles y Web.

Durante el periodo reportado, desarrollé actividades de analisis y definicion de requerimientos
técnicos orientados a mejorar el backend del portal web institucional, asegurando alineacién con
normativa relacionada con accesibilidad, eficiencia y transparencia digital.

Se revisaron flujos de navegacion y estructura logica del sistema, lo que permitid ajustar la
arquitectura de menus principales y secundarios, aplicando criterios de jerarquia de informacién,
frecuencia de consulia y facilidad de acceso. De forma adicional, se estructuraron cronogramas para
la ejecucion de mejoras en backend, contemplando acciones para optimizar fiempos de carga,
respuesta del servidor y comportamiento de componentes dindmicos. En conjunto, estas acciones
fortalecieron la estabilidad del sitio en escritorio y mévil, incluso con conectividad limitada, mejorando
la experiencia del usuario y el cumplimiento de estéandares del sector publico.
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ACTIVIDAD 8.

Cumplir las demas actividades asignadas por el jefe inmediato, relacionadas con el objeto del
contrato.

Durante el periodo de marzo mantuve disponibilidad permanente para atender reguerimientos
adicionales solicitados por autoridad competente o por instrucciones del superior inmediato, dentro
del marco del contrato y segtin las necesidades de la Secretaria TIC y demas dependencias de la
Alcaldia de Villavicencio.

En este lapso se atendieron de manera oportuna las solicitudes puntuales realizadas por el
supervisor del contrato, relacionadas con el apoyo en la revisién de contenidos y la coordinacién de
actividades propias de la Secretaria TIC. Se mantuvo una comunicacién fluida con el equipo de
trabajo, garantizando disposicién permanente y soporte continuo a los procesos digitales del
gobierno local.

CERTIFICACION JURAMENTADA

Como contratista del Municipio de Villavicencio, declaro que toda la informacion relacionada en
el presenie informe, corresponde fidedignamente a todas las aciividades ejecutadas dentro del
presente periodo lievadas a cabo con responsabilidad, diligencia y acatando las normas de
seguridad y salud en el trabajo establecidas para este tipo de contrato, en el Manual de Seguridad
y Salud en el Trabajo y Gestién Ambiental; ademas, di cumplimiento a lo estipulado en la norma
y certifico bajo la gravedad de juramento que realicé los pagos correspondientes y en debida
forma de mis aportes obligatorios al Sistema General de Seguridad Social correspondientes, con
los ingresos provenientes del contrato que se relaciona en numeral 2 del presente informe.

L Cllvne. el Pe @avBRoSA-
JAIME FELIPE BARBOSA RIOS
C.C. No. 1.127.384.492 de Puerto Carrefio Vichada




GESTION

MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO
PROCESO GESTION A LA CONTRATACION

FORMATO UNICO DE ACTIVIDADES Y CERTIFICADO DE
CUMPLIMIENTO PARA CONTRATOS DE PRESTACION
DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO ALA

Cédigo: GCT-F-76

Version:01

Fecha 13/06/2025

Pagina 17 de 19

4. CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO POR PARTE DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO

Teniendo en cuenta que mediante acto administrativo del 21/01/2026 y en plataforma SECOP I,
21/01/2026 se me designé como SUPERVISOR del contrato arriba relacionado, me permito verificar
el cumplimiento de las obligaciones contractuales en atencién a los articulos 83, 84 y siguientes de
la Ley 1474 de 2011, y de conformidad con lo dispuesto en el Manual de Interventoria y Supervisién

vigente.

4.1 INFORMACION PRESUPUESTAL.

:::tl;z Identificacién
Presupuestal Fecha RP presupuestal: (rubro) Concepto Valor total RP
(RP)
— Servicios
i _ | prestados a las
869 21/01/2026 | Sas.o1400.19.232.0202.008 | Empresas y $39.500.000
servicios de
produccion,
VALOR TOTAL $39.500.000

4.2 BALANCE FINANCIERO. El siguiente es el balance financiero de ejecucioén contractual,
corresponde al PAGO N°. 2 de §.

Concepto Valor
@ |VALOR TOTAL DEL CONTRATO INCLUIDAS ADICIONES $39.500.000
b | VALORES PAGADOS $7.900.000
¢ |VALOR A PAGAR CON EL PRESENTE INFORME $7.900.000
{incluir IVA si aplica) et
SALDO PENDIENTE POR PAGAR $23.700.000
Saldo a favor del municipio (en el dltimo pericdo de cobro) N.A
f | Valor total a liberar del RP (en el tltimo periodo de cobro) N.A.

4.3 CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES RELATIVAS A LA SEGURIDAD SOCIAL
INTEGRAL.: Certifico que teniendo en cuenta la normatividad vigente sobre dicho aspecto, verifiqué
el cumplimiento del pago de aportes a la seguridad social integral (salud, pension y ARL)
correspondiente al periodo, asi:

Mes Fecha de Pago | Numero de IBC* Valor Valor Valor
Cotizado Planilla (base de pagado | pagadoen | pagado
cotizacion en PENSION* | en ARL*
que cita la | SALUD*
planilia de
aportes)
FEBRERO | 24-03-2026 69524298 | 6.680.000 | 570.000 | 729.600 23.800
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44 CUMPLIMIENTO DE LA ENTREGA DE LA INFORMACION MANEJADA POR EL
CONTRATISTA: Certifico que el contratista hizo entrega en medio magnético y fisico de los archivos
y documentos y demas informacién manejada resultante durante el presente periodo de ejecucion
(la informacién completa de la ejecucion debe reposar en el expediente contractual, si aplica, anexar
CD con la informacién).

4.5 CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION:

Certifico que el contratista dio cumplimiento a los requisitos y lineamientos establecidos por el
Sistema Integrado de Gestion de la siguiente manera:

Sistema de - Cumplié / No
Gestién aplicable Ruquisito Cumplié
; Us6é la documentacién vigente establecida aplicable el \
Galided desarrolio de las obligaciones contractuales. Cumplié
Participo de las actividades programadas en SST. Cumplié

Seguridady |Realizé las obligaciones contractuales utilizando los

Salud en el elementos de proteccion personal o protocolos de Cumplié
Trabajo bioseguridad.

En el desarrollo de sus actividades no incurrié en actividades

de riesgo sin el cumplimiento de las medidas y protocolos Cumplié

necesarios.
La documentacién que genero6 el contratista esta acorde a los
Documental lineamientos normativos en materia archivistica y politica de Cumplié
gestion documental de la entidad.
) Se manejo reserva de la informacion utilizada para el .
Segl_.lrldad v desarrollo de sus obligaciones. Cumplié
Privacidad de la - : - : o - 3
Informacién Se garantizo la mtegndad y disponibilidad de la informacion Cumplié
generada de la gestién contractual.
Modio Ambicnte El desarrollo de las obligaciones contractuales estd acorde a Cumplié

los lineamientos normativos vigentes.

NOTA: Se puede modificar esta informacion acorde a los requerimientos de cada contrato sin
necesidad de actualizacion del formato, también puede ampliar el detalle de la evaluacion.

4.6 EVALUACION Y REEVALAUACION DEL CONTRATISTA

RANGO DE CALIFICACION
| EXCELENTE glszﬁit;?;;sta supero las especificaciones técnicas establecidas de los productos

E! contratista cumplié las especificaciones técnicas establecidas de los productos

BUENA 0 servicios.
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REGULAR El contratista en el desarrollo del contrato presentd inconformidades que no son
graves, ni se considera gue incumplié ef mismo.
NO CUMPLE El co_ntratista en el des'arrollo.del contrato presenté inconformidades graves y se
considera que incumplié el mismo.
EVALUACION Y REEVALUACION DEL CONTRATISTA CALIFICACION

CUMPLIMIENTO (Oportunidad en la entrega de los productos o servicios; BUENO
Atencién a compromisos adquiridos)
CALIDAD (Grado en el que el producto o servicio cumple las necesidades y BUENO
expectativas contractuales)

COMUNICACION (Comunicacién asertiva durante la ejecucién del contrato) BUENO

EVALUACION GENERAL (Percepcion general sobre el producto y/o servicio BUENO
suministrado)

CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO:

En mi calidad de supervisor del Contrato de prestacion de Servicios profesionales No. 889 de 2026
certifico el cumplimiento a cabalidad de las obligaciones establecidas por parte del contratista y el
desarrollo de las actividades descritas en el presente informe que corresponde al PAGO N°. 02,
equivalente al 40% de ejecucién, asi mismo, las relativas al pago de seguridad social integral vy a
los principios de transparencia propios de la gestion administrativa y contractual, confirme gue fue
verificada la publicacién en SECOP Il del presente informe y demas documentos aprobados, razén
por la cual se autoriza el pago por el val/or/rlg%;gT ' ONES NOVECIENTOS MIL PESOS
MONEDA CORRIENTE ($7.900.000).

ARNOLD ESTEBAN RODRIGUEZ SALAMANCA
Director de Tramites y servicios en Linea
Cel. 3175387779

ANEXOS:

Soportes de pago de la planilla seguridad social
CD (si aplica).

Otros que considere necesarics.



