CUENTA 02

ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR EL CONTRATISTA
No. CO1.PCCNTR.8702366 DEL 1 DE ENERO DE 2026

HASTA 11 ENERO DE 2026

ITEM

ACTIVIDADES GENERALES

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

EVIDENCIAS

Apoyar a

la direccion de
ingresos en la atenciéon de
contribuyentes de impuesto
de vehiculo automotor en el
Departamento de Santander

Se atendieron durante el
periodo las solicitudes
relacionadas a continuacion por
diversos conceptos, los cuales
fueron gestionados vy se
respondid6 a los respectivos
contribuyente y/o terceros que
realizaron las  respectivas
consultas.

1.1 SOLICITUD
INFORMACION COMO
DESCARGAR IMPUESTO
VEHICULAR SANTANDER
CONTRIBUYENTE LEONEL
ARIZA CORTEZ.

1.2 SOLICITUD LIQUIDACION
AFOROS PLACA BVG 312,
CONTRIBUYENTE LUIS
ALBERTO PARRA RIOS,
CORRECCION EL NO ES EL
PROPIETARIO ACTUAL DEL
VEHICULO.

1.3SOLICITUD INFORMACION
PARA NO PAGAR SANCION
IMPUESTO VEHICULAR
CONTRIBUYENTE YENIFER
SILVA SANABRIA...

1.4 SOLICITUD ACUERDO DE
PAGOS IMPUESTO
VEHICULAR VIGENCIA 2025
CONTRIBUYENTE CARLOS
ALBERTO ALVAREZ.

1.5. SOLICITUD AMNISTIA
ACUERDO DE PAGOS
IMPUESTO VEHICULAR
CONTRIBUYENTE NORMA
MARCELA BUEN DIA

CASTILLA.

1.6 SOLICITUD
INFORMACION DEUDA
PENDIENTE IMPUESTO

VEHICULO PLACA
CONTRIBUYENTE
YEFERSON CASTILLO

IBX14E

1.7 SOLICITUD NO ENVIAR
MAS  CORRESPONDENCIA
SOBRE COBRO IMPUESTO A
NOMBRE DE PERSONA QUE
NO CONOCE LA SRA GLORIA
SMITH VECINO RUEDA.

1.8 SOLICITUD
INFORMACION SI HAY
DESCUENTOS PARA PAGO
DE IMPUESTO VEHICULAR.
CONTRIBUYENTE CRISTIAN
MATEUS SERRANO

1.9 SOLICITUD
INFORMACION ACUERDOS
PARA PAGO DE IMPUESTO
VEHICULAR.
CONTRIBUYENTE GABRIEL
VALENCIA SANTA MARIA.

1.10
INFORMACION,

SOLICITUD
AVALUO,

Anexo No 001 de Actividad No 1.1.
Oficio Allegado

Anexo No 001 de Actividad No 1.2.
Oficio Allegado

Anexo No 001 de Actividad No 1.3.
Oficio Allegado

Anexo No 001 de Actividad No 1.4.
Oficio Allegado

Anexo No 001 de Actividad No 1.5.
Oficio Allegado

Anexo No 001 de Actividad No 1.6.
Oficio Allegado

Anexo No 001 de Actividad No 1.7.
Oficio Allegado

Anexo No 001 de Actividad No 1.8
Oficio Allegado

Anexo No 001 de Actividad No 1.9
Oficio Allegado

Anexo No 001 de Actividad No
1.10
Oficio Allegado




ITEM

ACTIVIDADES GENERALES

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

EVIDENCIAS

ACUERDO DE PAGO
IMPUESTO VEHICULAR
CONTRIBUYENTE TERESITA
DE JESUS CAMPO DOVALE.

1.11 SOLICITUD
REESTABLECER DATOS
ESDEK CONTRIBUYENTE
SALOMON CALDERON
MARTINEZ.

1.12 SOLICITUD
ACTUALIZACION DATOS
EDEK CONTRIBUYENTE
SALOMON CALDERON
MARTINEZ.

Anexo No 001 de Actividad No
1.11
Oficio Allegado

Anexo No 001 de Actividad No
1.12
Oficio Allegado

Atender de manera personal y
telefénica a toda persona que
lo requiera en torno a
cualquier tramite relacionado
con el impuesto
Departamental de Vehiculos.

. En este item se indica que los
tramites atendidos durante el
presente periodo se realizaron
via plataforma Forest.

Sin evidencias

Atender solicitudes y
novedades que presentan los
contribuyentes del impuesto
de vehiculo automotor en la
etapa persuasiva

Se han atendido solicitudes de
contribuyentes asi:

3.1 INFORMACION COMO
DESCARGAR IMPUESTO
VEHICULAR SANTANDER
CONTRIBUYENTE LEONEL
ARIZA CORTES. Se le oriento
el paso a paso ingresando a la
plataforma ESDESK PRISMA
Radicado: 20250246023
Proceso: 2801420

3.2 RESPUESTA SOLICITUD
QUITAR SANSION COBRO
IMPUESTO VEHICULAR
CONTRIBUYENTE YENIFER
SILVA  SANABRIA se e
respondié que actualmente no
se encuentra vigente ningun
proyecto de ordenanza, ni
amnistia que otorgue beneficios
tributarios a los contribuyentes
del impuesto vehicular con
obligaciones pendientes de
pago.

Radicado:20250246938

Proces0:2802042

3.3RESPUESTA SOLICITUD
ACUERDO DE PAGO
MPUESTO VEHICULAR
CONTRIBUYENTE CARLOS
ALBERTO ALVAREZ se le
comunica que no es posible
acceder a la peticion
presentada.

Radicado: 20260000260

Proceso: 2803855

3.4 RESPUESTA SOLICITUD
AMNISTIA ACUERDOS DE
PAGO CONTRIBUYENTE
NORMA MARCELA BUENDIA
CASTILLA, vehiculo placas
MHX691.

Radicado: 20260000563

Proceso: 2800535

3.5 RESPUESTA SOLICITUD
GLORIA SMITH RUEDA NO
VOLVER A RECIBIR
NOTIFICACIONES A NOMBRE
DE FERNANDO ANTONIO

COBRO DE IMPUESTO
VEHICULAR A QUIEN ELLA
NO CONOCE.

Radicado: 20260001072

Anexo No 001 de Actividad No 3.1

1.0ficio allegado
2.. Respuesta direccion de

Ingresos a contribuyentes firmada

Anexo No 001 de Actividad No 3.2

Oficio allegado

2. Respuesta direccion de ingresos

a contribuyentes firmada

Anexo No 001 de Actividad No 3.3

1.Oficio allegado

2. Respuesta direccion de ingresos

a contribuyentes firmada

Anexo No 001 de Actividad No.3.4

1.0Oficio allegado

2.Respuesta direccién de ingresos

a contribuyentes firmada

Anexo No 001 de Actividad No 3.5

1.Oficio allegado

3.Respuesta direccion de ingresos

a contribuyentes Ya firmada




ITEM

ACTIVIDADES GENERALES

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

EVIDENCIAS

Proceso: 2804500

3.6 RESPUESTA SOLICITUD
DESCUENTO PARA PAGO
IMPUESTO VEHICULAR
CRISTIAN MATEUS
SERRANO
Radicado:20260000829
Proceso: 2804292

3.7 RESPUESTA SOLICITUD
ACUERDOS DE PAGO
PARCIAL O TOTAL
IMPUESTO VEHICULAR
GABRIEL VALENCIA
SANTAMARIA
Radicado: 20260002117
Proces0:2800682

Anexo No.001 de Actividad No.3.6
1.Oficio allegado

2.Respuesta direccién de ingresos
a contribuyentes firmada

Anexo No 001 de Actividad No 3.7
1.Oficio allegado
3.Respuestadireccion de ingresos
a Contribuyentes firmada

Dar respuesta oportuna a los
derechos de peticion de los
contribuyentes relacionados
con el impuesto de vehiculo
automotor.

Se respondieron solicitudes en
general de los contribuyentes,
ningun derecho de peticion.

Sin evidencias

Apoyar en la recopilacion de
informacién necesaria para
realizar el cruce y
actualizacion de base de
datos de contribuyentes de
impuesto vehicular
departamental.

5.1 SE RECIBE SOLICITUD
DEL CONTRIBUYENTE
SALOMON CALDERON
MARTINEZ.

Radicado 2025216751

Proceso 2801921

Placa AWY84
Solicita reestablecer los datos
en la plataforma EDESK,
encontrandose inactivo,
debido a que este vehiculo
figura matriculado en la ciudad
de Bogota sin que se encuentre
definido el organismo de
transito competente para la
liquidacion 'y recaudo del
impuesto, se redirecciono a la
Direccion de Transito de
Socorro, para solucionar la
novedad.

5.2.5E RECIBE SOLICITUD
DEL CONTRIBUYENTE
SALOMON CALDERON
MARTINEZ.

Radicado 20250246752

Proceso02801922

Placa AWY84
Solicita nuevamente
actualizacion de datos ESDEK.
Esta solicitud se respondié a
través del proceso No.
2801921, con Radicado No.
20250246751 de fecha
enero 9 del afio en curso.

Anexo No, 001 de Actividad No 5.1
1.Oficio allegado

2.Pantallazo RUNT

3.Respuesta firmada

Anexo No, 001 de Actividad No 5.2
1.Oficio allegado
3.Respuesta firmada

Verificar y aplicar novedades
en el sistema IUVA

Se realizo consulta en IUVA a
los siguientes vehiculos:

6.1. RESPUESTA SOLICITUD
LUIS ALBERTO PARRA RIOS
Tras revisar la plataforma
IUVA, se efectud la respectiva
correccion y actualizacion del
nombre del actual propietario
asociado al vehiculo de placas
BVG312, se hizo la aclaracion al
estar al dia con el pago de
impuestos hasta vigencia 2025,
se pidid hacer caso omiso al
requerimiento de liquidacion de

AFOROS.
Placa Vehiculo BVG 312

Anexo 1 de actividad 6.1
pantallazo de consulta vehiculo
Placas BVG 312




ITEM ACTIVIDADES GENERALES ACTIVIDADES ESPECIFICAS EVIDENCIAS

Radicado: 20250237811
Proceso: 2795114

6.2 RESPUESTA SOLICITUD
YEFERSON CASTILLO Tras
revisar la plataforma IUVA se
identificé que la motocicleta de
placas IBX14E se encuentra en
deuda con proceso abierto en
etapa de cobro persuasivo-
fiscalizacion con cobro de
sancion e intereses, por no
haber cumplido con su
obligacion tributaria dentro de | Anexo 1 de Actividad 6.2
los calendarios ftributarios | Pantallazo Consulta de palca
establecidos para las vigencias | motocicleta IBX 14E
2018, 2019, 2020, 2021 ,2022,
2023, 2024, 2025 Y el de la
actual vigencia 2026. Asi mismo
se le informo no haber acuerdos
de pago.

Placa IBX14E

Radicado: 20260000841

Proceso0:2804304
6.3 DATOS VEHICULO DE
CONTRIBUYENTE TERESITA
DE JESUS CAMPO, Consulta | Anexo 1 de Actividad 6.3
Plataforma IUVA se informo de | Pantallazo Consulta de palca
no descuentos, ni acuerdos de | vehiculo IRQ 134
pago, se direcciono a la pagina
del ministerio de transporte para
consultar Avaluos.

Placa Vehiculo: IRQ 134

Radicado 20260002358

Proceso 2805357

Las demas actividades que

7 disponga el supervisor del 71 Radicacia q i
contrato segun el objeto y oficina c?e IIS?DCIIQOEnST OCUMENIOS | Anexo No. 01 Actividad 7.1
alcance del objeto de este ' Oficio Radicado.

EVIDENCIAS ACTIVIDAD No 1

Anexo No 001 de Actividad No 1.1.
Oficio Allegado

GOBERNACION DE SANTANDER Folios: 1 ANEXOS: No
AL RESPONDER CITE ESTE NUMERO
: Radicacion # 20250246023 Fecha: 2025-12-23 11:06 PRO 2801420
& Outlook Tercero: (ATM167822) LEONEL ARIZA CORTES
= Dependencia: Direccién de Ingresos Cod Postal.68001000
| Tramite: SOLICITUD i

(Sin asunto)

Desde Leonel Ariza Cortes <leonel.ariza100@gmail.com>
Fecha Mar 23/12/2025 10:30 AM
Para info <info@santander.gov.co>

Como descargar impuesto vesicular de Santander muchas gracias

Anexo No 001 de Actividad No 1.2.



Oficio Allegado

- GOBERNACION DE SANTANDER Folios: 1 ANEXOS: Si 1
N \\ = 2’ 2SS AL RESPONDER CITE ESTE NUMERO

L Radicacion # 20250237811 Fecha: 2025-12-11 10:22 PRO 2795114

Tercero: (91224389) luis alberto parra rios luis alberto parra rios

de Cod 000

P =)
Tramite: SOLICITUD
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Anexo No 001 de Actividad No 1.3
Oficio Allegado

|
29/12/25, 8:36 a.m. PALIGOBERN&CI®N DE SANTANDEROFOIIOI: 1 ANEXOS: No \
PONDER CITE ESTE NUMER s
a‘;de:Elsclon # 20250246938 :—.ecrs‘?l 2032351-:13!2);1259 08:35 PRO 2802042
. T ilva
oo Teresre ATvierere) Yeniter Siva San s
kTrnmlte‘ DE _INFORMACION

|

|
|
|

COBRO SANCION IMPUESTO VEHICULAR ICE976 - 2025 |
= |

Desde Yenifer Silva Sanabria <ysilvas@atlastransvalores.com.co> I

Fecha Mié 24/12/2025 10:08 AM

Para info <info@santander.gov.co>

cc J ail.com <jenysil ail.com >

Buenos dias,

|
Cordial saludo, l
i

Solicito amablemente de su colaboracién, ya que al realizar el pago del impuesto del vehiculo ICE976 matriculado

en Santander correspondiente al afio 2025, le estan aplicando una sancién por valor de $249.000, sin embargo, el I\
impuesto del afo 2024 fue cancelado en ese mismo ano y de acuerdo a las consultas del histérico, la placa no "
aparece con pagos pendientes de anos anterior.

Por lo anterior, comparto datos y soporte.

Datos: |
Placa: ICE9S76 i
Duefo: Leovigildo Silva Sanabria c.c. 11252578

[
ICESZ6 ICE976
CAMPERO TOYOTA
SERVICIO PARTICULAR CAMPERO TOYOTA FJA3LKC 4230 CC MODELO 1975 - |
Todas 1as vigencias SERVICIO PARTICULAR !

AUTODECLARACION NO. 154829128

2025 vegaso s334.688 ~ 2025
CAVIVIENDGA PSE-PAGO ELECTRONICO - SANTANDER BUCARAMANGA SAN TANDER
2024 Papaco $78.023 ~
il 004 Fecha de pogo
0T ~ 2 =5 2312/2025 10:1 %44 p. .
2022 Pogeco 3291.304 ~
Avaiin

2021 Pagado $299.304 - £3.050.000 ‘
2020 Pagado $308.304 s Detarie estado de cuenta ao 2025 |

impuesto $46.000 i
2019 Fagaco $324.304 ~ s, $249:060 {
2018 ragaco 375.538 ~ Interés ge mors $6.000

Descuento so
200s Pagado $67.287 ~

Sistematizacisn s33.688

Estado de cuenta DECLARACION



Anexo No 001 de Actividad No 1.4.
Oficio Allegado

=¥ Outlook

Registro en el formularic Contactenos
Pesde Sede Electronica Gobernacion de Santander - Registro en linea” =notificaciones@sedeclectronicacomco>

Fecha WVie 2/01/2026 10:40 AM
Para  info <info@santander.gov.co>

Datos del solicitante

Nombre(s) - e
z Carlos Alberto Alvarez Diaz

Apellidols) : arles

Tipo de €.C - Cédula de Ciudadania

Documento: :

Rdmeans;de 1100369184

Documento :

Direccién : diagonal 8 tv17-51

Teléfono : 3167601519

Coxmao; . dial gmail.com

1 ico :
solicito amablemente un acuerdo de pago para los impuestos del

ano 2025, cuando los iba a pagar el afo en curso, me estaban
cobrandeo intereses ain cuando no habia vencido el afic a pagar,

Daseriisaitn tengo toda la intencién de ponerme al dia perc por favor
problemac o cideren el valor. no tenfa canacimiento que se tenia que
Idea’: pagar a inicio de afio perc a partir del momento los cancelaré

opertunamente, por favor considerar el total a pagar para
ponerme al dia
Documentos
adjuntos :
Términos y condiciones
Acepto las condiciones establecidas en la Politica de tratamiento
Ll ity de datos personales de la Gobernacion de Santander
condiciones
Ssi

Ia Politica de tratamisnts
e Sartaccer.

las con =
e HATos perssnales do la o arnasisn

=5

AL RS e T ST e
Fecha: Z025-01-05 08:34 FPRO Sacaass
Tercers: (110006601 8.4) Camrion miborto Alvares
e Sod

Dependencia:

SSBERNASION DE SANTANDER Folice: 1 ANEXOS: MNo
i
Trarrites SHCILICIT LD

Anexo No 001 de Actividad No 1.5.
Oficio Allegado

orae. 1aze Correof igfe, BRHRACION DE SANTANDER Folios: 1 ANEXOS: No
AL RESPONDER CITE ESTE NUMERO
Radicacion # 20260000563 Fecha: 2026-01-05 13:40 PRO 2804095
’ Tercero: (ATM168022) NORMA MARCELA BUENDIA CASTILLA NOF
&8 outlook D i i6n de Ing God Postal:68001000
Tramite: SOLICITUD

SOLICITUD INFORMACION PAGO IMPUESTOS VEHICULARES

Desde NORMA MARCELA BUENDIA CASTILLA <norma.buendia3273@correo.policia.gov.co>
Fecha Lun 5/01/2026 11:46 AM
Para info <info@santander.gov.co>

Mensaje de correo electrénico enviado por norma.buendia3273@correo.policia.gov.co
Bucaramanga, 05 de enero del 2026.

Buenos dias

De manera atenta y respetuosa me permito solicitar informacién respecto a los impuestos vehiculares;
al momento de revisar la plataforma EDESK PRISMA, observo que tengo un proceso juridico por el NO
pago de impuestos vigencia 2025; sin embargo, debido a mi profesién y desde que compre los
vehiculos, siempre habia cancelado los impuestos después de mayo cuando nos llegaba el retroactivo o
la prima de mitad de afio. Quiero saber si habra alguna amnistia o descuento para ese pago; asi como el
de vigencia 2026, con el fin de estar al dia con mis obligaciones, ya que gozo de un historial crediticio
intachable y no deseo verme inmersa en situaciones legales que impidan la adquisicién de mas bienes.
Quedo atenta ante mi requerimiento, asi como una pronta respuesta.

Atentamente,
NORMA MARCELA BUENDIA CASTILLA

CC. 1.098.647.022 de Bucaramanga.
Teléfono 3184300765.

Mensaje de correo electrénico enviado por norma.buendia3273@correo.policia.gov.co



Anexo No 001 de Actividad No 1.6.
Oficio Allegado

¥ Outlook

RV:

Desde conciliaciones-santander <conciliaciones-santander@santander.gov.co>
Fecha Lun 5/01/2026 4:53 PM
Para info <info@santander.gov.co>

De: Yeferson Castillo <yeferync@gmail.com>

Enviados: lunes, 5 de enero de 2026 4:53:30 p. m. (UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito, Rio Branco
Para: conciliaciones-santander <conciliaciones-santander@santander.gov.co>

Asunto:

Muy buena tarde mi nombre es yeferson castillo cc. 1004346890 la presente es para recibir informacién de una deuda que tengo
pendiente con los impuestos del vehiculo placa IBX14E los cuales tengo unos afios en mora y quisiera ponerme al dia con esa obligacién
pero quisiera saber si pudiera tener algln descuento ya que los intereses estan demasiado altos y quisiera pagar la totalidad

Agradezco su colaboracion

GOBERNACION DE SANTANDER Folios: 1 ANEXOS: No
AL RESPONDER CITE ESTE NUMERO

Radicacion # 20260000841 Fecha: 2026-01-06 07:46 PRO 2804304
Tercero: (1004346890) Yeferson Castillo

Dependencia: Direccién de Ingresos Cod Postal:68001000

Tramite: SOLICITUD DE INFORMACION

Anexo No 001 de Actividad No 1.7.
Oficio Allegado

GOBERNACIOM DE SANTANDER Folios: 1 ANEXOS: No

AL RESPONDER CITE ESTE NUMERG

Radicacion # 20260001072 Fecha: 2026-01-06 10:56 PRO 2804500
&% Outlook Tercero: (37 797860) GLORIA SMITH VECING RUEDA

Dependencia: Direccion de Ingresos Cod Postal:

Tramite: DE INFORMACION _

Registro en el formulario Contactenos
Desde Sede Electrénica Gobernacidn de Santander - Registro en linea” =notificaciones@sedeelectronica.com.co>
Fecha Mar 6/01/2026 10:37 AM

Para info <info@santander.gov.co>

Datos del solicitante
Nombre(s) -
Apellido(s) :
Tipo de

Documento: C.C - Cédula de Ciudadania

GLORIA SMITH VECINGO RUEDA

Namero de

Documento : ST EAASEL

Direccion : Carrera 14 # 200-106 Apto 1107 floridablanca Santander
Teléfono : 3153411332

Correo s 2

alectranles. : gloriavecino@hotmail.com

Buenos dias, hace unos 5 dias, recibieron en el apartamento donde
yvo residia en Bogota, situado en la carrera 15 # 31-50 apto 1002,
una comunicacion de cobro firmada por Petter Alexander Trujillo
WVega Director Técnico de ingresos de la Secretaria de Hacienda, por
impuestos de vehicules para el sefior Fernando Antonio Velasquez
Mejia CC no se entiende el nimero pero parece ser 79336003. Les
manifiesto que Nno conozco ese sefior ¥ no sé por qué le envian
correspondencia a esa direccién. El apartamento en mencién a
donde llegd la comunicacion fue de mi propiedad desde abril de
2011 hasta diciembre de 2025, fecha en que me radiqué en la
ciudad de Floridablanca Santander . Por lo tanto les ruego no volver
a enviar correspondencia para el sefior Velasquez a Bogotd a la

Describe tu
problema o
idea :

Anexo No 001 de Actividad No 1.8
Oficio Allegado

GOBERNACION DE SANTANDER Folios: 1 ANEXOS: Mo
AL RESPONDER CITE ESTE NUME R,
Radicacion # 20260000829 Fecha: 2026 -01-06 07:28 PRO 2804262
Torcero (ATMI1G8037) CRISTIAN MATEUS SERRANG
D = Cod

[=} cia:
| Tramite: SOLICITUD

m Outlook

1000

{Sin asunto)

Desde cristian mateus serrano =mateusserranocristian@ gmail.com >
Fecha Lun 5/01/2026 509 PM
Para info =info@santander.gov.co>

Buenas tardes sefiores presentd solicitud Para pagar mi impuesto vehicular que se encuentra vencido
¥ quisiera saber si hay algun descuento para ponerme al dia agradezco su servicio y quisiera saber si
las lineas que ofrecen mantiene acupadas ¥y no responden mil gracias

oy
(P

o o S - .

Anexo No 001 de Actividad No 1.9.



Oficio Allegado

&¥ Outlook

RV: Deuda de 5 afios de impuesto vehicular

Desde conciliaciones-santander <conciIiaciones-santander@santander.gov.co>
Fecha Mié 7/01/2026 2:11 PM
Para info <info@santander.gov.co>

De: Gabriel Valencia Santamaria <gvalencias6@yahoo.com>

Enviados: .miércoles, 7 de enero de 2026 2:11:09 p. m. (UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito, Rio Branco
Para: conciliaciones-santander <conclIlaciones-santander@santander.gov.co)

Asunto: Deuda de 5 afios de impuesto vehicular

Buenas tardes
gordial saludo.
uiero ponerme al dia en mis impuestos de mi vehiculo a i
€ I . ue por la situaciéon pos pandemia me fue i
realizar los pagos, oy i - ek sl
bt pag Y quiero saber si lo puedo hacer realizando pagos parciales o llegar a un acuerdo de pago
quedo atento a su respuesta.

GABRIEL VALENCIA SANTAMARIA
Director de Proyectos - Lineas de Transmisién Y Subestaciones Eléctricas
Tel: 3008058957

GABRIEL VALENCIA SANTAMARIA
Director de Proyectos - Lineas de Transmisién vy Subestaciones Eléctricas

Tel: 3008058957

ACSESESRSIRTCRE ESNT OIS
Sdlcncion # ZOLEO002 11y Facha: S026.01-07 14:45 PRO 2
Tercero. (ATMIGB103) O"Aa'*ltl VALENCIA SANTAMARIA sos e
> s 508

! LOOERNACION DE SANTANDER Folios: 1 ANEXOS: No. '
©

Tramite: SOLICHT UG,

Anexo No 001 de Actividad No 1.10.
Oficio Allegado

CION DE SANIANULS s = :
%%%%A o T NUMERO&N-O& 08:02 PRO 2805357

8/1/28, 8:03 a.m. -
icaci 50002358 Fecha: it
Radnca;l (2?1’:)33:3178) teresita de ;esucs;)d cgr:;)t:lc:i:somooo
1[’;ar:::rrv:l'encia: Direccién de Ingresos
a . Tramite: SOLICITUD

Solicitud de acuerdo de pago

Desde Teresita Campo Dovale <teresita.campo@gmail.com>
Fecha Mié 7/01/2026 9:54 PM
Para info <info@santander.gov.co>

Saludos de paz y bien.

La presente es con el fin de solicitar informacion relacionada con el vehiculo Cherolev Sail 2016 con placas
IRQ134, a hombre de Teresita de Jestis Campo Dovale, identificada con cédula de ciudadania 1.101.383.178 de
Guaranda Sucre. Me permito solicitar en primer lugar el avaluos del impuesto. Asi mismo la posibilidad de realizar
acuerdos de pago para cancelar los impuestos pendientes. Agradezco su tiempo y pronta respuesta.

G

Anexo No 001 de Actividad No 1.11.
Oficio Allegado

r Selicitud
Dependencia:  Administracion Central
Tema PETICION
Canal de
ien.  WWebll )
Asunto =solicitud reestrablecer datos EDESK

Buenas tardes , De manera atenta me permito solici tar Ios datos registrados en EDESK
sean reestableci dos ya que tengo impuestos pendientes de pago ¥y en mora y quiero
werificar la informacion , pero al in tentar iniciar sesion o registrarme ne me es posibl e |
he tratado desde hace varios dias realizar la s olicitud por soporte en linea perc tampoco
asi que recurro a ese sistema - salicito se actuali ce mi corres electronico a

com, namero celular 3135631976 , para poder reestab lecer
la contrasena y lener acceso al usuarno, adju No Mi cedula

Comentarios:

sirve |




Anexo No 001 de Actividad No 1.12.
Oficio Allegado

=2 Soticitud

Dependencia:  Administracion Gentral

Tema

Asunto

rve . asi Que recurro o

Paara poder feeatat lecer

= oy
la Contranena v lener acceso al Usuanc, adiu nto

EVIDENCIAS ACTIVIDAD NO.2

En este item se indica que los tramites atendidos durante el presente periodo se realizaron via plataforma

Forest.

EVIDENCIAS ACTIVIDAD NO.3

Anexo No.001 Actividad No 3.1

GOBERNACION DE SANTANDER Folios: 1 ANEXOS: No

AL RESPONDER CITE ESTE NUMERO
Radicacion # 20250246023 Fecha: 2025-1
&% oOutlook

2-23 11:06 PRO 2801420
Tercero- (ATM167822) LEONEL ARIZA CORTES
i Cod Post

ramite: SOLICITUD —

(Sin asunto)

Desde Leonel Ariza Cortes <leonel.arizalO0@gmail.com>
Fecha Mar 23/12/2025 10:30 AM

Para info <info@santander.gov.co>

Como descargar impuesto vesicular de Santander muchas gracias

CcCARTA

=1 Bucaramanga, 5 de enero de 2026
Sefnor

LEONEL ARIZA CORTES
leonel.ariza100c@amail.com
E.S.M.

Radicado 20250246023
proceso: 2801420

Referencia: Respuesta Solicitud — Descarga Impuesto Vehicular Santander

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud relacionada con la forma de descargar el impuesto vehicular, nos
permitimos informar que dicho tramite lo puede hacer ingresando a, la pagina Web
https:/fedeskprisma.syc.com . co/SANTANDER, alli encontrara dos recuadros uno azul
otro amarillo; debe digitar en el recuadro amarillo la placa del automaotor, dar clic en
CONSULTAR y se mostrara la informaciaon gue tiene el automotor por concepto de impuesto
vehicular con 2l Departamento de Santander y el estado de la placa, en el cuadro azul
puede proceder a realizar el registro a nombre suyo, como propietario de la placa.

esto de Vehiculos
- liquide ¥ pague s




No obstante, también es preciso mencionar que, el EDESKPRISMA no es el anico canal
para recibir los pagos o atencion referente al impuesto vehicular departamental pues como
es de conocimiento publico existen otros puntos donde se puede realizar el pago y consultar
lo relacionado con el iImpuesto departamental vehicular en Santander.

- En Bucaramanga, Barrancabermeja y San Gil: La Casa del Libro total, se acerca
con la tarjeta de propiedad de vehiculo.

- Otros puntos en el Departamento: Alcaldias de El Socorro, Barbosa, Veéelez, Puente
Nacional, Malaga y Lebrija.

- En otros municipios el tributo se puede liquidar y pagar en la red del Banco Agrario.

- Tambien puede pagar en Efecty codigo de convenio 9026 y Exito.

- En las cludades capitales de todos los departamentos, podra pagar en los bancos

Popular y Davivienda.

De esta manera, la Secretaria de Hacienda — Oficina Direccion de Ingresos resuelve su
solicitud, manifestando la absoluta disposicion para dar respuesta a las inquietudes que se
desaten y que tengan competencia en este Despacho.

(Tel. 607-6910880 ext. 1355-13689)

Atentamente,

PETTER ALEXANDER TRUJILLO VEGA
Director Técnico de Ingresos
Aprobé: PETTE LEXANDER TRUJILLO VEGA -Director Técnico de Ingresos

oviz6. JORGE ELIECER CAMACHO JACOME -Supervisor de Contratos
Proyectd: DEXY TARAZONA VILL CPS-Di o

Anexo No, 001 de Actividad No 3.2

29/12/25, 8:36 a.m.

&8 outlook Tercero: (ATM167878) Yenifer Silva scanr:,abri:

AL RESPONDER CITE ESTE NUMERO

PA(ldOBERNACI®N DE SANTANDER Folios: 1 ANEXOS: No

Radicacion # 20250246938 Fecha 2025-12-29 08:35 PRO 2802042

01000

COBRO SANCION IMPUESTO VEHICULAR ICE976 - 2025

Dep: . D e
k’f{nmlta' DE INFORMACION

Desde Yenifer Silva ia <
Fecha Mié 24/12/2025 10:08 AM

Para
<C

svalores.com.co>

info <info@santander.gov.co>

J

Y com <jeny tmail.com>

Buenos dias,

Cordial saludo,

Solicito amablemente de su colaboracion,
en Santander correspondiente al afio 2025
impuesto del afio 2024 fue cancelado en ese mismo afio
aparece con pagos pendientes de anos anterior.

ya que al real_izar el pago del impuesto del vehiculo ICE976 matriculado
., le estan aplicando una sancién por valor de $249.000, sin embargo, el
y de acuerdo a las consultas del histérico, la placa no

Por lo anterior, comparto datos Y soporte.

Datos:

Placa: ICE976
Duefio: Leovigildo Silva Sanabria c.c. 11252578

NTO DE SANTAN

¥

ICES76 ICE976
E 5?&?:‘5?»%&‘ "30(( 4230 CC MODELO 1979 -
odas 1as vigencias sl dia CAMPERO TOYOTA FJA3LKC 4230 CC MODELO 1979 -
SERVICIO PARTICULAR

2025 Pagaco « css - AU'I'ODECLARACZI‘?ZNS NO. 154829128
305 sy pepry 5 DAVIVIENDA PSE-PAGO ELECTRONICO - SANTANDER BUCARAMANGA SANTANDER
2023 Pagado $73.004 - Fecha de pogo

2312/2025 10544 p.
2022 Pagedo $291.304 ~

Avaice
2021 Pagado $299.304 ~ $3.030.000
2020 Pagado $308.304 ~ Detatic estado da cuenta o 2025

impuesco $46.000
2019 Pagaco $324.304 ~ Sanclon $249.000
2018 Pagaco $75.538 ~ Interés de mors $6.000
2008 Pagado $67.287 7 Descuento s0
Ststematizacisn s33.688
Estado de cuenta DECLARACION
GCOBERMACION DE SANTANDER 8902012356
&

Tercero:

Dep R 3] Doc: Salida Tipo Doc

Consec: 040400 : 5 .

Al RESPONDER CITE ESTE NUMERCO RADICACION &: 20 02301
conico ETeNITS
vERSION

L | CARTA FECHA DE ARROBACION p—
= T . paGns -
Bucaramanga, 6 de enero del 2026
Sefiora
YENIFER SILVA SANABRIA
Correo: Jenysilsa@hotmail.com
Proceso: 2802042
Radicado: 20250246938
Referencia: Respuesta solicitud informacion sancion impuesto vehicular ICE 976

Atendiendo a la solicitud me permito informar que no es posible acceder a la peticion
presentada, ya que actualmente no se encuentra vigente ningun proyecto de ordenanza, ni
amnistia que otorgue beneficios tributarios a los contribuyentes del impuesto vehicular con
obligaciones pendientes de pago, ni a los responsables del impuesto sobre vehiculos
automotores del departamento de Santander que se encuentren o se hayan encontrado en
mora, por las siguientes razones:

1. Principio de Legalidad del Tributo: De conformidad con el Articulo 338 de la Constitucion
Politica de Colombia, las obligaciones tributarias y sus consecuencias (sanciones e
intereses) deben ser fijadas por la Ley. La Administracion no tiene facultad para exonerar o
condonar intereses y sanciones que se han causado por el incumplimiento de un plazo
legal, salvo que exista una norma de amnistia o beneficio expreso, lo cual no aplica para
este caso.

Carta



La Direccion Técnica de Ingresos de la Secretaria de Hacienda no cuenta con competencia
para otorgar descuentos, rebajas o exoneraciones sobre sanciones e intereses del
impuesto vehicular, por cuanto dichas prerrogativas solo pueden ser establecidas mediante
disposiciones de caracter general expedidas por el organo legislativo de la entidad
territorial, en ejercicio de la potestad normativa prevista en el articulo 287 de la Constitucion
Politica y en el articulo 59 de la Ley 788 de 2002, los cuales atribuyen a las entidades
territoriales la facultad para establecer, modificar o suprimir tributos dentro de los limites
que sefiale la ley.

En ese sentido se debe aplicar, la normatividad de manera estricta, sin que sea procedente
la exoneracion o modificacién de los valores legalmente causados, ni realizar devoluciones
de sancion.

Asi mismo se verificé en el IUVA pagina https:/iuva.syc.com.co/SANTANDER,que la
vigencia 2025 del vehiculo de Placa ICE 976, fue cancelada el dia 23 de diciembre de 2025.

| = | canTa

.l Secretaria de Haciends Oficina Direcciktn de Ingresos resosive so
Anifestando la absoluta disposiclon para dar respuesta & las nguletudes que e
gEn competencia en eate Despach

ctor Teéecnico de
ARRES J‘.:?.!.'EE’}G‘E\:’."(‘.-Z"E'ESJS. .c?bh%.‘:.‘ﬁg‘én
[ A AR 2R L
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Anexo Mo D01 de Actividad MNea 1.4
Oficia Allegado

BERNACION DE SAMTANDER  HIL 550201235 6

cAarRTA

¥

Bucaramanga, 6 de enoro de 2026

Sefor
CARLOS ALBERTO ALVAREZ
garee: dialalcac@amail.com

Procesc: 280385
RESeuu528288800260

Referencia: Respuesta Solicitud acusrdo para pago Impuesto venicular

Cordial Saludo,

Dando respuesta @ su solicitud Muy comedidaments me permito informar que =l
Mmomento en la direccion de iIngresos adscrita a la secretaria de hacienda de la gobernacion
de Santander no contamos con acuerdos de pago o amnistias por concepto de mpuesto
departamental vehlcular, sl cuenta con procesos de embargo, podra dirlgirse a la direccian
de cobro coactive y solicitar los acuerdos pertinentes.

Por otra parts, ol pago pusds sar reaiizado totaiments o por vigenclas marcando el ano
que desea pagar ingresanas o mibaging nooe.gdl SYraw SAMNTAMNDER, digitar
numero continuacian, op i Para lo cual se despliega

CORRESPONSALES:

- CORRESPONSAL GRUPO EXITO - Acerqueee & cualquiera de los almacenes del
Grupo Exito. - Suministre In Factura de pago

EFECTY - Suministre al cajero el codigoe de
convenio: BO26 - Indique la réferencia: Bin de page -
Tope por tra SCiGn $ 3.000.000
EORRESPOMNSAL VIA BALOTO - Suministre el NuMero de convenio P6O696-0026.
- Inalque Sl namers de refercncia; Pin de So
Spe maxime por ransacaion $ 1.000.000

FPor tal motivo 1o invitamos a ponerse al dia en el pago de Impuestos, por 1o demas estamos
A mu dizposicion en el evento que asi 1o considere nece=anro.

Do Ssta manera. ia Secretar(a de Haclenda — Oficina Direccion de Ingresos resusive =u
m do 1a N para dar respuesta a las inquietudes que so
Sesaten’y due tengan competencia en este Deshas!

Atentamente,

[T SRS S e IS VALY

Anexo No, 001 de Actividad No 3.4




Correol e HRHRFACION DE SANTANDER Folios: 1 ANEXOS: N°‘|
AL RESPONGER CITE ESTE NUMERO.
Abdicacion ¥ 20560000565 Fecna: 2056-01-05 13:40 PRO 2804095
Forcers (RATMTEE05%) NORMA MARCELA BUENDIA CASTILLA NO!
o A =

&% outlook
Tramite: SOLIGITUD

5/1/26. 13:26

SOLICITUD INFORMACION PAGO IMPUESTOS VEHICULARES

Desde NORMA MARCELA BUENDIA CASTILLA <norma.buendia3273@correo.policia.gov.co>

Fecha Lun 5/01/2026 11:46 AM
Para info <info@santander.gov.co>

Mensaje de correo electrénico enviado por norma.buendia3273
- @correo. = Z
Bucaramanga, O5 de enero del 2026. eepelisiaigevec

Buenos dfas

De manera atenta y respetuosa me permito solicitar informacién respecto a los impuestos vehiculares;
al momento de revisar la plataforma EDESK PRISMA, observo que tengo un proceso juridico por el NG
pago de impuestos vigencia 2025; sin embargo, debido a mi profesion y desde que compre los
vehiculos, siempre habia cancelado los impuestos después de mayo cuando nos llegaba ol retroactivo o
la prima de mitad de afo. Quiero saber si habra alguna amnistia o descuento para cse pago: asf come ol
‘de vigencia 2026, con el fin de estar al dia con mis obligaciones, ya que gozo de un historial ::redlticio
intachable y no deseo verme inmersa en situaciones legales que impidan la adquisicicn de mas biomes
Quedo atenta ante mi requerimiento, asi COmMo una pronta respuesta. i

Atentamente,
NORMA MARCELA BUENDIA CASTILLA

CC. 1.098.647.022 de Bucaramanga.
Teléfono 3184300765.

327 reo. gov.co

Mensaje de correo electrénico enviado por norma.bue

carTa

1 Bucaramanga, 7 de enaero de 2026

Senora
NORMA MARCELA BUERNDLA CASTILLA

gosrr'-\aﬂo: Nnorma. buendia327 3ccorreo. policia.gov.co

Proceso: 2804095
Radicado: 20260000563
Roespussta Solicitud acuerdo para pago Impuesto vehicular

Reforancia:

Cordial Saludo,
Dando respuesta a su solicitud Muy comedidamente me permito informar que al
momento en la direccion de ingresos adscrita a la secretaria de hacienda de |la
gobernacidn de Santander no contamos con acuerdos de pago o amnistias por
concepto de impuesto departamental vehicular, si cuenta con procesos de embargo,
podra dirigirse a la direccion de cobro coactivo v solicitar los acuerdos pertinentes.

Asi mismo se adjunta el calendario para pagos de la vigencia 2026; el cual muestra
que hasta el 30 de junio el cobro es sin sancion, ni intereses vy desde el 1 de julic va
se aplica sancion = intereses. El valor de la sancién minima es de $S262.000.

IMPUESTO VEHICULAR
SANTANDER 2026

Fechas limites

Vigencia 2026

Con sancion

Sin sancion
¥ con intereses

¥ sin intereses
Hasta Desde
30 Junio O1 Julio

Sancion minima $ 262.000

El pago puede ser realizado totalmente o por vigencias marcando el afio que desea
pagar ingresando a la pagina https://iuva.syc.com.co/SANTANDER, digitar nimero
de placa, a continuacién, oprimir la opcidén “consultar” para lo cual se despliega
informacién respectiva, dar la opcién “pagar” en la parte inferior derecha, y
posteriormente “imprimir”. Con el formulario impreso puede acercarse a los puntos
autorizados que se relacionan a continuacion:

CORRESPONSALES:

- CORRESPONSAL GRUPO EXITO = Acerquese a cualquiera de l|los
almacenes del Grupo Exito. = Suministre la Factura de pago =

Tope maximo por transaccion $9.999.999
- ORRESPONSAL BANCARIO EFECTY - Suministre al cajeroc =l codigo de

convenio: 9026 - Indique la referencia: Pin de pago =

Tope maximo por transaccion $ 3.000.000
CORRESPONSAL VIiA BALOTO - Suministre el numero de convenio

959595-9026. - Indique &l numearo de referencia: Pin de Pago -
Tope maximo por transacciéon $ 1.000.000

La invitamos a ponerse al dia en el pago de impuestos, por lo demas estamos a su

disposicidn en el evento que asi lo considere necesaric.

De aesta manera, la Secretaria de Hacienda — Oficina Direccion de Ingresos resuslve
las

su solicitud, manifestando absoluta disposicién para dar respuesta a
inquietudes que se desaten y que tengan competencia en este Despacho.

Atentamente,

PETTER ALEXANDER TRUJILLO VEGA
Director Técnico de Ingresos
Aprobs. PETTER ALEXANDER TRULTLLO VEGA Director Técnics de Ingresas
Hevint: JORGE ELIECER CAMACHO JACOME - Supariacr da Contratos

b DEY TARAZOMA VILLAMIZAR. DRSO Direccibn de Ingrasos

Anexo No 001 de Actividad No 3.5



o

Reg

Desde Sede Electronica Gobernacidon de Santander - Registro en linea®

Outlook

istro en el formularico Contactenos

Fecha Mar 6/071/2026 10:37 AM

Para

Anexo No,

Boenas tarc
¥ GQuisiera saber S oy alogun doe

info <info@santander.gov.co=

Datos del solicitante

Nombre(s) -
Apellido(s) : GLORIA SMITH VECING RUEDA
Tipo de

Documento C.C - Cedula de Ciudadania

Namero de
Documento :
Direccién :
Teléfono :
Correo
electrénico :

IFTITB60

21532411332

gloriavecino@hotmail.com

GOBERNACION DE SANTANDER Folios: 1 ANEXOS: No
AL RESPONDER CITE ESTE NUMERO

Radicacion # 20260001072 Fecha: 2026-01-06 10:56 PRO 2804500
Tercarc: (37767860) GLORIA SMITH YVEGCING RUEDA
Dependencia: Direccion de Ingresos Cod Postal:

Tramite: DE INFORMACI A

=notificaciones@sedeelectronica.com.co>

Carrera 14 # 200-106 Apto 1107 floridablanca Santander

Buenos dias, hace unos 5 dias, recibieron en el apartamento donde
vo residia en Bogota, situado en la carrera 15 # 31-50 apto 1002,
una comunicacion de cobro firmada por Petter Alexander Trujillo
Vega Director Técnico de ingresos de la Secretaria de Hacienda, por
impuestos de vehiculos para el sefior Fermnando Antonio Velasquez

Describe tu
problema o
idea :

Mejia CC no se entiende el numero pero parece ser 79336003, Les
manifiesto que No conozco ese sefior y Nno sé por qué le envian
correspondencia a esa direccidn. El apartamento en mencién a
donde llegd la comunicacion fue de mi propiedad desde abril de

2011 hasta diciembre de 2025, fecha en que me radiqué en la

ciudad de Floridablanca Santander .

Por lo tanto les ruego no valver

a enviar correspondencia para el sefior Velasquez a Bogota a la

CARTA

Bucaramanga, 8 de enero de 2026

Senora

GLORILA SMITH VECINOC RUEDA
Correo: gloriavecino@hotmail.com
E.S.M.

FProceso: 2804500
Radicado: 20260001072

Referencia: Respuesta Solicitud
Cordial Saludo,

En atencidn a la solicitlud presentada,

se procedid a wverificar

raAC B NI 0902012356

Gone
F

312
NG RuUE

la informacidén

registrada en el Registro Unico Nacional de transito (RUNT), base de datos del

la direccion

IUVA, constatandose que
o direccion

efectivamente figura com
ANTONIO VELAZQUEZ MEJIA,
TO336003.

de

“carrerals5 # 31
notificacion
identificado con

-50 Apto 1002”7 Bogota,
del sefior FERMNANDO
Cedula de ciudadania MNo.

Considerando lo anterior, en caso de no desear seguir recibiendo notificaciones en

LRI AALA 1 Al R RS L TerLE e e EEE A § AL EERAE LA

IUVA, constatandose que la direccion “carrera15 # 31
efectivamente figura como direccion de notificacion del
identificado con Cedula

ANTONIO VELAZQUEZ MEJIA,
79336003.

B TR L L T T I T

750 Apto 1002" Bogota,
senor FERNANDO
de ciudadania No.

Considerando lo anterior, en caso de no desear seguir recibiendo notificaciones en
la direccion en mencion, debe presentar la correspondiente solicitud directamente
ante el Registro Unico Nacional de Transito (RUNT), a fin de que esta sea
actualizada o eliminada, toda vez que la Gobernacion utiliza los datos suministrados

por esta entidad.

De esta manera,
su solicitud, manifestando

la secretaria de Hacienda-Oficina Direccion de Ingresos resuelve
la absoluta disposicion para dar respuesta a

las

inquietudes que se desaten y que tengan competencia en este Despacho

Atentamente,

PETTER ALEXANDER TRUJILLO VEGA
Director Técnico de Ingresos
Aprobd: PETTER ALEXANDER TRUJILLO VEGA -Director Técnico de Ingresos

Revisd. PETTER ALEXANDER TRUUILLO VEGA -Direclor Técnice de Ingresos
Proyectd: DEXY TARAZONA VILLAMIZAR- CPS- Direccion de Ingresos

001 de Actividad No 3.6
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¥

COBERMACION DE SANTANDER  NIL: 000201215.6

Consea: 04.0.4 2143
AL RESPONDER CITE ESTE NUMERG RADICACION 8

g CARTA T e p——

Bucaramanga, 7 de enero de 2026

Sen
SRISTIAN MATEUS SERRANC
Sarreo: mateusserranceristian@gmail.com

Proceso: 280429
Radicado: 20260000829

Refarencia: Respuesta Solicitud acuerdo para pago Impuesto vehicular
Cordial Saludo,

Dando respuesta a su solicitud muy comedidamente me permito informar que al
momento en la direccion de ingresos adscrita a la secretaria de hacienda de la
gobernacidn de Santander no contamos con acuerdos de pago o amnistias por
concepto de impuesto departamental vehicular, si cuenta con procesos de embargo,
podra dirigirse a la direccidn de cobro coactivo vy solicitar los acuerdos pertinentes.

Por otra parte, el pago puede ser realizado totalmente o por vigencias marcando el
arfio que desea pagar ingresando a la pagina https://iuva.syc.com.co/SANTANDER,
digitar numero de placa, a continuacion, oprimir la opcion “consultar” para lo cual se
despliega informacion respectiva, dar la opcidon “pagar” en la parte inferior derecha,
v posteriormente “imprimir’. Con el formulario impreso puede acercarse a los puntos

Dep ire
Consec: 04.0.4.0
A RESPONDER CITE ESTE NUMERG RADICACION 8: 20260002145

e Doc:

abda Tipo Doc: Carta

CARTA recr

CORRESPONSALES:

- CORRESPONSAL GRUPO EXITO =+ Acérquese a cualquiera de los
almacenes del Grupo Exito. = Suministre la Factura de pago -
Tope maximo por transaccion $9.999.999
- CORRESPONSAL BANCARIO EFECTY -+ Suministre al cajero el cédigo de
convenio: 9026 - Indique la referencia: Pin de pago -
Tope maximo por transaccién $ 3.000.000

CORRESPONSAL VIA BALOTO -+ Suministre el numero de convenio
959595 9026. - Indique el numero de referencia: Pin de Pago -

Tope maximo por transacciéon $ 1.000.000

lo invitamos a ponerse al dia en el pago de impuestos, por lo demas estamos a su
disposicion en el evento que asi lo considere necesario.

De esta manera, la Secretaria de Hacienda — Oficina Direccion de Ingresos
resuelve su solicitud, manifestando la absoluta disposicion para dar respuesta a
las inquietudes que se desaten y que tengan competencia en este Despacho

Atentamente,

PETTER ALEXANDER TRUJILLO VEGA
Director Técnico de Ingresos

Aprobd PETTER ALEXANDER TRUJILLO VEGA -Director Técnico de Inglasos
Revisd JORGE ELIECER CAMACHO JACOME -Supervisor de Contratos
Proyecté: DEXY TARAZONA VILLAMIZAR- CPS-| Divscclon de Ingresos

Anexo No. 001 de Actividad No 3.7

Anexo No 001 de Actividad No 1.9.
Oficio Allegado

o OCutlook

RV: Deuda de 5 aios de impuesto vehicular

Desde gov.cox
Fecha Mié 7/01/2026 2:11 PM
Para  info <info@santander.gov.cox

De: Gabriel Valencia o > =
Enviados: miércoles, 7 de enero de 2026 2:11:09 p. m. (UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito, Rio Branco :
Para: ¢ <conciliaci

Asunto: Deuda de S afios de impuesto vehicular

Buenas tardes
Cordlal saludo.
Quiero ponerme al dia en mis mpuestos de mi vehis
L culo . ya que por
roalizar los Pagos, y Quiero saber si 1o PUGHS hacer reallZanco Hagas parciaies o Hogar & un acuerdo ge pago

quedo atento a su respuesta,

GABRIEL VALENCIA SANTAMARIA
Director de Proyectos -

Lineas de Transmisién y Subestaciones Eléctricas




comico

CARTA

o

e asasitis at «Tovadsstis

/

Bucaramanga, 8 de enero de 2026

N

Sefior

GABRIELVALENCIA SANTAMARIA
Correo: gvalenciasg@yahoo.com

E.S.M.

Proceso: 2805182
Radicado:20260002117

Referencia: Respuesta Solicitud acuerdo para pago Impuesto vehicular
Cordial Saludo,

Dando respuesta a su solicitud muy comedidamente me permito informar que al
momento en la direccion de ingresos adscrita a la secretaria de hacienda de la gobernacion
de Santander no contamos con acuerdos de pago o amnistias por concepto de impuesto
departamental vehicular, si cuenta con procesos de embargo, podra dirigirse a la direccion
de cobro coactivo y solicitar los acuerdos pertinentes.

Asi mismo se adjunta el calendario para pagos de la vigencia 2026;

IMPUESTO VEHICULAR
SANTANDER 2026

Fechas limites

Vigencia 2026
Sin sancion Con sancion
y sin intereses y con intereses

Hasta Desde
30 Junio O1 Julio

Sanciéon minima $ 262.000

Por otra parte, el pago puede ser realizado totalmente o por vigencias marcando el afio
que desea pagar ingresando a la pagina https://iuva.syc.com.co/SANTANDER, digitar
nimero de placa, a continuacion, oprimir la opcion “consultar” para lo cual se despliega
informacion respectiva, dar la opcion “pagar” en la parte inferior derecha, y posteriormente
“‘imprimir". Con el formulario impreso puede acercarse a los puntos autorizados que se
relacionan a continuacion:

convenio: 9026 - Indique la referencia: Pin de pago -
Tope maximo por transaccién $ 3.000.000
- CORRESPONSAL VIA BALOTO « Suministre el numero de convenio 959595-9026.
« Indique el numero de referencia: Pin de Pago -
Tope maximo por transaccion $ 1.000.000

Por tal motivo lo invitamos a ponerse al dia en el pago de impuestos, por lo demas estamos
a su disposicion en el evento que asi lo considere necesario.

De esta manera, la Secretaria de Hacienda — Oficina Direccion de Ingresos resuelve su
solicitud, manifestando la absoluta disposicion para dar respuesta a las inquietudes que se
desaten y que tengan competencia en este Despacho.

Atentamente,

PETTER ALEXANDER TRUJILLO VEGA

Director Técnico de Ingresos

Aprobd: PETTER ALEXANDER TRUWWILLO VEGA -Director Técnico de Ingresos
Revisd: JORGE ELIECER CAMACHO JACOME -Supervisor de Contratos
Proyectd: DEXY TARAZONA VILLAMIZAR- CPS-Direccion de Ingresos

EVIDENCIAS ACTIVIDAD NO. 4



Se respondieron solicitudes en general de los contribuyentes, ningun derecho de peticién

EVIDENCIAS ACTIVIDAD NO. 5

Anexo No, 001 de Actividad No 5.1

N

Solicitud

Dependencia;  Administracion Central

Tema PETICION

Canal de

Asunto solicitud reestrablecer datos EDESK

Comentarios Buenas tardes , De manera atenta me permito solici tar los datos registrados en EDESK
sean reestableci dos ya que tengo IMpuestos pendientes de pago ¥ en Mora ¥y gQuierc
werificar la informacian , pero al in tentar iniciar sesion o registrarme no me es posibl e |,

i s olicitud por soporte en linea Perc EmpPoco
asi que recurro a ese sistema - Solicito se actuali ce Mi coreo electronico &
M, nomere celular 3136631976 , para poder reestab lecer
la contrasena y tener acceso al usuano, adju nto mi cedula

Foliow Anexon N

) CARTA

Bucaramanga, 9 de enero del 2026

Sefor
SALOMON CALDERON MARTINEZ
Correo: salomoncalderonmartinezéé@gmall.com

Radicado: 202502467561
Proceso: 2801921

Referencia: Respuesta Solicitud reestablecer datos EDESK

Cordial Saludo,

En atencion a la solicitud presentada, se le informa que la motocicleta de placas AWY84
aparece actualmente inactiva en el Registro Unico Nacional de Transito RUNT, debido a
que este vehiculo figura matriculado en la ciudad de Bogota sin que se encuentre definido
el organismo de transito competente para la liquidacion y recaudo del impuesto vehicular,
generandose indeterminacion entre Bogota y el departamento de Santander.

Dicha Inconsistencia impide la activacion del Reglstro y en consecuencia el proceso de
cobro del Impuesto.

Para subsanar dicha nowvedad, el propietario debe ir a la Direccién de Transito del
Socorro, con | fin de definir el lugar de matricula de la motocicleta.

Una wver se realice dicho tramite, el organismo de transito procedera a reportar la
informacion correspondiente al RUNT, para que este Valide el registro v que este sea
cargado a Haclenda.

En caso de que se defina registrar la placa en Santander, sera necesario notificar
previamente a la secretaria de haclenda para corroborar que dicha placa haya sido cargada
correctamente en su sistema. Una vez confirmada esta informacion, se podra proceder con
el registro https://edeskprisma.syc.com. co/SANTANDER vy posteriormente, realizar 1a
liquidacion y el pago del impuesto correspondiente.

Se adjunta actual registro de matricula. Segun informacion del (RUNT)

AWYB4

0810012292265 INCONSISTENTE

Particular MOTOCICLETA

R informacion general del vehiculo

FIRENZE EDISO

2006 NEGRO
¥62FMI0E018054

LVIPCI3386E300969

10 n SIN CARROCERIA

GASOUNA 2 240872006

SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD DE NO

‘BOGOTA

NO NO

NO

NO

NO

NO

De esta manera, la secretaria de Hacienda-Oficina Direccion de Ingresos resuelve su
solicitud, manifestando la absoluta disposicion para dar respuesta a las inquietudes que se
desaten y que tengan competencia en este Despacho.

Atentamente,

PETTER ALEXANDER TRUJILLO VEGA

Director Técnico de Ingresos

Aprobd: PETTER ALEXANDER TRUJILLO VEGA -Director Técnico de Ingresos
Reviso: JORGE ELIECER CAMACHO JACOME -Supervisor de Contratos
Proyecté: DEXY TARAZONA VILLAMIZAR- CPS-Direccion de Ingresos
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Dependencia:  Adminiswacion Centrat
Tema:  PETICION
Aantian?  webdnfosantander)
Asunto  solicitud reestrablecer datos EDESK
Gomentanios:  Buenas tardes . De mansra atenta me permite solic tar o2 datos regisirados on EOESI
o 3 e e
I
SANTANDER NIt 0802012356
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Bucaramanga., 9 de enero de 2026

Serfor
SALOMON CALDERON MARTINEZ
Correo: salomoncalderonmartinez6@gmalil.com

Radicado: 20250246752
Proceso: 2801922

Referencia: Respuesta Reiteracidon de lo solicitado
Cordial Saludo,

En atencion a su solicitud respecto al oficio en referencia, se le informa que lo aca
solicitado ya fue respondido a través del proceso No. 2801922, con Radicado No.
20250246752 de fecha enero 9 del ario en curso.

En tal sentido se le comunica que hasta tanto no se dé cumplimiento a lo alli
plasmado no sera posible brindar solucion a la situacion planteada, por tratarse del
mismo requeaerimiento.

En tal sentido se le comunica que hasta tanto no se dé cumplimiento a lo alli
plasmado no sera posible brindar solucion a la situacion planteada, por tratarse del
mismo requerimiento.

De esta manera, la secretaria de Hacienda-Oficina Direccién de Ingresos resuelve
su solicitud, manifestando la absoluta disposicion para dar respuesta a las
inquietudes que se desaten y que tengan competencia en este Despacho.

Atentamente,

PETTER ALEXANDER TRUJILLO VEGA
Director 'I'écnlco de Ingresos
Aprobd: PETTER NDER TRUJILLO VEGA -Director Técnico de Ingresos

EXAL
FIBVIEs, JORGE ELIEGER CAMACHO JACOME. - Superyimor 0 ComIatos
Proyectd: DEXY TARAZONA VILLAMIZAR- CPS-Difecaion de Ingre5os

alm o | Bucarama ColembialPBX (57 +7) 6910880 0

EVIDENCIAS ACTIVIDAD NO. 6

Anexo No 001 de Actividad No 6.1

s - ) SOBERNACION DE SANTANDER Folios: 1 ANEXOS: Si
L 8 — L AL RESPONDER CITE ESTE NUMERO
Radicacion # 20250237611 Fecha: 2025-12-11 10:22 PRO 2795114
Torcers. (012243589 iuis alborto barrs rios luis albarto parra rAos
: de o 566 J

Tramite: SOLICITUD
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BVG312

LUIS ALBERTO MANTILLA ROJAS AUTOMOVIL
BVG312 — 5

MAZDA 626 NMO MT 1991

QFDAN 2004
BVG312 Activa PARTICULAR
k‘dAIDA 626 NMO MT 1991 NO
NO
BUCARAMANGA SANTANDER

30/06/2003

COBERRACTON DE SANTARDER NI 30207235

|y ) CARTA

) Bucaramanga, 2 de enero del 2026

Sefior
LUIS ALEERTO PARRA RIOS
luisalbertoparrarios@gmail.com

Radicado: 20250237811
Proceso: 2795114

Referencia: Respuesta Solicitud

En atencion al asunto de la referencia, nos permitimos informarie que revisada la plataforma
de control de proceso y la plataforma de impuesto unificado de vehiculo automotor IUVA,
se efectud la respectiva correccion y actualizacion del nombre del propietario asociado al
vehiculo de placas BVYG312 y los datos de contacto, de esta manera no recibir mas
notificaciones relacionadas sobre el vehiculo en mencion.

Tras revisar la tarjeta de propiedad y la documentacion correspondiente, se constatd que el
propietario actual del vehiculo es diferente al peticionario, motivo por el cual se efectud la
respectiva correccion en el sistema, dejando el registro debidamente actualizado a nombre
del titular vigente.

Por otra parte, una vez verificada la plataforma de Control de Procesos por numero de

cedula 91224389 el sefior LUIS ALBERTO PARRA RIOS, no tiene procesos en

Por otra parte, una vez verificada la plataforma de Control de Procesos por numero de
cedula 91224389 el sefior LUIS ALBERTO PARRA RIOS, no tiene procesos en
fiscalizacion por concepto de deuda de impuestos de vehiculos, presentamos
disculpas por las molestias causas, hacer caso omiso, respecto a la LIQUIDAGION
OFICIAL DE AFORO SH-DI-0000009835. (ver pantallazo).

SEGUIMIENT
SEGUIMIENTO DE EXPEDIENTES CONSULTAR
Para realizar una bisqueda mis precisa mgrese la informacidn que tenga IUIVA - SANTAMDER ” DOCUMENTO DE IDENT | "
conocimiento sobee ¢l expedisete a consultar

Expediente no encontradol No s

JIENTES

Para verificar lo antes mencionando, lo invitamos ingresar a la pagina Web
https://edeskprisma.syc.com.co/SANTANDER, alli encontrara dos recuadros uno azul y
otro amarillo; debe digitar en el recuadro amarillo su numero de documento, dar clic en
CONSULTAR y se mostrara que el namero de documento ingresado no tiene vehiculos
inscritos en nuestra base de datos.
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Anexo No 001 de Actividad No 6.2

5% Outlook

RV:

Desde conciliaciones- r < iaci -5 .gov.co>
Fecha Lun $/01/2026 4:53 PM

Para info <info@santander.gov.co>

De: Yeferson Castillo <yeferync@gmail.com>

Enviados: lunes, 5 de enero de 2026 4:53:30 p. m. (UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito, Rio Branco
Para: conciliaci i an co>

Asunto:

Muy buena tarde mi nombre es yeferson castillo cc. 1004346890 la presente es para recibir informacién de una deuda que tengo
pendiente con los impuestos del vehiculo placa IBX14E los cuales tengo unos afios en mora y quisiera ponerme al dia con esa obligacién
pero quisiera saber si pudiera tener algdn descuento ya que los intereses estan demasiado altos y quisiera pagar la totalidad

Agradezco su colaboracién

GOBERNACION DE SANTANDER Folios: 1 ANEXOS: No
AL RESPONDER CITE ESTE NUMERO

Radicacion # 20260000841 Fecha: 2026-01-06 07:46 PRO 2804204
Tercero: (1004346890) Yeferson Castillo

Dependencia: Direccién de Ingresos Cod Postal:68001000

Tramite: SOLICITUD DE INFORMACION

CASTILLO BARRERA YEFERSON NAYITH MOTOCICLETA

IBX14E

Pasajeros 2

AUTECO BAJAJ PULSAR 200 NS MT 199

TURISMO 2017

Activa 200 PARTICULAR

BAJA] PULSAR 200 NS . o NO

NO NO

vehicuto
GIRON SANTANDER

2/01/2017

TONERNACTON e SN TANIER

W RIS

CARTA

Bucaramanga, 7 de diciembre de 2026

\

Sefor
YEFERSOMN CASTILLO
Correo: yeferyncacegmall.com

Referencia: Respuesta Informacion Impuesto Vehicular

proceso: 2804304
Radicado 20260000811

Caordial saludao,

Una ver anallzada la solicitud presentada es preciso Indicarle que, al momento en la
direccian de ingresos adscrita a la secretaria de hacienda de la gobernacion de Santander,
Nno contamos con acuerdos de pago o amnistias por concepto de Impuesto departamental
vehicular, Si cuenta con procesos de embargo, podra dirigirse a la direccion de cobro
coactive y solicitar los acuerdos pertinentes,

asi mismo revisada la plataforma de impuesto unificado de vehiculos automotor IUVA se
identificd que la motocicleta de placas IBX14E se encuentra en deuda con proceso abierto
en etapa de cobro persuasivo-fiscalizacion con cobro de sancion e intereses, por no haber
cumplido con su obligacion tributaria dentro de los calendarios tributarios establecidos para
las vi ncilas 2018, 2019, 2020, 2021 ,2022, 2023, 2024, 2025 Y el de |la actual vigencia
2026 discriminados asi:

2026 ?.‘Iiscrlminados asi: ’ ’ ’ -
VIGENCIA IMPUESTO SANCION INTERES SISTEMAS TOTAL, a
agar

2018 $86.000 $262.000 $183.000 $ 33.688 $5PG49.688
2019 $85.000 $262.000 $159.000 $ 33.688 $ 539.688
2020 $81.000 $262.000 $123.000 $ 33.688 $ 499.688
2021 $76.000 $262.000 $94.000 $ 33.688 $ 465.688
2022 $77.000 $262.000 $72.000 $ 33.688 $ 444.688
2023 $74.000 $262.000 $39.000 $ 33.688 $ 408.688
2024 $78.000 $262.000 $18.000 $ 33.688 $391.688
2025 $76.000 $262.000 $11.000 $ 33.688 $382.688
2026 $75.000 $000 $000 $ 33.688 $108.688

TOTALES $708.000 $2.096.000 $699.000 $303.192 $3.806.192

se debe aclarar que el cobro del impuesto departamental se causa por la propiedad de un
vehiculo gravado, y por lo tanto el sujeto pasivo es quien figura como propietario del mismo.
El hecho generador del impuesto vehicular es como lo sefiala la ley 488 de 1998 en sus
articulos 140, 142 y 144:
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ARTICULO 140 HECHO GENERADOR. Constituye hecho generador del impuesto, la propiedad o
posesicon de los vehfculos gravados.

ARTICULO 142 SUJETO PASIVO. Ef sujeto pasivo del impuesto es el propietario o poseedor de ios
vehiculos gravados.

ARTICUL O T44 CAUSACION. El impuestfo se causa el 1o de enero de cada afio. En el caso de los
vehicuwlos autormotores nuevos, al impuesto se causa e la fecha de solicitud de la inscripocidn en el
registro terrestre autormotor, gue deberd corresponder con la fecha de fa factura de venta o e la
fecha de solicitid de intermnacién

En consecuencia, el Departamento de Santander realiza los cobros de sus tributos,
conforme a la informaciéon que es suministrada por los Organismos vy Direcclones de
Transito y Transporte, quienes son las encargadas de verificar y confirmar el registro de
dichos vehiculos automotores sus traspasos, cancelaciones, traslados a otros
departamentos, registros de placas, y demas tramites.

Tambieén es pertinente indicar que el pago de la sancien no es desconocidoe por los
contribuyentes pues, este lo pueden encontrar en distintos Mmedios (pagina EDESKPRISMA
https:/f/fedeskprisma.syc.com.co/SANTANDER., Gobernacidon de Santander, casa del libro,
mensajes de texto).

Se adjunta el calendario de pagos para la vigencia 2026; el cual muestra que hasta el 30
de junio el cobro es sin sancion, ni intereses desde e 1 de julic con sancion e intereses.
Sancion minima por valor de $262.000

IMPUESTO VEHICULAR
SANTANDER 2026

Fechas limltes

Vigencia 202

wanc Con sancion
¥ min intereses ¥ con interosos

Desde

O Julio

Sancion mMmiininma $ 262.000

Finalmente, y en cumplimiento de nuestro deber de Informar que actualmente, tiene
pendiente de pago las vigencias 2018,2019,2020,2021,2022,2023,2024,2025 y 2026, la
cual se encuentra en etapa de Fiscalizaclon, es decir son las vigencias que estan en la
Direccion Técnica de ingresos, en esta se realiza el cobro persuasivo para que el
contribuyente moroso se ponga al dia con sus obligaciones respecto del impuesto vehicular
departamental dentro de los términos del Estatuto Tributario.

Asimismo, para facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, le invitamos
cordialmente a ponerse al dia en el pago de su Impuesto Departamental Vehicular. El pago
puede ser realizado ingresando a la pagina http i , digitar

CARTA

. A

namero de placa, a continuacion, oprimir la opcion “consultar” para lo cual se despliega
informacion respectiva, dar la opcion “pagar” en la parte inferior derecha, y posteriormente
“imprimir’. Con el formulario impreso puede acercarse a los puntos autorizados que se
relacionan a continuacion:

PUNTOS DE PAGOS AUTORIZADOS:
CASA DEL LIBRO:

CASA DEL LIBRO TOTAL BUCARAMANGA: Direcclon: Calle 356 # 9 — 81
Bancos: Banco Occidente, Banco Popular, Banco BBVA, Bancolombia
CASA DEL LIBRO TOTAL BARRANCABERMEJA: Direccion: Carrera 8 B #
50-28 Bancos: Banco Occidente, Banco Colpatria.

DEL LIBRO TOTAL SAN GIL: Direccion: Centro Comercial el Puente local
178 Bancos: Banco Occidente.

<

A\

BANCOS:
BANCO AGRARIO Pague en cualquier sucursal en Santander
BANCO DAVIVIENDA Pague en cualquier sucursal a nivel nacional.
BANCO OCCIDENTE Pague en cualquler sucursal a nivel nacional.
BANCO PICHINCHA Pague en sucursal Piedecuesta
BANCO POPULAR Pague en cualquler sucursal a nivel nacional.
BANCO B.B.V.A Pague en cualqulier sucursal a nivel nacional.

b VAN

CORRESPONSALES:

v CORRESPONSAL GRUPO EXITO - Acérquese a cualquiera de los almacenes del
Grupo Exito. - Suministre |la Factura de pago - Tope maximo por transaccion
$9.999.999

> CORRESPONSAL BANCARIO EFECTY - Suministre al cajero el codigo de
convenio: 9026 - Indique la referencia: Pin de pago - Tope maximo por transaccion
$ 3.000.000

v CORRESPONSAL VIA BALOTO - Suministre el numero de convenio 959595-9026.
- Indique el numero de referencia: Pin de Pago - Tope maximo por transaccion $

BANCOS:
BANCO AGRARIO Pague en cualquier sucursal en Santander
BANCO DAVIVIENDA Pague en cualgquier sucursal a nivel nacional.
BANCO OCCIDENTE Pague en cualquier sucursal a nivel nacional.
BANCO PICHINCHA Pague en sucursal Piedecuesta
BANCO POPULAR Pague en cualquier sucursal a nivel nacional.
BANCO B.B.W.A Pague en cualquier sucursal a nivel nacional.

ARRRRNY

CORRESPONSALES:

~ CORRESPONSAL GRUPO EXITO - Acérquese a cualquiera de los almacenes del
Grupo Exito. = Suministre la Factura de pago - Tope maximo por transaccion
$9.999.999

~+ CORRESPONSAL BANCARIO EFECTY - Suministre al cajero el codigo de
convenio: 9026 - Indique la referencia: Pin de pago - Tope maximo por transaccidn
$ 3.000.000

+ CORRESPONSAL VIA BALOTO - Suministre el numero de convenio 959595-9026.
= Indigue el numero de referencia: Pin de Pago - Tope maximo por transaccion $
1.000.000

De esta manera, la Secretaria de Hacienda — Oficina Direccidn de Ingresos resuelve su
solicitud, manifestando la absoluta disposicion para dar respuesta a las inquietudes que se
desaten y que tengan competencia en este Despacho.

Atentamente,

PETTER ALEXANDER TRUJILLO VEGA
Director Técnico de Ingresos

Aprobé PETTER ALEXANDER TRUJILLO VEGA DIIBC[OI’ Técnico de Ingresos
Reavisd: PETTER ALEXANDER TRUJILLO VEGA, | r Técnico de Ingresos
Proyectd: DEXY TARAZOMNA VILLAMIZAR- CPS- DIIDCCIOI‘ de Ingresos
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Solicitud de acuerdo de pago

Desde Teresita Campo Dovale <teresita.campo@gmail.com>
Fecha Mié 7/01/2026 9:54 PM
para info <info@santander.gov.co>

Saludos de . paz y bien.

La presente es con el fin de solicitar informacion relacionada con el vehiculo Cherolev Sail 2016 con placas
IRQ134, a hombre de Teresita de Jests Campo Dovale, identificada con cédula de ciudadania 1.101.383.178 de
Guaranda Sucre. Me permito solicitar en primer lugar el avaluos del impuesto. Asi mismo la posibilidad de realizar
acuerdos de pago para cancelar los impuestos pendientes. Agradezco su tiempo y pronta respuesta.

IRQ1 N M N fcuLO IRQ134

l RQ 1 34 TERESITA DE JESUS CAMPO DOVALE AUTOMOVIL

Pasajeros

CHEVROLET SAIL LTZ 4P MT 1398

Pl T SEDAN 2016
IRQ134 | Activa =
Na Linea 1398 PARTICULAR
CHEVROLET SAIL LTZ 4P MT 1398 .

4 NO

NO NO
BUCARAMANGA SANTANDER

12/09/2016
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L ) CARTA

Bucaramanga, 8 de enero de 2026

¥

Sefora

TERESITA DE JESUS CAMPO DOVALE
Correo: Teresita.campo@gmail.com
E.S.M.

Referencia: Solicitud informacion Avaluo del Vehiculo — placa No IRQ134

Proceso: 2805357
Radicado: 20280002358

Cordial saludo,

Una vez analizada su peticion es preciso indicarle que para consultar el avalud de su
vehiculo puede ingresar a la pagina web hitps://web. mintransporte. gov.co/sibga/ en ella
encontrara un formulario en la parte izquierda de la pantalla, debe completar los datos
como, seleccionar la vigencia, tipo de vehiculo, modelo, nombre del solicitante y numero de
identificacion, clic en buscar.

(S5

Transporte

) vessrmmntn

Una vez se completa la informacion antes mencionada, en la siguiente ventana encontrara
la informacion detallada de su vehiculo, entre ellos el valor del avaluo.
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De igual forma me permito informar que al momento en la direccion de ingresos adscrita a
la secretaria de hacienda de la gobernacion de Santander no contamos con acuerdos de
pago o amnistias por concepto de impuesto departamental vehicular.

Si cuenta con procesos de embargo, podra dirigirse a la direcciobn de cobro coactivo y
solicitar los acuerdos pertinentes.

Asi mismo se adjunta el calendario para pagos de la vigencia 2026;

IMPUESTO VEMHICUL AR
SANTANDER 2OoZ26

Fechas limite=s
Wiggpemciasa 2026

Sl sancicon

Cor s
¥ i intereses

W cerry It re s
Hasta DDescde
FBO Junico O7T Julico

Samncicdom Mmiinmnirnma S 262 000

@ Sowamsnceoes S c oy
8 |~ .

El pago puede ser realizado totalmente o por vigencias marcando el afio que desea pagar
ingresando a la pagina hittps://iuva.syc.com.co/SANTANDER, digitar numero de placa, a

PUNTOS DE PAGOS AUTORIZADOS:
CASA DEL LIBRO:

- CASA DEL LIBRO TOTAL BUCARAMANGA: Direccion: Calle 35 # 9 — 81 Bancos:
Banco Occidente, Banco Popular, Banco BBVA, Bancolombia
- CASA DEL LIBRO TOTAL BARRANCABERMEJA: Direccion: Carrera 8 B # 50-28
Bancos: Banco Occidente, Banco Colpatria.
- DEL LIBRO TOTAL SAN GIL: Direccion: Centro Comercial el Puente local 178
Bancos: Banco Occidente.
BANCOS:

- BANCO AGRARIO Pague en cualquier sucursal en Santander
- BANCO DAVIVIENDA Pague en cualquier sucursal a nivel nacional.
- BANCO OCCIDENTE Pague en cualquier sucursal a nivel nacional.
- BANCO PICHINCHA Pague en sucursal Piedecuesta
- BANCO POPULAR Pague en cualquier sucursal a nivel nacional.

T B CARTA
)- BAI;ICO B.B.V.A Pague en cualquier sucursal a nivel nacional.

CORRESPONSALES:

- CORRESPONSAL GRUPO EXITO - Acérquese a cualquiera de los almacenes del
Grupo Exito. - Suministre la Factura de pago -
Tope maximo por transaccion $9.999.999
- CORRESPONSAL BANCARIO EFECTY - Suministre al cajero el codigo de
convenio: 9026 - Indique la referencia: Pin de pago -
Tope maximo por transaccion $ 3.000.000
- CORRESPONSAL VIA BALOTO - Suministre el numero de convenio 959595-9026.
- Indique el numero de referencia: Pin de Pago -

Tope maximo por transaccion $ 1.000.000

Por tal motivo lo invitamos a ponerse al dia en el pago de impuestos, por lo demas estamos
a su disposicion en el evento que asi lo considere necesario.

De esta manera, la Secretaria de Hacienda — Oficina Direccion de Ingresos resuelve su
solicitud, manifestando la absoluta disposicion para dar respuesta a las inquietudes que se
desaten y que tengan competencia en este Despacho.

Atentamente,

PETTER ALEXANDER TRUJILLO VEGA
Director Técnico de Ingresos
Aprobd PETTER ALEXANDER TRUJILLO VEGA -Director Técnico de Ingresos

Revis6t. JORGE ELIECER CAMACHO JACOME -Supervisor de Contratos
Prowec HA TEXY TARAZONA Wi | AMIZAR- (PG DiracciAn fdo Inareens

EVIDENCIAS ACTIVIDAD No.7
Anexo No. 01 Actividad 7.1

Radicacion documentos oficina de FOREST.
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CONSTANCIA

Por medio de la presente  certificamos que el (la) funcionario(a)
DEXY TARAZONA VILLAMIZAR, Identificado(a) con la cedula de ciudadania 63.501.042,
adscrita a la Gobernacion de Santander, esta al dia sin procesos pendientes y
desactivados en el Sistema de Gestion Documental (FOREST).

Se expide a los 13 dias del mes de Enero de 2026.

Atentamente,

~

DAVID LEONARDO PACHECO RODRIGUEZ
Contratista

Proyecto: David Pacheco
Revisa: Ina. losé Ricardo Fonseca



