
CUENTA 02 
ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR EL CONTRATISTA 

No. CO1.PCCNTR.8702366 DEL 1 DE ENERO DE 2026 
HASTA 11 ENERO DE 2026 

 
ITEM ACTIVIDADES GENERALES ACTIVIDADES ESPECIFICAS EVIDENCIAS 

1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Apoyar a la dirección de 
ingresos en la atención de 
contribuyentes de impuesto 
de vehículo automotor en el 
Departamento de Santander 

 
Se atendieron durante el 
período las solicitudes 
relacionadas a continuación por 
diversos conceptos, los cuales 
fueron gestionados y se 
respondió a los respectivos 
contribuyente y/o terceros que 
realizaron las respectivas 
consultas. 
  
1.1 SOLICITUD 
INFORMACION COMO 
DESCARGAR IMPUESTO 
VEHICULAR SANTANDER 
CONTRIBUYENTE LEONEL 
ARIZA CORTEZ. 
 
1.2 SOLICITUD LIQUIDACION 
AFOROS PLACA BVG 312, 
CONTRIBUYENTE LUIS 
ALBERTO PARRA RIOS, 
CORRECCION EL NO ES EL 
PROPIETARIO ACTUAL DEL 
VEHICULO. 
 
1.3SOLICITUD INFORMACION 
PARA NO PAGAR SANCION 
IMPUESTO VEHICULAR 
CONTRIBUYENTE YENIFER 
SILVA SANABRIA...  
 
1.4 SOLICITUD ACUERDO DE 
PAGOS IMPUESTO 
VEHICULAR VIGENCIA 2025 
CONTRIBUYENTE CARLOS  
ALBERTO ALVAREZ. 
 
1.5. SOLICITUD AMNISTIA 
ACUERDO DE PAGOS 
IMPUESTO VEHICULAR 
CONTRIBUYENTE NORMA 
MARCELA BUEN DIA 
CASTILLA. 
 

1.6 SOLICITUD 
INFORMACION DEUDA 
PENDIENTE IMPUESTO 
VEHICULO PLACA IBX14E 
CONTRIBUYENTE 
YEFERSON CASTILLO 
 
1.7 SOLICITUD NO ENVIAR 
MAS CORRESPONDENCIA 
SOBRE COBRO IMPUESTO A 
NOMBRE DE PERSONA QUE 
NO CONOCE LA SRA GLORIA 
SMITH VECINO RUEDA. 
 
1.8 SOLICITUD 
INFORMACION SI HAY 
DESCUENTOS PARA PAGO 
DE IMPUESTO VEHICULAR.  
CONTRIBUYENTE CRISTIAN 
MATEUS SERRANO 
 
1.9 SOLICITUD 
INFORMACION ACUERDOS 
PARA PAGO DE IMPUESTO 
VEHICULAR.            
CONTRIBUYENTE GABRIEL 
VALENCIA SANTA MARIA. 
 
 
1.10 SOLICITUD 
INFORMACION, AVALUO, 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Anexo No 001 de Actividad No 1.1. 
Oficio Allegado 
 
 
 
 
Anexo No 001 de Actividad No 1.2. 
Oficio Allegado 
 
 
 
 
 
 
Anexo No 001 de Actividad No 1.3. 
Oficio Allegado 
 
 
 
 
Anexo No 001 de Actividad No 1.4. 
Oficio Allegado 
 
 
 
 
Anexo No 001 de Actividad No 1.5. 
Oficio Allegado 
 
 

 
 

 
 
Anexo No 001 de Actividad No 1.6. 
Oficio Allegado 
 
 
 
 

 
 
Anexo No 001 de Actividad No 1.7. 
Oficio Allegado 

 
 
 
 
Anexo No 001 de Actividad No 1.8 
Oficio Allegado 
 
 
 
 
 
 

Anexo No 001 de Actividad No 1.9 
Oficio Allegado 
 
 
 
 
 

Anexo No 001 de Actividad No 
1.10 
Oficio Allegado 



ITEM ACTIVIDADES GENERALES ACTIVIDADES ESPECIFICAS EVIDENCIAS 

ACUERDO DE PAGO 
IMPUESTO VEHICULAR 
CONTRIBUYENTE TERESITA 
DE JESUS CAMPO DOVALE. 
 
1.11 SOLICITUD 
REESTABLECER DATOS 
ESDEK CONTRIBUYENTE 
SALOMON CALDERON 
MARTINEZ. 
 
1.12 SOLICITUD 
ACTUALIZACION DATOS 
EDEK CONTRIBUYENTE 
SALOMON CALDERON 
MARTINEZ. 
 

 
 
 
 
 
Anexo No 001 de Actividad No 
1.11 
Oficio Allegado 
 
 
 
Anexo No 001 de Actividad No 
1.12 

Oficio Allegado 

 

2 

Atender de manera personal y 
telefónica a toda persona que 
lo requiera en torno a 
cualquier trámite relacionado 
con el impuesto 
Departamental de Vehículos. 
  

. En este ítem se indica que los 
trámites atendidos durante el 
presente período se realizaron 
vía plataforma Forest.  
 
 

Sin evidencias 

3 

Atender solicitudes y 

novedades que presentan los 

contribuyentes del impuesto 

de vehículo automotor en la 

etapa persuasiva 

Se han atendido solicitudes de 
contribuyentes así: 
 
3.1 INFORMACION COMO 
DESCARGAR IMPUESTO 
VEHICULAR SANTANDER 
 CONTRIBUYENTE LEONEL 
ARIZA CORTES. Se le oriento 
el paso a paso ingresando a la 
plataforma ESDESK PRISMA 

Radicado: 20250246023 
Proceso:   2801420 

 
3.2 RESPUESTA SOLICITUD  
QUITAR SANSION COBRO 
IMPUESTO VEHICULAR  
CONTRIBUYENTE YENIFER 
SILVA SANABRIA se le 
respondió que actualmente no 
se encuentra vigente ningún 
proyecto de ordenanza, ni 
amnistía que otorgue beneficios 
tributarios a los contribuyentes 
del impuesto vehicular con 
obligaciones pendientes de 
pago.  

Radicado:20250246938 
Proceso:2802042 

 
3.3RESPUESTA SOLICITUD 
ACUERDO DE PAGO 
MPUESTO VEHICULAR 
CONTRIBUYENTE CARLOS 
ALBERTO ALVAREZ se le 
comunica que no es posible 
acceder a la petición 
presentada. 
       Radicado: 20260000260 

Proceso:   2803855 
 
3.4 RESPUESTA SOLICITUD 
AMNISTIA ACUERDOS DE 
PAGO CONTRIBUYENTE 
NORMA MARCELA BUENDIA 
CASTILLA, vehículo placas 
MHX691.  

Radicado: 20260000563 
      Proceso:    2800535 
 
3.5 RESPUESTA SOLICITUD 
GLORIA SMITH RUEDA NO 
VOLVER A RECIBIR 
NOTIFICACIONES A NOMBRE 
DE FERNANDO ANTONIO 
COBRO DE IMPUESTO 
VEHICULAR A QUIEN ELLA 
NO CONOCE. 

Radicado: 20260001072 

 
 
 
Anexo No 001 de Actividad No 3.1 
1.Oficio allegado 
2.. Respuesta dirección de 
Ingresos a contribuyentes firmada 
 
 
 
 
 
 
 
 
Anexo No 001 de Actividad No 3.2 
Oficio allegado 
2.Respuesta dirección de ingresos 
a contribuyentes firmada 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Anexo No 001 de Actividad No 3.3 
1.Oficio allegado 
2.Respuesta dirección de ingresos 
a contribuyentes firmada 
 
 
 
 
 
 
Anexo No 001 de Actividad No.3.4 
1.Oficio allegado 
2.Respuesta dirección de ingresos 
a contribuyentes firmada 
 
 
 
 
 
Anexo No 001 de Actividad No 3.5 
1.Oficio allegado 
3.Respuesta dirección de ingresos 
a contribuyentes Ya firmada  
 
 
 
 



ITEM ACTIVIDADES GENERALES ACTIVIDADES ESPECIFICAS EVIDENCIAS 

Proceso:   2804500    
 
3.6 RESPUESTA SOLICITUD 
DESCUENTO PARA PAGO 
IMPUESTO VEHICULAR 
CRISTIAN MATEUS    
SERRANO 

Radicado:20260000829 
Proceso:   2804292   

 
3.7 RESPUESTA SOLICITUD 
ACUERDOS DE PAGO 
PARCIAL O TOTAL 
IMPUESTO VEHICULAR 
GABRIEL VALENCIA 
SANTAMARIA        

Radicado: 20260002117 
Proceso:2800682     

 
                                                                                                             

 
 
Anexo No.001 de Actividad No.3.6 
1.Oficio allegado 
2.Respuesta dirección de ingresos 
a contribuyentes firmada 
 
 
 
 
Anexo No 001 de Actividad No 3.7 
1.Oficio allegado 
3.Respuestadirección de ingresos 
a Contribuyentes firmada 
 

4 

Dar respuesta oportuna a los 

derechos de petición de los 

contribuyentes relacionados 

con el impuesto de vehículo 

automotor. 

Se respondieron solicitudes en 
general de los contribuyentes, 
ningún derecho de petición.  

Sin evidencias 

5 

Apoyar en la recopilación de 

información necesaria para 

realizar el cruce y 

actualización de base de 

datos de contribuyentes de 

impuesto vehicular 

departamental. 

5.1 SE RECIBE SOLICITUD 
DEL CONTRIBUYENTE 
SALOMON CALDERON 
MARTINEZ.  

Radicado 2025216751 
Proceso 2801921 
Placa AWY84 

Solicita reestablecer los datos 
en la plataforma EDESK, 

encontrándose inactivo, 

debido a que este vehículo 
figura matriculado en la ciudad 
de Bogotá sin que se encuentre 
definido el organismo de 
tránsito competente para la 
liquidación y recaudo del 
impuesto, se redirecciono a la 
Dirección de Tránsito de 
Socorro, para solucionar la 
novedad. 
 
5.2.SE RECIBE SOLICITUD 
DEL CONTRIBUYENTE 
SALOMON CALDERON 
MARTINEZ. 
           Radicado 20250246752 

Proceso2801922 
            Placa AWY84 
Solicita nuevamente 
actualización de datos ESDEK. 

Esta solicitud se respondió a 
través del proceso No. 
2801921, con Radicado No. 
20250246751 de fecha 
enero 9 del año en curso. 
 
 
 

Anexo No, 001 de Actividad No 5.1 
1.Oficio allegado 
2.Pantallazo RUNT 
3.Respuesta firmada 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Anexo No, 001 de Actividad No 5.2 
1.Oficio allegado 
3.Respuesta firmada 

6 
Verificar y aplicar novedades 

en el sistema IUVA 

Se realizo consulta en IUVA a 
los siguientes vehículos: 

 
6.1. RESPUESTA SOLICITUD 
LUIS ALBERTO PARRA RIOS 
Tras revisar la plataforma 
IUVA, se efectuó la respectiva 
corrección y actualización del 
nombre del actual propietario 
asociado al vehículo de placas 
BVG312, se hizo la aclaración al 
estar al día con el pago de 
impuestos hasta vigencia 2025, 
se pidió hacer caso omiso al 
requerimiento de liquidación de 

AFOROS.   
Placa Vehículo BVG 312 

 
 
 
 
 
Anexo 1 de actividad 6.1 
pantallazo de consulta vehículo 
Placas BVG 312 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

EVIDENCIAS ACTIVIDAD No 1 
 

 
Anexo No 001 de Actividad No 1.1.                                                        
Oficio Allegado                                        
 
 

 
 
 

 

 
 
 
Anexo No 001 de Actividad No 1.2. 

ITEM ACTIVIDADES GENERALES ACTIVIDADES ESPECIFICAS EVIDENCIAS 

Radicado: 20250237811 
Proceso:   2795114 

 
6.2 RESPUESTA SOLICITUD 
YEFERSON CASTILLO Tras 
revisar la plataforma IUVA se 
identificó que la motocicleta de 
placas IBX14E se encuentra en 
deuda con proceso abierto en 
etapa de cobro persuasivo-
fiscalización con cobro de 
sanción e intereses, por no 
haber cumplido con su 
obligación tributaria dentro de 
los calendarios tributarios 
establecidos para las vigencias 
2018, 2019, 2020, 2021 ,2022, 
2023, 2024, 2025 Y el de la 
actual vigencia 2026. Así mismo 
se le informo no haber acuerdos 
de pago. 
        Placa IBX14E 

Radicado: 20260000841 
        Proceso:2804304     
6.3 DATOS VEHICULO DE 
CONTRIBUYENTE TERESITA 
DE JESUS CAMPO, Consulta 
Plataforma IUVA se informo de 
no descuentos, ni acuerdos de 
pago, se direcciono a la página 
del ministerio de transporte para 
consultar Avalúos. 

Placa Vehículo: IRQ 134 
Radicado 20260002358 

Proceso   2805357 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Anexo 1 de Actividad 6.2 
Pantallazo Consulta de palca 
motocicleta IBX 14E 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Anexo 1 de Actividad 6.3 
Pantallazo Consulta de palca 
vehículo IRQ 134 
 
 
 

7 

Las demás actividades que 

disponga el supervisor del 

contrato según el objeto y 

alcance del objeto de este 

 
7.1 Radicación documentos 
oficina de FOREST. 

 
 
Anexo No. 01 Actividad 7.1 
Oficio Radicado. 



Oficio Allegado 
 
 

 
 

 

 
 
Anexo No 001 de Actividad No 1.3 
 Oficio Allegado  
                                     
 
 

 
 
 
 
 



Anexo No 001 de Actividad No 1.4. 
Oficio Allegado      

 

 

 
                                                                    
                        
 
Anexo No 001 de Actividad No 1.5.                                                            
Oficio Allegado 
 

 

 

 

 
 



 Anexo No 001 de Actividad No 1.6. 
Oficio Allegado   

 

 

 
Anexo No 001 de Actividad No 1.7. 
Oficio Allegado   
 

 
 
 
Anexo No 001 de Actividad No 1.8 
Oficio Allegado 
   

 
 
 
Anexo No 001 de Actividad No 1.9. 



Oficio Allegado   
 

 

 
 
Anexo No 001 de Actividad No 1.10. 
Oficio Allegado   
 

 
 
Anexo No 001 de Actividad No 1.11. 
Oficio Allegado 

 
 
 
 
 
 
 



Anexo No 001 de Actividad No 1.12. 
Oficio Allegado   

 

           

EVIDENCIAS ACTIVIDAD NO.2 
 
En este ítem se indica que los trámites atendidos durante el presente período se realizaron vía plataforma 
Forest. 
 

 
                                                                             

EVIDENCIAS ACTIVIDAD NO.3 
 

                   
 
Anexo No.001 Actividad No 3.1 

 

 

 



 

 

 

Anexo No, 001 de Actividad No 3.2 

 

 



 

 

 
 
 
 
Anexo No, 001 de Actividad No 3.3 

 

 

 

 
Anexo No, 001 de Actividad No 3.4 



          

 

 

 

 

Anexo No 001 de Actividad No 3.5 



 

 

 

Anexo No, 001 de Actividad No 3.6 

 



 

 

 

 

Anexo No. 001 de Actividad No 3.7 

 



 

 

EVIDENCIAS ACTIVIDAD NO. 4 



 
Se respondieron solicitudes en general de los contribuyentes, ningún derecho de petición 
 
EVIDENCIAS ACTIVIDAD NO. 5 
 
Anexo No, 001 de Actividad No 5.1 

 

 

 

 
 



Anexo No, 001 de Actividad No 5.2 

 

 

 

EVIDENCIAS ACTIVIDAD NO. 6 
 
Anexo No 001 de Actividad No 6.1 
 

 
 



 

 

 

 



 

Anexo No 001 de Actividad No 6.2 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



Anexo No 001 de Actividad No 6.3  
 
 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

EVIDENCIAS ACTIVIDAD No.7 
 
Anexo No. 01 Actividad 7.1 
 
Radicación documentos oficina de FOREST.  
 
 



 
 
 
 
 

         

 
 

 

 
 
      


