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CONTRATOS

INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS U
ORDENES DE COMPRA

re el 01/10/2025 y el
i6n oficial No. S-2025 — 086225 DEPUY del 23/10/2025
pervision del mes de Noviembre, del periodo comprendido entre el

comprendido entre el 23/01/2025 y el
diante comunicacian oficial No. S-2026 — 014198 DEPUY del 23/02/2026

Informacion del contrato 85-7-20078-25

PRESTACION SERVIC]
PARA LOS U

Objeto del Contrato

Contratista | DIAGNOSTICOS E.U

DANIEL ANGEL ARIAS OLAVE
Valor inicial del contrato u orden | TREINTA Y DOS MILLONES DE PESOS ($32.000.000,00) MONEDA
de compra LEGAL COLOMBIANA, vigencia 2025.

Valor adiciones del contrato u

orden de compra $ 16.000.000,00

);alor total del contrato u orden de

compra 3 48.000000,00

Plazo de ejecucién inicial _
Fecha de inicio del plazo de
ejecucién del contrato u orden de

de ejecucion del contrato u orden

de compra (pactada inicialmente

Fecha de inicio del plazo de

Fecha de terminacién del plazo | 30/04/2026

Adiciones
Modificatorios
Prorrogas

1. DESARROLLO DE LA SUPERVISION AL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA
1.1 Acciones adelantadas:
2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES
CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA LEGALES

de apoyo diagnéstico necesarios para la realizacién del mismo.

ill
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POLICIA NACIONAL

El contratista presentd el portafolio de servicios que relacione capacidad
instalada, servicios de salud ofertados habilitados e inscritos en el de registro
de prestadores de servicios de salud de la secretaria de salud, lineas telefonicas
disponibles de referencia y contra referencia y de informacion al usuario, dentro
de este deben estar contemplados los siguientes requisitos:

. Direccion y teléfonos (Fijos y/o méviles) en donde puedan localizarse para la
programacion de servicios.

« Horarios de Atencion para los usuarios

. Modalidad para la asignacion de citas y o visitas (Telefonica y/o Presencial)

« Instrucciones para solicitud y programacion de procedimientos y visitas

- Entrega de copia de servicios prestados

Linea de atencién a nuestros usuarios y proceso de quejas y reclamos

Sl

Sin observaciones

El oferente certificé que se compromete a:

. Garantizar que cada reporte de la atencion realizada a nuestros usuarios
tendra firma, sello con nombre claro, profesion y registro profesional. No utilizar
siglas, describir en forma completa los hallazgos.

. Todos los examenes efectuados deberan cumplir los requisitos de calidad y
confiabilidad

. FACILITARA los protocolos para el transporte y embalaje de las muestras

« Cumplir con la normatividad establecida por el Ministerio de Salud y las normas
generales vigentes Presentar el Certificado de declaratoria de requisitos
esenciales de la Secretaria de Salud, como laboratorio clinico especializado

« Informar al supervisor del contrato una vez se encuentre ejecutado en un
Cincuenta (50%) y Ochenta (80%) respectivamente

. Prestar Unico y exclusivamente el servicio dispuesto mediante autorizacion
escrita y firmada por el Medico de Referencia y Contrarreferencia de la Unidad
Prestadora de Salud Putumayo

. Facturar los servicios de salud prestados de acuerdo a la clasificacion
utilizando los codigos unicos de procedimientos en salud (CUPS), tarifas
pactadas y en forma independientes los servicios prestados, presentar en
medio magnético el soporte respectivo que permita el cargue de la informacion
en el aplicativo de la Policia Nacional

« Cumplir con las rutas de atencion integral en salud conforme al tipo de servicio
que se contrata

. Dar cumplimiento y aplicabilidad del Decreto 441 de 2022 y demas
resoluciones relacionadas al mismo

. Garantizar la atencién de los usuarios con previa autorizacién del supervisor
. Debera recibir, tramitar y solucionar de manera diligente las quejas, no
conformidades o sugerencias que sé presenten en desarrollo de la prestacion
de servicios a los usuarios y aplicar las acciones de mejora pertinentes,
atendiendo en todo caso las recomendaciones formuladas por el contratante
cuando a ello hubiere lugar y entregando un informe al Supervisor del Contrato.
. Presentar respuestas oportunas a las glosas realizadas por el auditor de
cuentas de cada unidad

. Sostendra los precios y tarifas ofrecidas durante el plazo de ejecucion del
contrato y sus adicciones

. La atencion de toda Gestante y/o maternos nifios menores de 5 afos y adultos
mayores, usuarios oncologicos, sera prioritaria.

Prestar en forma continua y permanente los servicios a los usuarios del
subsistema de salud de la POLICIA NACIONAL — UPRES PUTUMAYO, bajo
los principios de eficacia, universalidad, calidad y solidaridad.

Sl

Sin observaciones

El contratista certifico que la prestacion del servicio para consulta externa en el
horario de lunes a viernes de 07:00 horas a 18:00 horas, y sabados desde las
| 08:00 horas a las 12:00.

Sl

Sin observaciones
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Presentar en medio magnético la relacion de los servicios habilitados y
contratados utilizando los codigos (nicos de procedimientos en salud (CUPS),
con el respectivo valor segun tarifa pactada, que permita el cargue de la
informacion en el aplicativo de la Policia Nacional para la respectiva

| actualizacién de los contratos.

Sl

Sin observaciones

1

El contratista no se encuentra en el registro Unico de infractores ambientales
RUIA

Si

Sin observaciones

El contratista mediante certificacion designara un funcionario, para la
coordinacion con el supervisor del contrato para que vigile el normal
funcionamiento de Ia ejecucion del contrato ¥ soluciones los inconvenientes que
se presenten e informe el contrato este en un (50%) por ciento consumido. Una
vez recibida la informacién estudiara Ia viabilidad de adicionar el contrato.

Diligencia la siguiente informacion:

Que. la direccién de la Institucion con los numeros telefénicos de los contactos
(representante legal- coordinador de laboratorio) para ser localizado en caso de
urgencias y/o establecer contacto para fines de coordinar la toma de laboratorios
programados son:

Direccion: Calle 12 No 9-103 Barrio Villa Colombia
Teléfono Representante Legal: 3112292621
Teléfono Coordinadora Laboratorio: 31 14542541

Si

Sin observaciones

El contratista certifica que la oportunidad de entrega de resultados para consulta
externa sera dentro de las 24 horas siguientes a la entrega de la muestra para
examenes | y Il nivel, para los examenes de Il y IV sera de acuerdo alo
establecido por el laboratorio segun procesos y portafolio de examenes 8 dias
habiles y para las urgencias 2 horas después de ingresar al laboratorio
contratado.

Si

Sin observaciones

El contratista certifica, que en caso de solicitar exdmenes que no se encuentren
dentro del Plan de Beneficios de SSMP o dentro de las condiciones técnicas
requeridas, se podran incluir durante |a ejecucion del contrato, examenes o
procedimientos que no hayan sido incluidos en el presente proceso, podra ser
realizado el mismo con previa cotizacion por parte del contratista, el cual no
podra exceder los precios del mercado y con el descuento estipulado en el
contrato, con autorizacién del jefe de la Unidad y ordenador del gasto mediante
modificatorio. Esto con el fin de asegurar el tratamiento oportuno de los usuarios
que requieran dichos procedimientos, garantizando |a recuperacion y
mejoramiento de la calidad de vida de los mismos,

Sl

Sin observaciones

NIVEL DE EDUCACION

E El contratista certifica, que todo el personal de su entidad cuenta con los estudios
profesionales propicios para Ia prestacion de los servicios que hacen parte de Ia
necesidad que se pretende satisfacer, con experiencia laboral minima de un (1)
afio, con la disponibilidad permanente durante la ejecucion del futuro contrato Y,
Que no se encuentra inhabilitados para ejercer Ia prestacion del servicio.

Certifica que cuenta como minimo:

. ¢ Un (01) Bacteridlogo

. * Dos (02) Auxiliar de Enfermeria con certificacidon en toma de muestras
de exdmenes de laboratorio clinico

. * Un (1) Auxiliar administrativo -atencién al usuario

. * Un (1) Facturador

L

Sl

Sin observaciones
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Adicionalmente en la certificacion, ol contratista certifica que garantizara que el
personal se encuentra inscrito en el Registro Unico Nacional del Talento Humano
en Salud RETHUS.

CAPACIDAD OPERATIVA

El contratista certifica, que tiene la capacidad en instalaciones, magquinaria,
equipos, recurso humano ylo todos aguellos aspectos que le que le permitiran
cumplir a cabalidad con el objeto contractual.

Ademas, que podra prestar de manera oportuna los servicios objeto del
presente proceso de contratacion.

E| contratista debe ajustarse segun lo contemplado por el Ministerio de Salud y
de Proteccién Social y todas aguellas normas legales que deroguen, modifiquen
o establezcan estandares de habilitacion para la prestacion de Servicios de
Salud sin causar traumatismo en la prestacion del mismo, dando aplicacion a lo
establecido por el Ministerio de Salud y de la Proteccion Social y/o todas
aquellas normas que modifiquen, adicionen o deroguen.

De acuerdo con lo anterior, presentd el certificado de Registro en el Sistema
Unico de habilitacion vigente expedido por la secretaria de Salud del
Departamento del Putumayo para cada servicio ofertado enla ciudad de Mocoa,
los cuales se encuentran inscritos y habilitados y mantendra dicha habilitacion
vigente durante 1a ejecucion del contrato.

De igual forma, dispondra de un folleto informativo para todos los usuarios del
Subsistema de la Policia Nacional con la siguiente informacion:

+ Direccion y teléfonos (Fijos y/o méviles) en donde puedan localizarse para la
programacion de servicios.

« Horarios de Atencion para los usuarios.

. Modalidad para la asignacion de citas y o visitas (Telefonica ylo Presencial).
« Instrucciones para solicitud y programacion de procedimientos y visitas.

- Entrega de copia de servicios prestados.

. Linea de atencion a nuestros usuarios y proceso de quejas y reclamos.

Presentd el modelo de atencion en salud junto con la propuesta

El contratista certifica que &l personal que labora ha pasado por un proceso de
seleccion en el cual le han sido verificados sus diplomas, actas de grado,
RETHUS y demas documentos que acreditan su idoneidad para desempenarse
en los distintos cargos y donde conste que este personal cuenta con experiencia
laboral en el ejercicio profesional de minimo UN (01) ANO, que tiene la
idoneidad y competencia para el manejo de equipos, herramientas e insumos
en la realizacion de las actividades propias del objeto contractual.

Sl

Sin observaciones

CONSTANCIA DE HABILITACION EN EL REGISTRO ESPECIAL DE
PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD.

El contratista debe cumplir con lo contemplado por el Ministerio de Salud y de
Proteccion Social y todas aquellas normas legales que deroguen, modifiquen o
establezcan estandares de habilitacién para la prestacion de Servicios de Salud
sin causar traumatismo en la prestacion del mismo. Dando aplicacion a lo
establecido en la Resolucion 3100 de 2019 del Ministerio de Salud y de la
Proteccion Social con sus adicciones y modificaciones.

De acuerdo con lo anterior presento certificacion de Registro en el Sistema
Unico de Habilitacion vigente expedido por la secretaria de Salud del
Departamento, los cuales se encuentran inscrito y habilitados Y, mantendra
dicha habilitacion vigente durante la ejecucion del contrato.

Cuneta como minimo habilitaciones en: LABORATORIO CLINICO Y/O TOMA
| DE MUESTRAS.

Si

Sin observaciones
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PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD
EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD.

El contratista tiene implementado programa de auditoria para el mejoramiento
de la calidad de la Atencién de Salud, acorde al Decreto 1011 de 2006 copilado
en el Decreto Unico Reglamentario 780 de 2016 y teniendo en cuenta el Decreto
903 de 2014 del Ministerio de Ia Proteccién Social “...Por ef cual se establece
el Sistema Obligatonio de Garantia de Calidad de Ja Atencién de Salud del
Sistema General de Seguridad Sacial en Salud...”, con sus adicciones y
modificaciones.

De acuerdo con lo anterior anexo los siguientes documentos:
* Allego la certificacion del PAMEC ante la Superintendencia de Salud.
+ Copia de protocolos de atencign segura de pacientes.

* El contratista certifico el buen funcionamiento de los equipos que seran
utilizados para el desarrollo del contrato que se llegare a celebrar.

* El contratista mediante documento escrito dirigido al jefe de la REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD N° 2, garantizara que permitira la realizacion de
actividades de auditoria médica y cuentas en IPS oferente, ademas facilitara la
informacién necesaria para realizar visitas de auditoria concurrente a pacientes.

* El oferente mediante carta Dirigida al Jefe de la REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD No 2 firmada por el representante legal
garantizara que dara cumplimiento a lo establecido en la ley 594 de 2000
“...POR MEDIO DE LA CUAL SE DICTA LA LEY GENERAL DE ARCHIVOS
Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES...” por lo cual presentara |la
documentacion en carpeta blanca con 4 alas, sin ningdn tipo de ganchos,
documentos sin ser perforados, méaximo 200 folios, foliada a lapiz en Ia parte
superior derecha; de igual forma se aclara que cada cuenta debe venir en una
carpeta diferente, independientemente si los folios de las misma son una
cantidad minima. Si la cuenta de cobro sobrepasa los 200 folios ésta debe
dividirse en varias carpetas y continuar con el consecutivo de foliacién del
primer tomo, las hojas de menor dimensién al de tamafio carta debe ir
pegado en una hoja tamafo carta,

B

MODELO DE ATENCION
Entrego formalmente el MODELO DE ATENCION EN SALUD previamente
definido por la entidad.

Sl

Sin observaciones

Para pruebas especializadas que requieran preparacion especial el paciente
asistira a las instalaciones de la sede del laboratorio especializado del
contratista, durante la vigencia del contrato, con el respectivo boletin autorizado
Y copia de documentos de identificacion.

Sl

Sin observaciones

El contratista mediante certificacion debera cumplir con la implementacién del
Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo a lo
establecido en el Decreto No. 1072 de 2015 "Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo” y la Resolucién N°. 0312 de
2019 "Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo”. (Anexo certificacion).

Sl

Sin observaciones

El contratista presentd el portafolio de servicios que relacione capacidad
instalada, servicios de salud ofertados habilitados e inscritos en el de registro
de prestadores de servicios de salud de la secretaria de salud del
Departamento, lineas telefonicas disponibles, ademas incluye lo siguiente:

SI

Sin observaciones

=
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1. Dispondra de un folleto informativo para todos los usuarios del Subsistema
de la Policia Nacional con la siguiente informacion:

2. Direccion y teléfonos (Fijos y/o moviles) en donde puedan localizarse para
la programacion de servicios.

3. Horarios de Atencién para los usuarios

4. Entrega de resultados
Linea de atencion a nuestros usuarios y proceso de guejas y reclamos.

El servicio de laboratorio clinico de mediana complejidad cuenta con:

« Toma de muestras
« Unidad funcional de laboratorio clinico S|
« Médulos para la toma de muestras

« Equipos manuales, semi-automatizados o automatizados necesarios para los
procedimientos que realicen.

Sin observaciones

MEDIDAD DE BIOSEGURIDAD

El contratista certifica que cumpla con las normas de bioseguridad, manejo de
desechos, asepsia y antisepsia, asi como con la normatividad vigente para el
manejo de desechos sélidos, desechos generados en la atencion en salud,
vertimientos liquidos de acuerdo a la normatividad establecida para tal efecto
por el Ministerio de Salud y Ministerio del medio ambiente.

Registrar y suministrar los siguientes documentos para su revision Sl Sin observaciones
« Plan de gestién integral de residuos generados en la atencion en salud,
PGIRASA actualizado (Decreto 1076, Decreto 351 de 2014, Resolucion 2184
de 2019).

. Certificado de Registro de generador de residuos peligrosos en la atencion
en salud (mediante el link del IDEAM).

Informe de indicadores ambientales radicado en la autoridad ambiental.
Facturar los servicios de salud prestados de acuerdo ala clasificacion utilizando
los codigos Unicos de procedimientos en salud (CUPS), tarifas pactadas y en
forma independientes los servicios prestados, presentar en medio magnético el Sl Sin observaciones
soporte respectivo que permita el cargue de la informacion en el aplicativo de
la Policia Nacional.

MANTENER PRECIOS: El contratista certifica que mantendran los precios y
condiciones ofertados, durante la vigencia del presente contrato, toda vez que s
no se realizaran ajustes o adiciones fiscales al presupuesto existente del posible
contrato. Anexo certificacion debidamente firmada por el representante legal.

Sin observaciones

E| contratista no se encuentra en el Registro Unico de Infractores Ambiental si

RUIA. Sin observaciones

El contratista certifica que la direccién de la Institucién con los numeros
telefonicos de los contactos (representante legal- coordinador de laboratorio)
para ser localizado en caso de urgencias y/o establecer contacto para fines de
coordinar la toma de laboratorios programados.

Sl Sin observaciones

Presenta certificacion del cumplimiento al Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, que debera ser desarrollado por un profesional con licencia. S|
De acuerdo a lo establecido en el Decreto 1072/2015 y la Resolucion 00312 de
2019.

Sin observaciones

Debera realizar el registro en historia clinica de todas las atenciones y
procedimientos realizados a los pacientes del Subsistema de Salud de la Policia S|
Nacional cumplira con lo establecido en la resolucion 1995 de 1999 en cuanto
al manejo conservacion y custodia de la historia clinica.

Sin observaciones
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En el caso de que sean necesitados y/o requeridos procedimientos ylo j

examenes que no estan incluidos en el contrato, podran ser adicionados
dentro del mismo, bajo los siguientes parametros:

- Deberan ser cotizados por la entidad contratista, aplicando los mismos
descuentos de los demas servicios pactados al inicio del contrato.

- El contratista indicara Y presentara la habilitacion del servicio cotizado,
acorde a la resolucién 3100 del 2019 con sus modificaciones.

- Indicar si es el caso, tutela, desacato u orden de autoridad judicial o CTC o
autorizado por el médico tratante.

- Todo servicio se prestara una vez tenga el aval del supervisor del contrato, el
jefe de la unidad y el jefe de la regional, previa revision y verificacian, con la
expedicion del modificatorio.

- La entidad contratista sera naotificada del servicio adicional incluido, el cual
sera facturado seglin lo pactado Y con cargo al contrato suscrito.

S Sin observaciones

Esto con el fin de asegurar el tratamiento inmediato, oportuno y adecuado de
los usuarios del subsistema de salud de la Policia Nacional que requieran
procedimientos o servicios de salud, garantizando asi, la recuperacion,
mejoramiento de la salud y el derecho a la vida de los mismos.

El contratista certifica que los equipos biomédicos empleados para los
diferentes procedimientos deberan estar en perfecto estado de funcionamiento, S|
asegurando asi una buena prestacién del servicio sin generar retrasos e
inconformidades por parte de nuestros usuarios. (Anexo certificacién).

Sin observaciones

CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS

CUMPLIO Observaciones y

Obligacion Contractual o especificacion técnica Si_ No_ Evidencias

La contratista cerifica que cuenta con todos los elementos, insumos y equipos de 3|

; . ; S X Sin observaciones
apoyo diagnéstico necesarios para la realizacion del mismo.

El contratista presenté el portafolio de servicios que relacione capacidad instalada,
servicios de salud ofertados habilitados e inscritos en el de registro de prestadores
de servicios de salud de la secretaria de salud, lineas telefénicas disponibles de
referencia y contra referencia y de informacién al usuario, dentro de este deben
estar contemplados los siguientes requisitos:

* Direccion y teléfonos (Fijos y/o moviles) en donde puedan localizarse para la _
programacion de servicios. S Sin observaciones
* Horarios de Atencion para los usuarios

* Modalidad para la asignacién de citas y o visitas (Telefonica y/o Presencial)
* Instrucciones para solicitud y programacion de procedimientos y visitas

* Entrega de copia de servicios prestados

Linea de atencion a nuestros usuarios Yy proceso de quejas y reclamos

El oferente certificé que se compromete a:

* Garantizar que cada reporte de la atencién realizada a nuestros usuarios tendra
firma, sello con nombre claro, profesion y registro profesional. No utilizar siglas,
describir en forma completa los hallazgos.

* Todos los examenes efectuados deberan cumplir los requisitos de calidad y
confiabilidad S|
* FACILITARA los protocolos para el transporte y embalaje de las muestras

* Cumplir con la normatividad establecida por el Ministerio de Salud y las normas
generales vigentes Presentar el Certificado de declaratoria de requisitos esenciales
de la Secretaria de Salud, como laboratorio elinico especializado

* Informar al supervisor del contrato una vez se encuentre ejecutado en un
Cincuenta (50%) y Ochenta (80%) respectivamente

Sin observaciones
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« Prestar tnico y exclusivamente el servicio dispuesto mediante autorizacion escrita
y firmada por el Medico de Referencia y Contrarreferencia de la Unidad Prestadora
de Salud Putumayo

« Facturar los servicios de salud prestados de acuerdo a la clasificacion utilizando
los codigos Unicos de procedimientos en salud (CUPS), tarifas pactadas y en forma
independientes los servicios prestados, presentar en medio magnético el soporte
respectivo que permita el cargue de la informacion en el aplicativo de la Policia
Nacional

« Cumplir con las rutas de atencién integral en salud conforme al tipo de servicio
que se contrata

. Dar cumplimiento y aplicabilidad del Decreto 441 de 2022 y demas resoluciones
relacionadas al mismo

. Garantizar la atencion de los usuarios con previa autorizacion del supervisor

. Debera recibir, tramitar y solucionar de manera diligente las quejas, no
conformidades o sugerencias gque se presenten en desarrollo de la prestacion de
servicios a los usuarios y aplicar las acciones de mejora pertinentes, atendiendo en
todo caso las recomendaciones formuladas por el contratante cuando a ello hubiere
lugar y entregando un informe al Supervisor del Contrato.

. Presentar respuestas oportunas a las glosas realizadas por el auditor de cuentas
de cada unidad

. Sostendra los precios y tarifas ofrecidas durante el plazo de ejecucion del contrato
y sus adicciones

« La atencion de toda Gestante y/o maternos nifios menores de 5 afios y adultos
mayores, usuarios oncologicos, sera prioritaria.

Prestar en forma continua y permanente los servicios a los usuarios del
subsistema de salud de la POLICIA NACIONAL — UPRES PUTUMAYO, bajo los
principios de eficacia, universalidad, calidad y solidaridad.

El contratista certifico que la prestacion del servicio para consulta externa en el
horario de lunes a viernes de 07:00 horas a 18:00 horas, y sabados desde las 08:00 S| Sin observaciones
horas a las 12:00.

Presentar en medio magnético la relacion de los servicios habilitados y contratados
utilizando los cadigos unicos de procedimientos en salud (CUPS), con el respectivo ) )
valor segun tarifa pactada, que permita el cargue de la informacién en el aplicativo sl Sin observaciones
de la Policia Nacional para la respectiva actualizacion de los contratos.

El contratista no se encuentra en el registro tnico de infractores ambientales RUIA S| Sin observaciones

El contratista mediante certificacion designara un funcionario, para la coordinacion
con el supervisor del contrato para que vigile el normal funcionamiento de la
ejecucion del contrato y soluciones los inconvenientes que se presenten e informe
el contrato este en un (50%) por ciento consumido. Una vez recibida la informacion
estudiara la viabilidad de adicionar el contrato.

Diligencia la siguiente informacion: 5| Sin observaciones

Que. la direccién de la Institucion con los numeros telefénicos de los contactos
(representante legal- coordinador de laboratorio) para ser localizado en caso de
urgencias y/o establecer contacto para fines de coordinar la toma de l|aboratorios
programados son:

Direccion: Calle 12 No 9-103 Barrio Villa Colombia
Teléfono Representante Legal: 3112292621
Teléfono Coordinadora Laboratorio: 31 14542541

E| contratista certifica que la oportunidad de entrega de resultados para consulta
externa sera dentro de las 24 horas siguientes a la entrega de la muestra para S|
examenes | y Il nivel, para los examenes de Il y IV sera de acuerdo a lo
establecido por el laboratorio segin procesos y portafolio de examenes 8 dias J

Sin observaciones
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habiles y para las urgencias 2 horas después de ingresar al laboratorio
contratado.

El contratista certifica, que en caso de salicitar examenes que no se encuentren
dentro del Plan de Beneficios de SSMP o dentro de las condiciones técnicas
requeridas, se podran incluir durante la ejecucion del contrato, examenes o
procedimientos que no hayan sido incluidos en el presente proceso, podra ser
realizado el mismo con previa cotizacién por parte del contratista, el cual no podra
exceder los precios del mercado y con el descuento estipulado en el contrato, con
autorizacién del jefe de la Unidad y ordenador del gasto mediante madificatorio.
Esto con el fin de asegurar el tratamiento oportuno de los usuarios que requieran
dichos procedimientos, garantizando Ia recuperacion y mejoramiento de la calidad
de vida de los mismos.

Sl

Sin observaciones

NIVEL DE EDUCACION

E El contratista certifica, que todo el personal de su entidad cuenta con los estudios
profesionales propicios para Ia prestacién de los servicios que hacen parte de Ia
necesidad que se pretende satisfacer, con experiencia laboral minima de un (1) afio,
con la disponibilidad permanente durante |a ejecucion del futuro contrato v, que no
se encuentra inhabilitados para ejercer la prestacién del servicio.

Certifica que cuenta como minimo:

. * Un (01) Bacteridlogo

. * Dos (02) Auxiliar de Enfermeria con certificacion en toma de muestras de
examenes de laboratorio clinico

. * Un (1) Auxiliar administrativo -atencién al usuario

. * Un (1) Facturador

Adicionalmente en la certificacion, el contratista certifica que garantizard que el
personal se encuentra inscrito en el Registro Unico Nacional del Talento Humano en
Salud RETHUS,

CAPACIDAD OPERATIVA

El contratista certifica, que tiene Ia capacidad en instalaciones, maquinaria,
equipos, recurso humano y/o todos aquellos aspectos que le que le permitiran
cumplir a cabalidad con el objeto contractual.

Ademas, que podra prestar de manera oportuna los servicios objeto del presente
proceso de contratacion.

El contratista debe ajustarse segun lo contemplado por el Ministerio de Salud y de
Proteccion Social y todas aquellas normas legales que deroguen, modifiquen o
establezcan estandares de habilitacién para la prestacion de Servicios de Salud sin
causar traumatismo en la prestacion del mismo; dando aplicacién a lo establecido
por el Ministerio de Salud y de la Proteccion Social y/o todas aquellas normas que
modifiquen, adicionen o deroguen.

De acuerdo con lo anterior, presento el certificado de Registro en el Sistema Unico
de habilitacién vigente expedido por la secretaria de Salud del Departamento del
Putumayo para cada servicio ofertado en la ciudad de Mocoa, los cuales se
encuentran inscritos y habilitados y mantendra dicha habilitacién vigente durante la
ejecucion del contrato,

De igual forma, dispondra de un folleto informativo para todos los usuarios del
Subsistema de la Policia Nacional con la siguiente informacién:

* Direccion y teléfonos (Fijos y/o moéviles) en donde puedan localizarse para la
programacién de servicios.

* Horarios de Atencion para los usuarios.

* Modalidad para la asignacién de citas y 0 visitas (Telefonica y/o Presencial).

* Instrucciones para solicitud y programacion de procedimientos y visitas.

* Entrega de copia de servicios prestados.

Sl

Sin observaciones
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« Linea de atencion a nuestros usuarios y proceso de quejas y reclamos.

Presentd el modelo de atencion en salud junto con la propuesta

El contratista certifica que el personal que labora ha pasado por un proceso de
seleccion en el cual le han sido verificados sus diplomas, actas de grado, RETHUS
y demas documentos que acreditan su idoneidad para desempefiarse en los
distintos cargos y donde conste que este personal cuenta con experiencia laboral
en el ejercicio profesional de minimo UN (01) ANO, que tiene la idoneidad y
competencia para el manejo de equipos, herramientas e insumos en la realizacion
de las actividades propias del objeto contractual.

Sl

Sin observaciones

CONSTANCIA DE HABILITACION EN EL REGISTRO ESPECIAL DE
PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD.

E| contratista debe cumplir con lo contemplado por el Ministerio de Salud y de
Proteccion Social y todas aquellas normas legales que deroguen, modifiquen o
establezcan estandares de habilitacion para la prestacion de Servicios de Salud sin
causar traumatismo en la prestacion del mismo. Dando aplicacion a lo establecido
en la Resolucion 3100 de 2019 del Ministerio de Salud y de la Proteccion Saocial
con sus adicciones y modificaciones.

De acuerdo con lo anterior presento certificacion de Registro en el Sistema Unico
de Habilitacién vigente expedido por la secretaria de Salud del Departamento, los
cuales se encuentran inscrito y habilitados y, mantendra dicha habilitacion vigente
durante la ejecucion del contrato.

Cuneta como minimo habilitaciones en: LABORATORIO CLINICO Y/O TOMA DE
MUESTRAS.

PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD EN
LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD.

El contratista tiene implementado programa de auditoria para el mejoramiento de
la calidad de la Atencion de Salud, acorde al Decreto 1011 de 2006 copilado en el
Decreto Unico Reglamentario 780 de 2016 y teniendo en cuenta el Decreto 903 de
2014 del Ministerio de la Proteccién Social “...Por el cual se establece el Sistema
Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion de Salud del Sistema General de
Seguridad Social en Salud...", con sus adicciones y modificaciones.

De acuerdo con lo anterior anexo los siguientes documentos:
+ Allego la certificacion del PAMEC ante la Superintendencia de Salud.
« Copia de protocolos de atencion segura de pacientes.

« El contratista certifico el buen funcionamiento de los equipos que seran utilizados
para el desarrollo del contrato que se llegare a celebrar.

. El contratista mediante documento escrito dirigido al jefe de la REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD N° 2, garantizara que permitira la realizacion de
actividades de auditoria médica y cuentas en IPS oferente, ademas facilitara la
informacion necesaria para realizar visitas de auditoria concurrente a pacientes.

. El oferente mediante carta Dirigida al Jefe de la REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD No 2 firmada por el representante legal garantizara
que dara cumplimiento a lo establecido en la ley 594 de 2000 “...POR MEDIO DE
LA CUAL SE DICTA LA LEY GENERAL DE ARCHIVOS Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES..."” por lo cual presentara la documentacion en carpeta blanca
con 4 alas, sin ningun tipo de ganchos, documentos sin ser perforados, maximo
200 folios, foliada a lapiz en la parte superior derecha; de igual forma se aclara que
cada cuenta debe venir en una carpeta diferente, independientemente si los folios

Sl

Sin observaciones
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de las misma son una cantidad minima. Si la cuenta de cobro sobrepasa los 200
folios ésta debe dividirse en varias carpetas y continuar con el consecutivo de
foliacion del primer tomo, las hojas de menor dimensién al de tamafio carta debe
ir pegado en una hoja tamafio carta.

MODELO DE ATENCION

Entrego formalmente el MODELO DE ATENCION EN SALUD previamente definido
por la entidad.

Si

Sin observaciones

Para pruebas especializadas que requieran preparacion especial el paciente
asistira a las instalaciones de la sede del laboratorio especializado del contratista,
durante la vigencia del contrato, con el respectivo boletin autorizado y copia de
documentos de identificacion,

Sl

Sin observaciones

El contratista mediante certificacion debera cumplir con la implementacion del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo a lo
establecido en el Decreto No. 1072 de 2015 “Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo” y la Resolucién N°. 0312 de 2019
“Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Ia
Seguridad y Salud en el Trabajo". (Anexo certificacion).

Sl

Sin observaciones

El contratista present el portafolio de servicios que relacione capacidad instalada,
servicios de salud ofertados habilitados e inscritos en el de registro de prestadores
de servicios de salud de la secretaria de salud del Departamento, lineas
telefénicas disponibles, ademas incluye lo siguiente:

1. Dispondra de un folleto informativo para todos los usuarios del Subsistema de
la Policia Nacional con la siguiente informacién:

2. Direccion y teléfonos (Fijos y/o méviles) en donde puedan localizarse para la
programacion de servicios.

3. Horarios de Atencién para los usuarios

4. Entrega de resultados
Linea de atencion a nuestros usuarios Yy proceso de quejas y reclamos.

Sl

Sin observaciones

El servicio de laboratorio clinico de mediana complejidad cuenta con:

* Toma de muestras

* Unidad funcional de laboratorio clinico

* Médulos para la toma de muestras

* Equipos manuales, semi-automatizados o automatizados necesarios para los
procedimientos que realicen.

Si

Sin observaciones

MEDIDAD DE BIOSEGURIDAD

El contratista certifica que cumpla con las normas de bioseguridad, manejo de
desechos, asepsia y antisepsia, asi como con la normatividad vigente para el
manejo de desechos sdlidos, desechos generados en la atencion en salud,
vertimientos liquidos de acuerdo a la normatividad establecida para tal efecto por
el Ministerio de Salud y Ministerio del medio ambiente.

Registrar y suministrar los siguientes documentos para su revision

* Plan de gestion integral de residuos generados en la atencién en salud,
PGIRASA actualizado (Decreto 1076, Decreto 351 de 2014, Resolucion 2184 de
2019).

* Certificado de Registro de generador de residuos peligrosos en la atencion en
salud (mediante el link del IDEAM).

Informe de indicadores ambientales radicado en Ia autoridad ambiental.

Sl

Sin observaciones
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Facturar los servicios de salud prestados de acuerdo a la clasificacion utilizando los
codigos Unicos de procedimientos en salud (CUPS), tarifas pactadas y en forma

independientes los servicios prestados, presentar en medio magneético el soporte sl Sin observaciones
respectivo que permita el cargue de la informacion en el aplicativo de la Policia
Nacional.

MANTENER PRECIOS: El contratista certifica que mantendran los precios y
condiciones ofertados, durante la vigencia del presente contrato, toda vez que no

se realizaran ajustes o adiciones fiscales al presupuesto existente del posible Sl Sin observaciones
contrato. Anexo certificacion debidamente firmada por el representante legal.
El contratista no se encuentra en el Registro Unico de Infractores Ambiental RUIA. sl Sin observaciones

El contratista certifica que la direccion de la Institucion con los nimeros telefonicos
de los contactos (representante legal- coordinador de laboratorio) para ser ) )
localizado en caso de urgencias y/o establecer contacto para fines de coordinar la Sl Sin observaciones
toma de laboratorios programados.

Presenta certificacion del cumplimiento al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo, que debera ser desarrollado por un profesional con licencia. De s| Sin observaciones
acuerdo a lo establecido en el Decreto 1072/2015 y la Resolucién 00312 de 2019.

Debera realizar el registro en historia clinica de todas las atenciones Yy
procedimientos realizados a los pacientes del Subsistema de Salud de la Policia
Nacional cumplira con lo establecido en la resolucién 1995 de 1999 en cuanto al S Sin observaciones
manejo conservacién y custodia de la historia clinica.

En el caso de que sean necesitados y/o requeridos procedimientos y/o examenes
gue no estan incluidos en el contrato, podran ser adicionados dentro del mismo,
bajo los siguientes parametros:

- Deberan ser cotizados por la entidad contratista, aplicando los mismos
descuentos de los demas servicios pactados al inicio del contrato.

- El contratista indicara y presentara la habilitacion del servicio cotizado, acorde a
|a resolucion 3100 del 2019 con sus modificaciones.

- Indicar si es el caso, tutela, desacato u orden de autoridad judicial o CTC o
autorizado por el médico tratante. ) )
- Todo servicio se prestara una vez tenga el aval del supervisor del contrato, el Sl Sin observaciones
jefe de la unidad y el jefe de la regional, previa revision y verificacion, con la
expedicion del modificatorio.

_ La entidad contratista sera notificada del servicio adicional incluido, el cual sera
facturado segun lo pactado y con cargo al contrato suscrito.

Esto con el fin de asegurar el tratamiento inmediato, oportuno y adecuado de los
usuarios del subsistema de salud de la Policia Nacional que requieran
procedimientos © servicios de salud, garantizando asi, la recuperacion,
mejoramiento de la salud y el derecho a la vida de los mismos.

El contratista certifica que los equipos biomedicos empleados para los diferentes
procedimientos deberan estar en perfecto estado de funcionamiento, asegurando ) )
asi una buena prestacion del servicio sin generar retrasos e inconformidades por Sl Sin observaciones
parte de nuestros usuarios. (Anexé certificacion).

 EE—

1.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA:

1. AVANCEDELA EJECUCION DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA:

A la fecha de corte del presente informe de supervision han transcurrido (313) dias calendario desde que inicio el plazo
de ejecucion del contrato, restando (30) dias calendario para que finalice el plazo de ejecucion.

2. TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:
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El pago se realizara de acuerdo a las disposiciones contenidas en el Decreto 441 del 2022, el pago por la prestacion de los
servicios objeto del contrato se efectuara en pagos parciales en moneda legal colombiana, junto con los documentos
requeridos para el pago, de acuerdo al derecho aturno y la programacion del plan anual de caja (PAC).

El pago se realizara en moneda legal Colombiana, La Regional de Aseguramiento en Salud No 2, pagara al CONTRATISTA
el valor del contrato que resulte del presente proceso, en la ciudad de Neiva, dentro de los sesenta (60) dias calendario

riesgos laborales, asi como los parafiscales del Sena, ICBF y Cajas de Compensacion Familiar, cuando corresponda,
documentos que deben ser tramitados en la Ventanilla Unica — Central de Cuentas de La Regional de Aseguramiento en
Salud No. 2, donde de conformidad con lo establecido en el articulo 19 de Ia Ley 1150 de 2007 “Derecho a Turno” se le
asignara un numero de radicacion. Todas las facturas deben venir acompafadas de los RIPS debidamente diligenciados,
los cuales seran validados en el aplicativo SISAP WEB de la Policia Nacional.

En el evento en el que la facturacion la efectie el consorcio o unién temporal bajo su propio NIT, de conformidad con
lo establecido en el articulo 11 del Decreto 3050 de 1997 y demas normas que lo complementen, modifiquen o
adicionen; La factura debe indicar claramente el porcentaje o valor del ingreso que corresponde a cada uno de los
miembros del consorcio o unién temporal, Ademas, |a factura debe incluir el nombre o razon social y el NIT de cada
uno de los miembros del consorcio o union temporal. Es importante que estas facturas cumplan con todos los
requisitos establecidos en las disposiciones legales y reglamentarias pertinentes.

En caso que el CONTRATISTA presente los documentos solicitados, cumpliendo con el total de los requisitos exigidos
para el pago después del undécimo (11) dia habil del mes, los pagos se realizaran dentro de los (60) dias calendario
siguientes a la fecha de la radicacion. En todo caso, los pagos estéan sujetos a la disponibilidad de PAC Yy ubicacién
de los recursos por parte del Nivel Central.

Los pagos previstos se acreditaran a la cuenta a favor del CONTRATISTA, o en otro banco o cuenta que éste designe
con anterioridad al vencimiento del Pago, con sujecion a lo previsto en las disposiciones cambiarias, por medio de
aviso escrito con no menos treinta (30) dias de anticipacion, acompafiado de certificacién bancaria original con fecha
de expedicion no superior a treinta (30) dias calendario, a nombre de la firma Contratista. Todos los pagos realizados
se ajustaran a los descuentos legales aplicables, de acuerdo a responsabilidades tributarias contempladas en el
Registro Unico Tributario RUT.

La radicacion de facturas se llevara a cabo en la ventanilla Unica de la Central de Cuentas de la Regional de
Aseguramiento en Salud No.2. Alli se debera presentar la documentacion requerida segun la clausula de forma de
pago del contrato correspondiente. Ademas, se procedera a validar la informacion de los documentos entregados,
incluyendo el numero consecutivo de Ia factura, concepto de bienes y servicios con sus respectivos valores
discriminados etc.

De igual forma, en cumplimiento al procedimiento "Recepcion, Radicacion y Obligacién de Cuentas Médicas" (1LF-PR-
0008) de la Policia Nacional, el contratista debera tener en cuenta las siguientes condiciones adicionales:

La factura electronica de venta debe expedirse con el cumplimiento de lo dispuesto a la Resolucién 000165 del 01 de
noviembre del 2023 y demas normas que regulan esta resolucion,

En cuanto a la facturacion en salud, el articulo 15 de la Ley 1966 de 2019 sefiala: "Todos los prestadores de servicios de
salud estan obligados a generar factura electronica para el cobro de los servicios y tecnologias en salud. Deberan
presentarla, al mismo tiempo ante la DIAN ¥ la entidad responsable de pago con sus soportes en el plazo establecido en la
ley, contado a partir de la fecha de Ia prestacion del servicio de la entrega de la tecnologia en salud o del egreso del paciente
Yy prescribira el derecho en los términos de ley. (...). En todo caso la generacion de los RIPS se realizara al momento de
prestar el servicio, de la entrega de tecnologia en salud o del egreso del paciente”.

Asi mismo, de acuerdo con la Resolucion 2275 del 28 de diciembre del 2023 articulo 14, indica el tiempo que dispone Ia
entidad que realiza la facturacion electrénica de venta en salud para el proceso de radicacién ante el responsable de pago,
de la siguiente manera:
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“Proceso de radicacion de la factura electronica de venta en salud ante la entidad responsable de pago 0 demas pagadores.
Los facturadores electronicos del sector salud disponen de veintidés (22) dias habiles, contados a partir de la fecha de
expedicion de la factura electronica de venta con validacion previa de la DIAN, para la radicacion ante las entidades
responsables de pago o demas pagadores, de la factura, el Registro Individual de Prestacion de Servicios de Salud y los
demas soportes determinados en la normatividad vigente.

1. RECEPCION, REVISION Y APROBACION DE LA FACTURA POR PARTE DEL SUPERVISOR

J El supervisor del contrato u orden de compra debe recepcionar, revisar y avalar las facturas electrénicas, notas débito
o credito a través del sistema integrado de informacion financiera — SIIF, nacion, de acuerdo a la circular externa 042 de 26
de diciembre del 2023 “Sistema Facturacién Electronica del SIIF Nacién, una vez sean emitidas por el proveedor.

Todo proveedor y/o contratistas obligados a facturar electronicamente (personas juridicas y personas naturales incluyendo
la prestacion de servicios profesionales) deben parametrizar con su operador electronico de facturacion los datos del emisor,
datos del adquiriente y notas finales; asi mismo, establecer, que todas las facturas a nombre de Regional de Aseguramiento
en Salud No. 2, se direccionen al buzén dispuesto por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico al siguiente correo
electrénico siifnacion.facturacionelectronica@minhacienda.gov.co toda vez que sera el Ministerio de Hacienda - SIIF
NACION quien centraliza su recepcion y gestione el envio a cada supervisor a través “Software propio” validacion previa a
su expedicion pasara a ser asumido en su totalidad por el SIIF Nacion.

Con el fin de evitar contratiempos y tener un proceso éxito en la recepcion de los documentos electrénico, el contratista
debe indicara los proveedores y/o contratistas de bienes y/o servicios, la informacion a registrar al momento de
emitirlo, segun los lineamientos definidos por |a Administracion del SIIF Nacion para realizar el procesamiento de los
DE vy la asignacién a la entidad correspondiente. Los cuales, se enumeran a continuacion:

* Proveedor/contratista registrado en SIIF Nacion

* Que en el RUT del proveedor y/o contratista tenga relacionada la responsabilidad 52 — Facturador electrénico.

* En los datos del emisor en el campo de correo electronico debe registrar el correo en el que requiere que le llegue
informacion sobre el proceso de recepcion.

* Al igual, que debe recomendar registrar en tipo de contribuyente que se encuentra registrado en el RUT.

* El contratista ylo proveedor, en el momento de que este generando la factura en su operador tecnolégico
autorizado, en datos del Adguirente en el campo correo_electronico debe registre la cuenta el correo que la
Administracion _del _SIIF_ Nacién ha dispuesto para la recepcion que en este caso es:
siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co

* Adicional que registren el correo electrénico en datos del adquiriente, en el campo de Notas u Observaciones, debe
registrar la referencia de distribucion a saber asi: #$ luego el codigo de identificacion de la entidad a la cual le va a enviar
la factura, datos del contrato, y correo del supervisor, finalizando con #$, debidamente separados por punto y coma, sin
dejar espacios; en la casillas mencionadas solo debe registrar el dato que se expone 0 indica, no pueden registrar mas
datos.

Ejemplo: en la casilla de NOTAS U OBSERVACIONES se debe registrar un cédigo asi tal como se evidencia el ejemplo
con los datos correcto del contrato.

#$16-01-02-041,85-5-20001
24; xxxxxxx@correo.policia.gov.co#$

1.Nota importante: De no darse el envio automatico por parte del proveedor o contratista desde el operador tecnologico
autorizado, solucion gratuita de la DIAN o software propio, descrito en el numeral 4, estos podran remitir la factura al buzén
indicado para tal fin.

Generar factura obteniendo el contf_-nedor electrénico -Documento .Zip (PDF, XML).

DOCUMENTO ZIP, de recepcion de Facturas Electrénicas
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Desde cualquier correo electronico, puede enviar al buzén electrénico

siifnacion.facturaelectronica@minhacienda. ov.co dispuesto por el Ministerio de Hacienda y Credito Publico, el
contenedor electrénico -Documento Zip (PDF, XML), referenciando en el asunto de este correo el cédigo de
identificacién de la entidad a la cual e va a enviar la factura, datos del contrato, y correo del supervisor, debidamente
separados por punto y coma, sin espacios seglin ej. Adjunto:

16-01-02-041;85-7-20033-2024;

pepito. perez@correo.policia.qov.co

Excnbia / para nsetar archivos g my

Ejemplo: se anexa pantallazo que muestra como queda lo indicado en la nota importante. No es necesario incluir texto en
el cuerpo del correo; solo debe contener lo indicado para hacer el cargue manual al software propio del SIIF Nacion.

En virtud de lo anteriormente expuesto. para una mejor claridad en los lineamientos de la circular 042 del Sistema Integrado
de Informacién Financiera (SIIF) Nacion, emitida el 26 de diciembre de 2023, el contratista debera comunicarse con el

supervisor asignado.

v Asi mismo, los proveedores deben realizar el cargue de las facturas de conformidad a la Guia de Gestion
Contractual en el SECOP Il (Colombia Compra Eficiente), de acuerdo con lo establecido en el capitulo I, Numeral 7
“efecucion def contrato”, asi:

‘Una vez que crea el plan, queda en estado “Pendiente”

Seccién “Plan de pagos™ En esta seccién el Proveedor debe cargar las facturas. Es importante aclarar que
previamente debe radicarias en fisico en la Entidad Estatal, pues el SECOP || le pedira que indique el nimero y fecha
de radicacion.”

v El supervisor del contrato u orden de compra, verifica que el Prestador del Servicio de Salud de la Red externa,
cargue los Registros Individuales de Prestacién de Servicios de Salud (RIPS) en el médulo de cuentas médicas de
la Direccion de Sanidad. (Unicamente aplica para las cuentas que llevan auditoria médica), verificando el
cumplimiento de los campos definidos en el anexo técnico en formato XML de la Resolucion 2275 de 2023 del
Ministerio de Salud o la norma que adicione, modifique o sustituya.

v Una vez avaladas mediante la verificacion técnica por parte del supervisor, entregara las facturas al contratista,
para que las radique en la ventanilla de central de cuentas con la totalidad de los requisitos contenidos en la clausula
forma de pago del respectivo contrato.

2. REALIZAR EL TRAMITE DE FACTURAS MODULO SISAP WEB

v Si el Prestador del Servicio de Salud de la Red externa esta obligado a generar RIPS, este debera cargar los Registros
Individuales de Prestacion de Servicios de Salud (RIPS) en el médulo de radicacién cuentas médicas de la Direccién de
Sanidad, con el fin de ser validados siguiendo los lineamientos establecidos para ello.

v Ingreso a la aplicacién de los usuarios de la RED EXTERNA- [PS: por la ruta del RECUM — navegador internet
https://recum.policia.gov.co:8080/cm/recum/Vista/frL o in.aspx para proceder con el cargue de RIPS que deben incluirse en
los archivos XLMS, segun lo dispuesto por la unidad Administrativa Especial Direccién de impuestos y Aduanas Nacionales
DIAN, conforme a las facturas electrénicas en salud radicadas por la RED EXTERNA — INSTITUCION PRESTADORA DE
SALUD - IPS.

L
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J Adicionalmente deben incluir los datos del sector salud formato XML para las facturas electronicas de venta conforme lo
establece la Resolucion No. 2275 del 28 de diciembre del 2023 "Por la cual se expide la resolucion tnica reglamentaria del
Registro Individual de Prestacién de Servicios de Salud - RIPS, soporte de la Factura Efectronica de Venta - FEV en salud
y se dictan otras disposiciones”. o la norma, que la modifique, adicione o sustituya.

/ Verificar que la IPS haya generado la construccion de los archivos planos de los RIPS segun “Lineamiento Técnico para
el Registro y envio de los datos del Registro Individual de Prestaciones de Salud - RIPS, desde las Instituciones Prestadoras
de Servicios de Salud” 2019 version 8 (esta cargado en la plataforma de RECUM).

Nota 1. Para poder acceder al sistema RECUM (Registro de Cuentas médicas), la entidad prestadora de salud debera
solicitar usuario mediante correo electronico a la unidad ejecutora donde radicaran sus facturas.

En razén a lo anterior, se aclara que, para el ingreso a la plataforma SISAPW (RECUM), es necesario asignar un usuario y
una contrasefia. Este proceso es obligatorio para todas las IPS que aun no esten generando ni cargando RIPS. Se solicita
que cada IPS designe a un funcionario interno, quien sera el responsable de llevar a cabo este proceso.

Los datos que deberan enviar al correo electrénico deuil.upres-cue@policia.gov.co y depuy.gucue@policia.gov.co son los

siguientes:
CODIGO NIT | RAZON NOMBRE FUNCIONARIO | CEDULA TELEFONO CELULAR EMAIL
HABILITACION SOCIAL IPS RESPONSABLE DEL QOFICINA
REP (IPS) CARGUE RIPS IPS

Nota 2:

Si el contratista presenta errores €n alguno de los archivos, la IPS debera enviar la novedad al correo disan.gutic-
rip@policia.gov.co, y depuy.gucue@policia.gov.co con el fin que se le de soporte técnico por parte del grupo Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones DISAN emita respuesta.

Nota 3: la factura electrénica en salud por servicios y tecnologias en salud con respaldo presupuestal (contratos u orden de
compra) que no cuenta con autorizacion de referencia y contra-referencia no podran ser cargadas al Moédulo de Cuentas
Médicas plataforma SISAPW (RECUM) (cargue de RIPS). Las facturas que presenten novedades al momento de subirlas
al modulo, deberan presentar un comunicado oficial dirigido al supervisor de contrato y/o orden de compra justificando el
motivo para continuar con el tramite.

Nota 4: Una vez que el proceso de carga de RIPS sea exitoso, el sistema generara un pre-radicado se visualizara de forma
similar a lo que se muestra en el siguiente ejemplo.

Cuando obtenga este soporte, debera imprimirlo y adjuntarlo a la factura. Posteriormente, procedera a radicar todo el
documento completo de manera fisica anta la oficina de Central de Cuentas de la unidad competente.

3. RECEPCION DE LAS FACTURAS

En cuanto a la facturacion electronica en salud, las entidades prestadoras de salud deben presentar de manera individual
por paciente cumpliendo con los requisitos de ley, asi mismo se debe verificar que |as facturas no estén prescritas de
acuerdo a los términos de ley (contados a partir de la fecha de la prestacion del servicio de la entrega de la tecnologia en
salud o del egreso del paciente).

v Apellidos y nombres o razon social completa e identificacion tributaria, C.C. 0 NIT de quien presto el servicio -IPS entidad
que figura en el contrato suscrito.

« Apellidos y nombre o razon social y NIT del adquirente de los servicios (RASES No. 2).

/ Discriminar el impuesto a las ventas, si son grabados, exentos o excluidos.

/ Verificar que la factura de venta tenga un niimero consecutivo que corresponda a un sistema de numeracion.
J Fecha de expedicion y de vencimiento de la factura.

« Cadigo y descripcion especifica o genérica de los servicios prestados.

J Valor total.

</ Nombre o razén social del impresor de la factura.

/ Indicar la calidad de retenedor del impuesto sobre las ventas.

Z No deben presentar tachones 0 enmendaduras.
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Adicionalmente tendran en cuenta los siguientes aspectos:
v Verificar el codigo QR de la factura fisica por la cual la factura sea realizada mediante insercion en la pagina web de la
Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales —DIAN.
v Verificar el cumplimiento de los archivos XLM definidos en la Resolucion 2275 del 28 de diciembre del 2023 “Por la cual

Contractual en el SECOP || (Colombia Compra Eficiente), con lo establecido en el capitulo VI “Seguimiento a Ia
ejecucién contractual’. literal d) “Aprobacion de facturas” descrito de la siguiente manera:

4. RADICACION DE CUENTAS MEDICAS POR CONTRATO Y SIN RESPALDO PRESUPUESTAL

4.1 La facturacién electrénica en salud y los soportes para ser radicadas deben ser entregadas en medio fisico en Ia
ventanilla Gnica de Central de Cuentas de las unidades en los siguientes tiempos:

v Las cuentas médicas con respaldo presupuestal durante los primeros diez (10) dias habiles de cada mes o en |os tiempos
definidos en la forma de pago de la minuta contractual.

v Las cuentas médicas de servicios sin respaldo presupuestal, se entregaran los primeros quince (1 5) dias habiles de cada
mes.

En este proceso, se realizaran las actividades de recepcionar, verificar, validar las cuentas médicas por pagar por parte de
los funcionarios intervinientes asi-

v Cuentas médicas por contrato

Los funcionarios responsables de central de cuentas de la unidad verificaran las siguientes actividades para la radicacion
de las cuentas médicas:

v Se verificara que la factura electrénica en salud, notas débito y crédito, estén validadas por el supervisor del contrato y/o
orden de compra antes los sistemas establecidos.

A. Las facturas electrénicas en salud, notas débito y crédito, deben cumplir con los requisitos definidos en la circular 042
del Ministerio de Hacienda y Credito Publico, establecido en |a presente forma de pago en su numeral No. 1

B. Aprobar o rechazar las facturas electronicas en salud, notas débito y crédito por el SECOP Il. (Cuando el proveedor o
contratista haya realizado el cargue de facturas en dicha plataforma).

C. Verificar Ia certificacion aportes parafiscales vigente firmada por el representante legal y/o revisor fiscal.
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Nota 1: la factura electrénica en salud por servicios ¥ tecnologias en salud con respaldo presupuestal (contratos u orden de
compra) que no cuenta con autorizacion de referencia y contra-referencia no podran ser cargadas al Mddulo de Cuentas
Médicas. Las facturas que presenten novedades al momento de subirlas al médulo, deberan presentar un
comunicado oficial dirigido al supervisor de contrato y/o orden de compra justificando el motivo para continuar
con el tramite.

INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS U
ORDENES DE COMPRA

Nota 2: Para dar el recibido a la documentacién antes mencionada, el funcionario de Central de Cuentas, radicara en el
Sistema de Informacién Financiera (QUIPU), dicho sistema arrojara el numero de radicado para continuar con el tramite
administrativo.

D. Diligenciar y remitir al Grupo de auditoria médica de sus unidades, la relacion de las facturas en el formato “Radicacion
de Cuentas Medicas’. (formatos internos).

E. Terminada la actividad de la radicacion y auditoria por parte de los funcionarios de la UPRES Tipo B, el jefe de la unidad
deberan disponer de un responsable para enviar de manera inmediata, a las RASES, (responsable del pago) los soportes
documentales de la cuenta médica para el tramite de la obligacion y pago, asi:

/ Documentos adicionales requeridas para el mecanismo de pago:

La factura electronica de venta de un prestador de servicios de salud a una entidad responsable del pago de servicios de
salud, debe estar soportado la atencion de los servicios en salud segun el tipo de servicio prestado y por usuario, en
concordancia a la R Resolucién 2284 del 28/12/2023 anexo técnico No. 1 (soporte de cobro), asi mismo efecttia y realiza
la auditoria de acuerdo a lineamientos de la DISAN bajo el Instructivo 019 del 29-05-2020 “componente auditoria de la
facturacion de los eventos en salud de la Direccién de Sanidad” o la norma, que la modifique, adicione o sustituya.

> Factura original (electronica o impresa) o documento equivalente. Segun estatuto tributario

= Certificacion aportes parafiscales actualizada.

> Planilla asignacion de turno - tramite de cuentas formato, codigo: 2BS-FR-021 (formato interno).

> Certificacion de Auditoria Médica formato, codigo: 1LF-FR-0131. (formato interno).

s Cuando sea requerido, el Acta de Congciliacien de Glosas, utilizando el formato con codigo 1LF-FR-0131. Este debera
incluir, de forma obligatoria, las notas crédito expedidas por el contratista, como respaldo del saldo aceptado por la IPS.
=2BS-FR-0045 Constancia Recibo a Satisfaccion de Bienes o Servicios (emitido por supervisor).

»>Soportes segun el tipo de servicio facturado, conforme al anexo técnico No.1 dela Resolucion 2284 del 2811 2/2023
( o norma, que la modifique, adicione o sustituya).

v Procedimientos Técnico-Administrativos Para Emision del RAS

La Ventanilla Unica de Cuentas la remitira al supervisor del contrato para la revision de los documentos y soportes. Tras
esta revision, se expedira la Constancia de Recibo a Satisfaccion de Bienes 0 Servicios (2BS-FR-0045) (RAS).
Posteriormente, se tramitara la cuenta o factura junto con los soportes requeridos para continuar con el proceso de pago
respectivo.

/Se solicita a la entidad que, al momento de radicar la factura ante la Ventanilla Unica de Radicacion de Cuentas Médicas,
debera remitir, mediante correo electrénico a deuil.upres-rad@policia.gov.co y depuy.gucue@policia.gov.co la siguiente
informacién:
«  Anexar los archivos RIPS cargados en la plataforma RECUM de forma magnética.
« Se solicita la relacion de pacientes correspondiente a la factura que se esta radicando, en un archivo Excel
que contenga los siguientes datos:

tem | No Fecha
Factura factura

5. AUDITORIA DE CUENTAS MEDICAS DE LAS FACTURAS POR CONTRATO

Una vez el personal de Central de cuentas recepcione las cuentas medicas por parte del supervisor, hara entrega (en forma
fisica y desde el modulo) al grupo de auditoria meédica. La entrega fisica de las facturas se realizara a través del formato
“Radicacion de Cuentas Médicas’.

L .

valor
facturado

No. Procedimiento

\dentificacion

Fecha
atencion

Nombres Yy
apellidos
paciente
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5.1 Certificacion de Auditoria Médica de las facturas por contrato u orden de compra:

El Auditor de cuentas médicas recepcionara las facturas en fisico Y en el moéduio de cuentas médicas, quién revisara el
contenido de las facturas electrénicas en salud, para lo cual verificara el cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 4747
de 2007, y la Resolucion 2335 del 2023 normativa expedida por el Ministerio de Salud, asi como la normas que las adicione,
modifique o sustituya.

En cuanto al tramite de glosas, la auditoria de Cuentas, lo efectuara conforme Io define el articulo 57 de Ia Ley 1438 del
19/01/2011 o norma que la adicione, modifique o sustituya.

NOTA 2. El formato “Certificacion de Auditoria Médica” se llevara en forma manual hasta que quede totalmente afinado el
procedimiento digital a través del modulo de cuentas médicas.

NOTA 3. A su vez el supervisor expedira el formato “Constancia Recibido a Satisfaccion” dejando descrito |a relacion de
facturas liberadas para la obligacion y las facturas que presentan glosas.

NOTA 4: El contratante dara tramite a las facturas que no presenten objeciones.
5.2 Conciliacién de glosas de las facturas por contrato u orden de compra;

En cuanto a las glosas generadas se notificaran a las Instituciones Prestadoras de Salud, de manera formal Yy por intermedio
del Médulo Cuentas Médicas conforme al articulo 57 de I3 Ley 1438 de 2011 y excepcionalmente cuando las facturas no
puedan ser cargadas en el médulo ¥ sean glosadas se notificaran a través del correo electronico suministrado por la IPS,
el auditor de cuentas médicas generara el formato “Conciliacion de glosas” el cual ser4 firmado por las partes (IPS y auditor
medico) en constancia de aceptacion. Al finalizar la conciliacién de las glosas, por parte del auditor médico, entregara las
facturas de manera fisica a |a central de cuentas.

Nota 1. Una vez conciliada con la IPS las facturas glosadas, el Auditor medico informara que se deben presentar la
respectiva notas crédito en caso de que haya lugar.

Nota 2. Adicionalmente el auditor meédico le informara al supervisor del contrato sobre las facturas glosadas como punto de
control y seguimiento de los pagos y cruce con la IPS.

v Asuvezel supervisor expedira el formato “Constancia Recibido a Satisfaccién” dejando descrito |a relacién de facturas
¥ las notas crédito de |a aceptacion de las glosas,

6. ORGANIZACION DE SOPORTES DE LAS CUENTAS MEDICAS

De acuerdo a Ia ley 594 del 2,000 por la cual se establece la Ley General de Archivo, y demas normatividad establecida por
Policia Nacional, Todos los documentos deben ser radicados en Carpeta de 4 aletas color blanca, Los documentos no
deben estar perforados ni sujetos con ganchos para evitar dafios y facilitar su conservacion, Cada relacién de envio debe
estar encarpetada por separado, y no debe exceder log 200 folios por carpeta: Ias hojas de menor dimensién al de tamafio
carta debe ir pegado en una hoja completo bien sea carta u oficio.

7. CAUSALES DE NO PAGO
* Todo servicio ambulatorio (primera vez o control) que no cuente con formato de autorizacién por parte de |a central
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« Toda urgencia, que no cuente con codigo de notificacion por parte de la central de autorizacion de Referencia y
Contrarreferencia, salvo que se hayan agotado los procedimientos de notificacion establecidos en el Decreto 4747
MINPROTECCION de 2007 y Resolucién 2284 del 28/12/2023.

« Atencién mas alla de la atencion inicial de urgencias, si no se han surtido los tramites de notificacion previstos en
el Decreto 4747/2007.

e Todo procedimiento adicional no autorizado, salvo que se haya prestado atendiendo un riesgo inminente para la
vida del paciente.

« El contratista realizara gestion de los eventos de seguridad de acuerdo con lo establecido en la normatividad
vigente aplicable, que sean identificados por la entidad contratista, auditoria concurrente de la entidad contratante
y/o que sean comunicados por la supervision del contrato, remitiendo el resultado de dicha gestion y analisis al
correo deuil.rases-ase@policia.gov.co, previa revision mediante comité y proceso establecido por la entidad para
dichos casos; dicho reporte se debe consignar en el formato establecido por el oferente.”

« Bien o servicio para administracion urgente o tutela, que esté fuera del Plan de beneficios del Subsistema de Salud
de la Policia Nacional (SSPN), cuando luego de haberse prestado la atencion con la inmediatez requerida, no haya
sido reportado en el formato del Comité Técnico Cientifico CTC DISAN (E! concepto de favorabilidad para estos
casos que emita el CTC, obrara como herramienta de mejoramiento y supervision, mas no como causal de no
pago).

« Las contempladas en la Resolucion 2284 del 28/12/2023.

e Resolucion 416 MINPROTECCION de 2009 y demas normas gue las modifiquen o adicionen.

e Elincumplimiento al decreto 2242 de 2015, la Resolucion No 000020 de 26-03-2019 expedida por la Direccion de
Impuesto y Aduanas Nacionales DIAN y la circular CR-042 del 26-12-2023 de asunto Sistema Facturacion
Electranica del SIIF NACION, notifica " ef proceso de emision y recepcion de factura electronica de venta, cambia
su modo de operacion y pasa de “Proveedor tecnoldgico” a “Software propio”.

« Elincumplimiento por parte del Prestador del Servicio de Salud de la red externa, ya sea por no realizar el cargue
de los Registros Individuales de Prestacion de Servicios de Salud (RIPS) en el modulo de radicacion de cuentas
meédicas de la Direccion de Sanidad (RECUM), o porque las facturas en fisico no coincidan con o cargado en la
plataforma en cuanto a numero de factura o valores, podra dar lugara las acciones pertinentes segun lo establecido
en el procedimiento correspondiente.

Si los documentos en referencia son devueltos por la Regional de Aseguramiento en Salud N.° 2, por inconsistencias como
la mala liquidacion frente a los valores entre el contrato y la factura o la suma de la misma, Regional de Aseguramiento En
Salud N.° 2, se obliga a la asignacion nuevamente del turno, siempre y cuando se hubieren subsanado las observaciones
y se haya cumplido con el tramite documental dentro del plazo indicado.

Todas las demoras que se presenten por estos conceptos seran de responsabilidad del CONTRATISTA, guien no tendra
por ello derecho al pago de intereses o compensacion de ninguna naturaleza.

Es importante mencionar que de conformidad con el sistema de tributacién en Colombia cuyos principios y preceptos
normativos son exigidos por el Estatuto Tributario, el cual por tratarse de una norma procedimental, tiene aplicabilidad en
todos los impuestos (nacionales, departamentales y municipales); asi mismo hay que tener en cuenta que es deber del
estado actuar como agente retenedor en el recaudo de los impuestos a titulo de anticipo por intermedio de los
establecimientos publicos del orden nacional. Por lo anterior es importante mencionar la responsabilidad del Regional de
Aseguramiento en Salud No. 2 en la aplicabilidad de estos gravamenes a las tarifas establecidas segun cada concepto de
retencion y de acuerdo con la clasificacién o tipo de contribuyente. (Retencion en la fuente, Retencion en la fuente por IVA,
Retencion del impuesto de industria y comercio y Sobretasa bomberil).

NOTA - PLATAFORMA SECOP Il: El oferente a quien se le adjudique el presente proceso debera cargar la respectiva
cuenta de cobro en la PLATAFORMA SECOP Il, con el fin de que esta sea verificada por el supervisor del contrato y poder
realizar el respectivo pago.

NOTA 1. Para la aplicacion del decreto 441 de 2022, las resoluciones y demas normas que expidan el Gobierno Nacional,
se debe tener en cuenta los lineamientos que emitan la DISAN.

NOTA 2: El contratista se compromete a no publicar historias clinicas o datos sensibles de los usuarios en la plataforma
SECOP Ii.
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EL PAGO SE HARA A LA SIGUIENTE CUENTA:
NOMBRE BENEFICIARIO: DIAGNOSTICOS EU
TIPO DE CUENTA: Cuenta Ahorros Libreton
NUMERO DE CUENTA: 598-045144

ENTIDAD FINANCIERA: BBVA

1.1. Ejecucién Financiera y Pagos:

a. Balance general de Pagos y entregas

% del valor del contrato u

Valor en pesos

orden de compra

Valor total del contrato u orden de compra $ 48.000.000,00 100%
Valor total de las entregas $ 42.897.624,00 89,37%
Valor total facturado $ 3.452.169,00 7,19%
Valor facturado pendiente de pago $ 3.452.169,00 7,19%
Valor pagado $ 42.897.624,00 89.37%
Valor pendiente de entrega $ 1.650.207,00 3,43%

[y

debera relacionar de manera discriminada lo correspondiente a |a ejecucién del contrato u orden de compra

Detalle de las entregas, valores facturados Y pagos efectuados en el periodo informado (la supervision
unicamente del periodo que estd informando)

N;;nc:;e t:::?ao Valor recibido Fecha'ds Valor No. s i T
de recibido recibido facturado factura pag deducciones | de pago
009 $ 3.452.169,00 19/03/2026 | $3.452.169,00 | gog $ 3.452.169,00 5 4

4.2 Entrada de Bienes (verificar que los bienes hayan ingresado a los estados contables, si aplica)

3. RECOMENDACIONES
4. CONCLUSIONES

El supervisor, debera marcar con una (x) las casillas segun corresponda al periodo entregado, con el fin de que la
administracion tenga claridad frente al cumplimiento o no del contratista. El no diligenciamiento sera causal de la devolucion
del respectivo informe de supervision.

Certifico con la firma del presente informe, que el contratista cumplidé con las
clausulas y especificaciones técnicas del contrato, en la fecha o fechas
establecidas, para lo cual relaciono Yy anexo los documentos soportes (técnicos

El contratista | SI_X
cumplid con lo

establecido en obligatorios establecidos en las especificaciones técnicas, incluyendo las
las clausulas ambientales, de seguridad y salud en el trabajo y otros).
contractuales NO En caso de incumplimiento parcial o total del contrato, se informo mediante

comunicacion oficial No. del
ordenador del gasto, las obligaciones incumplidas.

. dirigida 3

Atentamente,

FirmaA‘-c\q D cen A aalona @
TS.27 AIDA PATRICIA ANACONA CORDOBA
Supervisora Contrato 85-7-20078-25

Correo electrénico: aida.anacona@correo.p_olicia.gov.co

Celular 3135319733




