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Automatizacién y control de accesos vehiculares

ENTIDAD: INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO PROMOCION Y DESARROLLO DE CALDAS.
DIRECCION: Calle 21 No. 23 - 22

TELEFONO:313 542 6876
FECHA: 10/02/2026

HORA: 01:00 Pm

Reporte N° 20087 — 14 de enero de 2026

Se realizé la configuracion del cajero automatico, debido a que la direccion IP se encontraba incorrecta. Se
efectuaron los ajustes necesarios y la correccién de algunas novedades detectadas durante la intervencion. El
equipo fue entregado en éptimas condiciones de funcionamiento. Adicionalmente, por solicitud del cliente, se dejo
cotizado el suministro de una pluma y el cambio de pedestales.

Reporte N° 20088 — 16 de enero de 2026

Se llevé a cabo el mantenimiento preventivo del parqueadero, el cual incluyé una limpieza general de los equipos.
Se realizé mantenimiento preventivo a los carriles de entrada y salida, limpieza de controladoras, dispensadores y
validadores, ajuste de conexiones, asi como limpieza de plumas y carcasas de las maquinas. Al finalizar las labores,
el parqueadero fue entregado en éptimas condiciones operativas.

Reporte N° 20089 — 26 de enero de 2026

Se presenté una novedad correspondiente a la salida fuera de linea. Se validaron las conexiones del equipo de
salida, se desmontd la tarjeta para realizar mantenimiento y posteriormente se reinstald, dejando el equipo
nuevamente en linea. Adicionalmente, en la barrera de entrada se efectud la soldadura del componente encargado
de enviar la sefial para el descenso, quedando el sistema operativo.

Reporte N° 20090 — 28 de enero de 2026

Se presenté una novedad relacionada con la facturacién, debido a que los comprobantes no se estaban reenviando
correctamente, aunque en el sistema local (localhost) sf eran emitidos. Se realizé la configuracion de conexion
correspondiente y se resolvié la novedad, restableciendo el correcto funcionamiento del proceso de facturacion.
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