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Creando grandes soluciones e
innovaciones a tu medida

Si^CTLJr  ̂TTfeif
INFORME EJECUCION DE MANTENIMIENTO 

DICIEMBRE SEGÚN CONTRATO

SECURITY ACCESS FB SAS 

Automatización y control de accesos vehiculares

ENTIDAD: INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO PROMOCION Y DESARROLLO DE CALDAS.

DIRECCIÓN: Calle 21 No, 23 - 22

TELÉFONO: 313 542 6876
FECHA: 10/02/2026

HORA: 01:00 Pm

Reporte N° 20087 -14 de enero de 2026
Se realizó la configuración del cajero automático, debido a que la dirección IP se encontraba incorrecta. Se 
efectuaron los ajustes necesarios y la corrección de algunas novedades detectadas durante la intervención. El 
equipo fue entregado en óptimas condiciones de funcionamiento. Adicionalmente, por solicitud del cliente, se dejó 
cotizado el suministro de una pluma y el cambio de pedestales.

Reporte N° 20088 -16 de enero de 2026
Se llevó a cabo el mantenimiento preventivo del parqueadero, el cual incluyó una limpieza general de los equipos. 
Se realizó mantenimiento preventivo a los carriles de entrada y salida, limpieza de controladoras, dispensadores y 
validadores, ajuste de conexiones, así como limpieza de plumas y carcasas de las máquinas. Al finalizar las labores, 
el parqueadero fue entregado en óptimas condiciones operativas.

Reporte N° 20089 - 26 de enero de 2026
Se presentó una novedad correspondiente a la salida fuera de línea. Se validaron las conexiones del equipo de 
salida, se desmontó la tarjeta para realizar mantenimiento y posteriormente se reinstaló, dejando el equipo 
nuevamente en línea. Adicionalmente, en la barrera de entrada se efectuó la soldadura del componente encargado 
de enviar la señal para el descenso, quedando el sistema operativo.

Reporte N' 20090 - 28 de enero de 2026
Se presentó una novedad relacionada con la facturación, debido a que los comprobantes no se estaban reenviando 
correctamente, aunque en el sistema local (localhost) si eran emitidos. Se realizó la configuración de conexión 
correspondiente y se resolvió la novedad, restableciendo el correcto funcionamiento del proceso de facturación.

Firma:
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Reporte de Servicio Técnico
Automatización y control 
de accesos vehiculares

Tel. 755 2920-755 2937 
Móvil Soporte técnico: +57 316 473 3835 

Mail; soportetecnico@security-access.com.co
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Entidad iHftCftlQflS 

Teléfono _________

INFORMACIÓN DEL CUENTE 
.......... Instalación A fct

Dirección QaA£... ñ5 Ú ^ B>6 •^
Tipo de Servicio 

Correctivo ^ Preventivo O 
Instalación O Capacitación O
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Fecha y hora
de ingreso ___________
Fecha y horade Salida ___3 ’ OQ

Reportó: ^

Ing. Técnico ^ k 
encargado: .• I» * V

Equipo: j,
DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO

______ Serie: _____
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¡ Base de Datos: Calibración de Plumas;

; Backup Voltaje de Entrada;

1 Ajuste mecánico: ------ - ID:

Se encuentra Contrato de Servicio
en Garantía Mantenimiento Concluido

SI O SI O SI ^

NO O NO O NO O
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Encuesta da Servicio;
* Indique su grado de satisfacción 1 2 3 4 5

Mn»

' Actitud de la atención
\ i Capacidad para oUeceríe una solución:1i . i Tiempo lequerido para ofrecerte una solución:

- i

Ing Técnico:

Recibo:
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Automatización y control 
de accesos vehiculares 

Tel. 755 2920 ■ 755 2937 
Móvil Soporte técnico: +57 316 473 3835 

Maü: soportetecnico@security-access.com.co

Reporte de Servicio Técnico
20088
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Telefono ______________

INFORMACIÓN DEL CLIENTE .
________ Instalación groQvP» iQ

Tavlp ^ ^6 -A.Dirección

í i

I Tipo de Servicio
\ Correctivo O Preventivo 
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Fecha y hora í ° ' ' '6
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Fecha y hora 
de Salida

2076 -O »'16 
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Reportó:

ftñ.Ing, Técnico ^ \ 
encargado;

DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO
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Diagnostico - Causa - Solución
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1 Bactop; ¡ ——~ Voltaje de Entrada; ___Uó V
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Se encuentra Contrato de Servicio
en Garantía Mantenimiento Concluido

SI O SI ^ SI O
NO O NO O NO O

P ?-!■• J:c:

indique su grado de satisfacción 1
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Actitud de ia atención: _______ ______
Capacidad para ofrecerle una solución;
Tiempo requerido para ofrooorto una solución;

~—-

Efectividad de la solución:
Satisfacción general con o! servicio:

Ing Técnico:

Recibe:

Firma:

Nombro'__
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Automntización y control 
de accesos vehiculares

Tol 755 2H20 - 755 2937 
Móvil Soporte técniro: +57 316 473 3835 

Mail: soportctecnico@security-access.com.co

Reporte de Servicio Técnico
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Reportó:
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encargado:

Equipo: -•funet

DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO 
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Diagnostico - Causa - Solución
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; Base de Datos' oV 1 Calibración de Plumas; Ú <- 1 Se encuentra 
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Encuesta de Servicio:
indique su grado da satisfacción

Actitud de la sUíOCíón.^ ....... ........ ..............
Capacidad para offoceddjjna solución, _ 
Tiempo foqu«fido para ofrecerte ónasolución. 
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Ing Técnico: ani ñ A.
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Reporte de Servicio Técnico
Automatización y control 
de accesos vehiculares
Tel. 755 2920 - 755 2937 

Móvil Soporte técnico: +57 316 473 3835 
Mail: soportetecnico@security-access.com.co
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Se encuentra Contrato de Servicio
en Garantía Mantenimiento Concluido
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Encuesta de Servicio:

indique su grado de satisfacción 1
Min

2 3 4 5
Max^----------- --------- ----- --------------- ------ — ~ ^

: Actitud de la atención: ^
í Capacidad para ofrecerle una solución:
fTiempo requerido para ofrecerle una solución.
Efectividad de la solución;
Satisfacción general con el servicio;
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Ing Técnico:

r.¡. /r-'
Recibe: .,-v
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