Céd. FO-GECO-006 Formato

FO-GECO Informe Parcial de Supervisién y/o
Interventoria Alcaldia de Medellin

istrie die

Versién 1 7 Clencia, Tecra:ﬂo.g.l: e Innovacién

CONTRATO No. 4600104841 DE 2025
PERIODO DE VERIFICACION: Desde el 14 de julio de 2025 Hasta el 31 de
octubre de 2025
FECHA DE ELABORACION DEL INFORME: 24-03-2026

DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E

CONTRATANTE: INNOVACION DE MEDELLIN — DEPENDENCIA
CONTRATISTA: ENTELGY COLOMBIA S.A.S
NIT: 900.360.482-5
REPRESENTANTE
LEGAL: LUZ MIRYAM FONTECHA MATEUS
CEDULA DEL
REPRESENTANTE 51.716.735
LEGAL:
ADQUIRIR SOPORTE Y ACTUALIZACION DE
OBJETO: LICENCIAS REDHAT.

MIL TREINTA Y CINCO MILLONES SETECIENTOS
VALOR INICIAL: OCHENTA Y SIETE MIL CIENTO NOVENTA Y
CUATRO PESOS ($1.035.787.194).

ADICIONES: NO SE HAN REALIZADO ADICIONES.

MIL TREINTA Y CINCO MILLONES SETECIENTOS
VALOR MAS OCHENTA Y SIETE MIL CIENTO NOVENTA Y
ADICIONES: CUATRO PESOS ($1.035.787.194).

UN (1) ANO, CONTADO A PARTIR DEL INICIO DEL
CONTRATO EN LA PLATAFORMA SECOP 1Y

DURACION INICIAL: CUMPLIDO LOS REQUISITOS DE CUMPLIMIENTO Y
EJECUCION DEL CONTRATO.

AMPLIACIONES: NO SE HAN REALIZADO AMPLIACIONES

SUSPENSIONES: NO SE HAN REALIZADO SUSPENSIONES
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UN (1) ANO, CONTADO A PARTIR DEL INICIO DEL

BESRQSE%NDE CONTRATO EN LA PLATAFORMA SECOP 1Y
AMPLIACIONES: CUMPLIDO LOS REQUISITOS DE CUMPLIMIENTO Y

EJECUCION DEL CONTRATO

FECHA DE INICIO:  13-05-2025 - TRECE DE MAYO DE DOS MIL
VEINTICINCO

FECHA DE

TERMINACION: 12-05-2026 — DOCE DE MAYO DE DOS MIL

VEINTISEIS

Con el objeto de describir el seguimiento realizado a la ejecucion del contrato
4600104841 de 2025, se presenta el Informe parcial de Supervision y/o
Interventoria del contrato de la referencia, con fundamento en la Ley 80 de julio

de 1993,
https://www.medellin.gov.co/normograma/docs/astrea/docs/ley 0080 1993.htm,
Ley 1150 de julio de 2007,
https://www.medellin.gov.co/normograma/docs/astrea/docs/ley 1150 2007.htm,
Ley 1474 de julio de 2011,
https://www.medellin.gov.co/normograma/docs/astrea/docs/ley 1474 2011.htm,
Decreto 1082 de mayo de 2015,

https://www.medellin.gov.co/normograma/docs/astrea/docs/decreto 1082 2015.
htm, Decreto Municipal 835 de octubre de 2021 ,
https://www.medellin.gov.co/normograma/docs/astrea/docs/D _ALCAMED 0835

2021.htm, y demas normas que regulan la materia, previos los siguientes items:

1. INFORME TECNICO DEL CONTRATO:
e Seguimiento al cumplimiento parcial del objeto y alcance del contrato.

Objeto del Contrato: ADQUIRIR SOPORTE Y ACTUALIZACION DE LICENCIAS
REDHAT
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Alcance del Objeto: El contratista prestara el servicio de soporte y actualizacion
de licencias Red Hat el cual comprende la solucion de problemas y soporte remoto
7*24 (7 dias a la semana - 24 horas al dia) para las suscripciones del fabricante
Red Hat de tipo Premium y 5*8 (5 dias a la semana - 8 horas al dia) para las
suscripciones Red Hat de tipo Standard, ya sea via Web o via telefénica, derecho
a las actualizaciones de los productos Red Hat Enterprise Linux, JBoss y
OpenShift y soporte para la migracion de aplicaciones hacia OpenShift.

e Seguimiento al cumplimiento parcial de los requerimientos vy
especificaciones técnicas establecidas:

1. Detalle técnico de las suscripciones de red Hat Linux
Las licencias adquiridas cumplen las especificaciones técnicas en
materia de:

Acceso al producto

Revisiones

Actualizaciones

Soporte

Flexibilidad

Acceso al servicio de Red Hat Network (RHN):

Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS)

El contratista ha cumplido con los ANS (Acuerdos de Niveles de Servicio)
establecidos en el contrato y de acuerdo con el alcance de las
especificaciones técnicas que originaron el presente contrato.

2. Soporte de Red Hat Linux:

2.1 Proporcionar los servicios de asesoria y soporte técnico local con
orientacion consultiva a través de un unico punto de contacto, resolviendo
preguntas y problemas relacionados directamente con la infraestructura
informatica de Sistema Operativos, contenedores de aplicaciones JBoss,
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OpenShift del fabricante Red Hat y su integracién con la infraestructura fisica
y virtual y plataforma tecnoldogica con que cuenta el Distrito de Ciencia
Tecnologia e Innovacion de Medellin, dentro del alcance de los Acuerdos de
niveles de servicios fijados.

El contratista ha brindado el soporte técnico asociado a los temas de Sistema
Operativo, contenedores de aplicaciones JBoss y OpenShift del fabricante Red
Hat. Las evidencias se encuentran el repositorio oficial en la siguiente ruta:

\\nas1\Alcaldia\231- ID\23110-S-STI\U-Infraest\E-Datacenter\Cmn-
Datacente\CONTRATACION-DC\Red-Hat\Contrato 2025 -
460010484 1\Evidencias

2.2 Debera resolver los requerimientos y ayudar al Distrito de Ciencia
Tecnologia e Innovacion de Medellin a maximizar el uso de los recursos como
equipos y aplicaciones o en su caso a gestionar sus solicitudes ante los
respectivos responsables de la empresa del fabricante Red Hat y de esta
manera mantener los niveles de servicios acordados.

En el periodo no se realizaron requerimientos en este aspecto.

2.3 Soporte via web (llimitado). Disponer de una pagina de soporte en donde
el Distrito de Ciencia Tecnologia e Innovacion de Medellin tendra la posibilidad
de: Apertura de casos, Actualizacion de los casos, Cierre de los casos,
Seguimiento al estado de los casos. Contar con herramientas, que permitan
mantener actualizado cada uno de los casos reportados por el Distrito de
Ciencia Tecnologia e Innovacién de Medellin, donde también se puedan
descargar productos completos, actualizaciones, parches, consultar la base de
datos de conocimiento y de mas que sean de interés para optimizar el
desempefio de las suscripciones de Red Hat Linux, JBoss y OpenShift.

El Soporte via web estuvo disponible y permitié registrar los casos y realizar el
seguimiento de los mismos, a continuacion, se relacionan casos registrados a
través de dicha plataforma.
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Case Support type Product Title Severity | Status|Closed date
number|
[PROACTIVE]Production OpenShift cluster
4329101| Configuration | OpenShift Container Platform |upgradefrom 4.16t04.18 3(Normal) [Closed| 1/06/2026
[PROACTIVE] PreProduction OpenShift
4311423| Configuration |OpenShift Container Platform  [cluster upgrade from 4.16t0 4.18 3(Normal) [Closed| 1/12/2025)
4084638| Other Red Hat Enterprise Linux problem expanding a disk drive 2(High) [Closed| 14/08/2025)
4208501|Bugor defect |Red Hat Enterprise Linux log 2(High) [Closed| 3/08/2025
[PROACTIVE] Production OpenShift cluster
4173526| Configuration | OpenShift Container Platform |upgrade from 4.14.37 to 4.16.37 1(Urgent) |Closed| 21/06/2025
4174744{Bugor defect |Red Hat Enterprise Linux falla sistema operativo no sube 1(Urgent) |Closed| 18/06/2025

2.4 Soporte telefonico (llimitado). Disponer de una linea telefénica para
atencion en horarios habiles de lunes a viernes de 8:00AM a 6:00PM y no
habiles sabados, domingos y festivos durante todo el dia. NOTA: Se considera
horario habil de 8:00AM a 6:00PM de lunes a viernes, a excepcion de los dias
festivos, el resto del tiempo es considerado no habil.

El Soporte telefénico estuvo disponible pero no fue requerido en el periodo de
seguimiento.

5.5 Monitoreo preventivo. Realizar visitas bimensuales (o segun lo acordado
con el canal representante) de monitoreo, programadas para revisiones
periddicas durante el tiempo de duracion de la ejecucidon del contrato, donde
se verificaran los reportes y archivos de log de cada uno de los sistemas
operativos instalados, contenedores JBoss y OpenShift con el fin de ser
proactivos y anticiparse a los problemas para mitigarlos a tiempo

Debido al Monitoreo preventivo se ha realizado mediante la verificaran de
archivos de log los cuales se almacenan en cada servidor del Distrito y son
accedidos de manera remota para su revision.

2.6 Reuniones estratégicas de seguimiento. Realizar visitas estratégicas de
seguimiento cada tres (3) meses con el contratista (canal autorizado) (o segun
lo acordado con el canal autorizado), que consistan en programar reuniones
periddicas durante el tiempo de la ejecucidn del contrato, donde se revisaran
los avances sobre los casos abiertos, se analizaran nuevas estrategias sobre
el uso de las aplicaciones, se sugeriran las mejores practicas, mejoras en las
politicas y estrategias de Respaldo y Recuperacién para asegurar la
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disponibilidad de la informacion de igual manera hacer retroalimentacion
sobre la gestion del equipo de soporte a cargo.

Se realizo una reunién de seguimiento para la revisibn de avances
principalmente en materia de migracion de aplicaciones de Podman a
OpenChip. y las videncias se encuentran en el repositorio corporativo en la
ruta:  \\nas1\Alcaldia\231-ID\23110-  S-STN\U-Infraest\E-Datacenter\Cmn-
Datacenter\CONTRATACION-DC\Red-Hat\Contrato 2025 - 4600104841.

2.7 Instalacién de nuevas versiones (llimitada). Durante el tiempo de vigencia
de la ejecucién del contrato, se realizara la instalacidén de las nuevas versiones
de sistema operativo Linux, JBoss y OpenShift, garantizando la continuidad y
completa normalidad de operacion del software actualizado

No fue necesario realizar actualizacion de versiones de software en este
periodo.

2.8 Soporte y Actualizacién. Este procedimiento debera incluir cambios,
modificaciones, acciones que conduzcan a evitar errores o problemas que se
puedan presentar durante la ejecucion normal de la infraestructura informatica
del fabricante Red Hat. Se llevaran a cabo mejoras (releases), ajustes,
perfeccionamientos que requiera la infraestructura una vez entre en
funcionamiento.

A la fecha del presente informe no fueron requeridos procesos de
actualizacion.

2.9 Acuerdo de servicios en actualizacion y soporte. El horario de Soporte
debera incluir Servicio 7x24x365 en aquellos que aplique (ambientes
productivos). Los Servicios descritos se podran programar de acuerdo a la
severidad de los casos descritos en la Tabla de Tiempos de respuesta.
Incluyendo Aquellos servicios que requieran ser prestados sin previa
programacion. Si el problema reportado no se puede resolver a través de
ninguno de los procedimientos anteriores debido a que este obedece a fallas
de fabricacion, el Contratista escalara el problema al fabricante o al distribuidor
(vendedor de la infraestructura informatica), mediante la apertura de un caso
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que dara solucion al error. Durante la resolucién del caso el Contratista debe
ofrecer soluciones alternativas de operatividad para evitar traumas en las
funciones de la infraestructura informatica del fabricante Red Hat.

El contratista brindo el servicio de soporte de acuerdo a los ANS establecidos.

e Seguimiento al cumplimiento de las obligaciones del contratista y del
contratante establecidas en el contrato.

EL CONTRATISTA cumplié en el periodo para con EL DISTRITO ESPECIAL DE
CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN con todas las
obligaciones que se relaciona en el estudio previo y en la propuesta presentada
por EL CONTRATISTA y aceptada por EL DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA,
TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN,

las cuales hacen parte integrante del contrato, asi mismo cumplié con lo
establecido en el Manual de Contratacion, la Guia Ejecucion Contractual y los
formatos y procedimientos establecidos en el Sistema de Gestion de Calidad.

El contratista cumplié con las siguientes obligaciones asi: Obligaciones
Especificas

OBLIGACION EVIDENCIAS
1. Garantizar la prestacion del servicio con El contratista cumplio con la prestacion del servicio
las especificaciones de tipo técnico establecidas con las especificaciones de tipo técnico durante

este periodo.

2. Garantizar el acceso al link de soporte y | El contratista cumplid con la obligacién durante
actualizaciones y por ende al servicio de soporte | este periodo, ElI link de acceso es:
técnico y actualizacién denominado: https://access.redhat.com/support/offerings/produ
ction/sla por la vigencia del contrato

3. Cumplir con las especificaciones técnicas Asociadas
a los Acuerdos de Servicios con niveles definidos como
Proveedor del Distrito de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de Medellin, que es complementario al que
corresponde al fabricante (Red Hat) a través del
contrato de soporte inherente a las suscripciones.

El contratista cumplié con las especificaciones
técnicas Asociadas a los Acuerdos de Servicios
con niveles definidos durante este periodo.
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Obligaciones Generales

OBLIGACION

EVIDENCIAS

1. Realizar todas las actividades necesarias para el
cumplimiento del objeto del contrato para su entrega a
satisfaccion, asi como de todas las demas inherentes al
contrato y que sean solicitadas por el supervisor del mismo,
siempre y cuando se encuentren enmarcadas dentro de la
naturaleza del servicio objeto del presente contrato.

El contratista ha cumplido con el objeto del
contrato durante este periodo.

2. El contratista debera tener un Coordinador o
IAdministrador quien sera el enlace con el Distrito de
Medellin, para prestar atencion personalizada a los

requerimientos y/o dudas que se
presenten en el desarrollo del contrato.

El contratista cumplié con la obligacion durante
este periodo y el coordinador por parte del
contratista es el sefior Carlos  Andrés

Sanchez Gonzalez
carlos.sanchezg@entelgy.com

3. Cumplir con el objeto contractual dentro del plazo
establecido para la ejecucién del mismo, de conformidad
con los estudios previos, especificaciones técnicas y

demas documentos del
proceso.

El contratista ha cumplido con el objeto
contractual dentro del plazo establecido

4. Atender todos los requerimientos técnicos 'y
administrativos que le haga EL CONTRATANTE o el
supervisor y que estén relacionados con la ejecucion del
objeto contractual previa expresa solicitud por parte del
DISTRITO a través de los requerimientos de servicio
(Service Request)  funcionalidad disponible  en
https://access.redhat.com/support/offerings/production/sla y
de conformidad con lo establecido en los Acuerdos de

Niveles de
Servicio (ANS)

El contratista cumplié con la obligacién durante
la ejecucion del contrato, atendiendo de
manera eficiente los requerimientos
presentados.

5. Atender todas las consultas que el contratante o el
supervisor hagan con relacion al objeto del presente contrato.

El contratista cumplié con la obligacién durante
este periodo atendiendo de manera eficiente

todas las ) .
consultas relacionadas con el objeto del contrato,

6. Cumplir con los pagos a los sistemas de seguridad social
ly aportes parafiscales de todos sus empleados, lo cual se
acreditara

en la forma y oportunidades establecidas en la ley y en el
contrato.

El contratista cumplié con la obligacidon durante
este periodo, y las evidencias se encuentran

en la
plataforma SECOP 2.

7. Entregar la factura cumpliendo con los requisitos
establecidos

en la Ley 617 de 2001 y Ley 1231 de 2008 y con los|
parametros establecidos en el pliego de condiciones.

El contratista entrego la factura cumpliendo
los

parametros establecidos y las evidencias se
encuentran en secop 2

8. Presentar el Certificado y/o constancia de la autoevaluacion
de estandares minimos del SGSST expedida por su ARL
vigente, donde se acredite el nivel de cumplimiento de la
resolucion 0312 de 2019 y su respectivo plan de
mejoramiento.

El contratista cumplié con la obligacion durante
este periodo, y las evidencias se encuentran en
la plataforma SECOP 2.
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9. Abstenerse de hacer uso, bajo ninguna circunstancia de
las bases de datos o cualquier otro tipo de informacion que
contengan datos sensibles, a la cual tendra acceso con
ocasion de este contrato, salvo cumplimiento de las
excepciones sefaladas en el articulo 6 de la Ley 1581 de
2012.

El contratista cumplié con la obligacion durante
este periodo, y se abstuvo de hacer uso de la
informacién o base de datos a que tenga
acceso con ocasioén al contrato.

10. Presentar y suscribir las garantias pactadas en las
especificaciones esenciales y en la oferta econémica.

El contratista cumpli6 con la obligacion
presentando las garantias pactadas.

11. Ampliar la vigencia de las garantias aun en el proceso
de liquidacién del contrato, cuando asi lo requiera el
supervisor del contrato.

El contratista ha cumplido con esta obligacién

OBLIGACION

EVIDENCIAS

12. Cumplir con el pago de salarios / honorarios y demas
obligaciones laborales, asi como los aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral, conforme a lo sefialado en el
Articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y normas reglamentarias.
# El personal dispuesto para la ejecucion del presente
contrato, debera contar con las afiliaciones correspondientes
al sistema de seguridad social (salud, pension y ARL), por
tanto, se debera enviar constancia mensual de su afiliacion.

El contratista cumplié con la obligacién durante
este periodo y las evidencias se encuentran en la
plataforma SECOP 2.

13. Asistir a las reuniones programadas por el contratante
para tratar asuntos asociados a la ejecucion del contrato.

El contratista ha asistido a reuniones virtuales

realizadas sobre la ejecucion del contrato, y las

videncias se encuentran en el repositorio

corporativo en la ruta: \\nas1\Alcaldia\231-

ID\23110-S-STI\U- Infraest\E-Datacenter\Cmn-
Datacenter\CONTRATACION-DC\Red-
Hat\Contrato 2025 - 4600104841

14. Guardar estricta confidencialidad y reserva de los asuntos|
que conozca en razon de sus actividades. Por consiguiente,
el contratista y el personal a su servicio deben abstenerse de
divulgar, publicar o comunicar, directa o indirectamente a
persona alguna la informacién que conozcan por razén o con
motivo del contrato y emplearla exclusivamente para el
cumplimiento de las obligaciones a su cargo y la prestacion
de los servicios técnicos materia del mismo. En
consecuencia, se obliga, y asi lo impondra a sus empleados,
contratistas y subcontratistas, a guardar absoluta reserva
sobre los datos, especificaciones o cualquier otra informacion
que obtenga o se le proporcione, y se compromete,

ademas, a no ponerla en manos ni a disposicion de personas
ajenas al contrato.

El contratista cumplié con la obligacién durante
este periodo y guarda estricta confidencialidad y
reserva de los asuntos que conozca en razon de
sus actividades.

15. Reportar al contratista cualquier anomalia que se
presente en la prestaciéon del servicio para que aplique de

conformidad con los o ) .
IAcuerdos de Niveles de Servicio, los correctivos pertinentes.

El contratista cumplié con la obligacién durante
este periodo y no se reportaron anomalias.

16. Cumplir con todas las demas obligaciones atinentes a la
naturaleza del contrato y que surjan durante su ejecucion y
cumplimiento.

El contratista cumple con la obligaciéon durante
este periodo.
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17. Dar cumplimiento a la normatividad vigente en materialEl contratista cumplié con la obligacién durante

contractual.

este periodo.

EL DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE
MEDELLIN cumplié con todas las obligaciones establecidas en el contrato y

demas anexos.

Obligaciones

Evidencias

1. Cancelar al contratista el valor del contrato, de
acuerdo con la forma de pago establecida, previa
presentacion de las facturas o documentos
equivalentes debidamente legalizados con todos los
soportes que aseguren que los bienes o servicios
fueron recibidos a entera satisfaccién por parte del
supervisor.

El Distrito ha cumplido con esta obligacion cancelando
al contratista el valor del contrato, de acuerdo con la
forma de pago establecida.

2. Asignar supervisor para vigilar el desarrollo vy
ejecucion del contrato.

El Distrito ha cumplido con esta obligacion al designar|
un supervisor para el contrato.

3.  Suministrar la informacién que requiera
EL CONTRATISTA en ocasiéon a la ejecucion
del presente contrato.

El Distrito ha cumplido con esta obligacion
entregando oportunamente la informacién solicitada

por el contratista,
facilitando la adecuada ejecucién del contrato.

4. Informar y acompafar la solucién de los
requerimiento e incidentes.

El Distrito ha cumplido con esta obligacion reportando
los incidentes presentados durante la ejecucion

contractual, . .
con seguimiento del supervisor hasta su solucién.

5. Reportar al contratista cualquier anomalia que

se presente en la prestacién del servicio para que
aplique de conformidad con los Acuerdos de
Niveles de Servicio, los correctivos pertinentes

El Distrito ha cumplido con esta obligacién y a la fecha
del presente informe no se han presentado animalias
dentro de la prestacion del servicio.

6. Brindar apoyo y acompafiamiento durante la
ejecucion del contrato para el desarrollo de las

actividades que se . .
requieran y que vayan en pro de la ejecucion del
contrato.

El Distrito ha cumplido con esta obligacion y ha
brindado apoyo y acompafnamiento al contratista con el

fin de realizar B o
una correcta ejecucion de actividades.

7. Verificar el cumplimiento del pago de salarios,
honorarios y demas obligaciones laborales, asi como
los aportes al sistema de seguridad social integral
conforme a lo sefialado en el articulo 50 de la Ley
789 de 2002 y normas reglamentarias.

El Distrito ha cumplido con esta obligacion verificando
el cumplimiento del pago de salarios, honorarios y
demas obligaciones laborales, asi como los aportes al
sistema de seguridad social integral conforme a lo
sefialado en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y
normas reglamentarias.

8. Velar por el Cumplimiento de las disposiciones
contempladas en el Decreto 1072 de 2015, la
Resolucion 0312 de 2019 y las demas disposiciones
vigentes relacionadas con el Sistema de Gestién de

El Distrito ha cumplido con esta obligacién. Y la
evidencia se encuentra en secop 2 Certificacion
estandares minimos del SGSST-ARL.pdf

Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) por parte
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del contratista.

9. Verificar la presentacion del Certificado y/o
constancia de la autoevaluacion de estandares
minimos del SGSST expedida por su ARL vigente,
donde se acredite el nivel de cumplimiento de la
resolucion 0312 de 2019 y su respectivo plan de
mejoramiento.

El Distrito ha cumplido con esta obligacion. Y la
evidencia se encuentra en secop 2 Certificacion
estandares minimos del SGSST-ARL.pdf

10. Verificar el cumplimiento por parte del contratista
de las disposiciones relacionadas con el adecuado
tratamiento de la informacion y de los datos sensibles
de los cuales pudiere conocer con ocasion de este
contrato, de acuerdo con lo sefialado en los articulos
5y 6delaley 1581 de 2012.

El Distrito ha cumplido con esta obligacion verificando
el cumplimiento por parte del contratista de las
disposiciones relacionadas con el adecuado
tratamiento de la informacion y de los datos sensibles

11. Participar en las reuniones que se programen.

El Distrito ha asistido a reuniones virtuales realizadas
sobre la ejecucion del contrato, y las videncias se
encuentran en el repositorio corporativo en la ruta:
\nas1\Alcaldia\231- ID\23110-S-STI\U-Infraest\E-
Datacenter\Cmn- Datacente\CONTRATACION-
DC\Red-Hat\Contrato 2025 - 4600104841

12. Dar cumplimiento a la normatividad vigente en
materia contractual.

13. Las demas que se deriven de las normas que rigen
la contratacion estatal.L

e Registro de entrega de productos e

Se adquirié la suscripcion al soporte del

informes por parte del contratista:

licenciamiento Open Source de los

productos Red Hat. Enlace de soporte de Red Hat:

https://access.redhat.com/support
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Pedellin, martes 185 de mayo de 2025

Sefiores:

MAURICIHD AMDRES OCAMPO

DAMIEL FELIFE RIVAS BURBAMNOD

Subsecretaria de Servicios de TI

Secretaria de Innovacion Digital

Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin

ASUMNTO: Entrega de Licenciamisento de Red Hat w Bolsa de Horas de Soporte
Actualizacidn para Migracidn de Aplicaciones hacia OpenShift.

Cordial Saludo,

Por medio de la presente, ENTELGY COLOMBLA S A S hace entrega del Licenciamiento de Red
Hat v =1 respectivo certificado de bolsa de horas de soporte v actualizacion para migracion de
aplicaciones hacia OpenShift, relacionadas a continuaciam:

Detalle
Producto Tipo Cantidad

Red Hat Enterprise Linux Sener with Smart Management. (Standard or Wirbeal Modes) Standard 33
Red Hat Entarprise Linux for Wirtual Datacenters with Smart Management, Fremisn Pramium T
Red Hat Enterprise Linux for Wirtual Datacentsrs with Smart Management. Standand Standard 10
Red Hat JBoss Enterprise Applcation Flatform, 18-Core Standard Standard =
Red Hat JBoss Enterprise Application Platform ELS Program, 186-Cons Standard F-4
Suscripcién al soporte de High Awailability Add-0On (18 nodos) a
Red Hat OpenShift Container Platform,. Premium (2 Cores or 4 wCPLS) Premium 10
Red Hat OpenShift Container Platform. Standard (2 Cores or 4 wCPUs) Standard 10
Horas de soporte y actualizacién para migracién de aplicacionss hacia OpenShift Hora o2

El licenciamiento y la bolsa de horas son adquiridas por el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia
e Innowvacian de Medellin, mediante el conitrato Mro. 4500104541 v con objeto: “Adquirir sopoarte y
actualizacidn de licencias Red Hat™.

Atentaments

Firmado digitalmente por
\ gt LUZ MIRYAM FOMNTECHA
**'--:h-!i'-r-u-!tzt‘uu bendecbim — MATEUS

Representante Legal:Luz Mirnyam Fontecha PMateus
Entelgy Colombia SAS Mit: 900 360 482-5
Direccigmn: Tw 23 Mo. 97 - 73 Of. 411 Bogota

Casos solicitados al fabricante Red Hat relacionados con sistemas operativos
Red Hat Enterprise Linux, Contenedores de Aplicaciones JBoss y OpenShift:

CaselD 1 Title 1 Owner 1 Modifiedby | Severity 1 Status |
04329101 [PROACTIVE]Production OpenShift cluster upgrade from 416 to 418 Camilo Arboleda Ibarra Meidid Markandey 3 (Normal) Closed
i 16 to 41 jormal
L G Jan6,2026
Dave Harmon
04311423 PROACTIVE] PreProduction OpenShift cluster de from 4.16 t0 4.18 Camilo Arboleda Ib: 3 (N ) Closed
i ]PreProduction OpenShift cluster upgrade from amilo Arboleda Ibarra Sl os
et :
04084638 problem expanding a disk drive Giovanny Naranjo it Kismar Ral 2(High) Closed
Aug14, 2025
04208501 log Harold Sanchez Rovira o 2 (High) Closed
Aug3,2025
04173526 [PROACTIVE] Production OpenShift cluster upgrade from 414.37 to 41637 Camilo Arboleda Ibarra Ankit Mahajon 1 (Urgent) Closed
L P i e Jun21,2025 :
Jennifer Nguyen
04174744 fall: it ti ibe Harold Sanchez R 1(Urgent) Closed
alla sistema operativo no sube arold Sanchez Rovira o ose
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Precios ajustados después del certamen de subasta:

. Valor Valor Total Valor Total
HiEE I Cantidad| \; itario Sin IVA IVA-19% | |vA Incluido
Red Hat Enterprise Linux Server with
171.816.756
Smart Management, Standard 31 $5.542.476| $ $32.645.184] $204.461.940
(Physical or Virtual Nodes)
Red Hat Enterprise Linux for Virtual
Datacenters with Smart Management, 7 $25.195.404| $176.367.828| $ 33.509.887| $209.877.715
Premium
Red Hat Enterprise Linux for Virtual
Datacenters with Smart Management, 8 $17.960.393 $143.683.144| $27.299.797| $170.982.941
Standard
Red Hat JBoss Enterprise Application
Platform, 16- Core Standard 2 $38.586.763] $77.173.526| $14.662.970, $91.836.496
Red Hat JBoss Enterprise Application
Platform ELS 1 $38.586.763] $38.586.763] $7.331.485 $45.918.248
Program, 16-Core Standard
High Availability Add-On (16 nodos) 2 $1.924.963 $3.849.926 $731.486 $4.581.412
Red Hat OpensShift Container Platform, 8 $19.293.390) $154.347.120]  $29.325.953 $183.673.073]
Premium (2 Cores or 4 vCPUs)
Red Hat OpenShift Container Platform, Standard | o $13.023.043|  $104.184.344]  $19.795.025  $123.979.369
(2 Cores or 4 vCPUs)
Consult?ria para migracion de aplicaciones hacia 1 $400.000) $400.000) $76.000 $476.000
OpenShift.
Sub Total $870.409.407| $165.377.787| $1.035.787.194

¢ Porcentaje de ejecucion fisica del contrato

De acuerdo con la duracion del contrato, la cual es de un (1) afno, desde su inicio
al 31 de Octubre de 2025, transcurren 172 dias del contrato, por lo tanto, el
contrato logra una ejecucion fisica del 47,12%.
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¢ Seguimiento al cumplimiento del Plan de Accién del proyecto asociado a
este contrato, en el marco del Plan de Desarrollo Distrital:

El proyecto en el marco del Plan de Desarrollo 2024 - 2027, “Medellin Te Quiere”,
aporta en lo que se refiere al Pilar 1. BIENESTAR SOCIAL Y ECONOMICO,
Componente 1.3. Desarrollo econdémico, productividad y competitividad,
Programa 1.3.10. Medellin distrito inteligente, la Administracion Distrital busca
Fortalecer la vocacién tecnoldgica y de innovacion del distrito especial de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de Medellin, a través de las tecnologias de la informacion
como eje articulador de los servicios internos y externos de la entidad, aplicando
las politicas, normas y buenas practicas asociadas al gobierno digital,
implementando estrategias para: Infraestructura y servicios tecnoldégicos con alta
disponibilidad y seguridad; Servicios y tramites digitales de confianza; Toma de
decisiones basada en datos; Medellin como ciudad innovadora y territorio
inteligente; Conectividad a internet para impulsar el desarrollo econémico del
distrito y su vocacién CTI; Tecnologias 4RI para el mejoramiento de la gestion
publica y la calidad de vida de los ciudadanos; Estado abierto; Ciudadano 360 y
Apoyo en la formulacién e implementacion de estrategias de seguridad, movilidad,
salud, educacion y desarrollo econdmico para prestar servicios con una alto
componente tecnolégico e innovador que le permita al ciudadano optimizar
tiempo, recursos y al Distrito mejorar los indicadores de calidad y eficiencia.

. Verificacion del cumplimiento de los protocolos de bioseguridad y la
dotacién de los elementos de proteccién personal

Para este contrato no se requiere la verificacion de los protocolos de bioseguridad
ni elementos de proteccion personal, dado que el soporte se brinda de manera
remota.
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. Verificacion del Cumplimiento Impuestos y Contribuciones

Cumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista en materia de impuestos
y contribuciones en el pago inicial.

Descripcion Indicador Valor Retencion
Rtte Fte Serv Licen Software 3.5% $ 30.464.330
Retencion ICA 1.8*1000 Acuerdo 93/2023 $ 1.567.000
Retencion IVA 15% Ley. 1607 de 2012 $ 24.806.668
Estampilla Universidad de Antioquia $ 8.704.094
Tasa Prodeporte Y Recreacion 1.3% $ 11.315.322
Ded.Estamp. Just Familiar 2% Acuerdo 93 $17.408.188
Total general $ 94.265.602

Nota: El 14 de febrero de 2025 el Gobierno Nacional expidié el decreto 175, el
cual entré en vigor a partir del 22 de febrero de 2025 con el fin de adoptar medidas
tributarias para atender el estado de conmocion interior declarado en la region del
Catatumbo; este es un tributo que se aplica a documentos publicos o privados
relacionados con la creacién, modificacién o extincion de obligaciones. Dicho
impuesto tiene un caracter formal, ya que solo grava documentos escritos,
ademas, se considera un impuesto directo, porque recae sobre la persona natural
o juridica que realiza el acto o contrato; la cuantia debe ser superior a 6.000 UVT
(Unidad de valor tributario). Si el documento incorpora un valor inferior no se causa
el impuesto.

Dado lo anterior, y en vista que el recaudo de dicho tributo es via retencion en la
fuente, el Distrito de Medellin tiene a cargo el pago derivado del documento, por
lo tanto, se envid la cuenta de cobro correspondiente al impuesto de timbre del
contrato No 4600104841 de 2025 suscrita el dia 30 de junio de 2025, conforme a
lo establecido en el Decreto 175 de 2025.
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Fecha de Emisidn
Aleabiac Mdlin Dia Mes Afio
m— . 30 0 2035 =
DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA TECNOLOGIA E INNOVACION Alcaldia de Medellin
DE MEDELLIN e DiSAAO @ e
Ciencia, Tecnologia e Innovacién
NIT830.905.211 -1 ‘Ao Gravable
= D M
Denominacion Agents Retenedor Nit. ISTRITO DE EDELLIN
Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia & Innovacidn de Medellin 8305052111 Comprobante de Transaccion
— — NIT del Comercio 890.905.211-1

Mombre o razén social de la persona Jur /Nat. Sujeta al impuesto de timbre | Nit. 5 C.C.

Nombre del Comercio Distrito de Medellin
ENTELGY COLOMBIA 5.A.5. 500.360.482 Recibo 100005757917

Usuario Anénimo

Descripcién documenta o acto Fecha Suscripcidn Cuantia del documento o del acto Descripcidn Impuesto de Timbre

Contrato N2 4600104841 Adquirir 8/05/2025 10387134 Nimero de factura 225019002202
soporte y actualizacion de licencias Entidad financiera 1023 - BANCO DE OCCIDENTE
Red Hat Valor 4352047.00

IVA 0

Fecha de la transaccién 2025-05-16

Estado APROBADA

Autorizacién / Codigo Unico de Seguimiento 1485805957

Direccidén IP 152.201.223.115

Detalle Walor Impuesto
232,087 En el caso de requerir para cualquier tramite legal un comprobante de pago de la
= transaccién realizada, por favor acerquese a las taquillas de la Subsecretaria de

tesoreria del Distrito de Medellin. Si desea conocer el estado actual de una transaccién
Impuesto de Timbre 0,5% comuniquese con la linea Gnica de atencién a la ciudadania 604 44 44 144 o en la linea

gratuita nacional 01 8000 411 144. Envie sus inquietudes o sugerencias al correo atencion.
iudadana@medel Li X

Agente Retenedor

. Sefior Contribuyente le recomendamos NO realizar los pagos con tarjetas desconocidas ni
Siz Finma utilizar tramitadores. Los pagos fraudulentos lo harin inmerso en una investigacién
Segimn Ant 10 Decreto. 836 de 1991, recopilado en el articulo 1.6.1.12.13 del DUT 1625 de octubre 11 de 2016 penal. Si por algin motivo su transaccién es reversada por su entidad bancaria, su deuda

sera con los respectivos i por mora.

Se verifica que se realizé el pago el dia 16 de mayo de 2025.
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2. INFORME ADMINISTRATIVO:

e Verificacion del cumplimiento del pago de aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral y Parafiscales.

Para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, se
verifica el pago, por parte del contratista, de sus obligaciones con los sistemas de
salud, riesgos laborales, pensiones y aportes parafiscales. A continuacion, se
relaciona la certificacién entregada por el contratista respecto al pago de aportes
al Sistema de Seguridad Social Integral y Parafiscales.

Fecha del Fechas de f:obertura_de la certificacic::n del | Relacion de los _datos de quien fir.ma el
Documento pago realizado a! Sistema de Seguridad docl_Jmento (Firmado por el Revisor
Social Integral Fiscal o Representante Legal)
Manuel Ricardo Rodriguez
15/05/2025 Hasta 30/04/2025 Benavides Revisor Fiscal. TP.
46.375-T
Manuel Ricardo Rodriguez
01/10/2025 Hasta 30/09/2025 Benavides Revisor Fiscal. TP.
46.375-T

¢ Informe de la gestion realizada para el registro y marcacién de los bienes
adquiridos en el contrato y que son objeto de marcaciéon

Para este contrato no se adquirieron bienes fisicos que requieran marcacion,
se adquirié la suscripciéon al soporte del licenciamiento Open Source de los
productos Red Hat que fueron mencionados previamente en el Informe
Técnico del Contrato.

+ Informe de las modificaciones realizadas al contrato

No se han presentado modificaciones al contrato durante el periodo de
verificacion del presente informe.

¢ Relacion de las ausencias temporales o definitivas y redesignaciones de
supervision
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No se han presentado ausencias temporales o definitivas y re-designaciones
de supervision.

« Informe de la materializaciéon de riesgos y su mitigacion

No se han materializado riesgos, por tanto, no ha sido necesario alguna
mitigacion.

« Informe de la gestion realizada de contratos de comodato

No se han realizado contratos de comodato sobre el presente contrato.

e Informe de la Evaluaciéon del Contratista

Se realiza la evaluacion del contratista en el Sistema de Seguimiento a la
contratacion de acuerdo con los criterios descritos para este contrato
obteniendo una calificacion total de 100%.

Evaluacion del Contratista

Numerc de Coniraic 4800104841
Objeto de=d Contrato Adquirir soporte y actualizacion de livencias Red Hat

Numerc Evaluacion 2
Periodo Evaluado 14 DE JULIO DE 2025 HASTA EL 31 DE OCTUBRE DE 2025
Componentes ICriterios [*% Peso ICakficacion [ePond De Calif
specifico
(FDMINISTRATIVO ICUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DEL SISTEMA DE SEGURIDAD ¥| £ 5,00 4,00
[EALUD EM EL TRABAJO
(FDMINISTRATIVO ICUMPLIMIENTO DEL PLAN DE GE.STIC-)N DEL CONTRATO 4 5,00 4,00
PACTADD ENTRE LA SUPERVISION ¥ EL CONTRATISTA
IADMINISTRATIVO  [CUMPLIMIENTO EN LOS PAGOS DE SALARIOS, HONORARIOS, 4 5,00 4,00
PRESTACIONES SOCIALES ¥ SEGURIDAD SOCIAL
(FDMINISTRATIVO IOPORTUNIDAD EN EL CUMPLIMIENTO DE LA GESTION CON LAS 4 5,00 4,00
FLATAFORMAS ELECTROMICAS OFICIALES (SECOP, TIENDA
IERTUAL, BOLSA MERCANTIL)
[ADMINISTRATIVO  [OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE INFORMES YIO 4 5,00 4,00
POCUMENTOS
FINANCIERO Y GESTIQN FINANCIERA Y PRESUPUESTAL {(EVALUE TAMBIEN LA 12 5,00 12,00
CONTABLE |SESTION DE LOS RECURSOS ENTREGADOS EN
JADMINISTRACION. REMDIMEENTOS FINANCIEROS Y ANTICIPOS)
FINANCIERO Y [OPORTUNIDAD Y CUMPLIMIENTO DE LOS PARAMETROS 8 5,00 8,00
COMNTAEBLE LEGALES ¥ TECMICOS EN LA FACTURACION
URIDICO ICUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD APLICABLE AL CONTRATO| 7 5,00 7.00
WRIDNCO [CUMPLIMIENTO EN LA PUBLICACION Y ACTUALIZACION DE LAS 3 5,00 3,00
JSARANTIAS
[TECHICO ICALIDAD Y CANTIDAD EN LOS BIENES ¥ SERVICIOS RECIBIDOS 40 5,00 40,00
ADEMAS EAVALUE EL RECURSO HUMAND ¥ A LOGISTICA)
[TECHIGO ICUMLIMIENTO EN LA ATENCION A LOS REQUERIMIENTOS ¥ A 10 5,00 10,00
LAS ACCIONES DE MEJORA PORPUESTAE POR LA SUPERVISION
DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO
Compaonsnts *a Ponderacion Po Calficacion o Calficacion Acumulads
POMINISTRATIVO 20 20,00 20,00
FINANCIERO ¥ CONTABLE 20 20,00 20.00
URIDICO 10 10,00 10,00
[TECHICO 50 50,00 50,00

[t calificacion Tota [100.00 |

|M: Total Calificacion acumulado |1UU 00 |

Pagina 18 de 21

Centro Administrativo Distrital - CAD - Calle 44 No. 52 - 165
Linea Unica de Atencién a la Ciudadania (+57) 604 44 44 144

www.medellin.gov.co
Medellin - Colombia



http://www.medellin.gov.co/

Céd. FO-GECO-006

Version 17

FO-GECO Informe Parcial de Supervisién y/o

Formato

Interventoria

Alcaldia de Medellin

—— Disiritode —————
Clencia, Tecnologla e Innovacién

¢ Informe sobre si fue auditado el contrato, por parte de los entes de

control o por de la Secretaria de Evaluaciéon y Control

El presente contrato no ha sido auditado por parte de los entes de control o
por parte de la Secretaria de Evaluacion y Control.

3. INFORME FINANCIERO Y CONTABLE:

¢ Relacion de la Imputacion del gasto:

Fondos Gostor | Presupuestal | Proveeto coP | S heido | Presepucsta
(Pospre) (Solpedido) (Pedido)
110090125 74300000 2320201004 240357 4000120586 9015606 4700056179
110090125 75200000 2320201004 240335 4000120585 9015606 4700056181
170000125 25000000 212020100400 1000000 4000120582 9015606 4700056180

¢ Relacion de los pagos realizados:

. No. Recibo a
Pr:sel?lit;:tal No. Fecha de Satisfaccion Valor Facturado
pue Factura | Contabilizacion (Documento de [(valor Recibido)
(No. Pedido) Material)
4700056179 FE4796 23/05/2025 5000761604 $178.079.754
4700056180 FE4796 23/05/2025 5000761605 $ 42745735
4700056181 FE4796 23/05/2025 5000761606 $ 814.961.705
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¢ Informe de ejecucidn financiera del contrato por proyectos:

Contrato |Registro |Grupo de [DenominaciénProyectoNombre \Valor Saldo por
Presupuesicompras (Grupo de Proyecto \Valor proyectoFacturado (proyecto
tal ICompras por pedido por proyecto|del pedido
(Pedido) del pedido

FORTALECIMIENTO DE
Innovacion LOS SERVICIOS
4600104841 | 4700056181 237 Digital 240335 TECNOLOGICOS DEL $814.961.705 |$814.961.705 $0

DISTRITO MEDELLIN
FORTALECIMIENTO

Secretaria de INSTITUCIONAL DE LA
4600104841 [4700056179 206 Movilidad 240357 SECRETARIA DE $178.079.754 | $178.079.754 $0
MOVILIDAD MEDELLIN
Concejo PROGRAMA DE
4600104841 (4700056180 250 Medeliin 1000000 GASTOS $ 42745735 |$ 42.745.735 $0

e Resumen de la ejecucién de los recursos:

Valor del Contrato $ 1.035.787.194
Adiciones $ 0
Total valor del contrato mas adiciones $ 1.035.787.194
Pagos Realizados (Acumulado) $1.035.787.194
Saldo del contrato $ 0
Porcentaje de ejecucion financiera 100%

NOTA: De acuerdo con lo informado en el informe técnico, se realizé un pago
unico con la entrega de las licencias adquiridas, por tal motivo la ejecucion
financiera es del 100%.

4. INFORME JURIDICO:

e Durante la ejecucion del contrato 4600104841 de 2025, no se han
causado procesos sancionatorios, reclamaciones, derecho de
contradiccion, imposicibn de multas, ni se ha hecho efectiva la
clausula penal. Asi como tampoco las garantias suscritas para el
presente contrato.

e Desde el punto de vista juridico, no se han presentado controversias
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con el contratista que impliquen el inicio de procesos sancionatorios
o la imposicién de multas.

o Estado de las garantias del contrato y sus respectivas ampliaciones:

- Fecha de
Nombre N° Péliza Tipo de Cobertura de la Péliza Aprobacion Valor
Aseguradora Amparo de la Garantia Amparado
Desde Hasta
Calidad 13/05/2025 16/11/2026 $103,578,719.40
SEGUROS DEL 14-44- Cumplimiento 13/05/2025 16/11/2026 13/05/2025 $103,578,719.40
ESTAD A. 1012 Prestaci
STADO S 01235330 | Prestaciones 13/05/2025 16/05/2029 $ 51,789,359.70
Sociales
Devolucion del
pago 13/05/2025 16/11/2026
Anticipado

El presente informe tiene como objetivo presentar el seguimiento al desarrollo de
las actividades del contrato, toda vez que el valor total del contrato se pagd
siguiendo las condiciones contractuales de realizar un pago unico del contrato una
vez el Distrito recibio la renovacion del licenciamiento por parte del contratista.

Atentamente,

\'\‘ ‘\\ AU G /\(\(\\'(’ib QCO‘MPO

Mauricio Andrés Ocampo
Supervisor y/o Interventor
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