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ACTA Ne 2

FECHA 11 DE MARZO DE 2026

SECRETARIA UNIDAD DE GESTION DEL RIESGO

PERIODO EVALUADO 1 DE FEBRERO AL 28 DE FEBRERO DE 2026

CONTRATO Ne 2601020024
PRESTAR APOYO EN LAS LABORES DE PREVENCION Y ATENCION DE EMERGENCIAS,

OBJETO DESASTRES Y SITUACIONES DE RIESGO EN EL MUNICIPIO DE MANIZALES EN FUNCION DE
LO ESTABLECIDO EN LA LEY 1575 DE 2012 Y LA LEY 1523 DE 2012

CONTRATISTA CUERPO DE BOMBEROS VOLUNTARIOS DE MANIZALES

SUPERVISOR(ES) JULIO CESAR LONDONO MARIN

PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

11 MESES Y 28 DiAS, DESDE EL 3 DE ENERO DE 2025 SEGUN ACTA DE INICIO

$ 702.200.264 SETECIENTOS DOS MILLONES DOSCIENTOS MIL DOSCIENTOS SESENTA Y

VALQR\DEL,CONTIRATIO CUATRO PESOS MCTE
PRORROGAS NO
SUSPENSIONES NO
ADICIONES NO

VERIFICACION DE OBLIGACIONES

DESCRIPCION DE LA OBLIGACION

ACTIVIDADES REALIZADAS

CANTIDAD

PORCENTAJE

DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO

Apoyar oportunamente al Cuerpo Oficial de Bomberos
con unidades para atender labores de prevencidn y
atencion de emergencias y desastres en términos del
servicio de respuesta de salud psicosocial a los
integrantes del Cuerpo Oficial de Bomberos y de las
comunidades del municipio de Manizales.

13

16.66%

En el mes de febrero de 2026 se realizd atencion
Psicosocial en labores de prevencion y atencion de
emergencias y desastres en acompafiamiento
familiar a la comunidad, por parte de las
profesionales en Psicologia  Angela Maria Isaza
Carvajal C.C. N° 24.347.915 y Leidy  Johanna
Londofio Ocampo, C.C. N° 30.236.788, por
atencion de casos solicitados desde la Unidad de
Gestion de Riesgo o el Cuerpo Oficial de
Bomberos.

Apoyar oportunamente al Cuerpo Oficial de Bomberos
unidades para atender labores de prevencién y atencion
de emergencias y desastres mediante acciones de
Trabajo Social y de apropiacién de las comunidades para
gestionar sus condiciones de riesgo de desastres.

12

16.66%

Durante el mes de febrero de 2026, se realizaron
intervenciones con la trabajadora social, en labores
relacionadas de prevencidn de emergencias y
desastres en el municipio de Manizales.




Apoyar oportunamente al Cuerpo Oficial de Bomberos
con unidades para atender labores de prevencién y

Se apoya con recurso humano, moviles, equipos y
herramientas con 56 fraslados a centros
asistenciales en ambulancia por:

Enfermedad general 22.

Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres del
municipio de Manizales en términos de sus competencias
establecidas en la Ley 1575 de 2012 y la Ley 1523 de 2012

Gestion del Riesgo de Desastres.

o o 0 ; )
3 atencion de emergencias y desastres y situaciones de 56 16.66% imgsyatenmon por accidente callejero 9.
y g ccidente casero 3.
riesgo en los términos de la propuesta presentada. Intento & ideacién suicida 2.
Accidente de transito 19
Accidente laboral 1.
Apoyar oportunamente al Cuerpo Oficial de Bomberos
con gpidades para gtender labores de'prgvenci()n y En el mes de febrero de 2026, se presta apoyo en
atenqon de emergencias y desastreg en términos de los la Linea de emergencia 123, opcion 2 (Tele
servicios de te!e asistencia de la linea 123 d_onde se Asistencia), por parte de los cuatro (4) Radio
canqh;gn las dlfeyentes Ilamadgs de”emergencn,as en 1el 1.178 16.66% Operadores APH:
A Lnulnémplo de Mgmzales y en articulacion con Ia.l'mea 1I 9 Paula Andrea Pulgarin C.C. N° 30.398.417
el Cuerpo Oficial de Bomberos para Ia acfivacién de [os Bibiana Carolina Marulanda C.C. N° 1.053.781.230
servicios de res_puestg ante emergencias y desas_tres Paula Andrea Navarro C.C. N° 1.007.783.779
conformg a los Imeamlenltos ylo protocolos establecidos Victor Manuel Henao C.C N° 1.060.655.576.
por las diferentes secretarias.
Poner a disposicion del Cuerpo Oficial de Bombero, el
personal de las anteriores obligaciones especificas sin Durante el mes de'febrgro de 2026, el pgrgonal
- . y . o contratado estuvo disponible para dar cumplimiento
5 | restriccion que se tiene para la prevencién y atencion de 1 16.66% o ; i’
las emergencias, previa coordinacién con la entidad a las ot.)'hgacmnes”espemﬂcas en relgmon con la
oficial. ! : prevencién y atencion de las emergencias.
Durante el periodo relacionado se realiza el
Apoyar a la Alcaldia en los eventos que realice en las siguiente acompafiamiento:
6 | Comunas y corregimientos del municipio de Manizales. 10 16.66% | 01 de febrero: en ciclovia.
3 23 al 31 de febrero: acompafiamiento Ayudas
' L Humanitarias par el Departamento de Cordoba,
' afectado por inundaciones.
Apoyar los procesos de capacitacion comunitaria en |
gestion del riesgo y prevencion de incendios, asi como Se apoya con el equipo psicosocial en procesos de
7 | demas escenarios de riesgo de desastres presentes en el 1 16.66% | capacitacion a la comunidad segun lo requerido. Se
municipio de Manizales. anexo matriz y acta de la misma
Apoyar la elaboracion de censos de las familias que
habitan en zonas de riesgo y asi como la caracterizacion [En el mes de febrero de 2026, no se recibieron
8 | de los escenarios de riesgo presentes en el municipio de 16.66% | solicitudes en la elaboracion de censos por parte de
Manizales. En los formatos que asigne la Unidad de la Alcaldia Municipal
Gestion del Riesgo.
Garantizar que el personal dispuesto para la prevencion y
atencion de emergencias mantenga la capacitacion y
entrenamiento  necesario para  cumplir con las
obligaciones del presente contrato, asi como garantizar la |
capacitacion, preparacion y entrenamiento de los Sy . A .
9 | miembros de la Institucion en los aspectos contenidos en 16.66% Sn el pe_r;odg indicado, no 88 realizaron procesos
el Plan Municipal de Gestién del Riesgo de Desastres, la © Capacitacion
Estrategia Municipal de respuesta a Emergencias los
planes de Accion especifico para la recuperacion, asi
como demés instrumentos de planificacion, protocolos y
procedimiento pare la gestion del riesgo de desastres.
Apoyar la implementacion de los procesos de la gestion
del riesgo de desastres como miembros del Sistoma En el periodo indicado, no se realizaron reuniones u
10 Nacional Gestién del Riesgo de Desastres v del Consejo 16.66% |otras convocatorias del Consejo Municipal de




11

Contar con una sede, la cual estara disponible en
situacion de calamidad o desastre para los requerimientos
pertinentes por parte de la Unidad de Gestion del Riesgo
del municipio.

16.66%

El Cuerpo de Bomberos Voiuntarios de Manizales
cuenta con una sede en comodato por la Alcaldia,
ubicada en la calle 30 N° 15 - 57, sector ‘“La
Pelusa”.

12

Durante los apoyos se deberéd garantizar el buen uso y
manejo de equipos, maquinaria, instalaciones y demés
elementos suministrados por el Municipio de Manizales a
través del Cuerpo Oficial de Bomberos para el
cumplimiento del objeto del contrato, y garantizar que
estos elementos seran destinados Unicamente a la
actividad Bomberil.

16.66%

Se garantiza el buen uso y manejo de equipos,
maquinaria, instalaciones y demas elementos
suministrados por el Municipio de Manizales a
través del Cuerpo Oficial de Bomberos para los
fines pertinentes del contrato.

13

Presentar a los supervisores del contrato, con copia a la
Unidad de Gestién del Riesgo un informe mensual escrito
0 en medio magnético de las actividades realizadas y del
cumplimiento de las obligaciones del contrato,

16.66%

Se presenta informe del mes de febrero de las
actividades realizadas para el cumplimiento del
contrato.

14

Constituir la garantia (nica que ampara el contrato dentro
de los tres (3) dias siguientes a la suscripcion del
contrato.

16.66%

Se dispone de pdliza de seguro de cumplimiento
N°42-40-101051510 y péliza de responsabilidad
civil extracontractual N° 42-44-101165865.

15

Asumir la responsabilidad de afiliacién del personal a una
entidad promotora de safud EPS y a una Administradora
de Riesgos Laborales ARL. previniendo con esto
cualquier accidente de frabajo o enfermedades
profesionales generadas por las labores de prevencion,
atencién de emergencias y desastres, efectuadas por el
personal de voluntarios, en cumplimiento de la Ley 100 de
19993 y sus decretos reglamentarios, asf como las
obligaciones contenidas en Ia Ley 1575 de 2012

16.66%

Se anexé copia de pago de seguridad social planilla
tipo E N° 36643453 y seguridad social personal
profesional, planilla N° 36149413, 8639851478 y
9499134709,

16

Debera el contratista contar con cubrimiento de seguro de
vida para el personal que utilice, para el cumplimiento del
presente objeto contractual, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 27 de la Ley 1575, y demés normas que la
modifique o sustituyan.

16.66%

NOTA: El articulo 27 de la Ley 1575 de 2012 solo
es aplicable al Voluntariado de primera respuesta
con funciones misionales

17

El contratista deberd suministrar todos los elementos de
proteccién personal, de seguridad y bioseguridad
necesarios que requieran sus trabajadores en el
cumplimiento del contrato.

16.66%

Se suministra todos los elementos de proteccion
personal, de seguridad y bioseguridad necesarios
que requieran sus trabajadores en el cumplimiento
del objeto del contrato.

18

Cumplir las condiciones y/o lineamientos presentados en
la propuesta del oferente.

16.66%

Se cumple con el presente ftem, segun la propuesta
presentada.

19

Cumplir con las obligaciones antes mencionadas y las
demas que le sefiale el municipio de acuerdo con la
naturaleza del contrato.

16.66%

Se cumple con las obligaciones del contrato,
considerando los requerimientos de la Unidad de
Gestion del Riesgo UGR, Cuerpo Oficial de
Bomberos y de ia Secretaria de Salud

OBLIGACIONES GENERALES

Rendir informe mensual dentro de los 5 dias calendarios
siguientes al vencimiento del periodo de las actividades
propias del confrato descrito en el alcance ylo
concertados con el supervisor, de conformidad con el
cronograma, sin perjuicio de que sea o no para el framite
de la cuenta, con copia a la Unidad de Gestidn del riesgo,
con el fin de evidenciar el cumplimiento de las
obligaciones propias del vinculo contractual.

16.66%

Se presenta informe del periodo en mencién con las
actividades realizadas y servicios requeridos por el
Cuerpo Oficial de Bomberos COB y el Director de la
Unidad de Gestion del Riesgo UGR.

Realizar de forma oportuna los pagos al Sistema General
de Seguridad Social Integral (Salud, Pension y ARL) de
conformidad con los plazos establecidos en la
normatividad vigente, que regule la materia y entregar al
supervisor del contrato de inmediata, la constancia de
pago mediante 1a planilla unica detallada, a fin de verificar
el pago (Decreto 1273 de 2018)

16.66%

Se anex6 copia de pago de seguridad social planilla
tipo E N° 36643453 y seguridad social personal
profesional, planilla N° 36149413, 8639851478 y
9499134709,




Cumplir a cabalidad con las obligaciones contenidas en
Articulo 2.2.4.2.2.16 y Articulo 2.2.4.2.2.18 del Decreto
Unico Reglamentario 1072 de 2015, el cual reglamenta la
afiliacion al SGRL y demas normas que regulan la
materia, en especial la practica del examen médico pre-
ocupacional y allegar el respectivo certificado.

16.66%

Se dispone de Constancia del 25/02/2025 de la
ARL POSITIVA de aplicacion de Autoevaluacion de
los estandares minimos en SG-SST para la
vigencia 2024, conforme a la Resolucion 0312 de
2019, con un resultado de 97.50%, ACEPTABLE.

Entregar el archivo digital y fisico en el informe final de
actividades, requisito necesario para obtener la paz y
salvo documental.

16.66%

Se entrega en fisico informe de actividades y
servicios requeridos para tal fin.

Archivar la informacion que se genere con ocasion a la
ejecucion del contrato, de acuerdo a la ley 594/00 y a las
tablas de retencién documental.

16.66%

Se archiva informacion de los informes entregados
en las instalaciones del Cuerpo de Bomberos
Voluntarios, cafle 30 N° 15-57.2

Mantener actualizada la hoja de vida y declaraciones de
bienes y rentas anual en el sistema de informacion y
gestion del empleo plblico-SIGEP

16.66%

Se cumple con esta obligacién para el presente
periodo.

Cumplir con todas las obligaciones inherentes
relacionadas con los procesos de mantenimiento y
mejoramiento continuo de los sistemas de gestion y
control que adelanta el municipio de Manizales

16.66%

Se cumple con esta obligacién para el presente
periodo.

Asistir, de ser necesario, y certificarse en la capacitacion
sobre induccion al Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, que programe la direccion de Talento
Humano en el cumplimiento del articulo 2.2.4.6.11 del
Decreto Unico Reglamentario 1072 de 2015

16.66%

Se brindd induccion en Salud y Seguridad en el
trabajo al personal que desarrollan actividades para
el presente contrato.

Cumplir a cabalidad con el objeto del contrato de acuerdo
con las directrices que imparta la entidad, a través del
ordenador del gasto y del supervisor designado

16.66%

Se cumple con el objeto del contrato a través del
ordenador del gasto y del supervisor designado.

10

Ejecutar las acciones y actividades con calidad,

oportunidad, dentro de la autonomia contractual que le |

corresponda

16.66%

Se cumple con lo requerido en la ejecucion de las
acciones y actividades solicitadas.

1

Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas del
contrato, evitando dilaciones y en trabamientos

16.66%

Se cumple con esta obligacion.

12

13

No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actlien
por fuera de la ley con el fin de hacer u omitir algiin hecho

16.66%

Se cumple con esta obligacion.

Informar oportunamente al municipio sobre eventualidad

| que pueda surgir y que implique retraso en el desarrollo

del contrato

16.66%

No se presenté ninguna eventualidad que implicara
retraso o incumplimiento en el desarrollo del
contrato.

==

FIRM

NO RE JULIO CESAR LONDONO MARIN
C.C.N°10.287.478

SUPERVISOR

El Supervisor certifica que el contratista esté ejecutando las obligaciones y el objeto contractual, de conformidad con lo pactado asegurando que no

ha omitido lry yla consm%.

FIRM,

NOMBRE: JOSE INSON AGUIRRE AGUIRRE
C.C. N°9.971.24%

SUPERVISOR

R P%
?x%'j




REPUBLICA DE COLOMBIA
Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Maiizales — Caldas
Nit: 890.802.884-5

Manizales, 11 de marzo del 2026

B.C.B.V.M. 078

Senores:

JOSE ROBISON AGUIRRE AGUIRRE
Contrato N° 2601020024

Ciudad Manizales

ASUNTO: INFORME CONTRATO N° 2601020024, MES FEBRERO 2026

Cordial saludo,

Mediante el presente, el Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Manizales se
permite rendir informe de actividades del 3 al 31 enero 2026, segun contrato
N°2401 020024 del 3 enero de 2026, y con Acta de inicio del 3 enero 2026. Dicho
confrato tiene como objeto "prestar apoyo en las labores de prevencion vy
arencion de emergencias, desastres y situaciones de riesgo en el municipio de
Manizales en funcién de lo establecido en la ley 1575 de 2012 y la ley 1523 de
202",

Durante el periodo en mencion, se prestd el apoyo con el equipo de profesionales
regqueridos  como  dos psicdlogas y una trabajadora  social para  los
acompanamientos a las diferentes emergencias y situaciones de riesgo que se
presentaron en la ciudad de Manizales, tanto requerimiento por parte del Cuerpo
Oficial de Bomberos como solicitud directa del director de la UGR, Diego
Armando Rivera Gutiérrez. Asi mismo, se apoya con personal idéneo vy
capacitado en atencién prehospitalario como requisito para cumplir las
funciones en las iabores de prevenciéon y atencidén de emergencias mediante la
linea telefénica 123 opcidn 2- teleasistencia, alli se canalizan los diferentes
lamadas de emergencia en la ciudad de Manizales a través de la secretaria de
salud. Por lo anterior, durante el mes de febrero de 2025 se recibieron 1.178

lamadas en la linea 123.

Segun propuesta enviada por el Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Manizales,
se cuenta con 2 conductores y 2 Tecndlogos en Atencidn Prehospitalaria como
tripulantes de ambulancia. En el transcurso del mes de febrero, se atendieron 19
accidentes de transito, algunos con trasiados a los centros asistenciales; 22
atenciones de enfermedades generales, 9 rifias y accidentes callejeros, 3
accidentes caseros, 2 infentos e ideacion suicidas y accidente laboral.

Dlreccmn uaile 30 entre Cra 13 y 16, Barrio la Pelusa
Teléfono: 3142516305 - 3138087792
Emaii: bomnerosvolun’mw 13m7aif*sq’)g_ma:icorn bomberosvo!untanosc‘l@.g ail.com
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7 BONBRERS N REPUBLICA DE COLOMBIA
: Y . Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Manizales — Caldas
Nit: 890.802.884-5

Lo anterior, fue atendido en el vehiculo fipo ambulancia placas OUCO053
adjudicada al Cuerpo de Bomberos Voluntarios.

Los diferentes apoyos y acompafamientos por parte del equipo psicosocial y los
tecndlogos en atencion pre hospitalaria, son direccionados a través de la unidad
de gestidn del riesgo.

Adjunto enconfrardn la matriz y los informes de los apoyos realizados del periodo
previamente mencionado, los cuales deben ser verificados por usted como
supervisor del contrato N°2601020024 del 3 enero de 2026, y Acta de inicio del 3
enero 2026. Posteriormente, se deberd entregar una copia a la oficina de la
Unidad de Gestién del Riesgo (UGR). Asimismo, se incluye el acta parcial N° 2, que
puntualiza todas las obligaciones especificas y generales del contrato
mencionado.

A confinuacién, se relacionan apoyos brindados en los diferentes eventos
solicitados por la Unidad de Gestién del Riesgo y el Cuerpo Oficial de Bomberos,
asi como la asistencia a las reuniones programadas, durante el periodo en
mencion.

e Apoyo dlas ciclovias (8 de febrero)

S

P T Ceinbares Volintaeiees

e A A W
Bhe A el




REPUBLICA DE COLOMBIA B
Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Manizales — Caldas '
Nit: 890.802.884-5

e Acompaiamiento ayudas humanitarias para Monteria (23 de febrero al 1
de marzo)

24 feh 20269:08
. ~ Manjz
. W Altitudi2093.2msnm

En base a lo anteriormente mencionado, solicito comedidamente el certificado
o acta de cumplimiento expedido por usted, como supervisor del contrato
N°2401020024 del 3 enero de 2026, y con Acta de inicio del 3 enero 2026, para
verificar que se ha cumplido con fodas las obligaciones del contrato, para ello
se anexa cerlificado de paz vy salvo de aportes parafiscales y seguridad social
expedido por la Revisar Fiscal de la institucién, pago de seguridad social del mes
de enero 2026, del personal empleado para el objeto contractual, Acta parcial
N° 2, factura electronica, matrizy reportes de atencidén a emergencias del equipo
psicosocial, matriz y actas de capacitacién a la comunidad e informe de
teleasistencia linea 123.

Gracias por la atencién prestada, quedo atenta.
Cordialmente,

Outhadio & Ualeners fp

NATHALIA EUGENIA VALENCIA MENDOZA
Comandante y Representante Lega




4/2/26, 1:46 a.m. ATENCION PSICOSOCIAL. 2026

ATENCION PSICOSOCIAL 2026

El siguiente formulario, busca abordar la atencién de emergencias desde una mirada humana y
social, que permita la activacién y acompanamientos pertinentes.

El correo elecirénico del destinatario (sol.tsmanizales@gmail.com) se registro al enviar el formulario.

Nofificacion del tratamiento de datos *

Se da la informacion sobre acompafamiento psicosocial a brindar.

En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 sobre proteccion de datos personales,
informamos que ios datos suministrados, incluidos los de cardcter sensible, serdn
tratados con fines exclusivamente informativos y legales relacionados con la
afectacion sufrida en la emergencia. Su uso estard limitado al proceso de
aterizidon y gestion correspondiente, garantizando suconfidencialidad, seguridad y
proteccién, asi como el derecho del titular a acceder, actualizar, rectificar o
suprimir la informacién en cualquier momento. @ Dropdown
En caso de afectacion a su vivienda y de acuerdo a las condiciones del evento
surgidos, se determinard los criterios mediante la Revisidon a Predio e Informe
Técnico, para la posible entrega de humanitarias en emergencia - AHE y auxilios
de arrendamiento,

En caso de cumplir con los criterios, desde el drea social de la Unidad de Gestion
de Riesgos Manizales - UGRM, se comunicardn con usted como jefe de familia al
numero telefdnico que en la Revision a predio usted aporto, con el propdsito de

brindarle informaciéon al respecto.

Si A

Datos Generales

Se encuentra la informacion de la ubicacidn y tipo de evento.

https.//docs.googie.com/forms/d/1jiPNy4com_C4Ufz80fQ85rk0koeBHIy4Y2muMUtSL e8/edit#response=ACY DBNjTKgwaJ TXwHIWV-JJ2TP3W2gcWe. .. 1/24



4/2/26, 1:46 a.m. ATENCION PSICOSOCIAL 2026

Fecha de la Emergencia *
DD MM AAAA Hora

01 / 02 / 2026 04.30 AM =

Tipo Inmueble donde se desarrolla la emergencia. *

Habitacional -

Tipo activacion *

Emergencia v

Tipo de Emergencia

Tipo de Emergencia ®

Incendio estructural -

Lugar de la emergencia

Ubicacién *

Urbana

Rural

@ Dropdown

@ Dropdown

@ Dropdown

https://docs.google.com/forms/d/ 1jjPNy4c9m_C4Uf280fQ85rk0koeBHly4Y2muMUt9Le8/edit#response=ACYDBNjTngaJTXwHIwV—JJ2TP3W290W5. . 2124



4/2126, 1:46 a.m. ATENCION PSICOSOCIAL 2028

Datos si es zona Urbana

Comuna * @ Dropdown

Ciudacielo Norte =

Direccién y barrio *

Cra 3#48C-28

Datos si es zona Rural

Corregimiento * (> Dropdown

Fleqi -

Indicacién (No de la casa- nombre de la finca o punto de referencia) *

Datos Persona o representante familiar que recibe la atencién durante la emergencia

Esta informacion permite la identificacion de las personas y/o familias afectadas.

Nombres y Apellidos *

Luz Miryam Rincon

https://docs.google.com/fcrms/d/1ijNy4c9m_C4Uf280fQ85rk0koeBHIy4Y2muMUt9Le8/edit#response=ACYDBNjTngaJTXwHIwV-JJ2TP3W29cW5.. 3/24



4/2/26, 1:46 am. ATENCION PSICOSOCIAL 2026

Tipo de documento * () Dropdown

CC- Cédula de Ciudadania v

NUmero de documento *

30332657

Novedades del documento *

Pérdida en emergencia
(®) Cuenta con documentacion

Otros:

Fecha de Nacimiento *
DD/MM/AA

03/11/1973

Edad *

52

https://docs.google.com/forms/d/1jjPNy4c9m_C4Uf280fQ85rkOkoeBHly4Y2muMUtQLeS/edit#response=ACYDBNjTngaJTXwHIwV—JJ2TP3W29cW5. . 4/24



4/2/26, 1:46 a.m. ATENCION PSICOSOCIAL 2026

Cuenta con numero telefénico personal de contacto *

® s

No

Datos persona quien recibe Acompanamiento ERIC - SALUD MENTAL

Esta informacién permite la identificacion de las personas y/o familias afectadas.

Tipo de Evento de Salud Mental * () Dropdown

Elegir v

Lugar de la atencion

Nombres y Apellidos *

Tipo de documento * () Dropdown

Elegir v

https://docs.google.com/forms/d/1jiPNy409m__C4UszOfQBSrkOkoeBHIy4Y2muMUt9Le8/edit#response=ACYDBNjTngaJTXwHIwV~JJ2TP3W29(:W5... 5124
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NUmero de documento *

CONDICIONES GENERALES DE SALUD FiSICA

Entidad Promotora de Salud (EPS) a la que se encuentra afiliado(a) *

Nueva EPS

Sanitas

Sura

Salud Total

Compensar

Coosalud

Famisanar

Ninguna

No refiere en el momento del acompafamiento Psicosocial donde es atendido

Otros:

https://docs.google.com/forms/d/1jjPNy4c9m_C4Uf280fQ85rk0koeBHly4Y2muMUt9Le8/edit#response=ACYDBNjTngaJTXlewV—JJZTP3W2ch54 .. 624
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Régimen *

Contributivo
(® Subsidiado

Otros:

Presenta algun antecedentes de salud *

Hipertension arterial

Diabetes

Enfermedades cardiacas

Enfermedades respiratorias crénicas (e]. asma, EPOC)
Enfermedades neurolégicas (ef. epilepsia, Alzheimer)
Enfermedades psiquidtricas (gj. depresion, ansiedad)
Enfermedades renales

Cdancer

‘4 Ninguna

Otros:

https://docs.google.com/forms/d/1jjPNy4cOm_C4Ufz80fQ85rk0koeBHIy4Y2muM UtoLe8/editffresponse=ACYDBN|TKgwad FXwHIwWV-JJ2TP3W2gcW5. .. 7124
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Antecedentes farmacologicos *

Relacionar si en la actualidad se encuentra tomando algun medicamento y que por la
emergencia no puede acceder o perdié sus medicamentos.

N

NO

Relacion de medicamentos que requiere y/o toma en la actualidad. *

Dofia Miryam no toma medicamentos- Papa Pablo Emilio Casallas 80 afios- presion, colesterol alto- tiene un

Presenta alguna condicion de discapacidad *

La Ley Estatutaria 1618 de 2013, que implementa un enfoque de derechos, define discapacidad
como condiciones fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a mediano o largo plazo que, al
interactuar con barreras (actitudinales, ambientales, etc.), impiden la participacién plena e
igualitaria en la sociedad.

N

En caso de presentar alguna discapacidad

Relacionar cual

https://docs.googIe.com/forms/d/1jjPNy4c9m_C4UfzSOfQ85rk0koeBHIy4Y2muMUt9Le8/edit#response=ACYDBNjTngaJTXwHIwV—JJZTPSWchW5. .. 824
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lipo de Discapciadad *

Esta informacién se registra en caso que se reconozca como persona en situacion de
discapacidad o persona con discapacidad. De acuerdo con la Resolucién 113 de 2020 del
Ministerio de Salud vy Proteccidn Social (MSPS), en Colombia se reconocen siete categorias
oficiales de discapacidad, las cuales pueden coexistir y no son mutuamente excluyentes:

Discapacidad fisica

Discapacidad auditiva
Discapacidad visual
Sordoceguera

Discapacidad intelectual
Discapacidad psicosocial (mental)

Discapacidad multiple

Observaciones Adicionales.

CONDICIONES PREVIAS DE SALUD MENTAL

hitps:/idocs.google com/for ms/d/1jjPNy409m_C4Uf280f085rk0koeBHIv4Y2muMUt9Le8/edit#response=ACYDBNjTngaJTXwHIwV-JJ2TP3W29(:W5. - 4/24
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Condiciones de estado mental en Crisis *

7 Afrontamiento (Estrategias y recursos que utiliza upara enfrentar ia situacién adversa)
Agitacién psicomotora (Movimientos repetitivos)
Ansiedad {Sudoracién, mareo, falta de aire, dolor en el pecho,)
Alucinaciones (Visuales, auditivas, tactiles, olfativas)
Auto agresion
Conductas Autolesivas (Cutting, Escoriaciones, tricotilomania, onicofagia)

Contenciéon emocional (Acompafiamiento a fliares para brindarles calma, seguridad y
apoyo aun en el momento de crisis que transita)

Delirio {Habla incoherencias)

Hetero agresion

Hipervigilancia (Nivel elevado de alerta y atencion constante al entorno)
Histeria

Labilidad Emocional (Llanto recurrente)

Orientacion auto y alopsiquica (Se encuentra orientado(al))

Psicosis (Se visualiza en un rol o papel diferente: heroe, animal)

- Resiliencia (Capacidad de una persona o grupo para sobreponerse a situaciones adversas
y continuar con su desarrollo)

Sobrecarga emocional {Las emociones superan la capacidad de regulacion personal,
generando malestar o bloqueo)

Verborrea ( Habla demasiado)

https://docs.google.com/forms/d/1ijNy4c9m__C4UszOfQ85rk0koeBHIy4Y2muMUt9Le8/edit#response=ACYDBNjTngaJTXwHIwV-JJ2TP3W290W.‘. 10/24
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Anotaciones salud mental

El sefior Pablo, se muestran tranquilo y comentabtoda la narrativa de lo.ocirrido al ser él quien estaba en la

vivienda en el momento del incendio.
La sefiora Miryam se muestra con labiabilidad y sintiéndose mal por no estar en la vivienda en el momento

de la emergencia.

Tipo de atencion * (> Dropdown

Psicosocial -

CONDICIONES HABITACIONALES

Tenencia de la vivienda * () Dropdown
Prcpia v
sHace cudnto tiempo vive usted en esta vivienda? * (® Dropdown
[ M 3 <, v

Zona de asentamiento informal *

N

NO

https://docs.google.com/forms/d/1jjPNy409m__C4Uf280fQ85rkOkoeBHly4Y2muMUt91_e8/edit#response=ACYDBNjTngaJTXwHIWV-JJ2TP3W290W. N 11/24



4/2/26, 1:46 a.m. ATENCION PSICOSOCIAL 2026

Tioo de material en la que se encontraba construido el inmueble * @ Dropdown
Sistemas mixtos: Combinan materiales (concreto y ladrillo, acero y vidrio, madera y -
guadua).

Cuenta con Servicios publicos *

® s

NO

Cuenta con los siguientes servicios publicos *

Agua
Luz
Gas Natural
Gas Propano (Pipa)
W3 saneamiento bdasico- Alcantarillado
Manejo de basuras

Internet v servicio de cable

Otros:

https://docs.google.com/forms/d/ 1jjPNy4com_C4Ufz80fQ85rkOkoeBH ly4Y2muMUt9L e8/edit#response=ACYDBN|TKgwaJ TXwHIWV-JJ2TP3W2gcW... 1 2/24
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NUmero de habitaciones er la vivienda afectada * (> Dropdown

Relacione si hay otros espacios adicionales *

NA
Patio
Garaje

Terraza

Otros:

CARACTERIZACION FAMILIAR

Permite identificar de manera répida y precisa las necesidades, condiciones y recursos de cada
hogar afectado durante uno emergencia. Este proceso facilita la priorizacion de la atencion, la
coordinacion de apoyos especificos y el disefio de intervenciones que garanticen la seguridad
el bienestar v la recuperacion integral de las personas, considerando su contexto social,

econdmico y emociondl.

Esta sesion solo aplica para las emergencias de atencion psicosocial.

Tipologia Familiar * () Dropdown

Familia monoparental - Uno de los progenitores (madre o padre) con sus hijos/as. -

hitps://docs.googie.comiforms/d/l jjPNy4ch_C&thzSOfQBSrkOkoeBHIy4Y2muMUt9LeS/edit#response=ACYDBNjTngaJTXwHin-JJ2TP3W29<;W. . 13/24
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NUmero de personas residentes en el mismo techo *

Se registra nombres completos, documento de identidad y edades de personas @ Dropdown
que viven en el inmueble afectado.

Composicion Familiar actual *

Se registra nombres completos, documento de identidad y edades de personas que viven en el
inmueble afectado.

Papa- Abuelo Pablo Emilio
Hijo- Jhon Alexis Gémez Arenas- 16 afios

Cuentan con mascota *

N

NO

Datos en caso de tenencia de mascota(s)

Tipo de mascota *

™ Perro

2 Gato

Otros:

https://docs.google.com/forms/d/1ijNy4c9m_C4Uf280fQ85rkOkoeBHly4Y2muMUIQLeS/edit#response=ACYDBNjTngaJTXwHle—JJ2TP3W2ch.., 14/24
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Estado actual de la mascota *

@ Esta fuera de peligro y en un lugar seguro
Requiere atencion veterinaria

Se encuentra desaparecido(a)

Otros:

IDENTIFICACION DE REDES Y SUSTENTO ECONOMICO

Durante la emergencia se evidencia que cuenta con redes de apoyo: *

Familiar: integradas por familiares cercanos o extendidos.

Comunitario: Conformadas por vecinos, lideres comunitarios, organizaciones locales y

grupos solidarios.

Institucional: Infegradas por entidades publicas, privadas, ONG y organismos
internacionales.

Informal: Amistades, compaferos de trabajo, grupos religiosos, colectivos o redes sociales.

Profesional: Conformadas por equipos interdisciplinarios (trabajadores sociales, psicologos,
médicos, abogados, etc.).

Condicion Laboral * (>) Dropdown

Informal (sin contrato, sin seguridad social) A

hitps://docs.google.com/forms/d/1 JjPNy4cgrn_C4UszOfQ85rk0koeBl-4Iy4Y2muMUtQLe8/edit#response=ACYDBNjTngaJTXlewV-JJ2TP3W29cW, o 15124
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Ocupacién principal o labor que realiza actualmente *

Empleado(a) sector publico

Empleado(a) sector privado

Trabajador(a) independiente
Comerciante / vendedor(a)

Agricultor(a) / trabajador(a) agropecuario
Conductor(a) / transporte

Albariil / construccion

Obrero{a) / oficios varios

Estilista / peluquerco(a)

Servicios generdles / aseo

Ama/o de casa - trabajo doméstico y de cuidado no remunerado
Estudiante

Pensionado(a) / jubilado(a)

Desempleado(a) — en bUsqueda de trabajo

Otros:
Sustento econémico e Ingresos * () Dropdown
1 SMLV v

https://docs.googIe.com/forms/d/1jjPNy4ch_C4UszOfQ85rk0koeBHly4Y2muMUt9Le8/edit#response=ACYDBNjTngaJTXwHIwV—JJ2TP3W290W4. 16/24
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Se encuentra beneficiado de algin programa o subsidio del estado *

Colombia Mayor

Ayuda de renta ciudadana

Sisbén vy focalizacién

Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas (UAEARIV)
Mi casa ya

Ningunc

Otros:

REPORTE DE ACTIVACIONES DE RUTA

https ,’/docs.google.ccmlforms/d/1ijNy4(:9m_.C4Uf280f085rK0koeBHIy4Y2muMUtQI.esiedit#response=ACYDBNjTngaJTXwHIwV—JJ2TP3W29CW. - 17124
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Enfidades y secretarias que brindaron apoyo durante el evento: *

Unidad Gestién de Riesgos Manizales
Cuerpo Oficial de Bomberos
Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios Manizales
Cruz Roja Colombiana seccional Caldas
Policia Nacional

GARA

Defensoria

Personeria

Secretaria de Salud Publica

Secretaria de Movilidad

Secretaria de Desarrolio Social
Secretaria de Infraestructura

Secretaria de Medio Ambiente

Cenftral Hidroeléctrica de Caldas- CHEC
Aguas de Manizales

EFIGAS

Otros:

https://docs.google.com/forms/d/1ijNy409m_C4Uf280fQ85rk0koeBHly4Y2muMUt9Le8/edit#response=ACYDBNjTngaJTXwHIwV—JJ2TP3W290W.4. 18124
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Acciones POR REALIZAR, remisiones o necesidades especificas: *

Duplicado de documentos de identidad
Gestion de medicamentos

Atencidén en salud fisica

Atencion en salud mental

Gestidon Social

Afiliacion a salud

Ninguna

4 otros: Visita de CHEC

nh'tps://docs.google.com/forms/d/1jjPNy4cOm_C4Ufz80fQ85rkOkoeBHIy4Y2muMUt9Le8/edit#response=ACYDBNjTKgwa TXwHIWV-JJ2TP3W2geW.... 19/24
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Se requiere continuidad y seguimiento por parte de: *

Oficina de infancia y adolecencia y juventud
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Personeria de Manizales

Fiscalia General

Fundacion Milagro de Abril

Comisaria de Familia

Registraduria

Secretaria de Desarrolio Social

Secretaria de Educacion

Secretaria de Gobierno / Interior

Secretaria de Medio Ambiente

Secretaria de las Mujeres y Equidad de Género
Secretaria de Movilidad

Secretaria de Infraestructura

Secretaria de Salud Publica

Secretaria de Servicios Administrativos
Secretaria de TIC y Competitividad

Unidad Gestion de Riesgos Manizales

Ninguna

Otros:

https://docs.googIe.com/forms/d/1ijNy409m_C4Uf280fQ85rk0koeBHIy4Y2muMUt9Le8/edit#response=ACYDBNjTngaJTXwHIwV—J\JZTPSWchW.., 20/24
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Tipo de seguimiento REQUERIDO por parte de las entidades responsable: *

Primario (Atencidn dentro de las 24 horas siguientes)
®) Secundario [Atencién dentro de los 3 dias siguientes)
Terciario {Atencién dentro de los 8 dias siguientes)

Preventivo (Atencién dentro de los 30 dias siguientes)

Novedades: Puntos claves a tener en cuenta *

En el.momento de la vivienda estan haciendo ya adecuaciones a arreglos, les donaron masilla y cemento, la
mismas familia yerno e hija estan ayudando para organizarlo. Lo que demuestra una red familiar, amistades

y Comunitaria fuerte.

SEGUIMIENTO AYUDAS HUMANITARIAS

Requiere acceso de ayudas humanitarias. *

S

NO

Se redlizd entrega de ayudas humanitarias durante la atencion psicosocial *

Si, Se entregaron en el sector donde se dio el evento

No. se entregardn de manera posterior por parte de la UGR- CRC

NA

Otros:

https:iidecs joogle.comitorms/d/1jjPNvdctm_C4Ufz80fQ85rk0koeBHIy4Y2muMUtSLe8/edit#response=ACYDBNj TKgwal TXWHIWV-JJ2TP3W2gcW... 21/24



4/2/26, 1:46 a.m. ATENCION PSICOSOCIAL 2026

ACCIONES DESARROLLADAS POR EQUIPO PSICOSOCIAL DURANTE EL EVENTO

Atencion Psicosocial Realizada en: *

Primeros Auxilios Psicoldgicos

Primeros auxilios (Asistencia ambulancia)

Traslado a centro asistencial

Entrevista individual y acompaiamiento psicosocial.
Orientacion sobre rutas de acceso a ayudas humanitarias.

No permiti®é acompafamiento Psicosocial

Otros:

https://docs.google.com/forms/d/1ij’Ny409m_C4UfzSOfQ85rk0koeBHly4Y2muMUtQLeB/edit#response=ACYDBNjTngaJTXwHIwV—JJZTPSWchW... 22/24
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A nivel psicosocial se identifica que el ndcleo familiar se encuentra con: *

Vulnerabilidad {Condiciones individuales, familiares o comunitarias que aumentan el riesgo
frente a una situacion adversa

3 Preocupacion (Sensacidn de incertidumbre o angustia por lo que pueda ocurrir)
Inquietud (Estado de intranquilidad o nerviosismo visible en la persona)

Fortaleza emocional (Capacidad de mantener la calma y actuar de manera positiva en la

presente situacion dificiles)

Apoyo mutuo (Acompafiamiento entre miembros de una familia o comunidad para
enfrentar juntos la dificultad)

Esperanza (Expectativa positiva frente al futuro, a pesar de la adversidad)

Capacidad de adaptacién (Ante las condiciones adversas para continuar adelante)
7 Sentido de comunidad (El valor de pertenecer y apoyarse en la red vecinal o social)

Confianza (Seguridad en si mismo o en los demds para salir adelante en una situacion

compleja)

Otros:

Observaciones Finales
Describir la sintomatologia de mayor relevancia presente en la persona o comunidad. Consigne
elementos adicionales que considere de relevancia.

https.//docs‘google.com/forms/dnj]PNv4c9m_C4Uf280fQ85rkOkoeBHIy4Y2muMUt9LeB/edit#response=ACYDBNjTngaJTXwH|wV-JJ2TP3W290W. .. 23/24
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Profesional Psicosocial a cargo del acompanamiento *

Angela Maria Isaza Carvajal - Psicéloga - Registro profesional No. 244825
Leidy Johanna Londofio Ocampo - Psicéloga - Registro profesional No. 213675

Marisol Loaiza Morales - Trabajadora Social- Registro profesional No. 229341004-1

Google no cred ni aprobo este contenido.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1jjPNy4ch_~C4Uf280f085rk0koeBHIy4Y2muMUt9Le8/edit#response=ACYDBNjTngaJTXwHle—JJ2TP3W290W.A. 24/24
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ATENCION PSICOSOCIAL 2026

El siguiente formulario, busca abordar la atencién de emergencias desde una mirada humana y
social, que permita la activacién y acompanamientos pertinentes.

El correo electronico del destinatario (marisol.Impg@gmail.com) se registroé al enviar el formulario.

Noftificacion del tratamiento de datos *

Se da la informacién sobre acompaniamiento psicosocial a brindar.

En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 sobre proteccion de datos personales,
informamos que los datos suministrados, incluidos los de cardcter sensible, serdn
tratados con fines exclusivamente informativos y legales relacionados con la
afectacion sufrida en la emergencia. Su uso estard limitado al proceso de
atencion y gestiéon correspondiente, garantizando suconfidencialidad, seguridad y
proteccién, asi como el derecho del titular a acceder, actualizar, rectificar o
suprimir la informacién en cualquier momento. @ Dropdown
£n caso de afectacion a su vivienda y de acuerdo a las condiciones del evento
surgidos. se determinard los criterios mediante la Revision o Predio e Informe
Técnico, para la posible entrega de humanitarias en emergencia - AHE 'y auxilios
de arrendamiento. '

En caso de cumplir con los criterios, desde el drea social de la Unidad de Gestion
de Riesgos Manizales - UGRM, se comunicardn con usted como jefe de familia al
nUmero telefénico que en la Revisién a predio usted aporto, con el propdsito de

prindarie informacioén al respecto.

Datos Generales

Se encuentra la informacion de la ubicacion y tipo de evento.

hitps://docs.google com/forms/dil jiPNy4cOm_C4iJfz80fQ85rk0koeBHIy4Y2muM Ut9Le8/editfresponse=ACYDBNhOihwnagb_0COT9wiyVEjro81q52zG... 1125
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Fecha de la Emergencia *
DD MM AAAA Hora

04 / 02 / 2026 05.00 PM

Tipo Inmueble donde se desarrolla la emergencia. * (>) Dropdown
Habitacional v

Tipo activacion * () Dropdown
Emergencia v

Tipo de Emergencia
Tipo de Emergencia * (=) Dropdown

Colapso estructural -

Lugar de la emergencia
Ubicaciéon *

») Urbana

Rural

https://docs.goagle.com/forms/d/ 1ijNy4ch_C4UfzSOfQBSrkOkoeBHIy4Y2muMUt9Le8/edit#response=ACYDBNhOihwnqb_OCOTQwiyVEjrom g52G... 2125
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Datos si es zona Urbana

Comuna 7 @ Dropdown
Atardeceres -
Direccion y barrio *
Clle 9A # 4- 11 Sacatin
Datos si es zona Rural
@ Dropdown

Corregimiento *

Elegir v

indicacion (No de la casa- nombre de la finca o punto de referencia) *

Datos Persona o representante familiar que recibe la atencion durante la emergencia

Esta informacion permite la identificacion de las personas y/o familias afectadas.

Nombres y Apellidos *

Hernando de Jesus Giraldo

https://docs.google.com/forms/oHuPNy4c9m__C4Uf280fQ85rk0koeBHIy4Y2muMUt9Le8/edit#response=ACYDBNhOihwnqb_OCOTgwiyVE,iroB1qE-zG. - 3125
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Tipo de documento * (~) Dropdown

CC- Cédula de Ciudadania v

NUmero de documento *

Novedades del documento *

(®) Pérdida en emergencia
Cuenta con documentacion

Otros:

Fecha de Nacimiento *
DD/MM/AA

18/03/1966

https://docs.google.com/forms/d/ 1ijNy4c9m__C4Uf280fQ85rkOkoeBH|y4Y2muMUt9Le8/edit#response=ACYDBNhOihwnqb_OCOTQwiyVEjr081 q52G... 4/25
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NUmeros telefénicos de contacto *

Su celular quedo atrapado en la vivienda, el niimero es: 3206292716 Teléfono del sobrino adoptivo
Jhoonatan: 3007491015

Cuenta con nimero teleféonico personal de contacto *

N

P\JC

Datos persona quien recibe Acompanamiento ERIC - SALUD MENTAL

Esta informacidon permite la identificacion de las personas y/o famiiias afectadas.

Tipo de Evento de Salud Mental * () Dropdown

Eiegir -

Lugar de la atencion

Nombres y Apellidos *

niips://docs.google com/forms/d/1jjPNy4com C4Ufz80fQ85rk0koeBHIy4Y 2muMULSLe8/edit#response=ACYDENhOihwngt_0COTIwiyVEjr081952G... 5125
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Tipo de documento * (=) Dropdown

Elegir -

NUmero de documento *

Edad *

NuUmeros telefénicos de contacto *

CONDICIONES GENERALES DE SALUD FiSICA

https://docs.google.com/forms/d/1jjPNy409m_C4Uf180fQ85rk0koeBHIy4Y2muMUtQLeB/ed it#response=ACYDBNhOihwngb_0COTowiyVEjro81q5zG. .. 6/25
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Entidad Promotora de Salud (EPS) o la que se encuentra afiliado(a) *

Nueva EPS

Sanitas

Sura

Salud Total

Compensar

Coosaiud

Famisanar

Ningund

No refiere en el momento del acompafamiento Psicosocial donde es atendido

Otros: No esté seguro de que Sanitas sea su EPS.

Régimen

Conftributivo
Subsidiado

Otros:

https-//docs.google.com/fcrms/d/ 1jjPNy4com_C4Ufz80fQ85rkOkoeBHIy4Y2muM UtSLe8/editéresponse=ACYDBNhOihwngb_0COTIwiyVEjro8145zG.. 7125
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Presenta algun antecedentes de salud *

Hipertension arterial

Diabetes

Enfermedades cardiacas

Enfermedades respiratorias crénicas (ej. asma, EPOC)
Enfermedades neuroldgicas (&j. epilepsia, Alzheimer)
Enfermedades psiquidtricas (e]. depresion, ansiedad)
Enfermedades renales

Cancer

Ninguna

Otros:

Antecedentes farmacoldgicos *

Relacionar si en la actualidad se encuentra tomando algun medicamento y que por la
emergencia no puede acceder o perdio sus medicamentos.
Sl

NO

Relacién de medicamentos que requiere y/o toma en la actualidad. *

Enalapril

https://docs.google.com/forms/d/ 1jjPNy4com_C4Ufz80fQ85rk0koeBHIy4Y2muMUtdLe8/edit#response=ACYDBNhOihwngb_0COTOwiyVEjro81952G... 8/25
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Presenta alguna condicién de discapacidad *

La Ley Estatutaria 1618 de 2013, que implementa un enfoque de derechos, define discapacidad
como condiciones fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a mediano o largo plazo que, al
interactuar con barreras (actitudinales, ambientales, etc.), impiden la participacion plena e
igudlitaria en la sociedad.

S

En caso de presentar alguna discapacidad

Relacionar cual

Tipo de Discapciadad *

Esta informacion se registra en caso gue se reconozca como persona en situacion de
discapacidad o persona con discapacidad. De acuerdo con la Resolucién 113 de 2020 del
Ministerio de Salud y Proteccidn Social (MSPS), en Colombia se reconocen siete categorias
oficiales de discapacidad, las cuales pueden coexistir y nc son mutuamente excluyentes:

Discapacidad fisica

Discapacidad auditiva

Discapacidad visual

Sordoceguera

Discapacidad intelectual

Discapacidad psicosocial (mental)

Discapacidad multiple

htips //dozs.google.com/forms/d/1jjPNy4cOm_CAUfz80fQ85rk0koeBHIy4Y2muMUt9Le8/editéresponse=ACYDBNhOihwngb_0COTOwiyVEjro81¢52G... 9/25
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Observaciones Adicionales.

CONDICIONES PREVIAS DE SALUD MENTAL

https://docs‘google.comlformsldﬁijNy4c9m__C4Uf280fQ85rkOkoeBHly4Y2mulVIUt9Le8/edit#response=ACYDBNhOihwnqb_OCOTQwiyVEjro81 q5z... 10/25
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Condiciones de estado mental en Crisis *

Afrontamiento (Estrategias y recursos que utiliza upara enfrentar la situacion adversa)
Agitacion psicomotora (Movimientos repetitivos)

Ansiedad [Sudoracién, mareo, falta de aire, dolor en el pecho,)

Alucinaciones (Visuales, auditivas, tactiles, olfativas)

Auto agresion

Conductas Autolesivas (Cutting, Escoriaciones, tricotilomania, onicofagia)

Contencion emocional {Acompafamiento a fliares para brindarles calma, seguridad y
apoyo aun en el momento de crisis que transita)

Delirio (Habla incoherencias)

Hetero agresion

Hipervigilancia (Nivel elevado de alertay atencién constante al entorno)
Histeria

Labilidad Emocional (Llanto recurrente)

Orientacion auto y alopsiquica (Se encuentra orientado(al))

Ssicosis (Se visualiza en un rol o papel diferente: héroe, animal)

Resiliencia (Capacidad de una persona o grupo para sobreponerse a situaciones adversds
y continuar con su desarrollo)

Sobrecarga emocional {Las emociones superan la capacidad de regulacién personal,
generando malestar o bloqueo)

Verborrea | Habla demasiado)

Anotaciones salud mental

Paciente con labiidad emocional, con aparente dificultad para asumir la pérdida, ubicado en tiempo'y
espacio. Buena presentacion personal y desarrollo cognitiva adecuado.

nitps://docs.google.com/forms/d/1 jj?Ny409m_C4Uf280fQ85rk0koeBHIy4Y2muMUt9LeB/edit#response=ACYDBNhOihwnqb_OCO'I‘QwiyVEjro8‘1 q5z.. i1/25
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Tipo de atencién * () Dropdown

Psicosocial -

CONDICIONES HABITACIONALES

Tenencia de la vivienda * (~) Dropdown
Familiar -

sHace cudnto tiempo vive usted en esta vivienda? * (=) Dropdown
Entre 5y 8 anos -

Zona de asentamiento informal *

Sl
NO
Tipo de material en la que se encontraba construido el inmueble * () Dropdown
Madera / guadua: Cubiertas, pisos, estructuras en construcciones fradicionales. A

https://docs.google.com/forms/d/1jjPNy4cOm_C4Ufz80fQ85rkOkoeBHIy4Y2muMUt9Les/editéresponse=ACYDBNhOihwngb_0COTSOwiyVEjro81g5z... 12/25
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Cuenta con Servicios publicos *

@® s

NO

Cuenta con los siguientes servicios publicos *

Agud
Luz
Gas Natural
"4 Gas Propano (Pipa)
Saneamiento bdsico- Alcantarillado
Manejo de basuras

Internet y servicio de cable

Qtros:

Observaciones sobre los servicios piblicos que tienen *

Pagaba los servicios de listado y agua. Tenia dos pipas.

NUmero de habitaciones en la vivienda afectada * (~) Dropdown

hitps //docs.googlecom/forms/d/1jjPNy409'n__C4UszOfQBSrkOkoeBHIy4Y2muIVIUt9Le8led it#response=ACYDBNhOihwngb_0COT9wiyVEjro81q5z .. 13/25
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Relacione si hay otros espacios adicionales *

NA
Patio
Gargje

Terraza

Otros: Los bajos pero estaban desocupado

CARACTERIZACION FAMILIAR

Permite identificar de manera rdpida y precisa las necesidades, condiciones y recursos de cada
hogar afectado durante una emergencia. Este proceso facilita la priorizacion de la atencidn, la
coordinacién de apoyos especificos y el disefio de intervenciones que garanticen la seguridad,
el bienestar y la recuperacion integral de las personas, considerando su contexto social,
econdmico y emocional,

Esta sesidn solo aplica para las emergencias de atencidn psicosocial.

Tipologia Familiar * () Dropdown

Familia unipersonal - Una sola persena.

NUmero de personas residentes en el mismo techo *
Se registra nombres completos, documento de identidad y edades de personas @ Dropdown

que viven en el inmueble afectado.

https://docs.googIe.com/forms/d/1jjPNy4c9m,_C4Uf280fQ85rkOkoeBHIy4Y2muMUt9Le8/edit#response=ACYDBNhOihwnqb_OCOTQwiyVEjr081 g5z... 14/25
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Composicion Familiar actual *
Se registra nombres completos, documento de identidad y edades de personas que viven en el

inmueble afectado.

Cuentan con mascota *

Sl

® NO

Datos en caso de tenencia de mascota(s)

Tipo de mascota *
Perro

Gato

Otros:

Estado actual de la mascota *

Esta fuera de peligro y en un lugar seguro
Reqguiere atencidn veterinaria
Se encuentra desaparecido(a)

Otros:

https://dacs.google.com/forms/d/1jjPNy4c9m_C4Ufz80fQ85rkOkoeBHIy4Y 2muMUt9L e8/edit#response=ACYDBNhGihwngb_0COTowiyVEjro81q5z. .. 15/25
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IDENTIFICACION DE REDES Y SUSTENTO ECONOMICO

Durante la emergencia se evidencia gue cuenta con redes de apoyo: *

2 Familiar: Integradas por familiares cercanos o extendidos.

Comunitario: Conformadas por vecinos, lideres comunitarios, organizaciones locales y
grupos solidarios.

Institucional: Integradas por entidades publicas, privadas, ONG y organismos
internacionales.

informal: Amistades, compafieros de trabajo. grupos religiosos, colectivos o redes sociales.

Profesional: Conformadas por equipos interdisciplinarios (frabajadores sociales, psicologos,
médicos, abogados, etc.).

Condicioén Laboral * @ Dropdown

Informal (sin contrato, sin seguridad social) -

https://docs.goog|e.com/forms/d/1jjPNy4c9m_C4Uf280f085rkOkoeBHIy4Y2muM UtgLe8/edit#tresponse=ACYDBNhOihwngb_0COT9wiyVEjro81q5z... 16/25
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Ocupacion principal o labor que realiza actualmente *

Empleado(a) sector publico

Empleado(q) sector privado

Trabajador({a) independiente
Comerciante / vendedor(a)

Agricultor(a) / trabajador(a) agropecuario
Conductor(a) / transporte

Albanil / construccion

Obrero(a) / oficios varios

Estilista / peluguero(a)

Servicios generales / aseo

Ama/o de casa - trabajo doméstico y de cuidado no remunerado
Estudiante

Pensionado(a) / jubilado(a)

Desempleado(a) - en bUsqueda de trabajo

Otros:

Sustento econdmico e Ingresos * (=) Dropdown

No percibe un ingreso fijo

nitps //docs.google.com/forms/ali JjPNy4c9m_C4Uf280fQ85rk0koeBHly4Y2m|_|IVIUtQLeB/edit#resnonse=ACYDBNhOihwnqb_OCOTSwiyVEjro&1q5:. . 17/25
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Se encuentra beneficiado de algun programa o subsidio del estado *

Colombia Mayor

Ayuda de renta ciudadana

Sisbén y focalizacion

Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas (UAEARIV)
Mi casa ya

Ninguno

Otros:

REPORTE DE ACTIVACIONES DE RUTA

https:/docs.google.com/forms/di1jjPNy4cOm_C4Ufz80fQ85rkOkoeBHIy4Y2muM UtSl.e8/edittresponse=ACYDBNhOihwngb_0COT9wiyVEjro81gsz... 18/25
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Entidades y secretarias que brindaron apoyo durante el evento: *

Unidad Gestién de Riesgos Manizales
Cuerpo Oficial de Bomberos

Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios Manizales
Cruz Roja Colombiana seccional Caldas
Policia Nacional

GARA

Defensoria

Personeria

Secretaria de Salud Publica

Secretaria de Movilidad

Secretaria de Desarrollo Social
Secretaria de Infraestructura

Secretaric de Medio Ambiente

Cenfral Hidroeléctrica de Caldas- CHEC
Aguas de Manizaies

EFIGAS

Otros:

nitps://docs.google com/forms/d/1j;PNy4c9m_C4Uiz80fQ85rkOkoeBHiy4 Y2rmuMUtoLe8/edit#response=ACYDBNhOihwngb_0CO TawiyVEjro81g5z... 19:2
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Acciones POR REALIZAR, remisiones o necesidades especificas: *

Duplicado de documentos de identidad
Gestiéon de medicamentos

Atencién en salud fisica

Atencion en salud mental

Gestidon Social

Afiliacién a salud

Ninguna

Otros:

https://docs.google.comlforms/dMjjPNy4ch_C4Uf280fQ85rK0koeBHIy4Y2muMUt9LeS/edit#response=ACYDBNhOihwnqb__OCOTQwiyVEjroB1 a5z... 20/25
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Se requiere continuidad y seguimiento por parte de: *

Oficina de infancia y adolecencia y juventud
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Personeria de Manizales

Fiscalia General

Fundacion Milagro de Abril

Comisaria de Familia

Registraduria

Secretaria de Desarrollo Social

Secretaria de Educacion

Secretaria de Gobierno / Interior

Secretaria de Medio Ambiente

Secretaria de las Mujeres y Equidad de Género
Secretario de Movilidad

Secretaria de Infraestructura

Secretaria de Salud Publica

Secretaria de Servicios Administrativos
Secretaria de TIC y Competitividad

Unidad Gestidon de Riesgos Manizales

Ninguna

Otros:

https //docs.qgoogle.coni/forms/d!1jjPNy4corm_C4Ufz80fQ85rkCkoeBHIvAY 2muM UtSLe8/edit#response=AC Y DENhOihwngb_0COTowiyVEjro81g5z..
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Tipo de seguimiento REQUERIDO por parte de las entidades responsable: *

@) Primario (Atencidn dentro de las 24 horas siguientes)
Secundario {Atencion dentro de los 3 dias siguientes)
Terciario (Atencién dentro de los 8 dias siguientes)

Preventivo (Atencion dentro de los 30 dias siguientes)

Novedades: Puntos claves a tener en cuenta *

Trabaja de manera infor.al en fincas como recolector de café. Se hacia cargo de su hermano, que aun
expresa tristeza por su pérdida. Su hermana que vive en el mismo sector La sefiora Gloria Patricia Giralde
Betancurt de 51 afios, que vive con sus dos hijos: Maira Alejandra Giraldo Betancourt- ella es la.propietaria
de la vuvienda y Alex su esposo, otros sobrino Jhonatan (adoptado) y 2 nietos hijos de 14 afios y Thomas

que va entrar a primero menor de edad.

SEGUIMIENTO AYUDAS HUMANITARIAS

Requiere acceso de ayudas humanitarias. *

S

NO

https://docs.google.com/forms/d/1ijNy4ch_C4Uf280f085rkOkoeBHly4Y2muMUt9Le8/edit#response=ACYDBNhOihwnqb_OCOTQwiyVEj ro81g5z... 22125
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Se realizé entrega de ayudas humanitarias durante la atencion psicosocial *

Si, Se enfregaron en el sector donde se dio el evento
No, se enfregaran de manera posterior por parte de la UGR- CRC

NA

“3 Otros: Se entregan en el sector

ACCIONES DESARROLLADAS POR EQUIPO PSICOSOCIAL DURANTE EL EVENTO

Atencidn Psicosocial Realizada en: *

Primeros Auxilios Psicologicos

Primeros auxilios {Asistencia ambulancia)

Traslado a centro asistencial

Enfrevista individual y acompafamiento psicosocial.
Orientacion sobre rutas de acceso a ayudas humanitarias.

No permitio acompafiamiento Psicosocial

Otros:

https://docs.google.com/forms/d/1 ijNy409m_C4Uf280fQ85rkOKoeBHIy4Y2muMUt9Le8/edit#response=ACYDBNhOihwnqb_DCOTQwiyVEjroB1 q5z... 23125
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A nivel psicosocial se identifica que el nucleo familiar se encuentra con: *

Vulnerabilidad (Condiciones individuales, familiares o comunitarias que aumentan el riesgo
frente a una situacién adversa

Preocupacién (Sensacion de incertidumbre o angustia por lo que pueda ocurrir)
Inquietud {Estado de infranquilidad o nerviosismo visible en la persona)

. Fortaleza emocional (Capacidad de mantener la calma y actuar de manera positiva en la
presente situacion dificiles)

Apoyo mutuo {Acompafamiento entre miembros de una familia o comunidad para
enfrentar juntos la dificultad)

Esperanza (Expectativa positiva frente al futuro, a pesar de la adversidad)
Capacidad de adaptacién (Ante las condiciones adversas para continuar adelante)
Sentido de comunidad (El valor de pertenecer y apoyarse en la red vecinal o social)
Confianza (Seguridad en si mismo o en los demds para salir adelante en una situacion

compleja)

Otros:

Observaciones Finales

Describir la sintomatologia de mayor relevancia presente en la persona o comunidad. Consigne
elementos adicionales que considere de relevancia.

Refiere que estudi6 hasta primero y sabe leer y escribir pero muy poco, la razén es que la mama se enfermo
de cancer y necesitaba que la cuidara, la situaciéon econdmica no le permitieron regresar.

Expresa la necesidad de ir a lo que qued6 de su vivienda ver si puede recuperar algunas de sus
pertenencias: radio, celular, 2 pipas, ropa, papeles, televisor, pero a estar en colpaso total se le explica que

https://docs.google.com/forms/d/1jjPNy4cOm_C4Ufz80fQ85rkOkoeBHIy4Y2muMUtoLe8/ed it#response=ACYDBNhOihwngb_0COT9wiyVEjro81q5z... 24/25
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Profesional Psicosocial a cargo del acompanamiento *

Angela Maria Isaza Carvajal - Psicdloga - Registro profesional No. 244825
Leidy Johanna Londofio Ocampo - Psicologa - Registro profesional No. 213675

Marisol Loaiza Morales - Trabajadora Social- Registro profesional No. 229341004-1

Otros:

Google no cred ni aprobd este contenido.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1jjPNy4c9Im_C4Ufz80fQ85rk0koeBHIy4Y2muMUt9L e8/edit#response=ACYDBNhOihwngb_0COT9wiyVEjro81g5z... 25125
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ATENCION PSICOSOCIAL 2026

El siguiente formulario, busca abordar la atencién de emergencias desde una mirada humanay
social, que permita la activacion y acompanamientos pertinentes.

El correo electrénico del destinatario (sol.tsmanizales@gmail.com) se registro al enviar el formulario.

Notificacién del fratamiento de datos *

Se da la informacién sobre acompafiamiento psicosocial a brindar.

En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 sobre protecciéon de datos personales,
informamos que los datos suministrados, incluidos los de cardcter sensible, serdn
tratados con fines exclusivamente informativos y legales relacionados con la
afectacién sufrida en la emergencia. Su uso estard limitado al proceso de
atencion y gestion correspondiente, garantizando suconfidencialidad, seguridad y
proteccion, asi como el derecho del titular a acceder, actudlizar, rectificar o
suprimir la informacidn en cualguier momento.

En caso de afectaciéon a su vivienda y de acuerdo a las condiciones del evento
surgidos, se determinard los criterios mediante la Revisidn a Predio e Informe
Técnico, para la posible entrega de humanitarias en emergencia - AHE y auxilios

@ Dropdown

de arrendamiento.

En caso de cumplir con los criterios, desde el drea social de la Unidad de Gestion
de Riesgos Manizales - UGRM, se comunicardn con usted como jefe de familia al
numero telefénico que en la Revision a predio usted aporto, con el propdsito de

brindarle informacion al respecto.

M

Datos Generales

Se encuentra la informacion de la ubicacién y tipo de evento.

https-//docs. google com/forms/di jjPNy409m__C4UfzSOfQ85rkOkoeBHIy4Y2muMU19Le8/edit#response=ACYDBNhkkuuB-OUZQOI9_7rijy9_fVXaPH . 1124
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Fecha de la Emergencia *
DD MM  AAAA Hora

03 / 02 / 2026 06.35 PM =

Tipo Inmueble donde se desarrolla la emergencia. * () Dropdown
Habitacional -

Tipo activacién * () Dropdown
Emergencia v

Tipo de Emergencia
Tipo de Emergencia * () Dropdown

Movimiento en Masa v

Lugar de la emergencia
Ubicacion *

(®) Urbana

Rural

https://docs.google.com/forms/d/1jjPNy4c9m_C4Ufz80fQ85rkOkoeBHIy4Y2muMUtoLes/editéresponse=ACYDBNhkkuuB-OU2QOI9_7rjjvy9_fVXaPH...  2/24
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Datos si es zona Urbana

Comuna * () Dropdown

San Jose -

Direccioén y barrio *

Sierra Morena- Cra 18 clle 34 #14

Datos si es zona Rural

Corregimiento * (> Dropdown

Elegir -

Indicacién (No de la casa- nombre de la finca o punto de referencia) *

Datos Persona o representante familiar que recibe la atencién durante la emergencia

Esta informacion permite la identificacion de las personas y/o familias afectadas.

Nombres y Apellidos *

Paula Andrea Fuque Orozco

hitps:/idacs gengle com/forms/d/1jjPNy4com_C4Uiz80fQ85rk0koeBHIy4Y2muMULS,_e8/edit#response=ACY DBNhkkuuB-OU2QO!9_7rjjVy9_fVXaFH... 3i24
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Tipo de documento * () Dropdown

CC- Cédula de Ciudadania -

NUmero de documento *

24338710

Novedades del documento *

Pérdida en emergencia
Cuenta con documentacion

Otros:

Fecha de Nacimiento *
DD/MM/AA

08/01/1984

Edad *

41

https://docs.google.com/forms/dMjjPNy409m__C4Uf280fQ85rk0koeBHIy4Y2muMUt9Le8/edit#response=ACYDBNhkkuuB-OUZQOI9_7rijy9_fVXaPH... 4/24
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Cuenta con numero telefénico personal de contacto *

® s

No

Datos persona quien recibe Acompafamiento ERIC - SALUD MENTAL

Esta informacion permite la identificacion de las personas y/o familias afectadas.

Tipo de Evento de Salud Mental * (> Dropdown

Elegir -

Lugar de la atencion

Nombres y Apellidos *

Tipo de documento * (>) Dropdown

Elegii -

https.//docs.google.com/forms/d/1jiPNy4cgm__C4Uf280fQ85rk0koeBHly4‘/2muMUt9Le8/edit#response=ACYDBNhkkuuB-OU200!9_7rijy9_fVXaPH 5/24
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NUmero de documento *

Edad *

NUmeros telefénicos de contacto *

CONDICIONES GENERALES DE SALUD FiSICA

Entidad Promotora de Salud (EPS) a la que se encuentra afiliado(a) *

Nueva EPS

Sanitas

Sura

Salud Total

Compensar

Coosalud

Famisanar

Ninguna

No refiere en el momento del acompanamiento Psicosocial donde es atendido

Otros: Leidy Salud total- Washington- Nueva EPS y Telma- Nueva EPS

https://docs.google.com/forms/d/1jjPNy4cOm_C4Ufz80fQ85rkOkoeBHIy4Y2muMUt9L e8/edit#response=ACYDBNhkkuuB-OU2QOI9_7rjjVy9 fVXaPH...  6/24
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Regimen *

Contributive
(® Subsidiado

Otros:

Presenta algun antecedentes de salud *

Hipertension arterial

Diabetes

Enfermedades cardiacas

Enfermedades respiratorias cronicas (g). asma, EPOC)
Enfermedades neuroldgicas (e. epilepsia, Alzheimer)
Enfermedades psiquidtricas (e]. depresidn, ansiedad)
Enfermedades renales

Cdancer -

Ninguna

Otres: Toriodes- matriz poliquistica

oy
124

hitps:/idocs.google.cem/forms/d/1)jPNy4cOm_C4UTz80fQ85rkOkoeBHIy4Y 2ruMUt9led/editéresponse=ACY DBNhkkuuB-OU2QOI9_7rjjvy9_fVXaPH...
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Antecedentes farmacolégicos *
Relacionar si en la actualidad se encuentra tomando algun medicamento y que por la
emergencia no puede acceder o perdié sus medicamenfos.

S

NO

Relacién de medicamentos que requiere y/o toma en la actualidad. *

Paula: Insulina- Sitagliptina. Washington: convulsiones.

Presenta alguna condicion de discapacidad *

La Ley Estatutaria 1618 de 2013, que implementa un enfoque de derechos, define discapacidad
como condiciones fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a mediano o largo plazo que, al
interactuar con barreras (actitudinales, ambientales, etc.), impiden la participacion plena e
igualitaria en la sociedad.

N

No

En caso de presentar alguna discapacidad

Relacionar cual

https://docs.google.com/forms/dMjjPNy4c9m__C4UszOfQBSrkOkoeBHIy4Y2muMUt9Le8/edit#response=ACYDBNhkkuuB-OU200|9_7rijy9_fVXaPH..A 8/24
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Tipo de Discapciadad *

Esta informacion se registra en caso que se reconozca como persona en situacion de
discapacidad o persona con discapacidad. De acuerdo con la Resolucion 113 de 2020 del
Ministerio de Salud y Proteccién Social (MSPS), en Colombia se reconocen siete categorias
oficiales de discapacidad, las cuales pueden coexistir y no son mutuamente excluyentes:

Discapacidad fisica

Discapacidad auditiva
Discapacidad visual
Sordoceguera

Discapacidad intelectual
Discapacidad psicosocial (mental)

(@) Discapacidad multiple

Observaciones Adicionales.

Ennla flia 2 de sus 4 integrantes tienen discapacidad con certificado, la adulta mayor problema de azucary
problema de visidn

CONDICIONES PREVIAS DE SALUD MENTAL

hitps.//docs aoogle.com/forms/d/1jjPNy4cOm. C4Uf280fQ85rkOkoeBHIy4Y2muMUtQLeBIedit#response=ACYDBNhkkuuB—OU2QOI9_7rijy9_fVXaPH4 . Y/24
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Condiciones de estado mental en Crisis *

Afrontamiento (Estrategias y recursos que utiliza upara enfrentar la situacion adversa)
Agitacién psicomotora {Movimientos repetitivos)

Ansiedad (Sudoracién, mareo, falta de aire, dolor en el pecho,)

Alucinaciones (Visuales, auditivas, téctiles, olfativas)

Auto agresion

Conductas Autolesivas (Cutting, Escoriaciones, tricotilomania, onicofagial)

Contencién emocional (Acompariamiento a fliares para brindarles calma, seguridad y
apoyo aun en el momento de crisis que transita)

Delirio (Habla incoherencias)

Hetero agresion

Hipervigilancia (Nivel elevado de alerta y atencién constante al entorno)
Histeria

Labilidad Emocional (Llanto recurrente)

Orientacién auto y alopsiquica (Se encuentra orientado(al))

Psicosis (Se visualiza en un rol o papel diferente: héroe, animal)

Resiliencia (Capacidad de una persona o grupo para sobreponerse a situaciones adversas
y continuar con su desarrollo)

Sobrecarga emocional {Las emociones superan la capacidad de regulacion personal,
generando malestar o bloqueo)

Verborrea ( Habla demasiado)

Anotaciones salud mental

Se desarrolla a detalle en el informe psicosocial, por problemas multifactoriales.

https://docs.google.com/forms/d/ 1jjPNy409m_C4Uf280fQ85rk0koeBHly4Y2muMUt9Le8/edit#response=ACYDBNhkkuuB-OU2QOI9_7rijy9_fVXaP. . 10124
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Tipo de atencién * () Dropdown

Psicosocial -

CONDICIONES HABITACIONALES
Tenencia de la vivienda * (> Dropdown

Apropiacion (Asertamiento informal- o toma de espacios abandconados)  «

sHace cudnto tiempo vive usted en esta vivienda? * () Dropdown

15 de 7 anos &

Zona de asentamiento informal *

VoS
NO
Tipo de material en la que se encontraba construido el inmueble * (~) Dropdown
Modera L aucduc: Cublertas pisos. estructuras en construcciones fradicionales. v

https.//docs.google.com/forms/d/1jjPNy4c9m_C4Ufz80fQ85rkOkoeBHIy4Y 2muMUt9L e8/editéresponse=ACYDBNhkkuuB-OU2QOI9_7rjjvyd_fVXaP. . P24
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Cuenta con Servicios publicos *

@® s

NO

Cuenta con los siguientes servicios publicos *

Agua

Luz

Gas Natural

Gas Propano (Pipa)

Saneamiento bdsico- Alcantarillado
Manejo de basuras

Internet y servicio de cable

Otros:

Observaciones sobre los servicios publicos que tienen *

El agua es tomada del acueducto publico. El saneamiento basico voncetan las aguas negras por la parte
de atras, la basura.

NUmero de habitaciones en la vivienda afectada * () Dropdown

https:/ldocs.google.com/forms/d/1ijNy4c9m_C4UfzSOfQ85rk0koeBHly4Y2muM Ut9LeB/edit#response=ACYDBNhkkuuB«OU2QOI9_7rijy9_fVXaP,4 . 12124
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Relacione si hay otros espacios adicionales *

NA
Patio
Garaje

Terraza

Otros:

CARACTERIZACION FAMILIAR

Permite identificar de manera rdpida y precisa las necesidades, condiciones y recursos de cada
hogar afectado durante una emergencia. Este proceso facilita la pricrizaciéon de la atencion, la
coordinacién de apoyos especificos y el disefio de intervenciones que garanticen la seguridad,
el bienestar y o recuperacion integral de las personas, considerando su contexto social,

econdmice y emocional.

Fsta sesion solo aplica para las emergencias de atencion psicosocial.

Tipologia Familiar * @ Dropdown

Familic extensa- Incluye otros parientes (abuelos, tics, primos) en el hogar.

NUmero de personas residentes en el mismo techo *
Se registra nombres completos, documento de identidad y edades de personas @ Dropdown

que viven en el inmueble afectado.

hltDS'I/docs.google.com/forms/d/1ijPNv409m_C4Uf280f085rk0koeBHly4Y2muMUt9LeS/edit#response=ACYDBNhkkuuB-OU200|9_7rijy9_f\/XaP. ] 13724
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Composicién Familiar actual *
Se registra nombres completos, documento de identidad y edades de personas que viven en el
inmueble afectado.

Cuentan con mascota *

@ sl

NO

Datos en caso de tenencia de mascota(s)

Tipo de mascota *

Perro

Gato

Otros:

Estado actual de la mascota *

Esta fuera de peligro y en un lugar seguro
Requiere atencidn veterinaria
Se encuentra desaparecido(a)

Otros:

https://docs.google.com/forms/d/ 1jjPNy4com_C4Ufz80fQ85rkakoeBHIy4Y2muMUSL e8/edit#response=ACYDBNhkkuuB-OU2QOI9_7rjjVy9_fVXaP... 14/24
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IDENTIFICACION DE REDES Y SUSTENTO ECONOMICO

Durante la emergencia se evidencia que cuenta con redes de apoyo: g

Familiar: Infegradas por familiares cercanos o extendidos.

Comunitario: Conformadas por vecinos, lideres comunitarios, organizaciones locales y
grupos solidarios.

Institucional: Infegradas por entidades publicas, privadas, ONG y organismaos
internacionales.

7 Informal: Amistades, companeros de frabagjo, grupos religiosos, colectivos o redes sociales.

Profesional: Conformadas por equipos interdisciplinarios (frabajadores sociales, psicologos,
meédicos, abogados. etc.).

Condicion Laboral * @ Dropdown

Inforrmal (sin conirate, sin seguridad social) v

httns //docs.googia.com:forms/d/ 1j_iPNy4c€)m__C4UszOfQ85rk0k0eBHIy4Y2muMUt9L88/edit#response=ACYDBNhkkuuB-OU2QOl9_7rijy9_fVXaP L. 15/24
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Ocupacion principal o labor que realiza actualmente *

Empleado(a) sector pUblico

Empleado(a) sector privado
Trabajador(a) independiente
Comerciante / vendedor(q)

Agricultor{a) / frabajador(a) agropecuario
Conductor(a) / transporte

Albafil / construccion

Obrero(a) / oficios varios

Estilista / peluguero(a)

Servicios generales / aseo

Ama/o de casa - trabajo domestico y de cuidado no remunerado
Estudiante

Pensionado(a) / jubilado(a)

Desempleado(a) — en busqueda de frabajo

Sustento econdmico e Ingresos * (>) Dropdown

1 SMLV v

https://docs.google.corm/forms/d/1jjPNy4com_C4Ufz80fQ85rkOkoeBHIy4Y2muMUt9L e8/edit#response=ACY DBNhkkuuB-OU2QOI9_7rjjvy9_fvXaP .. 16/24
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Se encuentra beneficiado de algun programa o subsidio del estado *

Colombia Mayor

Ayuda de renta ciudadana

Sisbén y focalizaciéon

Unidad para la Atencién y Reparacion Integral alas Victimas (UAEARIV)
Mi casa ya

Ninguno

Otros:

REPORTE DE ACTIVACIONES DE RUTA

nitps./:docs.google.com/forms/af1jjPNy4cOm_C4Ufz80fQ85rkOkoeBHIy4Y2muM Ut9Le8/edit#response=ACYDBNhkkuuB-QU2QOI9_7rjjvy9_fVxaP . i7/24
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Entidades y secretarias que brindaron apoyo durante el evento: *

o

https://docs_google.com/forms/d/1ijNy4c9m_C4UszOfQ85rk0koeBH|y4Y2muMUt9Le8/edit#response=ACYDBNhkkuuB—OU2Q019_7rijy9_f\/XaP. .

Unidad Gestion de Riesgos Manizales
Cuerpo Oficial de Bomberos
Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios Manizales
Cruz Roja Colombiana seccional Caldas
Policia Nacional

GARA

Defensoria

Personeria

Secretaria de Salud Publica

Secretaria de Movilidad

Secretaria de Desarrollo Social
Secretaria de Infraestructura

Secretaria de Medio Ambiente

Central Hidroeléctrica de Caldas- CHEC
Aguas de Manizales

EFIGAS

Otros:

18/24
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Acciones POR REALIZAR, remisiones o necesidades especificas: *

Duplicado de documentos de identidar!
Gestion de medicamentos

Atencion en salud fisica

Atencion en salud mental

Gestion Social

Afiliacion a salud

Ninguna

Otros:

hitps://docs.google com/forms/d/1ijNy4c9m_C4UszOf085rk0koeBHIy4Y2muMUt9LeB/edit#response=ACYDBNhkkuuB—OU2QOI9_7rijy9_fVXaP 16/24
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Se requiere continuidad y seguimiento por parte de: *

Oficina de infancia y adolecencio y juventud
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Personeria de Manizales

Fiscalia General

Fundacién Milagro de Abril

Comisaria de Familia

Registraduria

Secretaria de Desarrollo Social

Secretaria de Educacion

Secretaria de Gobierno / Interior

Secretaria de Medio Ambiente

Secretaria de las Mujeres y Equidad de Género
Secretaria de Movilidad

Secretaria de Infraestructura

Secretaria de Salud Publica

Secretaria de Servicios Administrativos
Secretaria de TIC y Competitividad

Unidad Gestidn de Riesgos Manizales

Ningunha

Otros:

https://docs.googIe.com/forms/d/1jjPNy4c9m_C4Uf280fQ85rK0koeBH|y4Y2muMUtSLeB/edit#response=ACYDBNhkkuuB—OU2QOI9_7rijy9_fVXaP . 20/24
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Tipo de seguimiento REQUERIDO por parte de las entidades responsable: *

Primario (Atencidon dentro de las 24 horas siguientes)
Secundario (Atencién dentro de los 3 dias siguientes)
Terciario (Atencion dentro de los 8 dias siguientes)

Preventivo (Atencion dentro de los 30 dias siguientes)

Novedades: Puntos claves a tener en cuenta *

La casa esta en riesgo de colpaso inminente tienen una revision a predio del 2019

SEGUIMIENTO AYUDAS HUMANITARIAS

Requiere acceso de ayudas humanitarias. *

St

NO

Se realizo entrega de ayudas humanitarias durante la atencion psicosocial *

Si, Se entregaron en el sector donde se dio el evento

No, se entregardn de manera posterior por parte de la UGR- CRC

NA

Otros:
Al ser asentamiento informal evaluar si por ser una flia con personas en situacién de

discapacidad y adulta mayor ‘ - o o o

https://docs.google.com/forms/d/1jjPNy4com _C4Ufz80fQ85rk0koeBHIy4Y 2muMUtoLe8/editi#response=ACYDBNhkkuuB-OU2QOI9_7rjjVy9_fvXaP... 21424
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ACCIONES DESARROLLADAS POR EQUIPO PSICOSOCIAL DURANTE EL EVENTO

Atenciéon Psicosocial Realizada en: *

Primeros Auxilios Psicoldgicos

Primeros auxilios (Asistencia ambulancia)

Traslado a centro asistencial

Entrevista individual y acompanamiento psicosocial.
Orientacion sobre rutas de acceso a ayudas humanitarias.

No permitié acompaiamiento Psicosocial

Otros:

https://docs.google.com/forms/d/1jjPNy4c9m_C4UfzSOfQSSrkOkoeBHly4Y2muMUt9Le8/edit#response=ACYDBNhkkuuB-OU2QOIQ_7rijy9_fVXaP... 22124
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A nivel psicosocial se identifica que el nicleo familiar se encuentra con: *

Vulnerabilidad (Condiciones individuales, familiares o comunitarias que aumentan el riesgo
frente a una situacion adversa

Preocupacion (Sensacidn de incertidumbre o angustia por lo que pueda ocurrir)
" Inquietud (Estado de intranquilidad o nerviosismo visible en la persona)

Fortaleza emocional (Capacidad de mantener la calma y actuar de manera positiva en la
presente situacion dificiles)

Apoyo mutuo (Acompafamiento entre miembros de una familia o comunidad para
enfrentar juntos la dificultad)

Esperanza (Expectativa positiva frente al futuro, a pesar de la adversidad)

Y1 Capacidad de adaptaciéon (Ante las condiciones adversas para continuar adelante)
Sentido de comunidad (El valor de pertenecer y apoyarse en la red vecinal o social)
Confianza (Seguridad en si mismo o en los demds para salir adelante en una situacién

compleja)
Tu texto aqui 1

Otros

Observaciones Finales

Ver informe resumen psicosocial

https /fdocs aoogle com/forms/d/1jPNy4com C4Ufz80fQ85rkOkoeBHIy4Y 2muMUt9L e8/edit#response=ACYDBNhkkuuB-OU2QOI9_7rjvyg_fVXaP. .. 23/24
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Profesional Psicosocial a cargo del acompafiamiento *

Angela Maria Isaza Carvajal - Psicdloga - Registro profesional No. 244825
Leidy Johanna Londofio Ocampo - Psicologa - Registro profesional No. 213675

Marisol Loaiza Morales - Trabajadora Social- Registro profesional No. 229341004-1

Lider comunitario

Google no cred ni aprobé este contenido.

Google Formularios

https://docs.googIe_com/forms/d/‘ljjPNy4c9m__C4UfzSOfQSSrkOkoeBH|y4Y2muMUtQLeBIedit#response=ACYDBNhkkuuB—OUZQOI9_7rijy9_fVXaPA . 24124
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INFORME DE RESUMEN Y NOVEDADES DE LA ATENCION EMERGENCIA

30/01/2026 — 10:00 am - Realizacion de
FECHA DEL EVENTO visita de COBM, para la revision y entrega
de notificacion a predio.

FECHA DELACSMESNEMIERTO 03/02/2026 - 5:00pm- Activacion del

PSICOSOCIAL: equlipo psicosocial por parte de UGR.

LUGAR DE INTERVENCION Sierra Morena — Cra 18 Calle 34 Casa 14

TIPO DE EMERGENCIA Riesgo de colapso estructural.

FAMILIAS AFECTADAS DE MANERA -

DIRECTA 1 familia

FAMILIAS AFECTADAS DE MANERA En el momento de la atencién Psicosocial

INDIRECTA no se presentan afectaciones indirectas.
4 personas:

1. Hombre adulto con discapacidad
fisica de movilidad reducida.

2. Adulta en proceso de certificacion

de discapacidad cognitiva y mental.
PERSONAS AFECTADAS DIRECTAMENTE 3. Adulta con antecedentes meédicos
de diferentes diagndsticos.

4. Adulta mayor: Con dificultad en la
movilidad por antecedentes
médicos en la reduccion de visidon y
audicion.

Equipo Psicosocial, conformado por:
1. Leidy Johanna Londofio - Psicdloga
2. Marisol Loaiza Morales - Trabajadora

Social.

PROFESIONAL RESPONSABLES

1. CONTEXTO DE LA EMERGENCIA

El dia 30 de enero de 2026, el Cuerpo Oficial de Bomberos Manizales realizd visita fécnica al
predio ubicadc en el sector Sierra Morena, Cra 18 Calle 34 Casa 14, con el fin de evaluar las
condiciones de riesgo estructural del inmueble y realizar la respectiva nofificacion a la
familia residente. Durante dicha revisidon se evidencié riesgo de colapso estructural de la
vivienda.

La edificacion, construida en materiales mixtos {(madera y guadua), presenta inclinacion
visible, fisuras y movimientos constantes, incrementando el nivel de riesgo para sus
ocupantes. Asi mismo, se identificd que el colapso del inmueble podria afectar de manera
directa otras viviendas contiguas, ampliando el impacto potencial de que se propicie una
emergencia a nivel comunitario.

En atencién a este escenario, el dia 03 de febrero de 2026, la Unidad de Gestion del Riesgo
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(UGR) activd al equipo psicosocial para realizar acompafiamiento y sensibilizacion a la
familia afectada, considerando las condiciones de vulnerabilidad social, fisica y de salud
de sus integrantes. La familia estd conformada por personas con discapacidad fisica,
cognitiva y enfermedades cronicas, asi como una adulta mayor con dependencia
funcional, lo que limita de manera significativa su capacidad de respuesta auténoma ante
una situacién de emergencia.

Adicionalmente, el acceso a la vivienda presenta condiciones de complejidad, debido a
la presencia de multiples framos de escaleras sin barandas y dificultades de movilidad, 1o
que incrementa el riesgo durante procesos de evacuacion, especiaimente para personas
con discapacidad y adultos mayores.

CARACTERIZACION GENERAL DE LA FAMILIA
Familia — Paola Andrea Duque Orozco

Composicion familiar:
Familia extensa conformada por:
1. Paola Andrea Duque Orozco- 42 afos - jefe de hogar y cuidadora
2. Washington Rodriguez - 45 aios -Pareja de Paola- Persona con discapacidad fisica.
3. Leidy Johana Dugue Orozco - 37 afios — Hermana de Paola- Persona en gestion de
certificado de discapacidad cognitiva y mental.
4. Maria Telma Orozco Cuartas — 81 afios — Mamd de Paula y Leidy — Persona con
deterioro en su salud fisica (visién, audicién y movilidad)

Numero de contacto: Paola Andrea Duque Orozco: 3226206600 y Washington Rodriguez:
3126346497

Condicién habitacional: La familia reside en una vivienda en apropiacion, ubicada en un
asentamiento informal clasificado como zona de alto riesgo, donde refieren habitar desde
hace mds de 70 afios. De acuerdo con informacion suministrada por el presidente de la
Junta de Accion Comunal del sector Sierra Morena, la sefora Maria Telma Orozco y su
esposo fueron fundadores del barrio, lo que explica el fuerte arraigo territorial de la familia.

La vivienda estd construida en materiales mixtos, predominando la madera y la guadua.
Cuenta con acceso dl servicio de energia eléctrica, por el cual realizan pago regular; el
abastecimiento de agua proviene del acueducto municipal sin pago y la disposicién de
aguas residuales se realiza a través de conexién a un tubo madre. El manejo de residuos
solidos se efectua trasladando las basuras a la parte alta del sector, donde son
recolectadas por la empresa EMAS.
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Las condiciones locativas de la vivienda disponen de tres habitaciones y un bafno, sin un
espacio definido para cocina, por lo que la preparacion de alimentos se realiza dentro de
una de las habitaciones, situacion que incrementa los riesgos sanitarios y de seguridad.

Afectacién de la vivienda: La afectacion de la vivienda es significativa, al encontrarse en
riesgo de colapso estructural. Durante la visita se evidencid que la estructura presenta
movimientos constantes, inclinacion lateral derecha, fisuras en donde se encuentra el
paio y dafos visibles a nivel general.

Adicionalmente, se identificé que en caso de que ocurra el colapso de esta vivienda
podria afectar de manera directa a viviendas contiguas.

Condicién socioecondémica: Su principal fuente de ingresos corresponde a la pension que
recibe la sefiora Maria Telma Orozco por su esposo fallecido, la cual es destinada al
sostenimiento de todos los integrantes del hogar.

De manera complementaria, Paola Andrea Duque Orozco y Washington Rodriguez
realizan frabajo informal en la venta de mani; sin embargo, esta actividad no se desarrolia
de forma constante, como ellos refieren debido a las limitaciones de salud y discapacidad
de los integrantes del nicleo familiar, lo que restringe su capacidad de generacion de
ingresos, lo que puede propiciar una situaciéon de dependencia econdmica.

Estado psicosocial: La familia se encuentra en una situacion de vulnerabilidad psicosocial,
osociada a la coexistencia de miltiples factores de riesgo: condiciones habitacionales de
deterioro del inmueble inferna y externamente, presencia de personas en condicion de
discapacidad fisica y cognitiva, enfermedades cronicas, probable sobrecarga del rol de
cuidado y limitaciones significativas de acceso y movilidad.

Fl acceso a la vivienda implica el tréansito por mdltiples tramos de escaleras, de las cuales
aproximadamente el 80 % carece de barandas, lo que representa un riesgo permanente
para la integridad fisica de los integrantes del hogar, en especial para el sefior Washington
Rodriguez vy la sefiora Maria Telma Crozco. En el proceso de desplazamiento desde la
vivienda, hasta una via principal refieren puede tardar cerca de una hora, requiriendo
asistencia constante, situacion que se agrava en épocas de lluvia, cuando la familia ve
restringida su capacidad de salida del inmueble.

Paola Andrea Duque Orozco, como jefa de nogar y cuidadora principal de fres personas
en condicion de dependencia, evidencia sobrecarga emocional, manifestada en
labilidad afectiva, alteraciones del patron de suefio y pensamientos recurrentes asociados
a 1o responsabilidad del cuidado y la incertidumbre frente a las condiciones en la vivienda.
Fsta situacion incrementa el riesgo de desgaste emocional y afectacion de su salud

mental.

En el nucleo familiar también se identifican antecedentes de trastorno mental sin
adherencia al fratamiento, discapacidad fisica severa y dependencia funcional totai de
una adulta mayor, lo que posiblemente puede limitar la autonomia familiar y su capacidad
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acompafiamiento psicosocial e institucional continuo.

Estado de salud Fisica y de salud mental

Paola Andrea Duque Orozco- 42 aios - jefe de hogary cuidadora

Antecedentes patolégicos: gastritis, ovario poliquistico, diabetes insulina requirente
Antecedentes quirdrgicos: niega

Farmacoldgicos: insulina Aspart y Degludec

La paciente se presenta con adecuada presentacién personal. Se encuentra
orientado auto y alopsiquicamente. Mantiene lenguaje fluido y coherente, y una
actitud colaboradora durante la entrevista.

A nivel afectivo, se observa labilidad emocional. Refiere alteracion en el patron de
suefio, sin precisar duracion ni frecuencia, lo cual sugiere afectacion del descanso
nocturno.

El pensamiento se caracteriza por ideas persistentes cenfradas en su situacion
actual, especialmente relacionadas con la responsabilidad de ser cuidadora
principal de tres personas, rol que podria estar generando sobrecarga emociondal.

Washington Rodriguez - 45 anos -Pareja de Paola- Persona con discapacidad fisica.

Antecedentes patoldgicos: Hemiplejia izquierda secundaria a heridas por proyectil
de arma de fuego.

Antecedentes quirlrgicos: Intervencién quirdrgica en  region cervical para
extraccién de proyectil por herida de arma de fuego

Se observa con adecuada presentacion personal. Se encuentra orientado en auto
y alopsigquicamente. Presenta lengugije fluido y coherente, aunque por momentos
con tono resonante, mantiene actitud colaboradora durante la entrevista.

El pensamiento muestra ideas persistentes centradas en su situacidn actual. Refiere
desempefiarse en la venta informal de mani, actividad que constituye su sustento
diario.

Se evidencia adecuada intfrospeccién. La prospeccion se describe como incierta,
con dificultad para proyectarse a futuro de manera estructurada.

No se observan dalteraciones en la sensopercepcion. Niega ideas delirantes e
ideacion suicida en el momento de la valoracion.

Perdida reciente de su mamd quien era la Unica persona de su familia que se
comunicaba con ély le ayudaba cuando lo requeria.

Leidy Johana Duque Orozco - 37 afos — Hermana de Paola- Persona en gestion de
certificado de discapacidad cognitiva y mental.

Antecedentes Patoldégicos: TAB — Trastorno Afectivo Bipolar, sin adherencia al
tratamiento, prediabetes.

Quirdrgicos: osteosintesis de mandibula y humero

Farmacoldgicos: metformina
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Se observa orientado auto y alopsiquicamente, lenguaje poco coherente,
impresiona IQ bajo, establece contacto visual, con actitud de colaboracion, leve
agitacion psicomotora, infrospeccidén y prospeccion pobre. Sin evidencia actual de
ideacién suicida, pero su hermana y cunado refieren que si ha expresado esas
intensiones en varias oportunidades, en el momento del acompafiamiento no se
perciben alteraciones sensoperceptivas ni contenido delirante activo.

Refiere su cunado gque permanece por fuera de casa cambios en los estados de
dnimo de manera muy brusca, ademds que tiene posibles problemas de ludopatia
cuando tiene alguna moneda o dinero se va a jugar en las maquinitas.

Se recomienda reiniciar proceso de atencién por Psicologia y Psiquiatria, con el fin
de retomar acompanamiento terapéutico y redlizar valoracion para manejo
farmacoldgico de su enfermedad mental de base.

Maria Telma Orozco Cuartas — 81 afios - Mamd de Paula y Leidy — Persona con deterioro
en su salud fisica (visién, audicion y movilidad)

Antecedentes patoldgicos: diabetes, disminucidén de la agudeza visual y auditiva.
Antecedentes quirlrgicos: niega

Se observa a la paciente con adecuada presentacion personal. Se encuentra
orientado auto y dlopsiguicamente. Refiere residir en la vivienda desde hace
aproximadamente 70 afos, evidencidndose fuerte arraigo con el entorno y el
sector.

Presenta lenguaje pausado y coherente. La memoria se aprecia conservada tanto
a corto como a largo plazo durante la entrevista. '

En cuanto a su funcionalidad, presenta limitacion para la movilidad y se reporta
dependencia total del acompafamiento de sus hijas para la asistencia en
actividades de la vida diaria.

En la actualidad usa panales y es insulinodependiente,

Redes de apoyo: _
Redes familiares: La familia refiere no contar con red de apoyo familiar extensa. Los vinculos

con ofros hermanos y familiares se han debilitado por problemdticas previas y falta de
comunicacion, lo gue imposibilita la opcidn de alojamiento alterno o apoyo permanente
por esta vig,

Red comunitaria: A nivel comunitario, se cuenta con el apoyo puntual del presidente de la
Junta de Accidén Comunal del sector, quien colabora en el resguardo de lasilla de ruedas
eléctrica del sefior Washington Rodriguez en la parte alta del barrio, facilitando
parcialmente su movilidad. No obstante, este apoyo resulta limitado e insuficiente frente a
las necesidades integrales de la familia.

Mascotas: Cuenta con una (1) gata.
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2. NOVEDADES RELEVANTES

e La familia informa que en el afio 2019 se realizd una revision técnica del predio (No.
07267) por riesgo de deslizamiento.

e Enlaactualidad, la vivienda presenta un deterioro estructural avanzado, con resgo
de colapso, sumado a un incremento de la vulnerabilidad familiar.

e La familia refiere ausencia de red de apoyo familiar.

3. ACCIONES REALIZADAS - EQUIPO PSICOSOCIAL

» Desplazamiento del equipo psicosocial al lugar de la emergencia, posterior a la
activacién realizada por la Unidad de Gestion del Riesgo (UGR).

« Realzacidon de acompafiamienio psicosocial inicial a la familia afectada,
brindando contencion emocional, escucha activa y orientacion frente ala situacion
de riesgo y las medidas de proteccion necesarias.

« Afencién diferenciada e individualizada a cada uno de los integrantes del nucleo
familiar, teniendo en cuenta condiciones de salud fisica, discapacidad, estado
emocional y nivel de dependencia funcional.

e Sensibilizaciéon en el marco normativo de la ley 1523, desde el principio de
corresponsabilidad y autocuidado.

e Activacién de rutas institucionales, por medio de la UGR Manizales.

4. RECOMENDACIONES DE ACTIVACION INSTITUCIONAL

Unidad de Gestidn del Riesgo (UGR)
« Dar continuidad al seguimiento técnico y social del caso, teniendo en cuenta el
riesgo de colapso estructural de la vivienda.
« Gestionar y coordinar la revision técnica de las viviendas contiguas, ante el riesgo
de afectacion directa en caso de colapso o desplazamiento del terreno.

Sector Salud (Secretaria de Salud / EPS correspondientes)

e Activar valoraciones médicas integrales para los integrantes del nicleo familiar,
priorizando el seguimiento de enfermedades crénicas y condiciones de
discapacidad.

o Garantizar el acompafamiento en salud mental, con énfasis en la jefa de hogary
la integrante con antecedente de tfrastorno mental, para fortalecer estrategias de
afrontamiento y adherencia a tratamientos.

. Verificar continuidad en la enfrega de medicamentos y accesibilidad a servicios de
salud, teniendo en cuenta las barreras de movilidad identificadas.

secretaria de Desarrollo Social
e Evaluar alternativas que permitan disminuir la sobrecarga del rol de cuidado,
mediante apoyos institucionales, orientacion y acceso a programas de atencidén a
personas con discapacidad y adulto mayor.
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Oficina de Discapacidad

e Activar procesos de valoracion y certificacion de discapacidad para los infegrantes
que se encuentran en tramite, facilitando el acceso a beneficios y programas
diferenciales.

e Brindar orientacion y acompanamiento para la gestion de apoyos técnicos y
sociales, acordes a las condiciones de discapacidad fisica y cognitiva identificadas.

5. CONCLUSIONES
v A partir del acompafamiento realizado, se identifica un contexto que requiere
atencion integral, dado que las condiciones actuales superan las capacidades de
afrontamiento del ndcleo familiar,

v La disposicién manifestada por la familia para recibir acompafiamiento institucional
constituye una oportunidad valiosa para avanzar de manera coordinada en la
activacion de rutas que respondan a sus necesidades reales y prioritarias.

v El tfrabajo articulado entre las entidades competentes permitird reducir riesgos,
prevenir nuevas situaciones de emergencia y fortalecer el bienestar del nucleo
familiar y de su entorno, desde un enfoque humano y preventivo.

6. EVIDENCIA FOTOGRAFICA ACOMPANAMIENT PSICOSOCIAL
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INFORME DE RESUMEN Y NOVEDADES DE LA ATENCION EMERGENCIA

04/02/2026 — 19:00 prn - Realizacion de
FECHA DEL EVENTO visita de COBM, para la revision y entrega
de notificacién a predio.

04/02/2026 - 19:30 pm- Activacién del
p equipo psicosocial por parte de COBM-
FECHA DE ACTIVACION Y UGR

ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL:
05/02/2026 10:00 am- Acompanamiento

psicosocial y de caracterizacion en C1-

COBM
ENTREGA 9E AYUDAS HUMANlTARlIAS Y 05/02/2026 — 11:17am — Apoyo
ACOMPANAMIENTO AUTORIZACION desplazamiento con ayudas humanitarias
REVISION ACCESO AL LUGAR DEL hasta el sector de Sacatin donde vive su

hermana en olra casa mads arriba, €l se
estd quedando dlli.
Calle 9A # 4-11 Sacatin - Comuna

COLAPSO DE LA EMERGENCIA COBM

LYGARBENNTERYIEN CEN Atardeceres, zona urbana — Manizales
TIPO DE EMERGENCIA Colapso estructural,

FAMILIAS AFECTADAS DE MANERA o

DIRECTA 1 famitia

En el momento de la atencion Psicosocial
no habia afectaciones indirectas. Se

FAMILIAS AFECTADAS DE MANERA visibiliza construccién de casas en material

INDIRECTA de tres pisos, sus pilares dan para la parte
de atrds donde ocurrid el colapso
estructural.

PERSONAS AFECTADAS DIRECTAMENTE 1 persona adulta

Equipo Psicosocial, conformado por:
1. Angela Maria Issaza - Psicologa
2. Marisol Loaiza Morales - Trabajadora
Social.

PROFESIONAL RESPONSABLES

1. CONTEXTO DE LA EMERGENCIA

El dia 04 de febrero de 2026 se reporta colapso estructural en vivienda ubicada en el sector
Sacatin, Comuna Atardeceres del municipio de Manizales. La situacion fue atendida
iniciaimente por el Cuerpo Oficial de Bomberos de Manizales (COBM), quien realizd
verificacion preliminar de condiciones de seguridad y procedidé a informar a la Unidad de
Gestion del Riesgo (UGR) para la activacion del componente psicosocial, conforme a los
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protocolos de atencion vigentes.

La afectacion compromete la estabilidad estructural del inmueble, generando pérdida de
condiciones de habitabilidad y riesgo asociado a la inestabilidad del terreno.

La profesional de psicologia establecid comunicacion con la familia y se acordd espacio al
dia siguiente en C1 de COBM a las 10 am de la manhana en el marco de la atencion primaria
en emergencia, brindando acompafamiento y caracterizacion psicosocial. Se realiza y
entrega de las ayudas humanitarias dispuestas por UGR.

CARACTERIZACION GENERAL DE LA FAMILIA

» Tipologia familiar: Familia unipersonal.

e Condicién de residencia: La persona afectada habitaba el inmueble
comprometido estructuraimente.

e Estado actual: Se encuentra en alojamiento temporal con familiar directo en el
mismo sector.

e Condicién socioeconémica: Se identifica situacion de vulnerabilidad derivada de
la pérdida del espacio habitacional y dependencia de red de apoyo familiar para
garantizar alojamiento provisional.

NOmero de contacto:
o Celular personal quedd atrapado en la vivienda.
e Contacto alterno: Sobrino adoptivo Jhonatan - 3007491015.

Condicién habitacional: Vivienda construida en madera/guadua, con una habitacion.
Tenencia: Vivienda familiar (propiedad de su hermana Gloria Patricia Giraldo Betancuri).
e Tiempo de residencia: Enfre 5y 8 anos.
s Servicios publicos: Agua y energia (pagados), uso de gas propano (dos pipas).
o NuUmero de habitaciones: 1.
e Zona urbana.

Afectacién de la vivienda: Se presenta colapso estructural total de vivienda construida en
madera/guadua, con una habitacion.

El sefior Hernando pierde enseres personales (radio, celular, pipas de gas, ropa,
documentos, televisor y otros elementos bdsicos). Manifiesta intencién de ingresar a la
vivienda para recuperar pertenencias; sin embargo, se le orienta sobre el riesgo estructural
existente y la necesidad de autorizacion y acompafamiento técnico para cualquier
ingreso. El cual fue proporcionado en la misma manana del acompanamiento psicosocial.

Condicién socioeconémica:
e Condicién laboral: Informal.
s Actividad: Recolector de café en fincas.
» Ingresos: No percibe ingreso fijo.
e No refiere ser beneficiario de programas estatales.
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1
. Cuenta conred de apoyo familiar cercana (hermana y sobrinos en el mismo sector).

Estado psicosocial: Durante la intervencion, la persona afectada se encontraba orientada
en las tres esferas (tiempo, lugar y persona), con manifestaciones emocionales acordes al
evento, principalmente preocupacion e incertidumbre frente a la pérdida parcial del
inmueble y su situacion habitacional.

No se evidencian alteraciones conductuales ni afectaciones que requieran activacion
inmediata de ruta en salud mental; sin embargo, se brindd contencidn emocional,
orientacion en medidas de autoprotfeccion y socializacidon de rutas institucionales
disponibles.

Estado de salud Fisica y de salud mental:

Antecedente médico: Hipertension arterial.

¢  Medicacion: Enalapril.

e EPS: No tiene claridad; refiere posible afiliacion a Sanitas.

e No presenta discapacidad.

Se recomienda solicitar cita prioritaria para continuidad en tratamiento farmacoldgico
ante posible pérdida o dificultad de acceso a medicamentos.

Durante el acompanamiento se evidencia:

e Labilidad emocional.

e Dificultad para asumir ia pérdida material.

« Tristeza asociada a duelo previo por fallecimiento de su hermano.

¢ Crientado en tiempo, espacio y persona.

» Adecuada presentacion personal y funcionamiento coghnitivo conservado.

se identifica afectacion emocional reactiva a la emergencia, sin alteracicnes graves
de! juicio o percepcion.

Redes de apoyo: Se identifica como red de apoyo primaria a familior directo (hermana),
guien actuaimente brinda alojamiento temporal. No se reportan redes comunitarias
formales activadas al momento de la valoracion.

Mascotas: No Cuenta con mascotas

2. NOVEDADES RELEVANTES
s No se reportan personas lesionadas.
« Flirmueble presenta afectacion estructural gue compromete su habitabilidad.
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« Se observa proximidad con viviendas colindantes de mayor altura, lo cual sugiere
necesidad de valoracién técnica estructural complementaria por parte de la
autoridad competente.

3. ACCIONES REALIZADAS - EQUIPO PSICOSOCIAL

e Activacién y comunicaciéon del equipo psicosocial con la familia
e Realizacién de caracterizacion familiar, en le registro de formulario de forms.
e Brindar contencién emocional y orientaciéon sobre medidas de seguridad.
e« Acompafiamiento entrega de ayudas humanitarias:
1. 1Kit noche
2. 1 Kit cocina
3. 1 Estufa de una sola hornilla.
4. 1 bono de alimentacion.

4. RECOMENDACIONES DE ACTIVACION INSTITUCIONAL
UGRM: Verificacién técnica del inmueble y restriccion de ingreso por riesgo estructural.

Gestion Social / Desarrollo Social: Evaluacion para apoyo complementario dada su
condicién de ingreso informal sin estabilidad econdmica.

Salud: Desde el principio de corresponsabilidad se recomienda activacion de solicitud de
cita médica y poder dar garantia el fratamiento para manejar la hipertension.

Registraduria (si aplica): Ante la pérdida de la documentacion, se le recomienda poder
desplazarse a la registraduria con la copia de revision a predio que le entregaron de
COBM, para poder hacer el tramite y sacra nuevamente su documento de identidad y sin
costo.

5. CONCLUSIONES

La intervencién psicosocial se realizd de manera oportuna y conforme a los protocolos de
atencion  establecidos, garantizando contencidén emocional, levantamiento de
informacién sociofamiliar y orientacién institucional.

Si bien no se registran afectaciones a la integridad fisica de personas, la condicion
estructural del inmueble representa un riesgo que requiere seguimiento técnico y definicion
de medidas administrativas por parte de la autoridad competente, en el marco de la
gestion integral del riesgo.



e REPUBLICA DE COLOMBIA

Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de
Manizales — Caldas Nit: 890.802.884-5

L

1. 33 #20-2 a 20-84, Manizales, Caldas \ — x.’,,.,,""-",,,(,:, Cl.33 #2022 En-é-;r-‘ Manizales g

2 Cédig ulo:; DEGKIBCWURAWZD

© COLARKAGTA29H Timemark Ve

7. EVIDENCIA FOTOGRAFICA ACOMPANAMIENTO EN ENTREGA DE AYUDAS HUMANITARIAS
Y ACOMPANAMIENTO AUTORIZACION REVISION ACCESO AL LUGAR DEL COLAPSO DE LA

EMERGENCIA COBM

@ TPSHHEXTE1TEY S « Timemark Viedie .

ust

Somiet 1
nthgdors Q’
e Catie Acien
Fundadtines |




BOMBER
COLOMBIA

red REPUBLICA DE COLOMBIA

Manizales — Caldas Nit: 890.802.884-5

Ll i
SOCIAL

Firma de las profesionales responsables

Angéla Mar}gg}%za Carvajal
Psicéloga - Registro profesional No. 244825
Contacto: amicapsicointegral@gmail.com/ Celular: 3 104400482

Maiol Loaiza Morarles

Trabajadora Social- Regisfro profesional No. 2293410041
Contacto: marisol.impg@gmail.com /Celular: 3205181522
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INFORME DE RESUMEN Y NOVEDADES DE LA ATENCION EMERGENCIA

04/02/2026 - 19:00 pm - Realizacién de
FECHA DEL EVENTO visita de COBM, para la revision y enfrega
de notificacién a predio.

04/02/2026 - 19:30 pm- Activacion del
; equipo psicosocial por parte de COBM-
FECHA DE ACTIVACION Y UGR

ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL:
05/02/2026 10:00 am- Acompanamiento

psicosocial y de caracterizacion en C1-

COBM
ENTREGA DE AYUDAS HUMANITARIAS Y 05/02/2026 - 11:17am — Apoyo
ACOMPANAMIENTO AUTORIZACION desplazamiento con ayudas humanitarias
REVISION ACCESO AL LUGAR DEL hasta el sector de Sacatin donde vive su
COLAPSO DE LA EMERGENCIA COBM hermana en otra casa mas arriba, él se

estd quedando alli.
Calle 9A # 4-11 Sacatin - Comuna
Atardeceres, zona urbana — Manizales

'LUGAR DE INTERVENCION

TIPO DE EMERGENCIA Colapso estructurai.
FAMILIAS AFECTADAS DE MANERA -
DIRECTA 1 familia

En el momento de_ ia c:’r_enc;ién Psicosocial
no habia afectaciones indirectas. Se

FAMILIAS AFECTADAS DE MANERA visibiliza construccién de casas en material
INDIRECTA de tres pisos, sus pilares dan para la parte
de atrds donde ocurrid el colapso
estructural,
|
PERSONAS AFECTADAS DIRECTAMENTE 1 persona adulta

Equipo Psicosocial, conformado por:

PROFESIONAL RESPONSABLES Lo AingelaiMariallssazg = sicologa
. 2. Marisol Logiza Morales - Trabajadora

| Social.

1. CONTEXTO DE LA EMERGENCIA

£l dici 04 de febrero de 2026 se reporta colapso estructural en vivienda ubicada en el sector
Sacatin, Comuna Atardeceres del municipio de Manizales. La situacion fue atendida
inicialmente por el Cuerpo Oficial de Bomberos de Manizales (COBM), quien realizd
verificacion preliminar de condiciones de seguridad y procedié a informar a la Unidad de
Gestion del Riesgo (UGR) para la activacion del componente psicosocial, conforme a los
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protocolos de atencion vigentes.

La afectacién compromete la estabilidad estructural del inmueble, generando pérdida de
condiciones de habitabilidad y riesgo asociado a la inestabilidad del terreno.

La profesional de psicologia establecid comunicacion con la familia y se acordd espacio al
dia siguiente en C1 de COBM alas 10 am de la manhana en el marco de la atencion primaria
en emergencia, brindando acompafiamiento y caracterizacién psicosocial. Se realiza vy
entrega de las ayudas humanitarias dispuestas por UGR.

CARACTERIZACION GENERAL DE LA FAMILIA

e Tipologia familiar: Familia unipersonal.

e« Condicidn de residencia: La persona afectada habitaba el inmueble
comprometido estructuralmente.

e Estado actual: Se encuentra en alojamiento temporal con familiar directo en el
mismo sector.

. Condicién socioeconémica: Se identifica situaciéon de vulnerabilidad derivada de
la pérdida del espacio habitacional y dependencia de red de apoyo familiar para
garantizar alojamiento provisional.

NUmero de contacto:
e Celular personal quedd atrapado en la vivienda.
e Contacto alterno: Sobrino adoptivo Jhonatan - 3007491015.

Condicién habitacional: Vivienda construida en madera/guadua, con una habitacion.
Tenencia: Vivienda familiar (propiedad de su hermana Gloria Patricia Giraldo Betancurt).
« Tiempo de residencia: Entre 5y 8 anos.
e Servicios publicos: Agua y energia {pagados), uso de gas propano (dos pipas).
s NUmero de habitaciones: 1.
« 7ona urbana.

Afectacién de la vivienda: Se presenta colapso estructural total de vivienda construida en
madera/guadua, con una habitacion.

El seflor Hernando pierde enseres personales (radio, celular, pipas de gas, ropa,
documentios, televisor y otros elementos basicos). Manifiesta intencién de ingresar a la
vivienda para recuperar pertenencias; sin embargo, se le orienta sobre el riesgo estructural
existente vy la necesidad de autorizacion y acompafamiento técnico para cuaiquier
ingreso. El cual fue proporcionado en la misma mafiana del acompaiamiento psicosocial.

Condicién socioeconémica:
e Condicién laboral: Informal.
e Actividad: Recolector de café en fincas.
o Ingresos: No percibe ingreso fijo.
¢ No refiere ser beneficiario de programas estatales.
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« Cuenta conred de apoyo familiar cercana (hermana y sobrinos en el mismo sector).

Estado psicosocial: Durante la intervencion, la persona afectada se encontraba orientada
en las tres esferas (tiempo, lugar y persona), con manifestaciones emocionales acordes al
evento, principalmente preocupacion e incertidumbre frente a la pérdida parcial del
inmueble vy su situacion habitacional.

No se evidencian alteraciones conductuales ni afectaciones que requieran activacion
inmediata de ruta en salud mental; sin embargo, se brindd contencidn emocional,
orientacion en medidas de aufoproteccion y socializaciéon de rutas institucionales
disponibles.

Estado de salud Fisica y de salud mental:
e Antecedente médico: Hipertension arterial.
o Medicacién: Enalapril.
» EPS: No tiene claridad; refiere posible dfiliacién a Sanitas.

« No presenta discapacidad.
Se recomienda solicitar cita prioritaria para continuidad en tratamiento farmacoldgico

ante posible pérdida o dificultad de acceso a medicamentos.
Durante el acompafamiento se evidencia:

e Labilidad emocional.
« Dificultad para asumir la pérdida material.
e Tristeza asociada a duelo previo por fallecimiento de su hermano.

¢« Orientado en tiempo, espacio y persona.
« Adecuada presentacion personal y funcionamiento cognitivo conservado.

Se identifica afectacion emocional reactiva a la emergencia, sin alteraciones graves
del juicio o percepcion.

Redes de apoyo: Se identifica como red de apoyo primaria a familiar directo (hermanaj,
quien actualmente brinda alojamiento temporal. No se reportan redes comunitarias
formales activadas al momento de ia valoracion.

Mascotas: No Cuenta con mascotas

2. NOVEDADES RELEVANTES
» No se reportan personas lesionadas.
. Flinmueble presenta afectacion estructural que compromete su habitabilidad.
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« Se observa proximidad con viviendas colindantes de mayor altura, o cual sugiere
necesidad de valoraciéon técnica estructural complementaria por parte de la
autoridad competente.

3. ACCIONES REALIZADAS ~ EQUIPO PSICOSOCIAL

e Activacién y comunicacion del equipo psicosocial con la familia
e Realizacidn de caracterizacion familiar, en le registro de formulario de forms.
e Brindar contencién emocional y orientacién sobre medidas de seguridad.
» Acompafiamiento entrega de ayudas humanitarias:
1. 1Kit noche
2. 1Kit cocina
3. 1 Estufa de una sola hornilla.
4. 1 bono de alimentacion.

4. RECOMENDACIONES DE ACTIVACION INSTITUCIONAL
UGRM: Verificacién técnica del inmueble y restriccion de ingreso por riesgo estructural.

Gestidn Social / Desarrollo Social: Evaluacion para apoyo complementario dada su
condicién de ingreso informal sin estabilidad econdmica.

Salud: Desde el principio de corresponsabilidad se recomienda activacion de solicitud de
cita médica y poder dar garantia el fratamiento para manejar la hipertension.

Registraduria (si aplica): Ante la pérdida de la documentacién, se le recomienda poder
desplazarse a la registraduria con la copia de revision a predio que le entregaron de
COBM, para poder hacer el fradmite y sacra nuevamente su documento de identidad y sin
costo.

5. CONCLUSIONES

La intervencion psicosocial se realizd de manera oportuna y conforme a los protocolos de
atencién  establecidos, garantizando contencién emocional, levantamiento de
informacion sociofamiliar y orientacion institucional.

Si bien no se registran afectaciones a la integridad fisica de personas, la condicion
estructural del inmueble representa un riesgo que requiere seguimiento técnico y definicion
de medidas administrativas por parte de la autoridod competente, en el marco de la
gestion integral del riesgo.

1’@“5!*"5 VOLUNTARn |
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INFORME DE RESUMEN Y NOVEDADES DE LA ATENCION EMERGENCIA

22/02/2026 - 2:00 pm

FECHA Y LUGAR DEL EVENTO
Calle 69 Casa 7 ~ Sector Safiro- Fatima-

Comuna Universitaria- Manizales

FECHA DE ACTIVACION Y

ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL: 22/02/2026 -7:15 pm

LUGAR DE INTERVENCION Clinica Avidanti

TIPO DE EMERGENCIA Deflagracién por fuga de gas propano
FAMILIAS AFECTADAS DE MANERA ot

DIRECTA 1 Familia

FAMILIAS AFECTADAS DE MANERA NA

INDIRECTA )

PERSONAS AFECTADAS DIRECTAMENTE 4 adultos mayores

Equipo Psicosocial, conformado por:
1. Angela Maria Issaza — Psicdloga
2. Marisol Loaiza Morales - Trabajadora
Social.

PROFESIONAL RESPONSABLES

1. CONTEXTO DE LA EMERGENCIA

Fl 22 de febrero de 2026 a las 2:00 p.m. se presentd una deflagracion asociada a fuga de
gas propano en vivienda de uso habitacional ubicada en el sector Safiro de Fatima,
Comuna Universitaria de la ciudad de Manizales.

Como consecuencia del evento, cuatro adultos mayores pertenecientes al mismo nucleo
familiar resultaron con lesiones por quemadura y fueron trasladados a diferentes centros
asistenciales para atencidn especializada.

El equipo psicosocial fue activado por la Direccidon de la UGR a las 7:15 p.m., realizando
acompafamiento inicialmente telefénico y de manera posterior presencial en la Clinica
Avidanti a las 8:00 pm a la sefiora Maria Ruth Orozco de Botero, identificada como cabeza

del hogar.
2. CARACTERIZACION GENERAL DE LA FAMILIA

« Familia- Maria Ruth Orozco de Botero (75 anos)
« Tipologia familiar: Familia extensa conformada exclusivamente por 4 adultos
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mayores.
1. Maria Ruth Orozco- 75 afos - 09/08/1950 - Cabeza de Hogar-
2. Luis Alfredo Carrillo -89 afos - 13/05/1936 - Pareja de la Sefora Maria Ruth
3. Rodrigo JesUs Orozco - 84 anos - 22/07/1941- Hermano Sehora Maria Ruth
4. Roberto Antonio Orozco - 83 afos - 28/08/1943 - Hermano Sefiora Maria Ruth

o Tiempo de residencia: 20 anos

e Tenencia: familiar

« Condiciones de vivienda: La vivienda presenta estructura mixta (madera/guaduay
una pared en material), distribuida en dos habitaciones, cocina y bano.

Se reporta afectacion estructural en el techo producto de la deflagracion,
generando riesgo de filfraciones y posible deterioro de enseres. La familia manifiesta
estar gestionando apoyo informal con conocidos para realizar reparacicnes
provisionales.

« Servicios PUblicos: La vivienda cuenta con servicios publicos formalmente
contratados:
v Acueducto
v Energia eléctrica
v Saneamiento bdsico
v Recoleccidon de residuos

Salud fisica: Segun reporte preliminar y verificacion hospitalaria:

. Luis Alfredo Carrillo (89 afos): Quemaduras de primer y segundo grado en
térax, miembros superiores y abdomen. Estable.

. Roberto Antonio Orozco (83 afios): Quemaduras de primer grado en rostro y
torax. Estable.

« Rodrigo Jesus Orozco (84 afios): Quemaduras de primer grado en rostroy
muslo derecho. Estable.

« Maria Ruth Orozco (75 afios): Quemaduras de primer grado en cara y cuello.
Estable.

La sefiora Maria Ruth refiere antecedentes de hipertension arterial y EPOC, con
tratamiento farmacolégico permanente y uso de oxigeno domiciliario.

Todos los integrantes se encuentran bajo atencién médica especializada.

salud mental (valoracién en campo): El acompafiamiento se realizdé en enforno
hospitalario.
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Durante la intervencion, la sefiora Maria Ruth se mostré orientada en tiempo, lugar
y persona, con discurso coherente y actitud colaborativa. El impacto emocional
observado es acorde con la situacion vivida, manifestando preocupacion
principalmente por el estado de salud de sus familiares.

No se identificaron indicadores de desorganizacion emocional aguda ni
manifestaciones que requirieran intervencion clinica inmediata al momento de la

valoracion.
3. REDES DE APOYO ACTIVAS

v Red Familiar: Contacto permanente con familiares, incluyendo hermana y
hermano residentes en otros municipios.

v" Red Comunitaria: Pertenecia activa a la pastoral de la salud y activacion de
apoyo comunitario inmediato en el cuidado y guardar las llaves de su
vivienda,

v Red Institucional: Se encuentran registrados en el programa de Centro Vida
de Aranjuez, donde refieren que reciben acompanamiento por aparte de
un equipo de profesionales diferentes, ademas del acceso ala
alimentacion. Otro beneficios se encuentran inscritos en el programa de
adulto mayor que les llega un auxilio que les permite tener un ingreso para
cubrir otros gastos en su hogar.

4. VALORACION PSICOSOCIAL:

Tras la escucha activa, se identificd estabilidad emocional, adecuada regulacion afectiva
y disposicion para activar redes de apoyo. La sefiora refiere pertenecer a la pastoral de la
salud y contar con apoyo familiar, lo cual constituye un factor protector significativo. No se
evidencian signos de desorganizacién conductual perceptivas al momento de la
intervencion.

Se concluye que se presenta impacto emocional esperado frente a la emergencia y el
manejo posterior con la pipa de gas propano. Se destaca que cuenta con recursos
personales y comunitarios que favorecen su afrontamiento. Se sugiere seguimiento
posterior conforme evolucidon médica y condiciones habitacionales.

5. NOVEDADES RELEVANTES
« NUcleo familiar conformado exclusivamente por adultos mayores. lo que
incrementa la vulnerabilidad médica.
« Acompafiamiento psicosocial realizado en clinica.
» Necesidad inmediata identfificada relacionada con prendas vy elementos
personales durante hospitalizacion.
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. Afectacién estructural de la vivienda, en su techo, pero que ya estaba mirando los
conocidos como lo organizaban para que no se le mojaran sus pertenencias

personales.

« Las redes identificadas evidencian soporte familiar, comunitario e institucional
activo, lo cual constituye un factor protector relevante, especialmente
considerando que el nicleo familiar esté conformado exclusivamente por adultos
mayores.

4. ACCIONES REALIZADAS - EQUIPO PSICOSOCIAL
v Activacion y desplazamiento a centro asistencial.
v Entrevista y escucha activa en entorno hospitalario.
v Identificacion de redes de apoyo activas.
v Orientacién sobre activacién comunitaria inmediata.
v Registro de informacién para articulacion institucional.

7. RECOMENDACIONES DE ACTIVACION INSTITUCIONAL
« Verificacién técnica estructural de la vivienda.
e Evaluacién de acceso a ayudas humanitarias si aplica.

8. CONCLUSIONES

Se realizdé acompanamiento psicosocial oportuno y presencial en clinica fras emergencia
por deflagracién por fuga de gas propano, afectando a cuatro adultos mayores del mismo
nUcleo familiar.

La sefiora Maria Ruth cuenta con red de apoyo activa y estabilidad emocional tras
intervencién inicial, quedando sujeto el caso a seguimiento institucional conforme
evolucion médica y condiciones habitacionales.

9. EVIDENCIA FOTOGRAFICA ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL
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INFORME DE RESUMEN Y NOVEDADES DE LA ATENCION EMERGENCIA

FECHA DEL EVENTO Y REALIZACION DE

REVISIONA PREDIO 11/02/2026
FECHA DE ACTIVACION Y
ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL: 11/02/2026 - 7:44pm
ENTREGA DE AYUDAS HUMANITARIAS 12/02/2026 — 4:00pm
Samaria - Entrada por Cra 4A, acceso
LUGAR DE INTERVENCION parte boscosa — Comuna Ciudadela del
Norte - Manizales
TIPO DE EMERGENCIA Inundaciéon
FAMILIAS AFECTADAS DE MANERA N - . .
DIRECTA 2 familias - Comunidad Embera Katio
FAMILIAS AFECTADAS DE MANERA NA
INDIRECTA ]
12 personds
e 2 Adultos mayores No se enconfraban en
la vivienda)
PERSONAS AFECTADAS DIRECTAMENTE o 4 Adtéllfoos — 2 de ellos no estaban en la
vivienda.

¢ 4 menores de edad

Equipo Psicosocial, conformado por:
1. Angela Maria Issaza - Psicéloga
PROFESIONAL RESPONSABLES ; ; .
SIONALRES RN 2. Marisol Loaiza Morales - Trabajadora

| X Social.

1. CONTEXTO DE LA EMERGENCIA

El dia miércoles 11 de febrero de 2026 se presentd una inundacion con deslave de material
superficial en el sector Samaria, afectando dos viviendas habitadas por familias
pertenecientes a la comunidad indigena Embera Katio.

Al momento del evento, los esposos/parejas de ambos nucleos familiares se encontraban
laborando en zona rural. De igual manera, los adultos mayores referenciados no se
encontraban en las viviendas, manifestando que estaban en el municipio de Neira. Esta
situacion evitd afectaciones personales directas.

Ambas familias mantienen lazos de parentesco entre si, lo cual constituye un soporte de red
familiar inmediata.

Al momento del acompafiamiento psicosocial, ambas familias se enconfraban acogidas
temporaimente en vivienda de vecinos del sector, quienes brindaron apoyo solidario
inmediato. No se reportaron lesionados.
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CARACTERIZACION GENERAL DE LAS FAMILIAS
Se realizé recoleccion de informacion sociofamiliar y habitacional, identificando:

e Pertenencia étnica: Comunidad indigena Embera Katio.
¢ Presencia de estructura familiar ampliada.
¢ Redes de apoyo intrafamiliares activas.

La intervenciéon se desarrolld incorporando enfoque diferencial étnico, respetando su
identidad cultural, dindmicas propias y formas colectivas de organizacion.

FAMILIA 1

Representante: Livia Vaquiza Campo - 24 anos
Tipologia: Nuclear
Integrantes (3):

o Jorge Andrés Murry — 26 anos
« Claudia Murry Vaquiza - 6 anos
« Mascota: Perro (fuera de peligro)

Condiciones habitacionales:

. Apropiacion en asentfamiento informal.

« 1 habitacion.

» Servicios: agua de nacimiento, cocina en lefia, energia compartida.
Condiciones socioeconémicas:

« Trabagjo informal.

o Ingresos inferiores a 1 SMLV.

« No se conoce en el momento de la atencidén si cuentan con

salud fisica: No refieren antecedentes médicos relevantes y se ven en condiciones
aparentes de salud estable.

Salud mental (valoracién en campo): Orientacion conservada y adecuado apoyo
mutuo y capacidad de afrontamiento.
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FAMILIA 2
Representante: Martha Murry Arias — 40 anos

Tipologia: Familia extensa
Integrantes (6):

« Saul Arce Queragama — 45 anos

« Hijos/as: 12 anos, 10 afos y 1 ano

« Adulto mayor: Francisco Murry Arias — 70 afos

« Adulto mayor: Luisa Mulato Queragama —- 64 anos
Mascota: Perro "Martin” {reportado como desaparecido)

Condiciones habitacionales:

» Vivienda en madera/guadua.
« 1 habitacion.
« Servicios bdsicos no formalizados.

Salud fisica:

« Adulto mayor (70 afos) con diagnoéstico de Tuberculosis.

- Entratamiento activo, con reclamacién de medicamentos en CISCO del
sector.

« No se reporta pérdida de medicamentos, pero requiere seguimiento para
garantizar continuidad terapéutica.

Salud mental (valoraciéon en campo): Preocupacion por menor de 1 afio y adultos
mayores por no estar en la vivienda cuando ocurrié todo. Orientacion conservada.

Presencia de resiliencia y sentido de comunidad.

2. VALORACION PSICOSOCIAL:

En el proceso de valoraciéon se evidencid que las familias afrontaban la situacidn con
serenidad y acompanamiento mutuo, acorde con sus dindmicas familiares y comunitarias
propias de la comunidad Embera Katio. No se identificaron manifestaciones que indicaran
necesidad de intervencion clinica inmediata.

Se observaron recursos familiares y comunitarios activos, asi como comunicacion
constante entre sus integrantes, lo cual fortalece su capacidad de afrontamiento ante la

emergencia.
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Las viviendas afectadas corresponden a familias con vinculos de parentesco
entre si, lo que favorece apoyo mutuo inmediato, pero también implica que un
nuevo evento podria impactar simultdneamente a ambos nucleos.

La dindmica laboral de los jefes de hogar se desarrolla principalmente en zona
rural, lo que implica que en horarios diurnos las viviendas pueden permanecer
habitadas Unicamente por ofros integrantes del nicleo familiar.

Durante el acompafiamiento se evidencid activacion de red de apoyo familiar
inmediata: la sefiora Martha recibié varias llamadas telefénicas, entre ellas de su
esposo, intereséndose por la situaciéon presentada y el proceso de atencion
institucionail.

Se identifica comunicacién constante entre los integrantes del nucleo familiar, lo
cual constituye un factor protector ante situaciones de emergencia.

Se conté con acompafamiento institucional de la Patrulla de Policia de Infancia
y Adolescencia durante la atencién, lo cudl contribuyé a la garantfia de
derechos y verificacion de condiciones de proteccion de los menores presentes.

4. ACCIONES REALIZADAS - EQUIPO PSICOSOCIAL

3.1 Caracterizacién y abordaje con enfoque etnodiferenciado

Identificacion vy registro de ambas familias, quienes se autorreconocen como
pertenecientes a la comunidad indigena Embera Katio.

Recoleccion de informacion sociofamiliar, habitacional y de salud, priorizando
la escucha respetuosa y el reconocimiento de su estructura familiar ampliada.

Valoraciéon general del estado emocional desde un enfoque intercultural, sin
aplicacién de Primeros Auxilios Psicoldgicos (PAP), dado que no se evidenciaron
manifestaciones de crisis aguda.

Abordaje basado en el principio de accién sin dafio, evitando intervenciones
invasivas o interpretaciones clinicas que desconocieran su cosmovision y formas
propias de afrontamiento colectivo.

Orientacion clara sobre el proceso institucional y alcance de ayudas
humanitarias.
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3.2 Acompafnamiento en entrega de ayudas humanitarias

Al dia siguiente del evento, el equipo psicosocial acompaiid la entrega de ayudas
humanitarias en el sector de Samaria, garantizando:

Trato digno y respetuoso.

Informacion comprensible sobre el tipo de ayuda enfregada.

L]

Respeto por la unidad familiar y su dindmica cultural.

e Observacion preventiva, comunicaciéon cualquier tipo de emergencialinea 119.

No se requirié intervencion clinica ni contencidén emocional especializado, foda vez que
las familias se encontraban orientadas, organizadas y con red familiar activa.

Nota Técnica: La actuacion se desarrolld con enfoque diferencial étnico para poblacion
Embera Katio, pricrizando el respeto por su identidad cultural, red familiar y formas propias
de organizacién, en coherencia con el Convenio 169 de la OITy la hormatividad nacional

vigente,

5. RECOMENDACIONES DE ACTIVACION INSTITUCIONAL
v Valoracion técnica estructural det ferreno.
» Seguimiento en salud al adulto mayor con Tuberculosis.
s Articulacién con Desarrollo Social y enlace étnico municipal.

6. CONCLUSIONES :
« Serealizd acompafamiento psicosocial oportuno a dos familias pertenecientes a ia

comunidad indigeno Embera Katio, afectadas por inundacion con deslave
superfcial.

+ Se garantizd acompanamiento en la entrega de ayudas humanitarias bajo enfoque
etrodiferenciado, respetando su cosmovision y dindmicas famiiiares.

« Se recomienda seguimiento preventivo desde Gestion del Riesgo ante la
vulnerabilidad del terreno y continuidad del enfoque diferencial étnico enr futuras

intervernciones.
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INFORME DE RESUMEN Y NOVEDADES DE LA ATENCION EMERGENCIA

v 06/02/2026 — Horas de la tarde vendaval
FECHA DEL EVENTO Y REALIZACION DE en la ciudad.

REVISIONA PREDIO N _
07/02/2026 — 12:28pm- revision a predio

g COBM

FECHA DE ACTIVACION Y

ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL: 07/02/2026 - 3:31pm
No requiere ayudas Humanitarias, ya se

ENTREGA DE AYUDAS HUMANITARIAS encontraba en reparaciones de las tejas
de Eternit y claraboyas que se vieron
afectadcs.

LUGAR DE INTERVENCION El Carmen - Calle 17 #33-09

TIPO DE EMERGENCIA Vendaval

FAMILIAS AFECTADAS DE MANERA T

DIRECTA 1 familia }

FAMILIAS AFECTADAS DE MANERA NA

INDIRECTA ' b =1 = |

1Persona adulta
PERSONAS AFECTADAS DIRECTAMENTE 1 menor de Edad

Equipo Psicosocial, conformado por:
1. Angela Maria Issaza - Psicdloga
2. Marisol Loaiza Morales - Trabajadora
Social.

PROFESIONAL RESPONSABLES

1. CONTEXTO DE LA EMERGENCIA

El dia 07 de febrero de 2026, sobre las 03:31 p.m., se presentd un evento asociado a avenida
torrencial en el sector del barrio Ei Carmen, comuna La Macarena, zona urbana del
municipio de Manizales, como consecuencia de las precipitaciones registradas durante la
jornada.

Fl evento generd afectacion leve en el inmueble de uso habitacional donde reside el nicleo
familiar, principalmente por acumulacién y escorrentia de agua, sin evidenciarse colapso
estructural ni dafos aue comprometieran de manera significativa la estabilidad constructiva

ae la vivienda.

Al momento de la valoracién psicosocial, el inmueble conservaba condiciones bdsicas de
habitabilidad, con servicios pUblicos activos y funcionamiento normal de los espacios
esenciales (cocina, bafo y habitaciones).
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No se reportaron personas lesionadas ni situaciones que implicaran evacuacion definitiva
del nucleo familiar. Las afectaciones iniciales fueron atendidas oportunamente con apoyo
de la red familiar, permitiendo la mitigacion temprana del impacto del evento.

La intervencién del equipo psicosocial se realiza en el marco de la activacion por
emergencia, con el propdsito de valorar condiciones emocionales, familiares y sociales
derivadas del evento, asi como orientar frente a rutas institucionales disponibles.

CARACTERIZACION GENERAL DE LA FAMILIA
Familia - Angela Maria Rios Betancour- CC 30400.055 - 47 anos

Composicion familiar:
Familiac monoparental conformada por dos personas:
« Angela Maria Rios Betancour (Jefa de hogar)
« Miguel Angel Mesa Rios — Tl 1094914697 — 16 afios (hijo)

NUmero de contacto:
e Contacto principal: 3103943740
e Contacto alterno: Marcela Rios Betancourt — 3105978649

Condicién habitacional:
» Tenencia: Vivienda propia
e Tiempo de residencia: Entre 2y 4 anos
e  Material de construccién: Concreto (cimentacion, vigas, columnas y losas)
« NUmero de habitaciones: 2
e Espacios adicionales: Cocina y bano
« Servicios publicos: Agua, energia, gas, alcantarillado, manejo de basuras e internet
(con pago de facturas al dia).
e« Jona de asentamiento informal: No

Afectacién de la vivienda: Levantamiento de partes del techo y dafios en claraboyas.
Condicién socioeconémica: Empleo formal, con ingresos aproximados: T SMLV

Estado psicosocial: El nUcleo familiar presenta adecuados factores protectores, entre ellos:
e Red de apoyo familiar activa.
+ Capacidad de adaptacion ante la contingencia.
o Fortaleza emocional y resiliencia.
« Disposicién a la gestion y resolucion de la situacion.
No se identifican condiciones de vulnerabilidad psicosocial que ameriten activacion
inmediata de rutas especializadas. Se sugiere seguimiento preventivo.
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Estado de salud Fisica y de salud mental

Salud Fisica
No se reportan antecedentes médicos relevantes ni condicion de discapacidad. No refiere

pérdida de medicamentos ni barreras de acceso a tratamientos.

Salud Mental
Durante la atencion psicosocial se evidencia que el nicleo familiar se encuentra:

« Orientado en tiempo, espacio y persona.

e Con adecuada comprension de la situacion actual.

¢ Sinindicadores de riesgo psicolégico inmediato.
Se reporta cefalea asociada a la preocupacion generada por el evento; sin embargo, no
se identifican manifestaciones de crisis emocional severa ni conductas de riesgo. Se
evidencia presencia y apoyo activo de red familiar.

Redes de apoyo:
Red familiar (principal): Se evidencia acompafiamiento activo por parte de familiares

cercanos, quienes brindaron apoyo inmediato posterior al evento, contribuyendo a la
mitigacion de los dafios y al soporte emocional del nucleo familiar.

Red informal: Apoyo solidario de allegados y entorno cercano, facilitondo procesos de
adecuacion inicial del inmueble.

Mascotas: No Cuenta con mascotas

2. NOVEDADES RELEVANTES
. La afectacion derivada del vendaval fue controlada de manera temprana por el
nucleo familiar con apoyo de su red primaria, evitando escalamiento del rnesgo o

deterioro progresivo del inmueble.

e No se generd desplazamiento temporal ni necesidad de reubicacion,
manteniéndose la permanencia del nicleo familiar en condiciones seguras.

« Se evidencia capacidad resolutiva inmediata por parte de la jefatura del hogar
frente a la contingencia, lo cual contribuyd a la estabilizacion emocional posterior

al evento.

« La sinfomatologia reportada (cefalea asociada a preocupacion situacional)
corresponde a reaccién adaptativa esperada ante un evento subito, sin
configurarse como afectacion clinica o crisis psicosocial.

. No se identifican factores acumulativos de vulnerabilidad (salud, discapacidad,
dependencia econémica critica o ruptura de red de apoyo) que incrementen el
nivel de riesgo posterior al evento.
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» No se requiere activacidon de rutas interinstitucionales adicionales ni gestion de
ayudas humanitarias, al no evidenciarse criterios técnicos que 1o Jushflquen al
momento de la valoracion.

3. ACCIONES REALIZADAS - EQUIPO PSICOSOCIAL

e Enfrevista individual y acompanamiento psicosocial al nucleo familiar.

e Aplicaciéon de Primeros Auxilios Psicoldgicos.

e Psicoeducacion sobre nUmeros de atencion de emergencias: bomberos 119 vy la
linea de salud mental 123 opcidn 3.

e Fortalecimiento de estrategias de afrontamiento y contencidn emocional.

4. RECOMENDACIONES DE ACTIVACION INSTITUCIONAL
e Realizar seguimiento preventivo dentro de los 30 dias posteriores al evento, en caso
de incremento de sintomatologia asociada a estrés.
e Mantenerinformacién clara sobre canales institucionales de apoyo en salud mental.
e Articular con la Unidad de Gestiéon del Riesgo si se presentan nuevas afectaciones
derivadas de la temporada de iluvias

5. CONCLUSIONES

El nUcleo familiar presenta sintomatologia leve asociada a preocupacion situacional, sin
evidencia de afectacion psicosocial severa. Se observa adecuada contencidn
emocional, apoyo intrafamiliar y capacidad de afrontamiento.

La emergencia no generd desestructuracion familiar ni compromiso significative del
funcionamiento psicosocial.

6. EVIDENCIA FOTOGRAFICA ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL

L7 34411, Manfzales, Gal

G‘cdignl‘ FN(! !EQBHL.
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INFORME DE RESUMEN Y NOVEDADES DE LA ATENCION EMERGENCIA

06/02/2026 — Horas de la tarde vendaval
FECHA DEL EVENTO Y REALIZACION DE REVISIONA  len la ciudad.

PREDIO 07/02/2026 — 12:51pm- revision a predio
COBM

FECHA DE ACTIVACION Y ACOMPANAMIENTO

PSICOSOCIAL: 07/02/2026 — 4:20pm
LUGAR DE INTERVENCION Cra 34 A # 16B-12-Segundo piso -El Carmen
TIPO DE EMERGENCIA Vendaval
FAMILIAS AFECTADAS DE MANERA DIRECTA 1 familia
FAMILIAS AFECTADAS DE MANERA 1 Familia - Su hermano y pareja que viven
INDIRECTA en el primer piso.
4 personas:
PERSONAS AFECTADAS DIRECTAMENTE 2 adultos

2 menores de edad

Equipo Psicosocial, conformado por:

PROFESIONAL RESPONSABLES Angela Maria Issaza — Psicdloga
Marisol Loaiza Morales - Trabajadora
Social.

1- CONTEXTO DE LA EMERGENCIA

El dia 06 de febrero de 2026, aproximadamente a las 04:00 a.m., se presentd un
evento asociado a avenida torrencial en el sector El Carmen, Cra 34A #16B-12,
comuna La Macarena, zona urbana del municipio de Manizales, producto de las
precipitaciones registradas en la jornada. Larevision a predio por parte de COBM se
redlizé el dia siguiente 07/02/2026 seguida de la activacion del equipo psicosocial
para realizar el acompanamiento.

El evento generd afectacion en inmueble de uso habitacional, principalmente por
ingreso de agua e impacto en el primer nivel de la vivienda. Como medida
oreventiva, el ndcleo familiar se trasladd temporalmente a la vivienda del suegro,
mientras se realizan adecuaciones locativas.

No se reportaron personas lesionadas. La intervencidn psicosocial se realiza en el marco
de activacion por emergencia para valoracion emocional, familiar y social.
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2. CARACTERIZACION GENERAL DE LA FAMILIA

Familia - Luisa Fernanda Garzén Gallego - CC 1112775948- Fecha de nacimiento:
21/12/1991 - 34 aios

Composicién familiar: Familia nuclear conformada por 4 personas:
e Luisa Fernanda Garzén Gallego
e Julidn Ospina Ruiz (esposo)
e Emily Renddn — 11 anos
e Yeison Andrés Renddn— 15 anos

Ndmero de contacto:
« Contacto principal: 315 454 5349 - Luisa Fernanda Garzén Gallego
e Contacto alterno: 321 719 2986 — Julidn Ospina Ruiz

Condicién habitacional:
e« Tenencia: Vivienda familiar en sucesion
e Tiempo de residencia:

. Material de construccion: Mixto (concreto y otros materiales de maderay
guadua)

e« NUmero de habitaciones: 2
« Espacios adicionales: Cocina, bafoy corredor

« Servicios pUblicos: Agua, energia, gas, alcantarilado, manejo de basuras e
internet (con pago de facturas).

e 70na de asentamiento informal: No

Afectacién de la vivienda: Levantamiento techo, dafo en paredes de la vivienda, segundo
DIisO.

Se reporta afectacion indirecta en el primer piso, donde reside un familiar (hermano),
quien fambién presento inundacion, sin que hasta el momento cuente con revisiébn a
predio.

Condicién socioeconémica: Ambos adultos cuentan con empleo formal.
e Ocupaciones: Sector alimentos y servicio de vigilancia (Cooviser CTA).
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» Ingresos aproximados: 1T SMLV.

Se reporta pérdida de uniforme laboral, lo que genera preocupacion debido a
limitaciéon en permisos laborales (solo 1 dia otorgado por empleador).

Estado psicosocial: El nUcleo familiar presenta adecuados recursos de afrontamiento,
destacdndose:

Resiliencia y adaptacion emocional.

Apoyo intrafamiliar sdlido.

Capacidad organizativa frente a la contingencia.
Sentido de comunidad y cooperacion.

El principal factor de preocupacion identificado se relaciona con el impacto laboral
derivado de la pérdida de elementos de frabajo, ademds de la afectacion
emocional severa.

No se identifican factores acumulativos de vulnerabilidad que incrementen el riesgo
psicosocial inmediato.

Estado de salud Fisica y de salud mental

salud Fisica: De acuerdo con la informacion suministrada durante la atencion, no se
reportan antecedentes médicos relevantes ni condiciones de discapacidad en los
integrantes del nucleo familiar.

No se registran lesiones derivadas del evento por avenida torrencial, ni pérdida de
medicamentos o interrupcién de tratamientos. Tampoco se identifican barreras
actuales de acceso a servicios de salud.

En el momento de la valoracion, el estado general de salud fisica del ndcleo familiar
es estable.

Salud Mental: Durante la intervencién psicosocial se evidencia que el nucleo familiar se
encuentra:
~« Orientado en tiempo, espacio y persona.
« Condiscurso coherente y organizado.
« Emocionalmente estable al momento de la atencion.
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« Con adecuada capacidad de afrontamiento frente a la contingencia.

e Se identifican factores protectores como red familiar activa, apoyo vecinal y
estabilidad laboral en ambos adultos.

e La principal manifestacién emocional observada corresponde d
preocupacion situacional asociada a la pérdida de elementos laborales
(uniforme), lo cual genera inquietud frente a responsabilidades laborales
inmediatas. No se evidencian signos de crisis emocional, desregulacion
conductual, riesgo psicolégico ni sintomatologia compatible con trastorno
mental agudo.

e FEl nucleo familiar presenta indicadores de resiliencia, adaptacion emocional y
cooperacion infrafamitiar.

Redes de apoyo:

Se identifican redes de apoyo activas:

Familiar: esposo, hermano y suegro, quienes brindan alojamiento temporal y apoyo
en adecuaciones.

Vecinal: apoyo solidario del entorno cercano.

Laboral: estabilidad contractual, aunque con limitacion de permisos.

Se le reafirma como las redes de apoyo existentes eran muy importantes y
constituyen factor protector frente ala contingencia.

Mascotas: Cuenta con mascotas, 2 perros, 1 gato, 1 conejo, 1 hdmster. El hermano del
primer piso también tiene 1 perro. En el momento del acompanamiento,
encuentran fuera de peligro.

3. NOVEDADES RELEVANTES

e El nUcleo familiar realizd paso la noche donde un familiar {Suegro) acogiendo
las indicaciones de evacuacion preventiva, de manera volunfaria, priorizando
seguridad y bienestar.

. Se evidencia organizacion familiar inmediata para realizar adecuaciones
locativas, lideradas por esposo y hermano.

« Se identifica afectacion indirecta en inmueble de familiar en primer piso, sin
revisidn técnica a la fecha.
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La pérdida de uniforme laboral genera preocupacion asociada a estabilidad
laboral, constituyéndose como principal factor estresor actual.

No se evidencian afectaciones en salud fisica ni desregulacidon emocional
significativa.

Al momento de la atencidon psicosocial no se registra enfrega de ayudas
humanitarias por afectacién por vendaval, la gestion estaba programada para
realizarla por parte de Cruz Roja Colombiana Seccional Caldas.

Se orienta sobre rutas institucionales en caso de que la valoracion técnica
determine criterios para activacion de Ayuda Humanitaria de Emergencia

(AHE).

4. ACCIONES REALIZADAS - EQUIPO PSICOSOCIAL

Entrevista individual y acompafamiento psicosocial al ndcleo familiar.
Aplicacién de Primeros Auxilios Psicoldgicos.

Psicoeducacion sobre nUmeros de atencién de emergencias: bomberos 119 y
la linea de salud mental 123 opcidn 3.

Fortalecimiento de estrategias de afrontamiento y contencion emocional.
Activacion entrega de ayudas humanitarias afectaciéon por vendaval.

Desde el principio de corresponsabilidad se da como recomendacion a la
familia la importancia de hacer mantenimiento a la vivienda en su
infraestructura y revision Articulacion y activaciéon de visita por parte de CHEC,
para verificar el cableado eléctrico.

5. RECOMENDACIONES DE ACTIVACION INSTITUCIONAL
Unidad de Gestidon del Riesgo:

Continuar con valoraciéon técnica del inmueble para determinar condiciones
estructurales posteriores al evento.

Verificar situacion del inmueble del primer piso (familiar afectado
indirectamente) con el fin de establecer si requiere revision a predio.

CHEC:

Dar continuidad a la visita y revision técnica activada, garantizando
condiciones
seguras en el suministro eléctrico posterior a la inundacién.

6. CONCLUSIONES

El nucleo familiar mantiene estabilidad emocional y funcional pese al evento
presentado. La activacion de redes familiares permitié la mitigacion temprana
del impacto y la garantia de alojomiento temporal seguro.

La Sefora Luisa refiere la pérdida de su uniforme, lo gue le genera preocupacion,
porqgue su empleador solo le habia concedido un dia de permiso.

El sefior Julidn Ospina Ruiz y el hermano de la sefiora Luisa Fernanda., son quienes
estan realizando las adecuaciones necesarias de la vivienda, evidencidndose una red
familiar estable.

Se sugiere seguimiento preventivo y verificacion técnica del inmueble
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afectado, asi como revision de la situacion del familiar del primer piso que
reporta afectacion indirecta.

7 EVIDENCIA FOTOGRAFICA ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL

STGGUULLPCYUNHH Timemark WK

3 ]

3 &t . e, § AR A Timemark

.h_ -
04 29 pa [}?j'déf * etk :.:.__" ko o {1l g ] 4 Camera

. 7/02/2026.16:55:48;



REPUBLICA DE COLOMBIA
Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de
Manizales — Caldas Nit: 890.802.884-5

05 I4pm u}'defeb)_'
| Sab

“Cl. 17 #3411 Manizales, Caidas

o Folo: SHPMUBYHLNTERH S (< : DAEHKTRKY2U6U1

Firma de las profesionales responsables

#Dore 4
Angela Maria lsaza Carvajal
Psicologa - Registro profesional No. 244825
Conlacio: amicapsicointegral@gmail.com/ Celular: 3104400482

Marisol [§oaizd Morarles
Irabajodora Social- Registro profesional No. 229341004-1

Confacio: mariselimpg@amail.com /Celular: 3205181522

£
?j
H
3

Aty pgrp 1 XS



BOMBEROSN REPUBLICA DE COLOMBIA
Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de
Manizales — Caldas Nit: 890.802.884-5

INFORME DE RESUMEN Y NOVEDADES DE LA ATENCION EMERGENCIA

01/02/2026 — 4:30 am

Observacién; Durante la mafana de este mismo dig
FECHA DEL EVENTO se estuvo a la espera del requerimiento del apoyo
por parte del equipo psicosocial, la respuesta dad
fue que el incendio habia sido controlado sin dafios
estructural y alas personas de la vivienda, y por estas
razones no era necesaria su activacion por e
momento)

03/02/2026 — 4:00pm

FECHA DEL ACOMPANAMIENTO Observacién: Por atencidn directa de UGR se realizq
3 acompanamiento, el cual fue solicitado de manerg
PSICOSOCIAL: directag por la familia que se desplozaron o lo
alcaldia, activéndose el equipo psicosocial para el
acverdo de la redlizacidn de la visita de
caracterizacion y apoyo psicoemocional.

GESTION Y ENTREGA DE AYUDAS

HUMANITARIAS 03/02/2026 - 4:30pm

LUGAR DE INTERVENCION San Sebastidn- Cra 3# 48C - 28

TIPO DE EMERGENCIA Incendio Estructural

FAMILIAS AFECTADAS DE MANERA o=

DIRECTA 1 familia

FAMILIAS AFECTADAS DE MANERA . = .

INDIRECTA No hay afectaciéon a familias o vecinos.
3 personas

PERSONAS AFECTADAS DIRECTAMENTE || 9dulfd
1 adultco mayor

I menor de edad.

Equipo Psicosocial, conformado por:
1. Leidy Johanna Londofio — Psicdloga
2. Marisol Loaiza Morales - Trabajadora
Social.

PROFESIONAL RESPONSABLES

1. CONTEXTO DE LA EMERGENCIA

El dia 01 de febrero de 2026, el Benemérito Cuerpo de Bomberos Oficiales de Manizales
atendid un llamado de la comunidad por un incendio esfructural ocurrido en horas de Ia
madrugada, aproximadamente a las 4:3C a.m., en una vivienda de uso habitacional de dos
niveles ubicada en el barrio San Sebastian.

De acuerdo con la informacion suministrada por la familia, el incendio se habria originado
por una posible falla en el cableado eléctrico. Una vez confrolada ia emergencia, se
evidencié gue las afectaciones se concentraron principalmente en el drea de la cocina, sin
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comprometer de manera significativa la estructura delinmueble ni generar pérdida total de
los enseres.

Durante la maRana del mismo dia se evalud la necesidad de activacion del equipo
psicosocial; no obstante, al no evidenciarse dafos estructurales ni afectacion fisica a los
ocupantes, dicha activacion no se realizé de manera inmediata. Posteriormente, el dia 03
de febrero de 2026, a solicitud directa de la familia ante la Unidad de Gestion del Riesgo, se
activéd el acompafiamiento psicosocial para la caracterizacion del nicleo familiar y 1a
valoracién del impacto psicoemocional derivado del evento.

CARACTERIZACION GENERAL DE LA FAMILIA
Familia- Luz Miryam Rincdn -CC: 30332657

Composicién familiar:
Familia extensa conformada por tres (3) integrantes que residen de manera permanente
en la vivienda afectada:

1. Jefa de Hogar: Luz Miryam Rincdn- 52 afios- 03/11/1973

2. Papd: Pablo Emilio Casallas, adulto mayor de 80 afics, con antecedentes de
hipertension arterial y dislipidemia.

3. Hijo menor de edad: Jhon Alexis GOomez Arenas, menor de edad de 16 afos.

NGmero de contacto: Luz Miryam Rincén: 3245648966 - Jazmin Tatiana Jiménez Rincdn -Hija:
3014625587

Condicién habitacional: La familia reside en vivienda propia, ubicada en zona urbana, en
la cual han habitado hace 20 afos. El inmueble cuenta con servicios puUblicos bdasicos y
estd construido en material mixto.

Afectacién: Dafo parcial en el drea de la cocina como consecuencia del incendio, sin
pérdida estructural del inmueble.

Condicién socioeconémica: El sustento econdémico del hogar proviene principalmente de
ingresos cercanos a un (1) salario minimo legal mensual vigente, con actividades de
cardcter informal, domestico en una casa de familia.

Estado psicosocial: Durante el acompafamiento psicosocial, se evidencié que el nucleo
familiar cuenta con recursos de afrontamiento adecuados. El adulto mayor se mostrd
tranquilo y orientado, relatando de manera organizada lo ocurrido durante la emergencia,
dado que se encontraba en la vivienda al momento del incendio.
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sentimientos de preocupacién y culpa por no encontrarse en el inmueble durante el
evento.

No se identificaron signos de desorganizacion emocional severa ni riesgo psicosocial
inmediato.

Redes de apoyo: Se observan redes de apoyo familiar, comunitario y vecinal activas, las
cuales han contribuido a la realizacidon de adecuaciones iniciales en la vivienda con apoyo
de familiares y personas cercanas.

Mascotas: La familia cuenta 1 perrito, el cual se encuentra fuera de peligro y en un lugar

seguro.

2. NOVEDADES RELEVANTES

La emergencia no generd afectacion estructural de la vivienda ni pérdidas totales

de enseres.
La familia solicitdé de manera directa el acompanamiento psicosocial posterior al

evento.
Se evidencia red de apoyo familiar y comunitaria activa, la cual ha facilitado

acciones iniciales de recuperacion.

3. ACCIONES REALIZADAS - EQUIPO PSICOSOCIAL

Desplazamiento al iugar de la emergencia para atencidn posterior al evento.
Acompafamiento  psicosocial inicial, brindando contencion emocional y
orientacion a la familia.

Atencion diferenciada al menor de edad presente en el ndcleo familiar.
Orientacion sobre rutas institucionales y pasos para el acceso a ayudas
humanitarias.

Gestion y entrega de una (1) Ayuda Humanitaria de Emergencia, correspondiente
a un bono de alimentacion, teniendo en cuenta la afectacion parcial del

inmueble.

4. Recomendaciones de Activacién Institucional

« Dar continuidad al seguimiento preventivo en salud mental a través de la EPS

correspondiente.
«  Gestionar cita de valoracién por Psicologia para los integrantes del nicleo familiar

gue asi lo requieran.
+ Coordinar con la Central Hidroeléctrica de Caldas (CHEC) visita técnica de

seguimiento, revision y adecuacion del cableado eléctrico, asi como la normalizacion
del servicio

5. CONCLUSIONES
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e La emergencia por incendio estructural generd afectaciones materiales y
emocionales significativas en el nicleo familiar afectado, evidenciando
condiciones de vulnerabilidad social y habitacional.

¢ El acompafamiento psicosocial permitio brindar atencidn, orientacion y enfrega
de ayuda humanitarias.

6. EVIDENCIA FOTOGRAFICA EMERGENCIA
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Manizales 01 de Marzo del 2026

Senores:
Unidad de Gestion del Riesgo
Secretaria de salud

Manizales — Caldas

[REFERENCIA: INFORME LINEA DE EMERGENCIA MES DE FEBRERO |

El sistema de Emergencias Médicas establecido por la Resolucion 09246 del 2017 es
una estrategia gue se ha implementado en el territorio colombiano para facilitar o
la poblacién el acceso a los diferentes servicios de salud del pais, entre ellos, el
Transporte Asistencial B&sico y Medicalizado. Este sistema en cumplimiento con lo
establecido en la norma anteriormente mencionada, articula un sinnumero de
organismos de socorro, enfidades publicas y privadas, IPS, EPS, entre otfros, que
permiten brindarles a los usuarios del Sistema de Salud Colombiano una atencion
médica y prehospitalaria adecuada en situaciones de emergencia, urgencia o

desastre.

Teniendo en cuenta lo anterior, el Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de
Manizales, en coordinacién con la Secretaria de Salud Municipal y en articulacion
con los diferentes organismos de socorro de la ciudad, forfalece la respuesta a
emergencias en las zonas urbana y rural del municipio. Para ello, se dispone de
personal asistencial calificado, capacitado para ejecutar procedimientos
orientados a brindar atencién integral, digna y con enfoque humanizado a
personas que presenten alteraciones en su estado fisico o mental, o que se
encuentren en condiciones de vulnerabilidad derivadas de la exposicidn a riesgos

de origen natural, socio-natural o anfropico.

Gracias a esta coordinaciéon interinstitucional, se garantiza una  valoracion
oportuna en el lugar de los hechos y de ser necesario el traslado del paciente al
centro asistencial correspondiente, conforme al estado de salud, el criterio clinico
y la disponibilidad de recursos.

El presente informe tiene como finalidad dar a conocer los eventos de mayor
recurrencia que ingresan a la linea de emergencia 123 opcidon 2 y gue son

Direccion: Calle 30 entre Cra 15 y 16, Barrio la Pelusa e
5 Teléfono: 3142516305 - 3138087792 SN AT T
Email: bomberosvoiuntanosmamzales@gmall com bomberosvoluntarmsc4@g_all com
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gestionados y direccionados por los radios operadores del sistema de Teleasistencia
hacia los organismos de socorro responsables de la atencién en campo.
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capacidad de asistencial municipios
respues

En el transcurso del mes de febrero se gestionaron 1.178 reportes a través de la linea
de emergencias. Entre las situaciones registradas se evidencid alta demanda en los
servicios médicos de las instituciones de salud del municipio, ademds de
inconvenientes en la operatividad de las ambulancias del TAB. Asimismo, se
atendieron solicitudes procedentes de municipios cercanos como Chinching,
Vilamaria y ofros sectores aledanos. Dentro del territorio municipal se presentaron
diversos eventos, entre ellos siniestros viales con vehiculos volcados, incidentes por
derrame de sustancias peligrosas y movimientos en masa que afectaron diferentes
ZoNdas.

CASOS MAS FRECUENTES
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general  detransito  callejero casero deportivo labora con

animales

Durante febrero se atendieron 396 requerimientos vinculados a afecciones de
origen comUn dentro del contexto demografico de Manizales, una ciudad gue
evidencia un marcado envejecimiento poblacional y una elevada prevalencia de
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enfermedades cronicas. Una proporcion considerable de estos servicios estuvo
orientada a personas mayores que presentaban cuadros de descompensacion,
sifuacion acorde con el aumento progresivo de este grupo etario en la poblacién.

También se registraron diversos llamados por crisis convulsivas, principalmente en
pacientes con antecedentes neurolégicos conocidos y dificultades en la
adherencia a los fratamientos farmacolégicos indicados, lo que continba
representando un desafio para la atencidén prehospitalaria. De igual manera, se
atendieron multiples casos de compromiso respiratorio, en su mayoria asociados a
exacerbaciones de patologias pulmonares créonicas como asma o EPOC.

En cuanto a eventos traumdticos, estos constituyeron un nimero significativo de
intervenciones. Se reportaron 454 incidentes a ia linea de emergencias, de los
cuales 303 correspondieron a siniestros viales, reflejando la alta circulacion
vehicular y la dindmica de movilidad constante en la ciudad y sumdndole la
temporada invernal que sufrié la ciudad durante dicho mes.

Los accidentes ocurridos en el hogar sumaron 37 casos, mientras que en espacios
publicos se contabilizaron 78, predominando las caidas al mismo nivel y los
resbalones. Este tipo de eventos, frecuentes en adultos mayores, pueden
desencadenar lesiones de gravedad como fracturas de cadera o traumatismos
craneoencefdlicos que demandan fraslado inmediato a centros asistenciales.

Adicionalmente, se presentaron 15 accidentes laborales, en los que la cobertura
por parte de la ARL facilitd la respuesta asistencial. Se documentaron iguaimente
18 incidentes durante la practica deportiva, 18 eventos vinculados a onimales y 3
accidentes con animales.

Fr conjunto. estas cifras evidencian la importancia de consolidar acciones
preventivas y estrategias de promocion de la salud, con énfasis en poblaciones
vulnerables y en escenarios donde los factores de riesgo son persistentes.

Salud mental
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Intentos de Paciente ideacion suicida Apoyo Suicidio
suicidio psiquiatrico psicologico

Dlreccwn Calle 30 entre Cra. 15y 16, Barrio la Pelusa
TelefonO' 3142516305 -3 8087792
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El bienestar psicolégico constituye un pilar esencial en la calidad de vida de las
personas, pues influye directamente en sus pensamientos, emociones y en [a
manera en que inferactian con los demads. En los Ultimos anos, el ritmo acelerado
de la cotidianidad, las exigencias laborales y sociales, asi como Ia exposicion
constante a situaciones de estrés, han incrementado la aparicion de dificultades
emocionales, evidenciando la necesidad de fortalecer la atencién en salud
mental.

En respuesta a este panorama, la Secretaria de Salud, de manera articulada con
Assbasalud, puso en funcionamiento la linea 123 opcién 3, destinada
exclusivamente a la orientacién en crisis emocionales. Este servicio cuenta con
profesionales en psicologia que ofrecen acompaniamiento inmediato a guienes
enfrentan situaciones criticas o requieren apoyo especializado. Cuando el caso o
requiere, se activa un profocolo que incluye la participacion del servicio de
Teleasistencia y del equipo psicosocial del Benemérito Cuerpo de Bomberos
Voluntarios, quienes pueden intervenir en el lugar de los hechos © coordinar el
traslado a una institucion de salud, garantizando ademas seguimiento posterior.

En febrero se registraron 40 atenciones vinculadas a salud mental a través de las
Iineas 123 opcidn 2y 123 opcidn 3. De estas, 16 estuvieron relacionadas con intentos
de suicidio, 9 con ideacién suicida, 11 correspondieron a asistencias a pacientes
con antecedentes psiquidtricos, 4 fueron solicitudes de orientacion psicologica
general, no se reportaron suicidios consumados durante este mes. Estos datos
ponen de manifiesto la relevancia de manfener operativos y  ampliar los
mecanismos de apoyo emocional, asi como de seguir promoviendo el acceso
oportuno a servicios integrales en salud mental para la comunidad.

Salud mental
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Caso de policia y rifias
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Caso de policia Rifia

Los reportes generados por la Policia Nacional representan un insumo clave para
analizar la dindmica social y los eventos que impactan la seguridad y o
convivencia ciudadana. Estos documentos registran hechos relacionados con
alteraciones del orden puUblico, situaciones de violencia, accidentes y otros casos
que demandan la actuacién conjunta de las autoridades y del personal de salud.

En el mes de febrero se gestionaron 83 solicitudes remitidas por la Policia Nacional,
orientadas en su mayoria a la valoracién médica de personas privadas de la
libertad o vinculadas a procedimientos judiciales. Las evaluaciones fueron
efectuadas por el equipo asistencial correspondiente y, en determinados casos, se
dispuso el traslado a instituciones hospitalarias para una atencion mas
especializada. Cabe resaltar gue un numero significativo de los pacientes
presentaba lesiones derivadas de rifas U ofros episodios relacionados con
conflictos interpersonales y perturbaciones del orden publico.
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PACIENTE SIN SIGNOS VITALES

Si bien el servicio de Teleasistencia estd orientado a brindar atencién oportuna y
efectiva ante situaciones que comprometen la salud de la poblacion, durante el
mes de febrero se presentaron 11 casos en los que, al arribo del personal asistencial,
los pacientes ya no presentaban signos vitales. Este escenario resalta laimportancia
de solicitar apoyo de manera inmediata ante cualquier emergencia, ya que la
rapidez en la activacion del sistema puede marcar la diferencia en la posibilidad
de una atencidén exitosa.
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La grdfica expuesta a continuaciéon muestra cémo se distribuyeron los
atendidos en febrero entre los distintos organismos de socorro, los operadores de la
linea de emergencias y las unidades policiales. En multiples eventos, estas Ultimas
fueron las primeras en hacer presencia en el lugar, tanto en zonas urbanas como

rurales.
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Se adjunta para su conocimiento la gréfica correspondiente junto con el
consolidado que especifica los servicios hospitalarios a los cuales fueron ingresados
o remitidos los pacientes, asi como las instituciones prestadoras de salud que

ENTIDAS QUE ATIENDE
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asumieron su atencion.

Casos

Email: bomberosvoluntanosmamzales@gmatl com bomberosvoluntariosc4 mail. ccm___

Direccion: Calle 30 entre Cra 15y 16 Barrio la Pelusa
Teléfono: 3142516305 - 3138087792
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Resultado de la atencidén
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