Ejecucion de Mantenimientos e Informe de Actividades
Fecha: 27 de febrero 2026

Cliente: secretaria de Educacion

Contrato: CO1.PCCNTR.8900909 del 23 de enero de 2026
Proveedor: Ciel Ingenieria S.A.S.

1. Objeto

La presente acta tiene como proposito dejar constancia del compromiso entre las partes
para la ejecucion de las actividades de mantenimiento programadas al sistema Digiturno
y sus componentes asociados, conforme a lo establecido dentro del contrato de
mantenimiento y soporte vigente.

2. Compromiso de Ejecucion

Ciel Ingenieria S.A.S., a través de su equipo técnico, realizara las actividades de
mantenimiento preventivo y/o correctivo segun la programacién previamente acordada
con el cliente, con el fin de garantizar el correcto funcionamiento del sistema, la
estabilidad de los equipos y la continuidad del servicio.

3. Entrega de Informe de Mantenimiento
Una vez finalizadas las actividades de mantenimiento, Ciel Ingenieria S.A.S. se
compromete a emitir el respectivo Informe de Mantenimiento, el cual incluira:

Descripcion de las actividades realizadas.

Fecha y hora de ejecucién del servicio.

Estado general de los equipos revisados.

Registro fotografico de las actividades realizadas (si aplica).

Recomendaciones técnicas en caso de identificar novedades o posibles riesgos
operativos.

Este informe servird como soporte técnico de la actividad ejecutada y podra ser utilizado
como respaldo dentro del proceso de seguimiento del contrato de mantenimiento.

Cordialmente,
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