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Versidn: 05

Fecha de Aprobaci6n:07/12/2020

DATOS DEL GONTRATO

No.y afia Contrato/Convenla: 254-2025 | Clase deContrato

[Prestacion de servicios

220122025 [Fecha da terminactén:

31/12/2025

Objeto del contrato!

LA GOBERNACION DEL TOLIMA

PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA DIFUSION DE INFORMACION DE PREVENCION Y
CONCIENTIZACION SOBRE RIESGOS DEL USO DE POLVORA, EN MARCO DEL
CUMPLIMIENTO DE LO ESTABLECIDO EN EL ACTA ADICIONAL DEL
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO NO. 1254 DE 21 DE MARZO DE 2025, CELEBRADO CON

Plazo de ejecucldn del cantrato:

DIEZ(10) DIAS

Valor Inlclal del Cantrato en letras:

DOS MILLONES QUINIENTOSMILPESO S

Valar Inlclal del Contrato en Ndmeras:

$2.500.000

Forma de Pogo:

Par;

os efectos legales y Tisesles, el valor del

presente contrato es par la suma de dos millones quinientas mil pesos ($2.500.000). Que

el HOSPITAL pagars al Contratista segdin lo facturado, previa presentacin de la facturay
<on el vista bueno del supervisor, d2 acuerdo al flujo de caja delhospital

DATOS DEL CONT| TA

Nambre del Contratista/Proveedor:

HASBLEIDY JOHANNA APONTE DIAZ

1.110.578.137-1 Tipo da régimen:

camun Cédiga de la actlvided econémica;

8299 / 7310 f 8692

[MODIFICACIONES DEL CONTRATO 7 CONVERTO

TNUEVO VATOT

Emisién de Cinco (5) poster con informacién de
importancia que emita la Secretaria de Salud
Departamental Publicaciones de informacion para
la prevencién las enfermedades de interés en

infounacién de Impertancia que
emita la Secretaria de Salud
Departamental Publicaciones de
informacidn para la prevencidn las 5

1. FUNCIINES: 231212025
hips:/twab fecebook com/share/pll i pwd INT2/
ZFUNCIONES: 23M12/2025

JFUNCIONES: 241242023

DI1ELg22aCA0]

Adiclénen valor Prorroga en tiempo Suspensién
E
(En pesos) D fRER (En Meses/Diss calendarla) D (Perloda) D
Anticipo(En pesos) $ = |Elecucién anticlpa (En pesos) - - |Saldo poramortizar (En pesas) $ -
DATOS DEL INFORME
Tipo ds Informe: Parclal | Final | x 'alor pagos realizados $ -
Perlodo dal Infarmes Desde 22/12/2025 No. del Informs: 1 No. do la Factura: jalor del presente pago $ 2.500.000
Hasta 31/12/2025 1do par Ejecutar $ B
Nambre delsupervisar: AMIRAESNEDA LIEVANO RAMIREZ Cargo: PROFESIONAL UNIVERSITARIO % de Ejecuclén 100%
EJECUCION DE ACTIVIDADES FRENTE A LAS OBLIGACIONES PACTADAS DURANTE EL PER(ODO REPORTADO
OBLIGACIONES ESPECIFICAS CONTRAGTUALES ACTIVIDADES REALIZADAS PRODUCTOS F ENTREGABLES ESTADO DE LA OBLIGACION
= Cinco (5) poster nn..:

enfermedades de interés en salud publicayla
promocidn de hébitos saludable, publicado de
lunes aviernes en la Instagram de OPINEN CON
ROCHY. Duranta la duracién del contrato

enfermedades de interés en salud
publica y la promocién de hébitos
saludable, publicado de lunes a
viernes en la Instegram de
OPINEN CON ROCHY. Durante

la duracién del contrato

*Aumanian 03 £3309 g9 gusmades por péivora en el Tolima: 18
lesionsdost, .
i SeMaLhVaUfTimg Indsx=1

S.EUNCIONES: 25/12/2025

Mas Trealclén Menos Pétvera,

Hoy 25 g2 Diciembse el Tokma repais 24 parsonss quamsdss
hitps:lfw SsatEutil

instedram

i enfermedades da interds en salud umplida
salud piblica y la promocién de hébitos saludable, A g bilpa:tiebfecebook.conVsharedv | C3nAZ HIAV SHm!
. publica y la promocién de hébitos AFUNCIONES: 2401202025
publicado de lunes a viernes en la FanPage de saludable, publicado de lunes a teshtacebook comisharelp/1ZoZicKimal
‘OPINEN CON ROCHY. Durante la duracidn del viemes en la FanPaga de 5.FUNCIONES: 251212025
] IpAGIWNISELSC
sontate, OPINEN CON ROCHY. Durante Dl o oo st Mt ARt
la duracidn del contrato
Se comparto [a emision de Cinco LFUNCIONES: 23112/2925
. . (5) postercon informacidn de instagn Otz Qvof2img Index=1
‘Compartir la emisién de Cinco (5) postercon importancia que emita la 2FUNCIONES: 21122325
informacién de importancia que emita la Secretaria de Salud https-Awww.instagram.com/p/0SmweBIDTEL
g 3 2FUNCIONES: 24/12/2025
Secretaria de Salud Departamental Publicaclones Departamental Publicaclones da o Tkt
de infarmacién para la prevencién las informacién para la prevencién las S FUNCIONES: 24/12/2025 i
cumplida




Compartir la emisién de Cinco (5) poster con
informacién de importancia que emita la
Secretaria de Salud Departamental Publicaciones
de informacién para la prevencién las
enfermedades de interés en salud piblicayla
promocién de hébitos saludable, publicado de
lunes aviernes en la X de OPINEN CON ROCHY.
Durante la duracién del contrato

Secompartid la emisidn de Cinco
(5) poster con informacién de
importancia que emita la
Secretaria de Salud Departamental Publicaciones de
informacién para la prevencisn las
enfermedades delnterés en salud
pliblica y la promocién de habitos
saludable, publicado de lunes a
viernes en la X de OPINEN CON
ROCHY. Durante ta duracién del
contrato

LIVHCIONES: 2122923

hitps:/fxco AL [20034303345 351825527520
2.FUNCIONES: 23/12/20%5

hlips://x com/ROCHIGALEAN 4401682571 =20
LEUNCIONES: 22122025

hllps:Hxcom/BQCHIEAL 28

4 FUNCIONES: 24/12/2025

fhumantan los cased o3 quemados pof patvora en el Tolima: 18
Bllpy:e.comFOCHIGALEANO!
5 FUNCIONES: 25(12/2025

Méa Tradicidn Menos Pélvers,
oy 2 i £ATol; 21

cumplida

it /ix co MVROCHIGALEANO/31atus/20042910205151 75424 75 20

Emisién de Cinco (5) poster con informacién de
importancia que emita la Secretaria de Salud
Departamental Publicaciones de infarmacién para
la prevencidn las enfermedades do interés en
salud publica yla promocién de hébitos saludable,
publicado de lunes a viernes en la Fan Page de
ROCIO GALEANO. Durante la duracién del
contrato

Se emitié Cinco (5) postercon
informacién de importancia que
emita la Secretaria de Satud
Departamental Publicaciones de
informacidn para la prevencitn las
enfermedades de interés en salud
publica yla promocién de hdbitos
saludable, publicado de lunes a
viernes en{a Fan Page de ROCIO
GALEANO, Dursnte s duracién

del contrato

Emisién en ta Fan Page de OPINEN CON
ROCHY de una (1) entrevistas, a funcionarios
de la Secretaria de Salud departamental en

A Tz
s fiwed lecebook.comvshare/piaWSwyplil
2FUNCIONES: 2371212025

1

baok

3 FUNCIONES: 24/12/2025
hites:ffweb.lecehook.com/shatelv 1 EsGAM2ES]

ATUNCIONES: 24/32/2025

sAumantan los easos d2 quamades por pdtora en el Iolims; 18
leslonadost,

psifvieb fecehaok, hats/nl1GIQEZRs )

B.FUNCIONES: 25/12/2025

s Tradicdn Menes Pélvora.

Hoy 25d2 Dicizmbre el Tolma 1ep0r1a 24 persones quemadss
Hweh (acabook, 0/1BH53WsBy

Seemitio €nla Fan Paga de
OPINEN CON ROCHY dsuns {1)
entrevistas, a funcionarios de la
Secretaria de Salud

LPUNCIONES: 26/12/2025

corespoYdients al periodo desdrith en el presenta informe.

durants
lermas de la prevencidn las enfermedades de departamental en temas de la estas festhvidades, evite ¢f uso de pélvors y priorice la securidsd ga Lss eumplida
interds en salud pablicay la promaocién de prevencion les enfermedades de famitias
hébitos saludables. Durante la duracién del interés en salud piblicayla b
contrato promocién de habitos saludables.
Durante |a duracidn del contrato
Serealizé Un (1) streaming o
Realizar Un (1) streaming o transmisién en directo por transmisién en directo por medio de
medio de la Fan Page de OPINEN CON ROCHY, con M”_Hu: E_ne de OPINENGON LIUNCIONES: 2511212025
i & RO ] Balancs desartamental -
funcionarios de la salud a nivel departamental, P St ubrlecarios nus.nman nlal= 2o
b isié dad L Too d det a nivel departamental, transmision E\ poaxdn § de dickembre, ¢9 el lanzemento da ln rampsfa, 5o cumplida
ransmisién concordada con el equipo de prensa de la ebridadn B teGio o piensa ettt Toead. )
Secretaria de Salud Departamental. Durante la o in Bboretsiddh Salud s ivred f2c2b0
duracion del contrato Departamental. Durante la durscién
delcontrato 3
Cumplimiento al pago del sistema general de seguridad social integral PLANILLA SEGURIDA SOCIAL DICIEMBRE 9496636142 centificacion cumplida
INFORMACION PRESUPUESTALY PAGO DE APORTES AL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL DATOS DE PAGO
Cédigo Presupusstal: 212020200804 Na. Valor($} Fecha Tenlendo en cuenla ko enteriory en cumplimiento de la FORMA DE PAGO del contrato o convenlo s puede procedear el pago:
de DI P | 95 $ 2.500.000 181242025 Valor enLetres: DOS MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS MONEDA CORRIENTE
Registro Presupuestal na $ 2.500.000 2211212025 Velar enNimeros: $ 2.500.000,00 |Cuenta Bancerla No: 86324507871
Ingreso Bass Colizaclén $ 1.423.500 _ No. Planilla 9496686142 FechadelPago 22/12/2025 Banco: BANCOLOMBIA Tipo de Cuenta: Ahatres/ Ala mano
AUTORIZACION DE PAGO Y Fl == g - = : g == = 5 = = =T
Enmicalldad de supervisor del godtrato Certifico que el elista b conlzs el periedo descrilo y que los documantos soparta del pago de aportes obli losal lde S idad it fuer Porlocusbutorize a proceder a electuar el pago
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INFORME DE ACTIVIDADES

DATOS BASICOS CONTRATO

OBJETO DEL CONTRATO

N° del Contrato: 254

Nombre Contratista: HASBLEIDY
JOHANNA APONTE DIAZ

NIT:1110578137-1

Nombre del Medio de comunicacion
OPINEN CON ROCHY

Fecha de Inicio del contrato:
22 DE DICIEMBRE

Fecha de terminacion del contrato:
31 DICIEMBRE

Periodo informado:22 DE DICIEMBRE AL

PRESTACION DE SERVICIOS
PARA LA DIFUSION DE

INFORMACION DE
PREVENCION Y
CONCIENTIZACION SOBRE EL
RIESGO DEL USO DE

POLVORA, EN MARCO DEL
CUMPLIMIENTO DE LO
ESTABLECIDO EN EL ACTA
ADICIONAL DEL CONTRATO
INTERADMINISTRATIVO  NO.
1254 DE 21 DE MARZO DE 2025,
CELEBRADO CON LA

31 DE DICIEMBRE DEL 2025

GOBERNACION DEL TOLIMA.

OBLIGACION

ACTIVIDADES REALIZADAS

EVIDENCIA DE
ACTIVIDAD
REALIZADA

1. Emisién de Cinco (5) poster
con informaciéon de importancia
que emita la Secretaria de Salud
Departamental Publicaciones de
informacién para la prevencion las
enfermedades de interés en salud
publica y la promocién de habitos
saludable, publicado de lunes a
viemes en [a FanPage de
OPINEN CON ROCHY. Durante
la duracién del contrato

Se emitié Cinco (5) poster con
informacién de importancia que
emita la Secretaria de Salud
Departamental Publicaciones de
informacion para la prevencion las
enfermedades de interés en salud
publica y la promocion de habitos
saludable, publicado de lunes a
viernes en la FanPage de
OPINEN CON ROCHY. Durante
la duracién del contrato

Se anexa Informe
Actividades,
Pantallazos en la Fan

page.

2. Compartir la emisién de Cinco
(5) postercon informacion de
importancia que emita la
Secretaria de Salud
Departamental Publicaciones de
informacion para la prevencion
las enfermedades de interés en
salud publica y la promocién de
habitos saludable, publicado de
lunes a viernes en la Instagram
de OPINEN CON ROCHY.
Durante la duracion del contrato

Se compartio la emisién de Cinco
(5) postercon informacién de
importancia que emita la
Secretaria de Salud
Departamental Publicaciones de
informacion para la prevencion las
enfermedades de interés en salud
publica y la promocién de habitos
saludable, publicado de lunes a
viemes en la Instagram de
OPINEN CON ROCHY. Durante
la duracion del contrato

Se anexa Informe
Actividades,
Pantallazos en la Fan
page.

3. Compartir la emisioén de Cinco
(5) poster con informacién de
importancia que emita la
Secretaria de Salud

Se compartio la emisién de Cinco
(5) poster con informacion de
importancia que emita la
Secretaria de Salud

Se anexa Informe
Actividades,
Pantallazos en la Fan

page.




PRIMER INFORME

DURANTE EL PERIODO DEL: 22 DE DICIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2025
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1.Emisién de Cinco (5) poster con informacién de importancia que emita la Secretaria de Salud
Departamental Publicaciones de informacion para la prevencién las enfermedades de interés en
salud publica y la promocién de habitos saludable, publicado de lunes a viernes en la FanPage
de OPINEN CON ROCHY. Durante la duracién del contrato

1.FUNCIONES: 23/12/2025

En esta Navidad, la pélvora NO es tradicion
https://web.facebook.com/share/p/IWwwLIXtt8/
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A Esta publicacion tiene 0.1x
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3.FUNCIONES: 24/12/2025

Una chispa puede apagar suefios, marcar una vida y cambiar para siempre a una
familia. La polvora no es un juego y sus consecuencias pueden ser irreversibles
https://web.facebook.com/share/v/1C5nAzwMMV/

« 2 C @ % webfaxebookcom/OpinenconRochyPencdista & a % i) =i NuevoChrome dispon)
o D whatthpp. & B G Moticios Tolima: Rec... €3 Pucdesmrunaimag.. B PSAMI @D B Porlweob €3 (204) Nestor Arman.. @ Correo! Husbieidy A €3 Alas Noticias
S ¢ ol = = =
@, Busmar e Facsbook @ = @ ;’J B Z9 8
. Opinen Con Rochy -
. Oplnem Cos Rody A
Detalles G* 2
Hoticisy sk ke Ui chicpa puecke pagar Siios, MSECOF Urkd vics y COnbaar para sempre 2 und fndia. Lapokor
N n~ ¥ PcEn ser Ver mas.

i@ Pagina- Rerodrta

fr Todavie mm caibicas (1 opon)

Fotos. Ve todat las fotos




Ve

AEpm @ . WL SAE

Panel nimfeginnal
< estadisticas de Dj -
b

1 a
Imeraccidn Sequimicmntos netos

~? Esta publicacidn tiene 0.2x
visualizaciones mdsquelo.. >

Consulta el mativo y Seacubie COMo p..

Visualizaciones ©
38

Visualizaciones

73% 27%

Sequidores @ @ No sequidores

Visualizaciones en el tiempe ©
,"""/
)f
§
‘a 74 e da 54 e M7

® [3le conionido Tu conlemdo hotrtual

= O 4

5.FUNCIONES: 25/12/2025
Mas Tradiciéon Menos Pélvora.

Hoy 25 de Diciembre el Tolima reporta 24 personas quemadas
https://web.facebook.com/share/p/1IAGWW6EEbLS5C/
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Actividad del perfil o

Visualizaciones ©

= Sequidores 958%
= No seguidores 42%
Visualizaciones en el iempo

Todo Seguidores No scguidores

2.FUNCIONES: 23/12/2025

7 PERSONAS 2 4 QUEMADAS POR POLVORA EN EL TOLIMA: FRESNO Y ATACO
REPORTAN NUEVOS CASGCS

https://www.instagram.com/p/DSmw8BTDT6x/

&« = C M G.: instagram.comy/p/

S5rNesTDTGY =3 &) 3 O 3% NuevoCwome dispon|
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@ opinenconrochy = Seguir

Q opinenconrochy 17 PERSONAS £2 2 QUEMADAS POR POLVORA
EN EL TOLIMA: FRESNO Y ATACO REPORTAN NUEVOS CASOS

El Tolima llegd a 17 personas lesionadas por polvora durante esta
temporada decembrina, segun el mas reciente reporte del sistema
de vigilancia epidemiologica SIVIGILA. Las autoridades sanitarias
advierten que la cifra podria seguir en aumento a medida que
avanzan las festividades de fin de asio.

De acuerdo con la informacion oficial, los dos nucves casos
cormesponden a adultos que se encontraban bajo los efectos del
alcohol,

2d
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Hace 2 diaz

@ ‘Agrega un comentario..
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Tiempo de reproduccion 3min55s
Interacciones 1
Actividad del perfil 0
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4.FUNCIONES: 24/12/2025
*Aumentan los casos de quemados por pélvora en el Tolima: 18 lesionados*.

T &) D T G NowoCumedepe
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@ opinenconrochy = Seguir
@ elr';'olima: 13|-:::onados- d PO"POin en

*. — El Tolima vuelve a encender las alarmas en esta temporada
decembrina. De acuerdo con el mas reciente balance de las
autoridades de la salud, 18 p han ltado qu
poivommeldepanamcntoooncnne delEdedlﬂemhrede ZD?_':.
entre ellas cuatro menores de edad.

El informe entregado por la secretaria de Salud del Tolima,
Katherine Rengifo, advierte que los accidentes se han presentado
principalmente par la manipulacion inadecuada de artefactos
pirotécnicos durante celebraciones familiares y eventos informales.
“Varias de las victimas han requeride atencion medica urgente,
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3. Compartir la emisidén de Cinco (5) poster con informacién de importancia que emita la
Secretaria de Salud Departamental Publicaciones de informacién para la prevencién las
enfermedades de interés en salud publica y la promocién de hébitos saludable, publicado de
lunes a viernes en la X de OPINEN CON ROCHY. Durante la duracion del contrato

1.FUNCIONES: 23/12/2025
En esta Navidad, la pélvora NO es tradicion
https://x.com/ROCHIGALEANO/status/2003434394535792952?s=20
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4.FUNCIONES: 24/12/2025
*Aumentan los casos de quemados por polvora en el Tolima: 18 lesionados*.
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5.FUNCIONES: 25/12/2025

Mas Tradicion Menos Polvora.

Hoy 25 de Diciembre el Tolima reporta 24 personas quemadas
https://x.com/ROCHIGALEANO/status/20042910305151754242s=20
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2.FUNCIONES: 23/12/2025
7 PERSONAS % & QUEMADAS POR POLVORA EN EL TOLIMA: FRESNO Y ATACO

REPORTAN NUEVOS CASOS
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CERTIFICADO DE AFILIACION AL POS DE EPS SANITAS
Lz EPS SANITAS en desarrollo de su programa especial para la garantia y prestacion del Plan Obligatoric de Salud denominado EPS SANITAS,

CERTIFICA

Que Hasbleidy Johanna Aponte Diaz, identificado(a) con CC nimero 1110578137, estéa registrado(a) en el POS DE EPS SANITAS con la siguiente

informacion:

TIPO Y NUMERO DE IDENTIFICACION
NOMBRES Y APELLIDOS

TIPO DE AFILIADO
PARENTESCO

FECHA DE NACIMIENTO

ESTADO DE LA AFILIACION

CAUSA ESTADO DE AFILIACION

FECHA DE INGRESO A EPS SANITAS

FECHA DE RETIRO LABORAL / EPS SANITAS
SEMANAS COTIZADAS EN EPS SANITAS
SEMANAS COTIZADAS EN OTRA EPS
SEMANAS COTIZADAS EN ULTIMO ANO
REGIMEN

FECHA DE AFILIACION AL REGIMEN

NIVEL SISBEN

EMPLEADOR(ES)”

N.LT. 93396770 NESTOR ARMANDO APONTE RIOS Desde
01/02/2024 - Vigente CEDULA DE CIUDADANIA 1110578137
HASBLEIDY JOHANNA APONTE DIAZ Desde 28/11/2024 Hasta
31/12/2024

Generado por interfaces

CC 1110578137

Hasbleidy Johanna Aponte Diaz
Titular

Titular

0711211996

0 Tiene Derecho A Cobertura Integral
10 - Cobertura Integral

01/0412017

Activo(a)

197 semanas

Sin seranas reportadas en EPS SANITAS
56 semanas

Contributivo

01/04/2017

No aplica

061212025

ESTE DOCUMENTO "NO ES VALIDO" PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, NI PARA TRASLADOS.



porvenir

sélo hay uno

SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS
PORVENIR S.A.

= o |
En su condicion de adminisiradora del

FONDO DE PENSIONES OBLIGATORIAS PORVENIR

CERTIFICA QUE:

HASBLEIDY JOHANNA APONTE DIAZ, identificado(a) con cédula de ciudadania 1.110.578.137, se encuentra
afiliado(a) al Fondo de Pensiones Obligatorias Porvenir.

La presente certificacion se expide el 06 de Diciembre del 2025.

Cordialmente,

Gerencia de Clientes

243

Tenga en cuenta:

En este momento de su vida, lo que mas le conviene es estar en un fondo privado como Porvenir, ¢ por que? porque estd
acumulando semanas, ahorrando dinero y obteniendo rendimiento.

Adminisieariaca de Fondos da Penaicnes y Cesantias S.4. - Nit. 800.144.331-3




LA GERENCIA DE AFILIACIONES Y NOVEDADES
CERTIFICA QUE:

HASBLEIDY JOHANNA APONTE DIAZ identificado con CC. 1110578137 registra la siguiente informacién en el
ramo de Riesgos Laborales:

INFORMACION DEL CONTRATANTE

Nombres y/o Razén HOSPITAL ESPECIALIZADO GRANJA INTEGRAL
Tipo y Numero de
Documento NI - 800116719

INFORMACION RELAGCION LABORAL

Fecha de Inicio de Fecha inicio
cobartirs 2026/01/01 contrato 2025/12/22
Tipo de vinculacién Independients con Contrsto.  Facha de fin 2026/01/22

contrato

3861001 - Actividades de

Riesgo 3
tivi hospitales y clinicas, con
ff:,;’%',’m ad internacion, comprende las
Estado afiliacién Activa actividades que consisten
principalmente en
Fecha retiro - Estado del contrato Activa

Esta certificacién se expide a los 31 dias del mes de diciembre del 2025.

Tenga en cuenta que, una vez finalice la fecha de terminacién del contrato, el sistema aplicara automaticamente el
retiro. Si tiene un nuevo contrato o prérroga, registre la novedad en www.positivaenlinea.gov.co para mantener la
cobertura.

Para verificar la autenticidad de este certificado, escanea el cédigo QR incluido o visita nuestra pagina web.
Selecciona la opcidn "Validar cerfificados de  afiliacion®™ e ingresa el siguiente  codigo:
CC31122025H1110578137A2206298. Este codigo es wvdlido por un mes.

Cordialmente,

Gerencia de afiliaciones y novedades ARL
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S. A.

Positiva Compafifa de Seguros S.A:
Nit. 860.011.153-6 | Linea Gratuita Nacional: (+57) 01-8000-111-170 - Teléfono: +57 (601) 330 7000

Defensor del Consumidor Financiero: Ana Maria Giraldo (Principal) - Pablo Valencia(Supiente} | | LA ASEGURADORA
defensordelcliente@positiva.gov.co | Carrera 10 #97A - 13, Oficina 502. Bogota | +57 (601) 610 8164 | CETODOS LOS
Lunes a Viemes 8:00 a. m. — 6:00 p. m. | El Defensor, resolvera las quejas o reclamos, actuard como COLOMEBIANOS
Conciliader ante Positiva.

Mas informacion: hitps:/www positiva.gov.co/webl/guest/defensoria-del-consumidor
Puedes interponer una queja ante Posifiva, o el Defensor, o la SFC u ofro organismo de

@ costivo comsanodeSequios @) oFcstvater @rositacs Erositvasegue www.positiva.gov.co



