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Generalidades:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)
8)
9)

10)

11)

Este formato tiene por objeto dar cuenta de la ejecucion mensual que un contratista desarrolla con
ocasion de un contrato de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion.

La acreditacion del documento por el contratista brinda al supervisor las herramientas que le
permiten verificar la ejecucidn del contrato para efectos de pago.

El formato estd asociado al Manual de Contratacion (GCCON-M-001) y al Manual Supervision e
Interventoria (GCCON-M-002), asi como a los procedimientos que rigen la gestion contractual de la
entidad.

Este formato es diligenciado por el contratista y es revisado y aprobado por el supervisor del contrato.
De igual forma, también podra ser suscrito por el ordenador del gasto.

Su diligenciamiento se debe dar cada vez que se realice un reporte mensual de actividades.

El formato no requiere ser impreso. Sin embargo, debe ser cargado en las plataformas
administradas por Colombia Compra Eficiente.

Este formato, una vez diligenciado, debera archivarse de conformidad con lo establecido en las
tablas de retenciéon documental de la entidad.

El contenido que se encuentra en color diferente a negro, entre paréntesis o con el signo “[]” son
orientaciones para el diligenciamiento del formato.

El formato puede ser modificado en aquellos apartados en que asi se indique.

Las notas internas son situaciones o recomendaciones que se deben tener en cuenta al momento
de elaborar el formato. No obstante, las mismas deben ser eliminadas previa impresidon o
suscripcion del mismo.

Todas las recomendaciones o sugerencias que busquen mejorar el presente documento pueden ser
remitidas al correo de la Direccidn juridica del SENA.
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CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Santa Marta, marzo 2026

Seiior

EDWIN PARRA CASTILLO

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 9080150
Coordinador Académico

Centro Acuicola y Agroindustrial de Gaira
Santa Marta,

Referencia: Informe mensual de ejecucién
contractual mes de marzo del afio 2026.

Donna Pacheco Ruiz, identificado con la cédula de ciudadania No. 26671798 de Santa Marta.,
en mi calidad de Contratista del SENA, en el Centro Acuicola y Agroindustrial de Gaira, en
cumplimiento del Contrato de Prestacién de Servicios de la referencia, a continuacion, presento
el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor del contrato sera por la suma de CUARENTA'Y SEIS MILLONES
QUINIENTOS OCHENTA Y CINCO MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y SIETE PESOS M/CTE
($46.585.387). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a)
Nueve (9) pagos iguales correspondientes a los meses de febrero a octubre de 2026, por valor
de CUATRO MILLONES SETECIENTOS TREINTAY SIETE MIL CUATROCIENTOS NOVENTA
Y SIETE PESOS M/CTE ($4.737.497), b) Un ultimo pago en el mes de noviembre de 2026 por
valor de TRES MILLONES NOVECIENTOS CUARENTA Y SIETE MIL NOVECIENTOS
CATORCE PESOS M/CTE ($3.947.914).

Plazo: Sera hasta el 27 de noviembre de 2026.
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Objeto: Prestar los servicios personales de caracter temporal para desarrollar la formacién profesional en

los programas de formacion de Titulada y/o Complementaria en modalidad presencial y/o virtual

programada por el centro.

Ejecucion mensual de actividades

aprendices a la formacién, registrar en el

Nro. Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Orientar la formacién de aprendices en el | Se Impartio la formacion Captura de
area, en las competencias, los resultados de | complementaria en la imagen de las
aprendizaje y las actividades de los|competencia de Servicio actividades en
proyectos de formacidn programados,|al Cliente para los formacion.
dentro de los tiempos que, para cada|programas de Técnico
accion, se determine por parte del centro de | en Tec. En corte y venta

1 formacion. de carne y Tecndlogo En
Procesos
Biotecnoldgicos
Aplicados A La Industria,
de las fichas 3460072 y
3460079
respectivamente.
Planear y ejecutar el desarrollo curricular [Se  orientdé a los| Guia de aprendizaje —
del programa(s) que se le asignen durante la | aprendices sobre los | Resultados de
ejecuciéon de su contrato (Proyecto de |resultados de | aprendizaje
5 formacion, Planeacién pedagdgica y los|aprendizaje que se
recursos didacticos que incluyen guia de|verdn durante la
aprendizaje, material de apoyo a la|formacion y el periodo
formacion e instrumentos de evaluacion). |programado para cada
uno.
Identificar los aprendizajes previos, estilosy | Esta actividad no se|Esta actividad no se
3 ritmos de aprendizaje del aprendiz que | ejecutd en el mes objeto | ejecutd en el mes objeto
ingresa al proceso formativo, de acuerdo | de cobro. de cobro.
con los lineamientos institucionales.
Participar en el proceso de induccion de los | Socializacidon aprendices | Captura de imagen de
aprendices. en cuanto al desarrollo | las reuniones.
de la etapa productiva y
4 sus diferentes
alternativas de
programas virtuales y a
distancia.
Realizar seguimiento a los aprendices en|Esta actividad no se|Esta actividad no se
c etapa productiva en su sitio de trabajo y | ejecutd en el mes objeto | ejecutd en el mes objeto
seguimiento a la bitadcora virtual del|de cobro. de cobro.
aprendiz cuando le sean asignados.
6 Llevar control de las inasistencias de los | Registrar Asistencia. Lista de Asistencia.
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aplicativo institucional las inasistencias vy
reportar a la coordinacién académica las
novedades para aplicacion del reglamento
del aprendiz.

Asociar los aprendices a la ruta de
aprendizaje en el aplicativo institucional

Esta actividad no se
ejecuto en el mes objeto

Esta actividad no se
ejecutd en el mes objeto

7 una vez el aspirante esté en estado |de cobro. de cobro.

matriculado y verificar con el reporte que

todos aparezcan en formacién.

Emitir los juicios de evaluacion con base en | Esta actividad no se|Esta actividad no se

la valoracion de las evidencias de |ejecutd en el mesobjeto | ejecutd en el mes objeto
8 aprendizaje y registrarlas en los aplicativos | de cobro. de cobro.

institucionales (administrativo y

académico), maximo tres (3) dias después

de alcanzado el resultado de aprendizaje.

Usar y gestionar las diferentes plataformas

tecnolégicas institucionales de apoyo | Apoyo ala Coordinacién | Evidencia: Capturas de

académico y administrativo relacionado con | de formacion |imagen del proceso en
9 surol, actualizando y registrando de manera | profesional con el |Sofia Plus y listas de

veraz y oportuna cada una de las acciones | registro de las | aprendices.

gue integran el proceso formativo. alternativas de la etapa

productiva de los
aprendices de titulada.

Participar en la formulacidn de proyectos de | Esta actividad no se|Esta actividad no se
10 investigacion aplicada, innovacion | ejecutd en el mes objeto | ejecutd en el mes objeto

pedagégica y desarrollo tecnolégico, de |de cobro. de cobro.

interés institucional SENNOVA.

Participar en los equipos, grupos, comités, | Esta actividad no se|Esta actividad no se
11 | proyectosy demds instancias institucionales | ejecutd en el mes objeto | ejecutd en el mes objeto

que lo requieran. de cobro. de cobro.

Desplazarse a otras ciudades o municipios | Esta actividad no se|Esta actividad no se
1 diferentes al domicilio contractual para el | ejecutd en el mes objeto | ejecutd en el mes objeto

cumplimiento del contrato, en caso de que | de cobro. de cobro.

se requiera.

Presentar el reporte de eventos en SOFIA | Esta actividad no se|Esta actividad no se

PLUS (Programacion con visto bueno del | ejecutd en el mes objeto | ejecutd en el mes objeto
13 coordinador académico o misional) en los | de cobro. de cobro.

dias establecidos por el centro, al supervisor

correspondiente y los demas soportes

requeridos para la legalizacién del pago.

Llevar y mantener actualizado el portafolio | Esta actividad no se|Esta actividad no se
14 de evidencias del instructor segun lo indica | ejecutd en el mes objeto | ejecutd en el mes objeto

la guia para desarrollar procesos |de cobro. de cobro.

formativos.
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Responder por la custodia y buen uso de
equipos, bienes e inventario asignado a su
cargo o puestos bajo su cuidado, que el
centro o lugar donde se desarrolle la
formacion le facilite para el desarrollo de su
objeto contractual y hacer entrega formal
de acuerdo con los lineamientos
institucionales.

Esta actividad no se
ejecutd en el mes objeto
de cobro.

Esta actividad no se
ejecutd en el mes objeto
de cobro.

16

Apoyar los procesos de Aseguramiento de la
calidad cuando la entidad lo requiera.

Utilicé los formatos
emitidos por el SIGA
para el nuevo formato
de seguimiento a la
etapa productiva y de
seleccion de la etapa
productiva de los
aprendices, bitacoras y
listas de asistencia y de
alternativas de etapa
productiva.

Evidencia fotografica.

17

Apoyar la planeacion y el alistamiento de los
materiales de formacion, propios de su area
y apoyar los procesos de evaluacién y/o
parte técnica de la supervision de la
adquisicion de bienes y/o servicios cuando
la entidad lo requiera de acuerdo con la ley
1474 de 2011 y requerimiento de la
institucion.

Esta actividad no se
ejecuto en el mes objeto
de cobro.

Esta actividad no se
ejecuto en el mes objeto
de cobro.

18

Adoptar en la formacién las diferentes
estrategias pedagdgicas que la entidad
dispone como son: Worldskills, Senasoft,
Bootcamp, cocina gourmet, entre otras.

Esta actividad no se
ejecutd en el mes objeto
de cobro.

Esta actividad no se
ejecutd en el mes objeto
de cobro.

19

Participar en procesos de promocién vy
divulgacion de la oferta educativa, servicios
y actividades de divulgacién tecnolégica
programada por el Centro.

Esta actividad no se
ejecutd en el mes objeto
de cobro.

Esta actividad no se
ejecutd en el mes objeto
de cobro.

20

Participar en las labores de montaje vy
puesta en marcha de equipos y maquinaria
utilizados en la formacién profesional
integral, cuando ésta sea requerida.

Esta actividad no se
ejecutd en el mes objeto
de cobro.

Esta actividad no se
ejecutd en el mes objeto
de cobro.

21

Rendir oportunamente los informes
requeridos sobre las acciones
encomendadas y los productos resultantes
de procesos de formacién profesional.

Esta actividad no se
ejecuto en el mes objeto
de cobro.

Esta actividad no se
ejecuto en el mes objeto
de cobro.
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Solicitar oportunamente los elementos|Esta actividad no se|Esta actividad no se
22 | necesarios para desarrollar eficazmente su | ejecutd en el mes objeto | ejecutd en el mes objeto
labor técnico-pedagdgica. de cobro. de cobro.
Incorporar las tendencias tecnoldgicas, | Esta actividad no se|Esta actividad no se
pedagdgicas y de gestion a las estructuras | ejecutd en el mes objeto | ejecutd en el mes objeto
23 | curriculares por competencias laborales de | de cobro. de cobro.
las diferentes acciones de formacidn
profesional.
Asegurar la organizacién, mantenimiento y | Esta actividad no se|Esta actividad no se
24 | adecuada utilizacion de los recursos que hay | ejecutd en el mes objeto | ejecutod en el mes objeto
en su ambiente laboral. de cobro. de cobro.
Presentar agendas e informes de|Esta actividad no se|Esta actividad no se
legalizacion correspondientes a las drdenes | ejecutd en el mes objeto | ejecutd en el mes objeto
25 | de desplazamiento, cuando a esto se diere | de cobro. de cobro.
lugar, en un plazo maximo de 5 dias,
posteriores a la finalizacién de la comision.
Atender oportunamente los requerimientos | Presentacion de informe | Formato de informe de
que haga el supervisor del contrato y|mensual de ejecucion ejecuciéon  contractual
presentar informes mensuales de la|contractual, planilla | del mes de marzo 2026.
ejecucién del contrato. para el pago de
26 honorarios y
presentacion de la
planilla de seguridad
social No. 59830258 de
febrero del afio 2026.
Desarrollar actividades formativas de |Esta actividad no se|Esta actividad no se
,7 |Mmanera presencial cuando sea requerido. | ejecutd en el mes objeto | ejecutd en el mes objeto
(Aplica solo para de cobro. de cobro.
instructores virtuales)
Aplicar al proceso y aportar la certificacion | Esta actividad no se|Esta actividad no se
de la Norma de Competencia Laboral para la | ejecutd en el mes objeto | ejecutd en el mes objeto
28 |funcién de instructor, con plazo mdaximo | de cobro. de cobro.
durante la ejecucion del contrato.

NOTA INTERNA: Diligenciar del cuadro conforme las siguientes instrucciones. Obligaciones: Transcribir
las obligaciones especificas del contrato; Acciones realizadas: Haga una resefia de los hechos y
circunstancias que dieron lugar al cumplimiento de la obligacién en el respectivo mes. De no haber sido
necesaria la ejecucion en el respectivo informe mensual, indicar que “No se requirié la actividad”;
Evidencias: Reseie el material probatorio que corrobore la ejecucion de la actividad, y de ser el caso,
adjuntar la respectiva evidencia.

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una
vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para
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legalizacion del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados.
Cada informe de legalizacién cuenta con el visto bueno del supervisor.

Se lista a continuacidn el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales forman
parte integral del presente informe de ejecucidn contractual.

FECHA DE FECHA DE
P NRO. DE LA ORDEN DE LUGAR DE
ITEM DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
VIAJE DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL

NOTA INTERNA. Diligenciar el cuadro con la informacion de cada desplazamiento que haya realizado el
contratista, adjuntando con el respectivo informe el respectivo soporte. En caso de haber realizado el
desplazamiento en fecha posterior a la presentacion del informe de ejecucion contractual, debera
reportarlo en el siguiente informe de ejecucién contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados v (iii) el
pago de la planilla de seguridad social y parafiscal nro. 59830258 del operador Miplanilla referente al mes
de febrero del afio 2026.

Cordialmente,

DONNA PACHECO RUIZ
Contratista
C.C. No. 26.671.798

EDWIN PARRA CASTILLO
Supervisor(a) Contrato 9080150 de 2026
Coordinador académico
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FECHA DE ENTRADA EN

VERSION NATURALEZA DEL CAMBIO
VIGENCIA
Creacion del formato.
El presente formato sustituye el formato GTH-F-062, en virtud de su
1 Marzo 2026 migracion del proceso de Gestidn del Talento Humano al proceso de

Gestion Contractual, conforme a la actualizacion documental
correspondiente.
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EVIDENCIAS

Formacion:

0 R Sk cargun complementaris Sevico a Chents Marzo 2026  Donna acheco sk

Outiook - Google Chrome
O ab

= .
U Giminar Archwar  Infomar | Responder Responder a Reenvar Reu Zoom | Mover limpiar Raglas P

No Clasificar Marcar Dectiva Chircheta Posponer | imprime

Més  Report Adobe Acrobat Sign for Vi Loctor
s < i © v . e - s Mess .

essaqe

RE: Solicitud cargue complementarias Servicio al Cliente Marzo 2026 @

Cindy Carolina Junco Fontalvo

D Responder a todos
Para: ® Complementariad118

CC: ® Donna Pacheco Ruiz
@ Retencion: Exchange Online (10 afios) Expira: Dom 09/03/2036 837
Buenos dias, me permito enviar soliictud de inscripcion de complementaria

SANTA MARTA A

De: Donna Pacheco Ruiz <dpachecor@sena.edu.cx
Enviado: miércoles, 4 de marzo de 2026 10:11
ra: Cindy Carolina Junco Fontalvo <ccjunco@sena.edu.co>

Asunto: Solicitud cargue complementarias Servicio al Cliente Marzo 2026
Buenos dias Cindy,

Atentamente remito en documento adjunto formato de solicitud de cargue de dos cursos de complementaria del programa Servicio al Cliente para este mes de marzo.
Quedo atenta a cualquier inquietud.

cribe aqui para buscar.

10
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LEJll P Escribe aqui para buscar.

LIl O Escribe aqui para buscar.

Enrutar Complementaria Atencién Al Cliente, ficha 3436330
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B S somms X | S Sofi phs x|+ v - 8 x
o ¢ c O B Moseguo 2 hitpy/senasofisplus.edu.co/sofia/home/p B o W & n =
8 . dI_ AGLIVIUQU Ue ApIenuiLaje
Formacién P )
Reportes < ~
= Atender clientes de acuerdo con procedimiento de SBVIC i Aprendizaje 0 & [ consunar
(# Ejecucién de la Formacién < p
(& Reportes <
Actividades de Aprendizaje del Programa de Formacion
Actividad de aprendizaje
RUTA SERVICIO AL CLIENTE FICHA 2075061 +
SERVICIO AL CLIENTE e+
RUTA DE APRENDIZAJE - NUMERO DE FICHA 2137820 (=L
DESARROLLAR HABILIDADES PARA LA CORRECTA ATENCIGN AL CLIENTE (=L
ATENDER GLIENTES EN LA ORGANIZAGION E+
FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS (=L
ATENDER CLIENTES (=L
SERVICIO AL CLIENTE E+
ANALIZAR EL SERVIGIO AL CLIENTE , LAS CARACTERISTICAS Y FUNCIONES DEL PRODUCTO O +
SERVICIO LOGRAN SATISFACER LAS NECESIDADES DE LOS USUARIOS
RUTA DE APRENDIZAJE 2180513 (=L
v IR 4 23 4567 TN M .
< >
< >

Ruta de Aprendizaje

Nombre de la Ruta de Aprendizaje” 7473677

RVICIO AL CLIENTE COMPLEMENTA

Guardar  Activar Ruta de Aprendizaje

La ruta de aprendizaje fue guardada y activada exitosamente

SOFIA Plus Versiin 9 0 80 Powered by SENA -+ © SENA 2018 -+ Bogotd - Colombia- =-a225;

n £ Escribe aqui para buscar.

Enrutar Complementaria Atencién Al Cliente, ficha 3436339

S SOFIA P X S Sofiaplus x [=F

a
d ¢ c O B Nosequo = hitpy/senasofiaplus.eduico) @

® [ Atender clentes de acuerdo servic "
= . Actividad B it
# Ejecucién de la Formacién ¢ onsuttar

(Z Reportes
Actividades do Aprendizaje del Programa de Formacion

D . . Actividad de aprendizaje
RUTA SERVICIO AL CLIENTE FICHA 2075081
ATENDER CLIENTES DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO DE SERVICIO Y NORMATIVA
SERVICIO AL CLIENTE
ATENDER CLIENTES
RUTA DE APRENDIZAJE - NUMERO DE FICHA 2137820
ATENDER CLIENTES EN LA ORGANIZACION
DESARROLLAR HABILIDADES PARA LA CORRECTA ATENCION AL CLIENTE

ANALIZAR EL SERVICIO AL CLIENTE CARACTERISTICAS Y FUNCIONES PARA SATISFACER LAS
NECESIDADES DE LOS CUENTES.

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS
RUTA FICHA 2161203

1« IEETET 1234567 I M v

Ruta de Aprendizaje

Nombre de la Ruta de Aprendizaje® 47

Guardar  Activar Ruta de Apren
La ruta de aprendizaje fue guardada y activada exitosamente

SOFIA Plus Versiin 9 0 80 Powered by SENA -+- © SENA 2018 -+ Bogotd - Colombia- +-a225;

n P Escribe aqui para buscar.

Asociar:
Ficha: 3436339

GCCON-F-087 V1



SENA

B 5 soapus x|+ v - 8 x
o « C O A Nosaguro ttpe//senasofiaplus.eduico/so principal.f B o W @& n =
ashia
Waplus A\ & DONNA PACHECO © Ayudaysoporte S Bandejadetareas  ® LMSSENA @ CambiarClave  Salir &
Instructor v
iar A i A dizai
(# Diseiio Curricular < Asociar Aprendiz a una Ruta de Ap J]
Opciones de bisqueda
(# Ejecucién de la Formacién ~ g g
Administrar Ruta de Aprendizaje ~ Ficha de caraclarizacign: 3436339 - SERVICIO AL CLIENTE o4
4
Consultar Ruta del Aprendiz
Ruta . 3436339 SERVICIO AL CLIENTE - GCOMPLEMENTARI
Generar Excel de Planeacion de Aprendizzje ©éQ
Pedagégica -
Consultar Aprendices
Generar PDF de Proyecto Formativo _
Gestion de la Ruta de Aprendizaje ~
) ) La operacion Asociar aprendices a ruta se realizo exitosamente. | Resultado: 22 alaRuta de je: 3436339 SERVICIO AL CLIENTE -
Asociar Aprendiz a una Ruta de COMPLEMENTARI. Se ha enviado un correo ico alos i i ala ruta
Aprendizaje
Evaluar Ruta de Aprendizaje
Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo
Listar Aprendices Asociados a Ruta
Reconocimienta de Aprendizaje
Previos Masivo
Reconocimiento de Aprendizajes
Previos
SR Bim i 0.1 81 Bk b €U+ ) SENA 2018 »- Bogold - Colomba +a168,

« IO s : |
Ficha: 3436330

B S sohpus x| + v - a8 x
d « C O & Noseguro hittp://senasofiaplus.edu.co/so! ncipal. faces B oo Ty & a =
sehia
Mﬂplus N & DONNA PACHECO © Ayudaysoporte  ESBandejadetareas ™ LMSSENA @ Camblar Clave  Salr &
Instructor v
@ Disefio Curricular ” Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje
Opciones de bisqueda
@ Ejecucion de la Formacion v P 9
Administrar Ruta de Aprendizaje v Ficha de caracterizacidn: 3436330 - SERVICIO AL CLIENTE o4
4
Gonsultar Ruta del Aprendiz
Ruta prae’ 3436330 -SERVICIO AL CLIENTE COMPLEMENTARIA
Generar Excel de Planeacion de Aprendiza y ©4Q
Pedagogica g
Consuttar Aprendices
Generar PDF de Proyecto Formativo _
Gestion de la Ruta de Aprendizaje
i i La operacién Asociar aprendices a ruta se realizé | Resultado: 23 ala Ruta de je: 3436330 -SERVICIO AL CLIENTE
Asociar Aprendiz a una Ruta de COMPLEMENTARIA. Se ha enviado un correo alos iados a la ruta

Aprendizaje

Evaluar Ruta de Aprendizaje
Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo
Listar Aprendices Asociados a Ruta

Reconocimiento de Aprendizaje
Previos Masivo

Reconocimiento de Aprendizajes
Previos

SOFIA Plus Versiin 9 0 80 Powered by SENA -~

SENA 2018 -»- Bogotd - Colombia- »a168;

n P Escribe aqui para buscar.
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SENA

Charla final de socializacién etapa productiva:

GCCON-F-087 V1
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AT

Escribe aqui para buscar.

Comité de evaluacién y seguimiento virtual
a COMITE DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO - VIRTUAL: Donna Pacheco Ruiz - Outlook - Google Chrome = o

© aboutblank

Ignorar

BloQUEAr ~ cyminar Archivar | Informar  Responder er a Reenviar Reunion | Compartiren | Zoom  Mover Limpiar Reglas . Clasificar Marcar Directiva Chincheta el o

Eiminac inform e Teame Zoom 2505 rpICK Etiquetas mpami

COMITE DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO - VIRTUAL.

Jue 19/02/2026, de 14:00 a 19:00 Aceptar Rechazar Seguir

SPLZIAENTD
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SENA

oo | wm
28 | % Hotmai

o Chat

&
% @

jsmads @
Uamac @

B ror

& 0
v Chats
]

v @ Bandejade entrada: Donna Pac X

M Gmail

Ma leido.

€ ¢ @ teamsmicrosoftcomiv2/

G Google @ Outlook ([N MEET

Chats | | Chats de reuniones
Copilot
Menciones

s

Donna Pacheco Ruiz (Usted)

COMITE DE EVALUACION ¥ SEG... 1434

Lo grabocién se ha iniciado "

SGVA: Capacitacién Tecndlogos... 6/2
La grabacion estd lista
SGVA: Capacitacion Lideres de co... 62

Charitty Lizeth: Enlace: SGVA: Capacitacion Te.

Socializacion etapa produtiva a2
La grabacidn estd lista

FORMACION ATENCION AL CLIEN... 372
La grabacion estd lista

Socializacion nuevo format...  03/12/2025
La grobocidn estd lista

@ (1) Chat | Vista compacta

® x & Consultar aprendiz
B YouTube € Facebook N Metfix
Q  Basqueda (Ctrl+Alt+E)

Mo @) whasapp [ RT

M EXAMEN CONTRAL...

- (=] X

e ¢ o= o &6
O OWenVivo @ SenaAPE @ Microsoft Edge @) Microsoft Edge  »
COMITE DE EVALUACION ¥ SEGUIMIENTO - V. s

Algunas personas de este chat estén fuera e su organizacion. Es posible que tengan ditectivas relacionadas con mensajes que se aplicaran

Maria Londofio Colorado

.
] Ja tue invitado a
[a]

i) wtes & fue
(0 1408 Reunion f

d.ai mes

0 1410 Reun

ron invitados a la reunion.

reunién,

inwitado a la reunion,

a9m3s

Responder a participantes externos.

Escriba un mensaje

Kenny Adalfo Del risco Barros &,

B ~

P

Evaluacion curso complementaria 3436330-SERVICIO AL CLIENTE:

v @8 Bandeja de entrada: Donna Pac X

83 | B¥Homal M Gmsl G

« ¢ @ teamsmicrosoftcompvz/

O MEET

e @8 Outlook

DR

Kenny Adalfo Del risco Barros &

d (1) Chat | COMITE DE EVAL

® x

@ Consultar aprendiz

© YouTube @) Facebook | Netfix

®

Inici

x |+
cx ©
Mueo @ whatsapp B RT M Exam @ OoWenVive @ SenaAPE @ Microsoft
P & & © & &
Chat Gente Participar Vista  Apicaciones  Mas Cémars
Grabacion y transcripcion X
do por Kenny Adolfo Del risco Ba

aest sta que se le incluya.

Donaldo Antonio Diaz Granados Pena &

CC

Carolina Beatriz Campo Caballero &

GCCON-F-087 V1

(P

Ana Londofio Colorado

HEIDI VANEGAS &

HV

-

Compartic Salir

19



Herramientas  Ayuda

B sofia pius

& No segura

o MEET YouTube

CC 1092884736 MATED
. ; PPT 5158556 MARIANA CAROLINA
©C 1080425088 DANIEL JOSUE
faoe ©C 1082731010 ANA LA
R cC 1082891221 VIRCELIS MAILIN
€C 1004351614 ANDERSON DE JESUS
e ©C 1238538116 ALBALUZ
istar Aprendices Asociados a Ruta PRT 5807353 DEIID JAVIER
e PPT 6161586 HILIUSKA ALEJANDRA
Previos Masivo €C 1004371410 MADELEINE ESTHER

©C 1078932351 JESUS FABIAN

Re

ocimienlo de Ap

CC 1082879872 KEREN DAYANA

[ ANAID YULIETH

€C 108287123 VALENTINA

sk ot aprencieze CUENTA POLITICAS DE

LA ORGANIZAC)

Juici EVBEENG" obada
z n de Ambientes e
# n de Tiempas Curoar
7 LmMs
Los resultados do aprendizaje han sido gu s oxitasamonte
# Matricula

# Planeacién de la Fermacién
# Reportes

# sas

SOFIA Plus Versién

Automatizar

[
[Esiado da la Ficha do-
Fecha nicio:
Fecha Fin: =
[Modalidad de Formacidn: PRESENCIAL
7 - REGIOHAL MAGDALENA
5116 - CENTRO ACUICOLA Y AGROINDUSTRIAL DE

TAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN -

SENA

B primevidea

OCHOA FERNANDEZ
MENDEZ DiAZ

GALAN FONTALYD
MARGUEZ CASTILLO
CAMTILLO BARLIZA
SERMUDEZ GUTIERREZ
SANCHEZ FINEDA
VEDRA CHRINOS
TOLOSA CHIRINOS
RIVADENEIRA MARIN
ROPAM CANTILLD
ANGULD CASTRILLON
BOVER HERNANDEZ

EGEA FULA

IGN 32H

£, 2013 ~ Bugots - Cobmbia- ~a130,

Wombre  [Apeides [Competoncia |Resuliada de Juicio 4o
Documsnta Apreadizsie Evauacica uicio Evabu

Fochay Rora del]Fencionarno que regisira

ativol el juicio evahuative

251-2 VALIDAR. [APROBADO)

1SFACCION DEL

acuerdo cor HTE SEGUN

procedimiento de [FROTOCOLOS DE Lt
ORGANZACION 164

00405151 | AHDERSCH| BERMUDEZ | FOR
g DE JESUS [GUTIERRE
z

5425 - lengen
antss o8

FIDERSGH|BERHUGEZ [FOR 5425 - AEne
DE JE2US [GUTERRE |CERTIFICA [ientes e
z R

FoR 596261-2 VALIDAR [APROBADO

cerTics [ S4TISFACCION DEL

R (CLENTE SEGUN

procedimiento de [FROTOCOLOS 0
(ORGANZATIGN 164

WADELEINE| RIVADENE]
STHER  |RaMAF

nomata

% Accesibilidad: es necesario investigar

GCCON-F-087 V1

N

o se pueden instalar las actualiza
7

Fomacion

Formacion

Famacion

Farmacion

Fomacion

Formacion

Famacion

Farmacion

Fomacion

Farmacion

Famacion

Formacion

Fomacion

Famacion

ws Update

na este mensaje

mpl

Complemantos
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Formulas  Datos

Ordenar y plement ar y compartir
filtrar PDF de A

Edi

Eerae 7o

aumerre |F

= o

G = TENENCOEN
oL Foumzas
orcunzancn

e
a

TR [Fon T TP
B

orauzanen o

e Lista aprendices para certificar - Ficha 3436330 -Servicio al Cliente: Donna Pacheco Ruiz - Outlook - Goagle Chrome:

@ aboutblank

‘ompartir en
Team:

Lista aprendices para certificar - Ficha 3436330 -Servi

% Donna Pacheco Ruiz ) Responder Responder a todos Reenviar ]
Ana Maria Londofio Colorada

@ Lissette Paola De La Rosa Echeverri

porte juici luativ

Cordial saludo coordinadora Ana Maria,

Atentamente remito listado aprendices para certificar del curso complementaria en Servicio al Cliente, Ficha: 3436330

Gracias!!

Responder Responder a todos Reenviar

21
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4
SENA

N

JORNADA INDUCCION APRENDICES - ETAPA PRODUCTIVA

J) 0:46 /1:13:20

¢Qué es la etapa productiva? A

Mis trabajo

Apropiacion y Desarrollo del Conocimiento.

La Etapa Productiva del Programa de Formacion, es aquella en la
cual el Aprendiz SENA aplica, complementa, fortalece y
consolida sus competencias, en términos de conocimientos,
habilidades, destrezas, actitudes y valores. *

Articulo 11 — Reglamento del Aprendiz SENA (30/04/2012)

[www.sena.edu.co |

22
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SENA

JORNADA DE INDUCCION APRENDICES NUEVOS — ETAPA PRODUCTIVA

X

=] WhatsApp Image 2026-03-14 at 9.24.39 AM - Visualizador de fotos de Windows = a

Archivo v Imprimir v Coreoelectronico  Grabar v Abrir ¥ L

23
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SENA

1] WhatsApp Image 2026-03-14 at 92439 AM (1) - Visualizador de fotos de Windows - o ES

Archivo ¥ Imprimir v Comeo electronico  Grabar v Abrir v 1]

R
AR
WRR,
‘/;\'\("3%7,’\

=] WhatsApp Image 2026-03-14 at 9.24.40 AM - Visualizador de fotos de Windows - a X

Archivo v Imprimir v Correo electronico  Grabar v Abrir ¥ @

RUTA DE EVACUACK
- xR

ESCAPE ROUTE

[ovsendssco

24
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SENA

Registro alternativas etapa productiva en Sofia Plus:

= Meni €Y ¥y 3068850-TEC EN. % | + Crear @ 87 Iniciar sesién - o0 X
Todas las herramientas  Eaftar  Convertir  Firma electrénica Buscar texto o herramientas. Q, S I = ¥ Pregunta al Asistente de 1A
D [ * =3 ®
@,
[y r—— a3
2,
(L]
<]
. = o] Pabica Cmtcads ]
8
A I I
T
2, e = st
- 3 1 -
i AR T
|- il i i i
i H i i
= 1
1

n R Escribe aqui para buscar.

¥ Pregunta al Asistente de 1A

B2 Q

JoC]

Al ulzar 8| Asislens 08 I, sceplas Gish da Ususrio de I pansralive.

& stogunsdo (@ ) [H = 3227513 - TEC. MOTORES DIESEL - Se guardi en Esta PC ~ £ uscar
Archivo Inido Insertar Trazo  Disposicin depigina  Formulas  Datos Revisar Vista  Automatzar  Ayuda  Acrabat = Comentarios
= ortar =FE_le § =R Atosuma = A 0O 5 T
A Com c A A =EE] = #- s Genesal -] B O | T o @) B8 8
[ Copiar = — —_— ” (3] Rellenar - - ) ; -
Pegar (B u-f- 0. A Ecomvmyeamm <] $~ % 9 % 9 Fomato Darfomslo Esiosde  nseras Eimin Formato Oulenwy Buscory  Complementos s
* < Copias formato condicional v comatabla > celds v - - .Y — fitrar~  seleccionar = un PDF
Partspantie: 5 Fuente 5 Alinescién 5 Wamera 5 Esites Cetds Edidén Complementas  Adabe Acrobat v
P16 - Je| Monitoria -

T o
= ] T :

o * a“?

>

e S ——

P Escribe aqui para buscar.

Seleccion formato 1 -

25
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SENA

@ rtogumisdo (@

o) T 3330662 - T60. SUPERVISION DE SISTEMAS DE AGUA ¥ SANEAMIE... + Se quards en Esta PC v £ tuscar [ inic.ses. | o x

Archivo Inido  Insetar Trazo  Disposicion de pégina  Férmulas Datos  Revisar Vista Automalizar  Ayuda  Acrobat © Comentarios
= ortar - 5 " wiosuma = A )
A cor T A a P A = ) B R P B E I~ 4 0 g 23
Pegar [rces - [(B)ru-@E-&-A- e §.9% 9 4 Formate  Darfomato Estlos de  Insertar Eiminar Fotmalo | L) Reflenar = Owdensry Busesry | Complementos Creae
= < Copiat formato == - ¥ - condicional  coma tabla = celda ~ - - - & Bormar~ filtrar = seleccianar = un PDF
Partapapeies 5 Fuente & Alnestién 5 Haimero 5 Estilos Celdas Edidsn Complementas  Adobe Aaotat M
AGA0 v i I 310672026 -
e o I " 5 w_on > a s 1. P s a8 sc w0 " - M N m ia
Pbiica Pibios Clasiioads s
Fache du oo acin 1 de facmacitn o H.....r..... =0
et (ot regiins T ry—— 5~ Cuaes Acvceh y Afstndncr 4 G Mot 4 trmc]recenst
oo i o ez wanareuss v v i |
et o [y — —
“
-
A r iate
. discipace = bl 1 Firma del aprcmdic |
3 i -
T AT T
- i R R AR H 1N
[P RP— [ g — Fo—— Tatltane s | om HEIHE HE §i 1 HI HEH {HEIREH 3]
LEH R HEH HHIH HistHHHHR IR H
H HL 5, HE HEH § £ HE E
i LB 5555'3 H {isg;.iii, :
. iF) ¥ H B i HiHH
[FRE——— £
oo J— [ — [E—— - [ . . P
%
.‘ J— LTS ———
als
o camasa s Cu s PR ——— FETE—— p— .
w - [N [— - [ ; . ¢
als
o ssonazen oo Tmer comerss. G R —— g MBHAMALLaT oemmenz * N
e e
oe osnoIm Ml ks Camnen v B e osmeae x B
= [
w [, ST [ — FUSPSUEE T—— [ —— . .
N
w - R EP PTPSE— B — . .
(IE) -
e . S o . »
= — (R . Gk Mo, | ncsamiiomdoan | oo
o
a ] v
Seleccién Formato 1 - Grupal + . S
Lista T Ascesibiidat: s necesario mvestigas I s e —

P Escribe aqui para buscar,

Meni (R 3068850 - TEC EN SISTE. ¥y 3313420 -TEC CO.. % + Crear (6] '  Iniciar sesién - 0
Todas las herramientas  Edtar  Converbr  Firma electronica Buscar lexto o herramientas Q, B & 2 compartir [ (¥ Pregunta al Asistente de 1A

1

e -
Ea) o)

o]

[
|
1|
{

LIRS~ |

e ? e ——

a, === = =
e it Bl Bl A B =T T T 1
| sR I T HOHHHNE O il

I
& Q

¥ Pregunta al Asistente de IA

o p
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Meni ¢ 3088850 - TEC EN SISTE 3313429 . TEC. CORTE ¥ ¥ 3313448 . TEC EN . X  + Crear @ 81 Iniciar sesién - 0 X

Todas las herramientas  Eaftar  Convertr  Firma electronica Buscar texto 0 heramientas Q 28 @ cempartir ' ¥ Pregunta al Asistente de 1A

i

[er—— ¥

i ] i i i1
e e e e TR O

& Q

¥ Pregunta al Asistente de 1A

JoC]

156 Gt 08 UBLSeo 0o I tndralive

n R Escribe aqui para buscar.

& hiogumiods @

= 3130662 - TGO, SUPERVISION DE SISTEMAS DE AGUA Y SANEAMIE... « Se guards en Esta PC

Archivo Inido Wmsemar Trazo  Disposicon depagina  Férmulss Datos Revisar Vista  Automatizar  Ayuda  Acrobat = comentarios

K Comar

& =R T Autosoma - 0O

Caliri A A 2 Ajustar texto Geners | B B 2R EH by O 2]

Pogar BICop = L. e A 2 compinary centie ~ | § -+ % 9 For Dactomnato Estosde  Insetar Eminas Formato | L) Fellenar= Ondenary Buscary  Complementos Crene

v & Copiar formato = - N condicional = comatabla= celda > - - - & Bowrar~ filtrar = seleccianar = un PDF
Portapapeles ] Fuente & Alineacién & Himero 5 Estilos Celdas Edidén Complemertas  Adobe Acrobat "
535 ~ |t Jr ~
: - .

Seleccion Formato 1 - Grupal v lab S¢ e SENNOVA + i e L4

Usto T Accesibiidad: 5 necesario mvestigar

P Escribe aqui para buscar.
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S Meni () 3066850 TEC ENSSTE | 3313420.TEC CORTEY . | 3313448-TEC ENCULTV.. v DEVISJESUSOLV. x |+ Grear ® & Inciarsesion @ — O X

Todas lasherramientas  Edtar  Convertr  Firma electonica Buscarterto o nerramientas Q, 2 & D m G Pregunta ai Asistente de 14

B8

o]

o

GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

FORMATD DE SELEGEION Y MODIETCACION DE ALTERNATINA PARA DESARROLLAR ETAPA PRODUCTIVA (INOIVIDUAL)
CLASIFICAION DE LA IFORMACIGN

O [reer—— L] i peervede | ]
aA
per——
e
Peserumeres el T
o T
T
ey Rens [ pr—
it e S b R
e T p— se—— [T | =
i) )

Eovacag esmimis syt

sewmona I

[r—r—

[rrT—— 1

e wetaip sffves 12ew 1

[ [T — N

[R—

T —

sewna

& Q

@
. Q

n R Escribe aqui para buscar.

@ Arsgumnde @ ) H 9~ = DEVIS JESUS OLVER CARRANZA - 317234 - TEC SISTEMAS TELEINFORMATL. + Se guardd en st PC 5

Archivo Inido Wmsemar Trazo  Disposicon depagina  Férmulss Datos Revisar Vista  Automatizar  Ayuda  Acrobat

o cCom = A » 2 3 ja==R s T Autosoma - T )
Calibri A A 2 Ajustartexto Genesal - Bl v B 2 H v @ &l 3
Pegm LB Copi - B I U~ [H- G A 2 Combinarycontrr = § ~ % 9 Formato  Darfomato Esiosde  lnserar Eirminar Formato | 09 PUEMr™ iy Blscary | Complementos
~ & Copist formato L - L yo = condicional + comatabla~ celda~ - - - © Bormae~ Filtvar = seleccianar =
Portapapeles ] Fuente & Alinesdén & Himero 5 Estilos Celdas Edidén Complemertas  Adobe Acrobat "
F17 ~ E Técnico en Si: -~
B o ’ r . o . .
)
s
.
s
"
"
=
.
a
N Eotrnicgmcconnen' opar plo -
| [ e
contna stact tamsins
i [ -
o R
. ot [E
e
e
Seleccin Modificacidn F2 Indiv + - »

Uisto T Ascesibilidad: ex necesario investigas

P Escribe aqui para buscar.
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MenG Q) 3066859 - TEC ENSISTE 3313429 - TEC CORTE'Y 3313448 - TEC ENCULTIV. | DEMS JESUS OLIVER CA ¢ FORMATO-299409. X | + Crear ® & Iniciar sesion - 0 X
Todas las herramientas  Edfar  Convertir  Firma electronica Buscar texto o herramientas Q 2 & ¥ Pregunta al Asistente de 1A

D N
@ @
), L) e
2 SENA onrses Q=
GA PROCESO
. 'GESTION DE FORMAGION PROFESIONAL INTEGRAL 8
mw S ge rouas
CION DE ALTERNATIVA PARA DESARROLIAR ETAPA PRODUCTIVA (INDIVIDUAL)
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C — rr—m T o
— —— e
—
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i
1
| frowormms Tiomame ]
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8,
(G Pregunta al Asistente de 1A B Q@
Q

H L Escribe aqui para buscar,

MenG ()| 3066850 - TEC EN SISTE 3313429 - TEC CORTE Y 3313448 - TEC EN CULTIV DEMS JESUS OLIVER CA FORMATO - 2094093 - CO. ¥ FORMATO SELECC x| + Crear @ i

Iniciar sesién = 0 X

Todas las herramientas  Editar  Convertir  Firma electronica

Buscar texto 0 herramientas Q B & @ G Pregunta al Asistente de 1A

> EONOE
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Fecha del Reporte:
Ficha de Caracterizacion:

Cogigo:
Version:

Denominacion:
Estado de la Ficha de

Fecha Inicio:

Fecha Fin:

Modalidad de Formacion:

Regional:

Centro de Formacion:

02/03/2026
3436330
13530025
2

SERVICIO AL CLIENTE
TERMINADA POR FECHA

03/02/2026
28/02/2026
PRESENCIAL

47 - REGIONAL MAGDALENA
9118 - CENTRO ACUICOLA Y AGROINDUSTRIAL DE GAIRA

Tipo de
Documento

Numero de
Documento

Nombre

Apellidos

cC

1004351614

ANDERSON
DE JESUS

BERMUDEZ
GUTIERREZ

POR
CERTIFICAR

Competencia

38426 - Atender
clientes de acuerdo
con procedimiento
de servicio y
normativa

cC

1004351614

ANDERSON
DE JESUS

BERMUDEZ
GUTIERREZ

POR
CERTIFICAR

38426 - Atender
clientes de acuerdo
con procedimiento
de servicio y
normativa

CcC

1004371410

MADELEINE
ESTHER

RIVADENEIR
A MARIN

POR
CERTIFICAR

38426 - Atender
clientes de acuerdo
con procedimiento
de servicio y
normativa

cC

1004371410

MADELEINE
ESTHER

RIVADENEIR
A MARIN

POR
CERTIFICAR

38426 - Atender
clientes de acuerdo
con procedimiento
de servicio y
normativa

CcC

1043134750

JESUS
DAVID

TEJEDOR
ZAMORA

POR
CERTIFICAR

38426 - Atender
clientes de acuerdo
con procedimiento
de servicio y
normativa

CcC

1043134750

JESUS
DAVID

TEJEDOR
ZAMORA

POR
CERTIFICAR

38426 - Atender
clientes de acuerdo
con procedimiento
de servicio y
normativa

cC

1079932351

JESUS
FABIAN

ROPAIN
CANTILLO

POR
CERTIFICAR

38426 - Atender
clientes de acuerdo
con procedimiento
de servicio y
normativa

CcC

1079932351

JESUS
FABIAN

ROPAIN
CANTILLO

POR
CERTIFICAR

38426 - Atender
clientes de acuerdo
con procedimiento
de servicio y
normativa




cC

1080425088

DANIEL
JOSUE

GALAN
FONTALVO

POR
CERTIFICAR

38426 - Atender
clientes de acuerdo
con procedimiento
de servicio y
normativa

CcC

1080425088

DANIEL
JOSUE

GALAN
FONTALVO

POR
CERTIFICAR

38426 - Atender
clientes de acuerdo
con procedimiento
de servicio y
normativa

Tl

1082494321

LUIS
SANTIAGO

GIL CAMPO

POR
CERTIFICAR

38426 - Atender
clientes de acuerdo
con procedimiento
de servicio y
normativa

Tl

1082494321

LUIS
SANTIAGO

GIL CAMPO

POR
CERTIFICAR

38426 - Atender
clientes de acuerdo
con procedimiento
de servicio y
normativa

CcC

1082871923

VALENTINA

EGEA FULA

POR
CERTIFICAR

38426 - Atender
clientes de acuerdo
con procedimiento
de servicio y
normativa

CcC

1082871923

VALENTINA

EGEA FULA

POR
CERTIFICAR

38426 - Atender
clientes de acuerdo
con procedimiento
de servicio y
normativa

CcC

1082879972

KEREN
DAYANA

ANGULO
CASTRILLON

POR
CERTIFICAR

38426 - Atender
clientes de acuerdo
con procedimiento
de servicio y
normativa

CcC

1082879972

KEREN
DAYANA

ANGULO
CASTRILLON

POR
CERTIFICAR

38426 - Atender
clientes de acuerdo
con procedimiento
de servicio y
normativa

CcC

1082884736

MATEO

OCHOA
FERNANDEZ

POR
CERTIFICAR

38426 - Atender
clientes de acuerdo
con procedimiento
de servicio y
normativa

CcC

1082884736

MATEO

OCHOA
FERNANDEZ

POR
CERTIFICAR

38426 - Atender
clientes de acuerdo
con procedimiento
de servicio y
normativa




cC

1082891221

YIRCELIS
MAILIN

CANTILLO
BARLIZA

POR
CERTIFICAR

38426 - Atender
clientes de acuerdo
con procedimiento
de servicio y
normativa

CcC

1082891221

YIRCELIS
MAILIN

CANTILLO
BARLIZA

POR
CERTIFICAR

38426 - Atender
clientes de acuerdo
con procedimiento
de servicio y
normativa

cC

1082911564

DEIVIS
JULIANN

BARRANCO
LOPEZ

POR
CERTIFICAR

38426 - Atender
clientes de acuerdo
con procedimiento
de servicio y
normativa

CcC

1082911564

DEIVIS
JULIANN

BARRANCO
LOPEZ

POR
CERTIFICAR

38426 - Atender
clientes de acuerdo
con procedimiento
de servicio y
normativa

CcC

1082951357

MARIBEL

MORA
LLERENA

POR
CERTIFICAR

38426 - Atender
clientes de acuerdo
con procedimiento
de servicio y
normativa

CcC

1082951357

MARIBEL

MORA
LLERENA

POR
CERTIFICAR

38426 - Atender
clientes de acuerdo
con procedimiento
de servicio y
normativa

CcC

1092731010

ANA LILIA

MARQUEZ
CASTILLO

POR
CERTIFICAR

38426 - Atender
clientes de acuerdo
con procedimiento
de servicio y
normativa

CcC

1092731010

ANA LILIA

MARQUEZ
CASTILLO

POR
CERTIFICAR

38426 - Atender
clientes de acuerdo
con procedimiento
de servicio y
normativa

Tl

1121535889

VALENTINA

HERRERA
NOGUERA

POR
CERTIFICAR

38426 - Atender
clientes de acuerdo
con procedimiento
de servicio y
normativa

Tl

1121535889

VALENTINA

HERRERA
NOGUERA

POR
CERTIFICAR

38426 - Atender
clientes de acuerdo
con procedimiento
de servicio y
normativa




cC

1235538116

ALBA LUZ

SANCHEZ
PINEDA

POR
CERTIFICAR

38426 - Atender
clientes de acuerdo
con procedimiento
de servicio y
normativa

CcC

1235538116

ALBA LUZ

SANCHEZ
PINEDA

POR
CERTIFICAR

38426 - Atender
clientes de acuerdo
con procedimiento
de servicio y
normativa

PPT

5159556

MARIANA
CAROLINA

MENDEZ
DIAZ

POR
CERTIFICAR

38426 - Atender
clientes de acuerdo
con procedimiento
de servicio y
normativa

PPT

5159556

MARIANA
CAROLINA

MENDEZ
DIAZ

POR
CERTIFICAR

38426 - Atender
clientes de acuerdo
con procedimiento
de servicio y
normativa

PPT

5807353

DEIVID
JAVIER

YEDRA
CHIRINOS

POR
CERTIFICAR

38426 - Atender
clientes de acuerdo
con procedimiento
de servicio y
normativa

PPT

5807353

DEIVID
JAVIER

YEDRA
CHIRINOS

POR
CERTIFICAR

38426 - Atender
clientes de acuerdo
con procedimiento
de servicio y
normativa

PPT

6161596

HILIUSKA
ALEJANDRA

TOLOSA
CHIRINOS

POR
CERTIFICAR

38426 - Atender
clientes de acuerdo
con procedimiento
de servicio y
normativa

PPT

6161596

HILIUSKA
ALEJANDRA

TOLOSA
CHIRINOS

POR
CERTIFICAR

38426 - Atender
clientes de acuerdo
con procedimiento
de servicio y
normativa




Resultado de Aprendizaje

Juicio de
Evaluacién

Fecha y Hora del
Juicio Evaluativo

Funcionario que registro el
juicio evaluativo

596261 - 2. VALIDAR
SATISFACCION DEL
CLIENTE SEGUN
PROTOCOLOS DE LA
ORGANIZACION 16H

APROBADO

02/03/2026 7.48 a

CC 26671798 - DONNA
PACHECO RUIZ

596262 - 1. PRESTAR
SERVICIO AL CLIENTE
TENIENDO EN CUENTA
POLITICAS DE LA
ORGANIZACION 32H

APROBADO

02/03/2026 7.48 a

CC 26671798 - DONNA
PACHECO RUIZ
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