ESTUDIO DE CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD PARA MODIFICATORIOS DE
CONTRATO.

1. ANTECEDENTES.

El DEPARTAMENTO DE BOLIVAR, a través de la Secretaria de Hacienda justifico la
necesidad de celebrar un contrato cuyo objeto es “la ADQUISICION, OPERACION Y
MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PARA LA GESTION DE
COBRO DE LOS TRIBUTOS DEPARTAMENTALES EN EL MARCO DE LA POLITICA
DIGITAL NACIONAL".

2. JUSTIFICACION JURIDICA DE LAS MODIFICACIONES.
2.1. Lafinalidad del contrato estatal como fundamento legal de su mutabilidad.

El fin de la contratacion estatal en el Estado Social de Derecho se asocia directamente al
interés general, puesto que el contrato estatal es uno de los instrumentos juridicos de los
que se vale el Estado para cumplir sus fines y prestar de forma continua y eficiente los
servicios publicos a su cargo, con la colaboracién de particulares a quienes corresponde
ejecutar, a nombre de la administracion, las tareas acordadas’.

El interés general se ve honrado por la continuidad y eficiencia en la prestacion de los
servicios contratados y el feliz término de los mismos, de ahi que las partes contratantes
tengan el deber de desplegar toda actividad necesaria para cumplir con el objeto contratado
y asi lograr los fines publicos, en observancia al principio de conservacion de los contratos.

Como lo ha precisado el Consejo de Estado la justificacion del principio general de
conservacion de los contratos reside en que, no obstante que se pueden observar
imperfecciones en el curso de la ejecucion del contrato, las partes normalmente tienen
interés en mantener vigente el negocio originario, ya que lo contrario supondria comenzar
de nuevo con la consecuente pérdida de tiempo y de recursos, razén por la cual se les
impone el deber de hacer “lo que sea necesario para que el objeto contratado se cumpla”y
acordar “los mecanismos y procedimientos pertinentes para precaver o solucionar rapida y
eficazmente” |as situaciones que llequen a presentarse?

Encuentra sustento en estos postulados la posibilidad de que las partes modifiquen las
condiciones contractuales con el fin de salvar los obstaculos que pueden presentarse
durante la vigencia del contrato y que hacen imposible o dificultan su ejecucién en las
condiciones inicialmente previstas, pactando aquellas que permitan cumplir y llevar a feliz
término el contrato.

Asi lo sefald la Corte Constitucional en la sentencia C-300/12, de la cual se transcriben los
siguientes apartes:

“Por regla general, los contratos estatales pueden ser modificados
cuando sea necesario para lograr su finalidad y en aras de la realizacién
de los fines del Estado, a los cuales sirve el contrato.® Asi lo prevén por
ejemplo los articulos 14 y 16 de la ley 80, los cuales facultan a la entidades
contratantes a modificar los contratos de comun acuerdo o de forma
unilateral, para “(...) evitar la paralizacién o la afectacion grave de los
servicios publicos a su cargo y asegurar la inmediata, continua y adecuada

1 Consejo de Estado, Sala de Consulta y Servicio Civil, Concepto No. 2278 del 5 de julio de 2016, ponente Dr. German Bulla Escobar.

2 Ibidem.

3Sobre la naturaleza instrumental del contrato para alcanzar los fines propios del estado social de derecho, ver la sentencia C-932 de
2007, M.P. Marco Gerardo Monroy Cabra.
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prestacion”, entre otros. En el mismo sentido, en la sentencia C-949 de
2001, la Corte Constitucional sefialé que las prorrogas de los contratos —
como especie de modificacion- pueden ser un instrumento util para lograr los
fines propios de la contratacion estatal.® Al respecto, vale la pena destacar lo
sefialado por la Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado en
concepto del 13 de agosto de 2009:

‘La contratacion estatal responde de multiples maneras a ese mandato y,
en cuanto al concepto que se emite, se resalta que la posibilidad de
modificar los contratos estatales es una especial forma de hacer
prevalecer la finalidad del contrato sobre los restantes elementos del
mismo.”®

Incluso, la Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado, sostuvo en concepto
emitido el 18 de julio de 2002:

“La contratacion entendida como un instrumento para alcanzar los fines
estatales y satisfacer el interés publico, hace que la administracion se
encuentre facultada para modificar los disefios y estudios previos previstos
inicialmente para la ejecucion de una obra publica, cuando éstos adolezcan
de errores o0 sean insuficientes o inadecuados, independientemente de la
responsabilidad que ello pueda generar:”

“Por consiguiente, si para alcanzar el objeto contractual se hace necesario
corregir errores de disefio o buscar soluciones técnicas alternativas frente a
eventos no previstos, la administracion esta en la posibilidad, y en el deber
juridico, de adecuar los disefios y estudios, asi ello implique la ejecucion de
una mayor cantidad de obra y el desarrollo de obras adicionales al objeto
contractual (...)”

“Al respecto esta Corporacion, en Sentencia de la Seccién Tercera, proferida
el 6 de septiembre de 1995, expediente No. 7625, dijo:

(...) Limites en este sentido no existen ni pueden existir, porque las
exigencias del interés publico, el servicio a la comunidad, no
pueden quedar comprometidos por el error inicial de la
administracion contratante o por un cambio en las circunstancias
originariamente tenidas en cuenta en el momento de contratar. El
interés general debe prevalecer en todo caso y en cualesquiera
circunstancias (...)

De lo anterior resulta claro que es un deber de la administracion ordenar
las_modificaciones necesarias para responder por la buena ejecucion
de los trabajos y el logro del fin persequido con la contratacion; es un
imperativo de su gestion, al cual no puede sustraerse so pena de incurrir en
responsabilidad por omision, pues iria en contra de lo previsto en el articulo
3 de la ley 80 de 1993°. Desde luego que, si las modificaciones requeridas
implican adiciones en el alcance del objeto contractual o exigen la creacion

4M.P. Clara Inés Vargas Hernandez.

5 Ver también la sentencia C-068 de 2009, M.P. Mauricio Gonzalez Cuervo, sobre la constitucional de la posibilidad de prorrogar los
contratos de concesion portuaria (articulo 82 de la ley 12 de 1991).

6 Cfr. Consejo de Estado, Sala de Consulta y Servicio Civil, concepto del 13 de agosto de 2009, rad. 1.952, C.P. Enrique José Arboleda
Perdomo.

7 “Art.39.De los fines de la contratacion estatal. Los servidores publicos tendrdn en consideracion que al celebrar contratos y con la
ejecucion de los mismos, las entidades buscan el cumplimiento de los fines estatales, la continua y eficiente prestacion de los servicios
publicos y la efectividad de los derechos e intereses de los administrados que colaboran con ella en la consecucion de dichos fines. Los
particulares por su parte, tendrdn en cuenta al celebrar y ejecutar contratos con las entidades estatales que, ademds de la obtencién de
utilidades cuya proteccién garantiza el Estado, colaboran con ellas en el logro de sus fines y cumplen una funcién social que, como tal,
implica obligaciones.” (Negrilla fuera de texto).
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de nuevos items de contrato o variacion en los precios unitarios, tales
modificaciones deberan recogerse en un contrato adicional; si ellas solo
exigen modificaciones de disefio o de cantidades de obra simplemente, no
sera necesario suscribir un contrato adicional y bastara, entonces, el acuerdo
entre las partes.” (Subrayas y negrillas fuera de texto)

En concepto de la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente:

“Es claro, entonces, que conforme a la regulacién legal y a la interpretacion que de la misma
han hecho el Consejo de Estado y la Corte Constitucional, la cual se comparte por esta
Agencia, es viable juridicamente modificar los contratos estatales, pero esta medida tienen
caracter excepcional y solo procede cuando con ella se pretenda garantizar el interés
publico, cuando la entidad haya verificado y asi pueda constatarse por cualquier que la
causa de la modificacion es real y cierta, y cuando se deriva de previsiones legales, esto
es, cuando la modificaciéon encuentra sustento no solo en circunstancias facticas propias
de la ejecucién del contrato, sino, ademas, cuando tales situaciones ponen de presente la
necesidad de dar cumplimiento a previsiones establecidas por el legislador. En otras
palabras, la modificacién contractual encuentra sustento no solo en circunstancias facticas
propias de la ejecucion del contrato, sino ademas debe cumplir con los principios y fines
de la contratacion estatal, asi como con las condiciones y restricciones legales.”

“En esta medida, tratandose de modificaciones, estas se refieren a alteraciones,
variaciones, cambios, correcciones en las condiciones y clausulas del contrato, las cuales
deben ser suscritas por las partes, sujetandose a lo previsto en la ley, esto es, que se
encuentren debidamente justificadas, que no sean el resultado de una indebida planeacion
y que consten por escrito, de tal manera que de las mismas se predique su existencia,
validez y eficacia.” Concepto C-628-2025

Vemos pues que la finalidad que persigue el contrato estatal de satisfacer el interés general
debe prevalecer y es la que hace viable la mutabilidad del contrato, la cual encuentra
igualmente sustenté en la direcciéon general del contrato que la entidad estatal tiene a su
cargo, la cual comprende la facultad y el deber de ejercer el control y vigilancia en su
ejecucion y de realizar las actuaciones preventivas necesarias para que se cumpla su
finalidad y objeto, para lo cual la entidad estatal podra ejercer las facultades excepcionales
consagradas en la Ley o acordar con el contratista las modificaciones que resulten
necesarias®.

2.2 Del Contrato No. 1903 de 2023.

Que como resultado del proceso de licitacion publica LIC-SH-001-2022, mediante
Resolucion No. 215 de 8 de marzo de 2023, la Secretaria de Hacienda Departamental en
ejercicio de sus facultades, adjudicé a la sociedad GROWING NETWORK S.A.S, el
Contrato No. 1903 de 2023, cuyo objeto es la ADQUISICION, OPERACION Y
MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PARA LA GESTION DE

8 Articulo 14 de la Ley 80 de 1993: "19. Tendrdn la direccién general y la responsabilidad de ejercer el control y vigilancia de la ejecucién
del contrato. En consecuencia, con el exclusivo objeto de evitar la paralizacion o la afectacion grave de los servicios publicos a su cargo y
asegurar la inmediata, continua y adecuada prestacion, podrdn en los casos previstos en el numeral 2 de este articulo, interpretar los
documentos contractuales y las estipulaciones en ellos convenidas, introducir modificaciones a lo contratado y, cuando las condiciones
particulares de la prestacion asi lo exijan, terminar unilateralmente el contrato celebrado".
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COBRO DE LOS TRIBUTOS DEPARTAMENTALES EN EL MARCO DE LA POLITICA
DIGITAL NACIONAL”.

Que en virtud de lo dispuesto en la Clausula 3 del contrato 1903 de 2023, el plazo de
ejecucion del contrato se pacto por el término de quince (15) afos.

Que en los términos de la clausula segunda del Contrato No.1903 de 2023 y del Anexo No.
1 -Anexo Técnico- del Pliego de Condiciones de la Licitacion Publica LIC-SH-001-2022, el
cual hace parte integral del mencionado contrato, la infraestructura tecnoldgica que
constituye el objeto del contrato se desagrega en cinco (5) componentes, a saber:

ANEXO TECNICO
2. RECURSOS FiSICOS Y SERVIDORES 3. HARDWARE 4. INFRAESTRUCTURAFISICA 5. SERVICIOS
2.1. SISTEMA OPERATIVO EQUIPOS
Servidores licenciados bajo Windows Server EQUIPOS DE COMPUTO ADEC. INFRA FISICA E ILUMINACION CONTACT CENTER / MESA DE AYUDA
DataCenter 2019
2.1.1. BASES DE DATOS IMPRESORAS MULTIFUNCIONAL | [PUESTOS DE TRABAJO/ CAD MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Disefiado y estructurado bajo la modalidad de base | |q70c0PIADORA PUESTOS DE TRABAJO/SEDE EXTERNA MANTENIMIENTO CORRECTIVO
de datos en su Ultima versién y/o la version mas
estable conocida. UPS ASESORIA TECNICA, CONTABLE Y JURIDICA
2.2. COPIAS DE RESPALDO UPS SERVIDOR SERVICIOS DE VENTANILLA
Procedimientos de respaldo, procedimientos de NAS CAPACITACIONES
creacion, verificacion, almacenamiento y SISTEMA DE VIGILANCIA CCTV
distribucion de los archivos magnéticos, (24) VIDEO BEAM
backups al mes, entrega mensual de una copiaala EQUIPO CELULAR
secretaria de Hacienda con el objetivo de mantener BURBUJA
la gobernabilidad de la data. TANDEM
2.3. PAGINAWEB EQUIPOS DE COMPUTO
2.4. LICENCIAS ANTIVIRUS SCANER
2.5. LICENCIAS GOOGLE, OFFICE, SERVIDOR IMPRESORAS
2.6. NOTIFICACIONES VIRTUALES REDES FOTOCOPIADORA
SOCIALES (PUBLICIDAD Y NOTIFICACIONES) EQUIPO CELULAR
TELEVISORES 60"
DIGITURNO

Que segun lo pactado en el Contrato y lo definido en el Anexo 5, el contratista, durante el
afio 0 y 1 de ejecucidn, realiz6 los aportes de caja para llevar a cabo las actividades de
alistamiento, legalizacién del contrato y financiamiento de la operacion para el arranque del
proyecto (personal y servicios publicos de la operacién) y migracion de base de datos, etc.

Que, en el afo 2023, por medio de Resolucién No.000100 del 28 de diciembre de 2023, la
Secretaria de Hacienda certifico las operaciones realizadas por el CONTRATISTA durante
los meses de junio a septiembre de 2023, liquidadas con la tarifa del 80% del SMLDV para
2023, segun lo establecido en el Decreto 611 de 2023, por valor de $ 805.624.332,33, valor
que fue pagado por la GOBERNACION segun el informe de abonos presentado por
Tesoreria.

Que mediante los “Informes de Supervision del Contrato No0.1903-2023” del 18 de
noviembre de 2025 y de 30 de enero de 2026, las cuales se incorporan como anexos del
presente estudio previo de justificacion de necesidades, el Supervisor del Convenio ha
informado sobre el cumplimiento de las obligaciones relativas al suministro, configuracién
y puesta en marcha del software MAT-PREMIUM y sus médulos, a la entrega de equipos
tecnoldgicos, al funcionamiento del soporte contact center/mesa de ayuda, a los servicios
de ventanillas, mantenimientos, capacitaciones, operaciones, y sobre cambios en la forma
de ejecucion del contrato que inciden en la estructura de costos y en el valor unitario de
“operacion”.

Que en el ano 2025 en ejercicio de esta supervisidn y como condicién previa a la
autorizacion para pago, se llevaron a cabo mesas de trabajé con el Contratista con el fin
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de: 1. ldentificar los conceptos en que se desagregan los dos rubros generales de la
estructura de costos del contrato y que se definen como: “COSTO OPERACIONAL”
establecido en el 85% y “GASTOS DE ADMINISTRACION” definido en el 15% del valor de
la “Operacion. 2. Revisar el valor unitario de la tarifa por “Operacién” descontando las
actividades contractuales a cargo del contratista, incorporadas en la estructura de costos y
que no estan siendo ejecutadas por este, sin que esto afecte el funcionamiento del sistema
y de la operacién y 3. Efectuar revision de las operaciones efectivamente realizadas con
base en el concepto definido en el paragrafo del articulo primero del Decreto 611 de 2023.

Que a partir de la desagregacion de la estructura de costos del contrato, la Supervision y
CONTRATISTA, previa exposicién de cada una de las partes “Con el fin de salvaguardar
el patrimonio publico y mantener el equilibrio financiero el contrato, garantizando la
cobertura total de su inversién, costos operativos y gastos por administracién, determinan
como valor definitivo de la “operacién”, de que trata el Articulo 4 del Contrato 1903 de 2023,
el 70,11% de la tarifa base (Decreto 611 de 2023), equivalente al 56,03% de un Salario
Minimo Legal Diario Vigente (SMLDV) del afio 2023”, tal y como consta en el “Acta de
Seguimiento al Contrato No. 1903-2023” del 26 de enero de 2026.

Que en aplicacion del valor definitivo de la “operacién”, propuesto por el Supervisor y el
CONTRATISTA, mediante “Acta de Seguimiento al Contrato No. 1903-2023” del 26 de
enero de 2026, ajustaron el valor unitario de la operacién para cada uno de los Grupos
Tributarios, para el afio 2023, asi:

VALOR
OPERACION

TRIBUTOS No. GRUPO 56,03% de

SMDLV
para 2023

Estampilla para bienestar del adulto mayor
Estampilla Pro Hospitales Publicos
Estampilla Pro-Cultura

Estampilla Pro-Desarrollo

Estampilla Pro-Electrificacion Rural

Estampilla Universidad de Cartagena "A la altura
de los Tiempos"

Impuesto Sobre Vehiculos Automotores - 80 % 1 $ 21.665

Intereses Impuesto sobre Vehiculos
Automotores Multas y Sanciones

Impuesto de Deguello de Ganado Mayor
Impuesto de Registro

Impuesto de Registro Camaras de Comercio
Sobretasa ACPM Sobretasa a la Gasolina Motor

PREJURIDICO - JURIDICO (MANDAMIENTO
DE PAGO)

Tasa Pro Deporte y Recreacién

Impuesto de Timbre Nacional (Contratos-
Pasaporte) 2 $ 11.381
Solicitud Pasaporte

Contribucion al Deporte 1%

Autenticaciones y Certificaciones 3 $4.335




Que en cumplimiento de la actualizacién o indexacion pactada en el Contrato 1903 de 2023,
aplicando el indice de Precios al Consumidor (IPC) certificado por el DANE para el cierre
de la anualidad inmediatamente anterior, operando desde el 1 de enero de cada vigencia
desde el afo 2024 en adelante, se obtiene el valor de la operacién por grupo y por afio con
la siguiente progresion:

VALOR UNITARIO AJUSTADO E INDEXADO PARA LAS VIGENCIAS 2024 A 2025
VALOR POR IPC 2023 VALOR VALOR IPC 2024 VALOR VALOR
GRUPO GRUPO (Certificado por | INCREMENTO OPERACION (Certificado por| INCREMENTO OPERACION
VIGENCIA 2023 el DANE) VIGENCIA 2024 | VIGENCIA 2024 el DANE) VIGENCIA 2025 | VIGENCIA 2025
1 $ 21.665 $ 2.01047| $ 23.675 $ 1231]$ 24.906
2 $ 11.381 9,28% $ 1.056,15 | $ 12.437 5,20% $ 647 | $ 13.083
3 $ 4.335 $ 402,30 | $ 4.738 $ 246 | $ 4.984

Que a través de “Acta de Seguimiento al Contrato No. 1903-2023” del 26 de enero de 2026,
el CONTRATISTA manifiesta libre y voluntariamente que accede a la modificacién del valor
unitario de la operacion establecido en el 56,04% de un Salario Minimo Legal Diario Vigente
(SMLDV) del afio 2023, a través de Otro Si teniendo en cuenta las siguientes condiciones:
ElI CONTRATISTA manifiesta libre y voluntariamente estar de acuerdo con la propuesta de
modificacion del valor unitario de la operacion establecido en el 56% de un Salario Minimo
Legal Diario Vigente (SMLDV) del afio 2023, a través de Otro, Si teniendo en cuenta las
siguientes condiciones: 1) Mantener como sede externa para el respaldo de la
infraestructura tecnolégica contratada; para la localizacion de servidores, equipos
tecnoldgicos, equipo de soporte técnico, equipo para contact center entre otras, la ciudad
de Bucaramanga, garantizando la seguridad de la informacién y la continuidad en la
operacion y servicio. 2) Mantener como sede externa para localizacion del equipo humano
y tecnoldgico de mesa de ayuda, el espacio asignado en el centro — Casa de la Moneda de
propiedad de la Gobernacién. 3) Reducir el plazo de ejecucion del contrato hasta el 31 de
diciembre de 2027, 4) Reformar el contrato eliminando la obligacion de efectuar la
reposicion de los equipos tecnoldgicos a los 6 y 12 afios definidos en el contrato y en los
Anexos Técnico y Financiero, debido a que el contrato terminara anticipadamente en el
afno cuatro (4), contado desde la suscripcion del acta de inicio, 5) Hacer reversion a la
finalizacion del contrato de los equipos tecnolégicos entregados y en uso y que se
relacionan en el acta que hace parte del Informe de Supervision del 18 de noviembre de
2025. 6) Modificar la relacion de personal que tendra a su cargo los servicios para la
operacion de la plataforma y de soporte, entendiendo que este puede variar segun la
necesidad del servicio e introduciendo los siguientes expresamente los siguientes cambios:
1) Tres (3) técnicos para mesa de ayuda, por un (1) ingeniero de soporte. y 2) Dos (2)
abogados para fiscalizacién por un (1) abogado y un (1) ingeniero para soporte de base de
datos. Los servicios de personal administrativo (mensajero y secretaria) estaran
garantizados aun cuando no se relacionen en el cuadro de personal. 7) No hacer entrega
de los cadigos fuentes del Software MAT-PREMIUM. 8) Entregar la licencia de uso del
software MAT — PREMIUM por el término de SEIS (6) meses, siguientes a la terminacion
del Contrato No. 1903 de 2023.9) Modificar las clausulas sobre equipos tecnolégicos
(hardware) y equipo humano, encargado del soporte y operacién del software teniendo en
consideracion las reducciones y ajustes a que fue sometido por parte de la Supervision,
aclarando que estas reducciones y ajustes no modifican el objeto, alcance del objeto y
demas servicios del Contrato No.1903 de 2023.
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Que con el fin de dar cumplimiento a los articulos 32 y 39 de la Ley 80 de 1993 y 1602 del
Cadigo Civil, se hace necesario llevar a acuerdo de las partes las modificaciones a las
estipulaciones contractuales antes mencionadas, a través de Otro Si No. 1 al Contrato No.
1903 de 2023.

Que las modificaciones que se van a introducir al Contrato No. 1903 de 2023, como
garantia de cumplimiento de los mandatos establecidos en los articulos 1602 y 1603 del
Cadigo Civil, se orienta a incluir modificaciones que no alteran la naturaleza, existencia,
validez y eficacia del negocio juridico y que pretenden precisar con mayor detalle las
obligaciones que para cada una de las partes derivan del mencionado Contrato.

Que el Contrato No. 1903 de 2023 se encuentra vigente y en ejecucion.

Que con fundamento en las anteriores consideraciones se proponen las modificaciones al
Contrato No.1903 de 2023, contenidas las clausulas que se proyectan a continuacion:

3. CLAUSULAS

CLAUSULA PRIMERA: Modificar parcialmente el numeral “4.2.12.4. Requerimientos
Fisicos” de la CLAUSULA 2. ALCANCE DEL OBJETO Y ESPECIFICACIONES
TECNICAS, el cual quedara asi:

4.2.12.4. REQUERIMIENTOS FiSICOS
EL CONTRATISTA adjudicatario debera suministrar e instalar de equipos tecnolégicos, que
se detallan a continuacion:

CANTIDAD

ENTREGADA CARACTERISTICAS TECNICAS

EQUIPO TECNICO

Procesador: Intel i3-12000 / Ryzen 5 4600
RAM16 GB DDR4

EQUIPOS DE COMPUTO 18 Almacenamiento 512 GB SSD NVMe
Graficos: Integrados

S.0.Windows 11

Velocidad: 30 ppm
SCANER 3 Capacidad: ADF para hojas.
Conexién: USB 3.2 y LAN (Ethernet).

Tecnologia: Laser Monocromatica (Blanco vy
Negro).

Velocidad: 30-35 ppm (paginas por minuto).
IMPRESORAS 4 Resolucién: 1200 x 1200 dpi.

Conectividad: USB 2.0 de alta velocidad y Wi-Fi
Direct.

Capacidad: Bandeja de entrada de 250 hojas.

UPS SERVIDOR 1 Capacidad: 1000VA (Online Doble Conversion).

BAY NAS INTEL ATOM C3538 QUAD CORE

NAS ! 8GB (X1)
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NVR: 32 Canales, soporte 4K (8MP), 4 Bahias de
HDD, compresién H.265+.

SISTEMA DE VIGILANCIA AImacgr_Iamiento:_ .2 c_iiscqs de 6TB clu
CCTV 1 (E§pe0|flcos para V|g|lanC|a,_eJ. WD Purple).
Camaras (minimo 4): Tipo Bala IP, 4MP
(minimo), visidon nocturna IR 30m, proteccion
IP67 (clima) y PoE.

STAND PORTABLE PARA CAMPANAS DE LA

BURBUJA 1 DIRECCION DE INGRESOS

TANDEM 1 SILLA TANDEM ACERO (CAD)

Como parte de los requerimientos fisicos el CONTRATISTA realizara las adecuaciones
fisicas, redes, iluminacion, puestos de trabajo para la instalacion de las Ventanillas, Contact
Center y Mesa de Ayuda, asi como, para la instalacion y mantenimiento de los servidores
y demas equipos requeridos para el manejo y soporte tecnolégico que garantice el
cumplimiento del objeto del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: Modificar parcialmente el numeral “4.2.13. SOFTWARE” de la
CLAUSULA 2. ALCANCE DEL OBJETO Y ESPECIFICACIONES TECNICAS, el cual
quedara asi:

4.2.13. SOFTWARE

El CONTRATISTA adjudicatario debera suministrar e instalar software especializado que
contenga como minimo todos los siguientes modulos, acompafiado de su licenciamiento,
asi:

SOFTWARE: MAT-PREMIUM (Registro de Derecho de Autor en el libro, tomo y partida No. 13-106-312.
Direccion de Derechos de Autor del Ministerio del Interior)

1.1. MODULO DE ADMINISTRACION Y GENERACION DE INFORMES

1.2. MODULO DE COMUNICACIONES

1.3. MODULO FINANCIERO

1.4. MODULO DE CONTROL DE PROCESOS TRIBUTARIOS
1.5. MODULO DE ACUERDO DE PAGO

1.6. MODULO DE CONSULTA DE OBLIGACIONES

1.7. MODULO DE INTERNET

1.8. SISTEMA INFORMACION COBRO COACTIVO

1.8.1. MODULO DE GESTION

1.8.2. NORMALIZACION DE CARACTERISTICAS

1.8.3. DEPURACION DE LAS BASES DE DATOS

1.8.4. SEGURIDAD DE LOS RECIBOS DE PAGO

1.9. SISTEMA INFORMACION DE REGISTRO

1.9.1. IMPUESTO DE REGISTRO

1.9.2 MODULO LIQUIDADOR

1.9.3. MODULO CONCILIACION DE PAGOS

1.9.4. MODULO DE CONSULTAS E INFORMES

1.9.5 MODULO SEGURIDAD DEL SISTEMA

1.9.6. MODULO DE AUDITORIA DE RECIBOS

1.9.7. MODULO DE ESTADISTICAS

1.9.8. MODULO DE TRANSMISION DE DATOS (COMUNICACIONES)
1.10. SISTEMA DE ESTAMPILLA

1.11. SISTEMA DE INCIDENCIAS
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Servidores licenciados bajo Windows Server
Data Center 2019. servidores web, de bases de
datos, de respaldo y de almacenamiento tipo
NAS, configurados para operar de manera
SISTEMA OPERATIVO eficiente y segura.

Servicios en la nube de proveedores lideres
como Amazon Web Services (AWS) vy
plataformas equivalentes.

Sistema disefiado y estructurado bajo la
BASES DE DATOS modalidad de base de datos en su ultima
version y/o la version mas estable conocida.

El sistema de forma automatica debera
ejecutar los procedimientos de respaldo, asi
como los procedimientos de creacion.
verificacion, almacenamiento y distribuciéon de
COPIAS DE RESPALDO los archivos magnéticos paro mantener minimo
dos backups al mes, de los cuales le sera
entregada una copia a la secretaria de
Hacienda de forma mensual con el objetivo de
mantener la gobernabilidad de la data.

PAGINA WEB 1
LICENCIAS ANTIVIRUS 22
LICENCIAS GOOGLE, OFFICE, SERVIDOR 1

CLAUSULA TERCERA: Modificar parcialmente el numeral “4.2.14.3. Personal’ de la
CLAUSULA 2. ALCANCE DEL OBJETO Y ESPECIFICACIONES TECNICAS, el cual
quedara asi:

4.2.14.3. PERSONAL

El CONTRATISTA adjudicatario debera garantizar la operatividad de la plataforma
tecnoldgica y los servicios de soporte, vinculando personal idéneo y especializado y/o
desarrollando tecnologia IA que sustituya los servicios de personal. Sera facultad
discrecional del CONTRATISTA, bajo su exclusiva cuenta, costo y riesgo, la vinculacién de
personal para asegurar la 6ptima prestacién del servicio y el cumplimiento integral del
objeto contractual, sin que esto genere, en ningun caso, incremento en el valor del contrato
o reclamaciones por mayores costos operativos.

En virtud de la autonomia técnica y administrativa, el CONTRATISTA actuara como unico
empleador o contratante del personal asignado, asumiendo la totalidad de las obligaciones
laborales, prestacionales, de seguridad social y parafiscales. En consecuencia, el
CONTRATISTA se obliga a mantener indemne a la Gobernacién de Bolivar frente a
cualquier reclamacion, litigio, accion judicial o administrativa que surja con ocasion de dicha
vinculacion.

A titulo enunciativo se relaciona el recurso humano que se estima tendra a su cargo los
servicios para la operacién de la plataforma y de soporte, entendiendo que este puede
variar segun la necesidad del servicio. Los servicios de personal administrativo (mensajero
y secretaria) estaran garantizados aun cuando este personal no se relacione a
continuacion:

PERSONAL PARA OPERACION Y SOPORTE
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No. AREA A LA QUE ESTA
CARGO/ACTIVIDAD PERSONAS | ASIGNADO
COORDINADOR 1 AREA OPERATIVA
INGENIEROS DE SOPORTE 2 SOPORTE TECNICO
TECNICOS INFORMATICOS 3 SOPORTE TECNICO
TECNICOS CONTACT CENTER 1 SOPORTE TECNICO
TECNICO MESA AYUDA- MONEDA 1 SOPORTE TECNICO
TECNICO ATENCION USUARIO 1 SOPORTE TECNICO
OPERACION  VENTANILLAS
VENTANILLA CAD 1 IMPUESTOS VARIOS
OPERACION  VENTANILLAS
VENTANILLA CAD 1 IMPUESTOS VARIOS
INGENIERO DE BASE DE DATOS 1 SOPORTE TECNICO
ABOGADO CONSULTORES 1 SOPORTE JURIDICO

CLAUSULA CUARTA: Modificar parcialmente el numeral “4.2.15. SEDE EXTERNA
PARA EL RESPALDO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA”, el cual quedara
asi:

4.2.15. SEDE EXTERNA PARA EL RESPALDO DE LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA

ElI CONTRATISTA adjudicatario se obliga a proveer y mantener, de forma exclusiva y bajo
su entera responsabilidad, una sede operativa externa, en la ciudad de Bucaramanga,
destinada a la administracion y operacion de la plataforma tecnolégica. Dicho inmueble
debera contar con las adecuaciones técnicas, ambientales y de infraestructura fisica
necesarias para garantizar la integridad de los servidores, asi como la custodia,
confidencialidad, almacenamiento y seguridad de la DATA, de las bases de datos y
expedientes virtuales de los contribuyentes de la GOBERNACION.

ElI CONTRATISTA asumira la totalidad de los costos derivados de la adecuacion, servicios
publicos, internet, mantenimiento preventivo y correctivo, y esquemas de seguridad fisica
y l6gica de dicha sede. La GOBERNACION no asumira erogaciones adicionales por estos
conceptos, entendiéndose que el riesgo operativo y los costos de funcionamiento estan
plenamente integrados en el valor unitario de la “Operacion”.

Adicionalmente, debera garantizar la adecuacién y correcto uso de las instalaciones que
asigne la GOBERNACION con destino a la instalacion de los equipos tecnolégicos y de
talento humano para la prestacion de los servicios de contact center y la mesa de ayuda
en la ciudad de Cartagena. Desde esta sede se debera contar como minimo de dos (2)
Ingenieros, un (1) técnico mesa de ayuda y un (1) técnico contact center. Este personal
minimo estara dispuesto para brindar soporte técnico a la entidad y a los contribuyentes
que lo requieran por intermedio de la pagina web.

CLAUSULA QUINTA. Modifiquese la CLAUSULA 3- PLAZO - del Contrato No.1903 de
2021, la cual quedara asi:

CLAUSULA 3. PLAZO DEL CONTRATO
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El plazo para la ejecucion del Contrato iniciara a partir de la suscripcion del Acta de Inicio
y se extendera hasta el TREINTA'Y UNO (31) de diciembre del afio 2027.

CLAUSULA SEXTA. Modifiquese parcialimente la CLAUSULA 4 - VALOR DEL
CONTRATO - No.1903 de 2021, la cual quedara asi:

CLAUSULA 4. VALOR DEL CONTRATO

El valor del contrato es indeterminado pero determinable teniendo en consideracion el
numero de operaciones efectivamente realizadas por el CONTRATISTA, por el valor
unitario por “Operacion” definido para el aio 2023, indexado a partir del afio 2024 con base
en el IPC decretado por el Gobierno Nacional.

PARAGRAFO PRIMERO: Entiéndase por “OPERACION’ la liquidacién y pago de un
tributo departamental que de forma directa o indirecta se ejecute por intermedio de la
plataforma tecnoldgica, en cualquier etapa del recaudo (directo, persuasivo y/o coactivo).
En el caso de impuesto vehicular, si una liquidacion incluye un numero plural de vigencias,
y es objeto de pago, se entendera como una sola “OPERACION”.

PARAGRAFO SEGUNDO: El VALOR UNITARIO POR OPERACION sera del 56,04% del
SMLDV definido para el afio 2023 para cada uno de los grupos de clasificacion tributaria,
e incluye la totalidad de la inversion, los costos operacionales y los gastos de
administracion. El valor unitario por operacién, de conformidad con la oferta presentada por
el CONTRATISTA, se desagrega asi: OCHENTA Y CINCO POR CIENTO (85%), Costos
Operacionales y QUINCE POR CIENTO (15%), Gastos de Administracion.

PARAGRAFO TERCERO: El Valor Unitario Por Operacién aplicado a cada uno de los
Grupos de Clasificacion Tributaria del Departamento, determinada en los documentos del
proceso de Licitacion LIC-SH-001-2022 y definidos en el Decreto Departamental No. 611
de 2023, son los siguientes:
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VALOR
TRIBUTOS No. GRUPO OPERACION
(56,03% SMLDV 2023)

Estampilla para bienestar del adulto mayor

Estampilla Pro Hospitales Publicos

Estampilla Pro-Cultura

Estampilla Pro-Desarrollo

Estampilla Pro-Electrificacion Rural

Estampilla Universidad de Cartagena "A la altura de los
Tiempos"

[ Vehiculos A -809
mpuesto Sobre Vehiculos Automotores - 80 % 1 $ 21.665

Intereses Impuesto sobre Vehiculos Automotores

Multas y Sanciones

Impuesto de Deguello de Ganado Mayor

Impuesto de Registro

Impuesto de Registro Camaras de Comercio

Sobretasa ACPM

Sobretasa a la Gasolina Motor

PREJURIDICO - JURIDICO (MANDAMIENTO DE PAGO)

Tasa Pro Deporte y Recreacién

Impuesto de Timbre Nacional (Contratos-Pasaporte)

2 $ 11.381
Solicitud Pasaporte

Contribucién al Deporte 1%

Autenticaciones y Certificaciones 3 | $4.335

PARAGRAFO CUARTO: A partir del afio 2024, los ajustes anuales del valor unitario por
operacion se incrementaran de acuerdo con la tasa de IPC certificada por el DANE,
correspondiente al periodo fiscal inmediatamente anterior, es decir, del 1 de enero al 31 de
diciembre; dicho valor resultante sera redondeado al peso mas cercano

PARAGRAFO QUINTO: Debido a la indeterminado del valor final del contrato, de manera
preliminar para efectos fiscales el valor de CUATRO MIL CUATROCIENTOS SETENTA'Y
TRES MILLONES NUEVE MIL CUATROCIENTOS DIEZ PESOS ($ 4.473.009.410,00)
M/CTE. El valor fiscal definitivo sera el que se determine al momento de la liquidacion del
Contrato.

CLAUSULA SEPTIMA. Modifiquese parcialmente la CLAUSULA 6 — FORMA DE PAGO-
del Contrato No.1903 de 2021, la cual quedara asi:

CLAUSULA 6. FORMA DE PAGO:

La GOBERNACION cancelara al CONTRATISTA el valor correspondiente a
las Operaciones Efectivamente Realizadas, bajo la modalidad de precios unitarios. El valor
para pagar resultara de multiplicar el valor unitario por operacién y por el nimero de
operaciones realizadas, demostradas en los reportes mensuales de liquidacion que arroje
la plataforma y que cumplan las condiciones definidas en el Paragrafo Primero de la
CLAUSULA 4, previa revision y aprobaciéon por parte del Supervisor que debera constar
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por escrito en el “Acto Administrativo de Liquidacion de Operaciones Efectivamente
Realizadas”.
El pago se realizara por trimestre vencido, previa radicacion en debida forma de los
siguientes documentos:

1.
2.

Factura Electréonica de Venta o documento equivalente definido en la Ley.

Informe de liquidacion de operaciones realizadas mensualmente con base en la
informacién que arroje la plataforma, presentado por el CONTRATISTA.

Acto Administrativo de Liquidacién de Operaciones Efectivamente Realizadas,
suscrita por el Supervisor.

Certificacion de cumplimiento de obligaciones contractuales y con los sistemas de
seguridad social y aportes parafiscales, suscrita por el
Representante Legal (Ley 789 de 2002 y Ley 1150 de 2007) del CONTRATISTA.

Revisor Fiscal o

PARAGRAFO: Los pagos estaran sujetos a las retenciones de ley y condicionados a
la disponibilidad de PAC (Plan Anualizado de Caja) y al orden de turno de pagos, de
conformidad con el numeral 10 del articulo 40 de la Ley 80 de 1993, modificado por el
articulo 19 de la Ley 1150 de 2007. La GOBERNACION no sera responsable por
retrasos derivados de la presentacién incompleta, erronea o extemporanea de la
documentacién de soporte por parte del CONTRATISTA.

CLAUSULA OCTAVA. Modifiquese parcialmente la CLAUSULA 7 — OBLIGACIONES
GENERALES DEL CONTRATISTA - del Contrato No.1903 de 2021, el cual quedara asi:
CLAUSULA 7. OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

Ademas de las derivadas de la esencia y la naturaleza del contrato, de la ley, de las
obligaciones y condiciones sefaladas en el Pliego de Condiciones y demas Documentos
del Proceso y de las establecidas durante la ejecucién del contrato, el Contratista se obliga

a.

Como obligaciones generales:

1.

Cumplir con el objeto del presente contrato, obligaciones y demas condiciones,
términos y estipulaciones del contrato, en las condiciones de calidad,
oportunidad, y obligaciones definidas, incluyendo su Ficha Técnica, y acatar
las instrucciones que durante el desarrollo del contrato se le impartan a través
del supervisor; siempre y cuando estas no impliquen modificacién al contrato.

Disponer de los equipos, prestar los servicios de apoyo a la operaciéon de
liquidacion a través de la plataforma tecnoldgica, atencion y el soporte de la
infraestructura tecnoldgica, suministrar los insumos y elementos necesarios
para el cumplimiento del objeto contractual.

Cumplir con las obligaciones frente al sistema de seguridad social integral y
riesgos profesionales, por lo tanto, el incumplimiento de esta obligacion sera
causal para la imposicion de multas sucesivas hasta tanto se dé su
cumplimiento, previa verificacion de la mora mediante liquidacion efectuada
por la entidad administradora.

Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando
dilaciones injustificadas o en trabamientos en la ejecucion contractual.

Desarrollar el contrato con idoneidad y dentro de los principios y conceptos
éticos de pulcritud y oportunidad que la comunidad esperay la ley y las buenas
costumbres exigen a todo contratista del Estado, en este caso la Secretaria de
Hacienda del Departamento de Bolivar.

Estar bajo la permanente vigilancia y verificacion de ejecucion del contrato, del
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supervisor que designe la Gobernacion de Bolivar- Secretaria de Hacienda-

Entregar los informes que le solicite el supervisor, sobre el desarrollo de la
ejecucion del objeto contractual

No acceder a peticiones o0 amenazas de quienes actuen por fuera de la Ley
con el fin de hacer u omitir algin hecho relacionado con el contrato.

El contratista sera responsable ante las autoridades de los actos u omisiones
en el ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud del contrato, cuando
con ellos cause perjuicio a la Administracion o a terceros.

Cumplir con las condiciones juridicas, técnicas y econdmicas pactadas en el
contrato. El contratista hara entrega de los productos descritos dentro del
alcance y quedara a su disposicion los costos y gastos que haya generado su
produccion.

Responsabilizarse del adecuado uso y cuidado de los elementos y
documentos que le sean facilitados para la ejecucion del contrato, debiendo
responder en todo momento e informar sobre la pérdida o a dafio de estos.

Guardar la debida reserva de la informacién o de los asuntos que conozca con
ocasion de la ejecucion del objeto contractual, asi como de todos aquellos
elementos relacionados con la entidad o con la ejecucion del contrato.

Brindar el apoyo conforme al anexo técnico en los procesos objeto del alcance
del contrato, con el fin de proporcionar la infraestructura tecnolégica y servicios
de apoyo y soporte para manejar y administrar debidamente la informacién de
los contribuyentes, objeto de la ejecucion del contrato.

En los casos en donde el contratista haya recibido elementos y/o equipos para
facilitar la ejecucion de las actividades contractuales, lo cual constara en acta,
al término del contrato y previo a la suscripcion del acta de liquidacién o de
informe final de supervision, debera hacer devolucién de estos al supervisor
del contrato, mediante acta, dejando constancia que se entregan en las
mismas condiciones en que fueron recibidos, con excepcién del desgaste
normal por su uso.

Cumplir con las actividades y especificaciones contempladas en el anexo
técnico o en las modificaciones de éste, pactadas a través del contrato
principal o de sus modificaciones.

Realizar un cronograma general al inicio del contrato para controlar los plazos
en el desarrollo de la plataforma tecnoldgica.

Dentro de los doce meses siguientes a la suscripcion del acta de inicio debera
disponer en de sede externa al Centro Administrativo Departamental (CAD),
destinada a la administracion y operacion de la plataforma tecnolégica. Dicho
inmueble debera contar con las adecuaciones técnicas, ambientales, internet,
servicios publicos, seguridad y de infraestructura fisica necesarias para
garantizar la integridad de los servidores, asi como la custodia,
confidencialidad y almacenamiento de las bases de datos y expedientes
virtuales de los contribuyentes de la GOBERNACION: asi como la atencion de
incidencias técnicas y atencion de usuario final. Asi mismo, debera llevar a
cabo las labores de adecuacion de infraestructura de la sede externa Casa de
la Moneda o en la sede que determine la Gobernacion, desde donde se
prestaran los servicios de Contact Center y Mesa de ayuda.

El proponente debera presentar plan de capacitacion de la plataforma
tecnoldgica y sus principales médulos una vez desarrollada y recibida a
funcionarios de la administracién tributaria Departamental, asi como a terceros
operadores de la plataforma tecnolégica que liquidan tributos a contribuyentes.



El plan debera contener como minimo fecha estimada de realizacion de
capacitacion, modulos a capacitar, medio a utilizar, si la capacitacion es virtual
o presencial.

19. Incorporar el setenta por ciento (70 %) de personal técnico, operativo y
profesional de origen colombiano para el cumplimiento del contrato.

20. Las demas que se deriven del objeto y la naturaleza del contrato.

CLAUSULA NOVENA. Modifiquese los literales k. y I. del numeral 10 e introdtzcase el
numeral 11 de CLAUSULA 8 — OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA - del
Contrato No.1903 de 2021, el cual quedara asi:

CLAUSULA 8. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:

De conformidad con el anexo técnico la plataforma desarrollara médulos o aplicativos para
el ejercicio de los procesos de cobro para ingresos tributarios y no tributarios que requieran
de liquidacion oficial en todas las etapas de cobro (directo, persuasivo y/o coactivo); asi
como brindar el soporte en las siguientes actividades:

1. Editar y entregar a la entidad proformas de documentos requeridos para la
liquidacion de tributos.

2. Soportar documentalmente los procesos administrativos de cobro en sus
diferentes etapas

3. Conservar los expedientes virtuales generados en procesos de cobro;
especialmente en los casos inexactos y omisos del impuesto de vehiculos
correspondientes a las vigencias expiradas y/o vigencias enviadas por la
Direccion de Rentas de la Secretaria de Hacienda, entregadas por la Supervision
del Contrato. para aprobacion y firma del funcionario competente.

4. Por intermedio de la plataforma tecnolégica; generar proformas de actos
administrativos de sustanciacion, de acuerdo con las disposiciones legales
aplicables y con base en los procedimientos administrativos de todas y cada una
de las etapas del cobro coactivo de los expedientes consolidados de los procesos
de inexactos y omisos, entre otros los siguientes:

Autos de mandamiento de pago
Notificacién del mandamiento de pago
Autos de avocamiento
Oficios para la indagacién de bienes
Notificacién personal a través de citacion
Documentos requeridos para la notificacion Virtual
Respuesta a las excepciones propuestas
Respuesta a recursos de reposicion
Notificacién Virtual de la resolucién del recurso
Resolucion de seguir adelante
Respuesta a objecion a la liquidacién de crédito y costas
Notificacién Virtual de la respuesta a la objecién de la liquidacién de
créditos y costas
. Acto administrativo de fraccionamiento de titulos de depdsito
Actos administrativos para la aplicacién de titulos de depdsito.
Actos administrativos para terminacion de procesos
Acuerdos de Pago
Actos administrativos que dejan sin vigencia un acuerdo de pago
Actos administrativos que resuelven nulidades
Resoluciones que resuelven revocatorias directas.
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u.
V.

Oficios, autos, resoluciones y demas documentos operativos propios de
la gestion tributaria

Generacion de expedientes digitales, segun corresponda.

Respuesta a las PQRS.

5. Brindar el apoyo requerido para la gestién de cobro al administrador tributario por
medio de Contac Center; plataforma para atender usuarios mediante llamadas
telefénicas, mensajes de texto, correo electronico, envio de correspondencia
mediante medios virtuales.

6. Migrar base de datos y depuracion de cartera previa aprobacion de Comité de
Saneamiento de Cartera.

7. Captura o importaciéon de titulos ejecutivos por diferentes conceptos (Ejemplo,
sanciones disciplinarias, multas, etc.).

8. La plataforma debera permitir al administrador tributario entre otras lo siguiente:

a.
b.

C.
. Cargue de notificaciones de citaciones, mandamiento de pago, ordenes

Generacion masiva e individual de embargos de bienes y sumas de dinero.
Apoyo a las liquidaciones de crédito y costas.
Generacion de traslados de liquidacién de crédito y costas.

de ejecucion y liquidaciones de crédito y costas a través de web services
disponible para empresas de correo con indexacion de la guia de
notificacion en el expediente Iégico del contribuyente.

Generacion de notificaciones virtual con apego al debido proceso a través
de correo electronico certificado de manera masiva e individual.
Generacion automatica de autos de terminacion de proceso,
levantamiento de medidas cautelares y notificacion de desembargos.

. Reporte de autos de terminacion autos de levantamiento de medidas

cautelares.

. Generacién automatica de alertas del debido proceso.

Generacion automatica de acuerdos de pago

Generar mecanismos de comunicacion para la gestion de cobro, tales
como llamadas telefénicas, mensajes de texto, correo electrénico y envio
de correspondencia.

9. Entregar a la Gobernacién, en su calidad de Administrador Tributario los siguientes
documentos:

a.

~® Qo

Listado de direcciones de cobro y numeros telefénicos conforme a las
bases de datos actualizadas

Analisis, calificacion y registro de informacion y actualizacion de la
gestion dia a dia de la cartera asignada.

Citaciones para notificar los Mandamientos

Resoluciones de acumulacién de embargo

Resolucion de Mandamiento de Pago

Interfases para consultar bases de datos como centrales de crédito,
instrumentos publicos, SIMIT entre otros, segun convenios
interadministrativos del ente territorial.

. Reporte de recaudos de acuerdo con los envios e impuestos e

instrucciones de la supervision.

. Informes mensuales indicando: destinatario, municipio, Departamento,

numero de envio, fecha de entrega de los envios por parte del
Departamento, fecha de entrega al destinatario, interfase que permita
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consultar y visualizar las pruebas de entrega digitalizadas y tramitadas,
con opcién de parametrizacion de locacidn de imagenes y que debera
quedar para uso de la Direccion. La busqueda debe permitirse por los
siguientes campos: Destinatario, direccion, nimero de guia, radicado
de la comunicacién de acuerdo con las exigencias de la supervision,
atendiendo a la entrega oportuna de los medios magnéticos generados
por la empresa de correspondencia.

10. Prestar soporte técnico en las gestiones, procesos, sustanciaciones y acciones que
sean requeridas de manera masiva, previa solicitud de la Oficina de Cobro Coactivo,
en cuanto a parametrizacion y ejecucion se refiere, con sujecibn a los
procedimientos internos definidos, en un término no mayor a quince (15) dias
calendario; a su vez, autorizar los permisos de acceso, consulta y gestién a la data
de contribuyentes y a los procesos de forma masiva a los usuarios que la oficina de
cobro coactivo requiera para el ejercicio de sus funciones.

11. Entregar a la entidad la infraestructura tecnolégica (hardware y licencia de uso por
seis (6) meses mas después de la terminacién del contrato), de conformidad con lo
establecido en el presente contrato.

12. Adecuar y prestar servicios de apoyo a la liquidacion a través de dos (2) ventanillas
de atencion al ciudadano en el CAD Turbaco y los servicios de consulta a los
principales Organismos de Transitos del Departamento.

13. Vincular el personal necesario para operar la plataforma tecnoldgica y prestar
servicio de soporte de atencién a los contribuyentes de conformidad con lo
establecido en el presente contrato.

14. Dar cumplimiento a las inversiones establecidas en los documentos del proceso.

15. Mantener indemne a la Gobernacién de Bolivar frente a cualquier reclamacion,
demanda, accion judicial, administrativa o de cualquier otra indole, relacionadas con
propiedad intelectual y derecho de autor respecto del uso del software MAT-
PREMIUM, inscrito en el Registro de Derecho de Autor en el libro, tomo y partida
No. 13-106-312 de la Direccion Nacional de Derechos de Autor del Ministerio del
Interior.

16. Entregar, a la terminacion del Contrato: i) Licencia de uso del Software MAT —
PREMIUM y sus moddulos, por el término de seis (6), vigentes a partir de la
suscripcion del Acta de Terminacion del Contrato 1903 de 2024. ii) La Informacién
Operativa, esto es, la informacion de contribuyentes, expedientes virtuales, pagos,
cobros y deudas y toda aquella informacién que es base para la liquidacion de los
tributos a través del Software MAT — PREMIUM. Esta informaciéon debera ser
entregada en el formato, estructura y condiciones que defina la Secretaria de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), garantizando su correcta
lectura, uso, trazabilidad integridad, disponibilidad y confidencialidad, empleando
mecanismos de transferencia segura. y iii) La propiedad y posesion material de la
totalidad de los equipos tecnolégicos descritos en el numeral 4.2.12.4. del contrato.
Para tal efecto, hara entrega de manuales, garantias de fabrica y licenciamientos
vigentes; los equipos se entregaran en estado de funcionamiento, salvo el deterioro
natural por el uso legitimo. Para formalizar la entrega se debera dejar constancia
en Acta de Entrega y Recepcién Definitiva, suscrita por el Supervisor, la cual servira
como soporte para el ingreso de los bienes al inventario de la GOBERNACION.

CLAUSULA DECIMA. Modifiquese parcialmente y con fines aclaratorios el numeral 16.1
de la CLAUSULA 16 — GARANTIAS - del Contrato No.1903 de 2021, el cual quedara asi:

CLAUSULA 16. GARANTIAS
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16.1 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

Para cubrir cualquier hecho constitutivo de incumplimiento, el Contratista debera presentar
la Garantia de cumplimiento en original a la Entidad dentro de los CINCO (5) dias habiles
siguientes contados a partir de la firma del Contrato y requerira la aprobacion de la Entidad.
Esta Garantia tendra las siguientes caracteristicas:

En atencién a que el plazo de ejecucién contractual, es mayor a cinco (5) afios, la Garantia
de cumplimiento, sera dividida por periodos o etapas del contrato, conforme a lo
establecido en el articulo 2.2.1.2.3.1.3 del Decreto 1082 de 2015, como sigue a

continuacion:
VALOR PARA EFECTOS FISCALES

VALOR FASE DE ALISTAMIENTO VALOR FASE DE OPERACIO
(DESDE LA SUSCRIPCION Y POR
LOS DOS (2) PRIMEROS ANOS)

(DESDE EL TERCER (3) ANO Y
POR PERIODOS ANUALES
SUCESIVOS)

$4.473.009.410,00 $ 298.200.627,33 (por afio de

Caracteristica

Clase

$ 506.401.254,71

Condicion
de 2015, a saber:

patrimonio auténomo,
(iii) Garantia bancaria.

Cualquiera de las clases permitidas por el articulo 2.2.1.2.3.1.2 del Decreto 1082

operacion)

(i) Contrato de seguro contenido en una pdliza para Entidades Estatales, (ii)

Asegurado/ beneficiario

DEPARTAMENTO DE BOLIVAR identificada con el NIT 890.480.059-1

Amparo

Cumplimiento (numeral 3 del
articulo 2.2.1.2.3.1.7. Ley 1150 de
2007)

Vigencia

Las vigencias seran asf:

Para la Fase | (etapa de Alistamiento), dos (2)
afios contados a partir de la suscripcion del
contrato.

Para la Fase Il (etapa de Operacion): Desde el
tercer afio de inicio y hasta los cuatro (4) meses
adicionales, siguientes a la terminacién del
contrato.

Valor Asegurado

Valor asegurado para la Fase |
— Alistamiento:
$596.401.254,77

Valor asegurado para la Fase Il
— Operacion: $ 298.200.627,33

Pago de salarios,
prestaciones sociales
legales e indemnizaciones

laborales (numeral 4 del articulo
2.2.1.2.3.1.7. Ley 1150 de 2007)

Las vigencias seran asf:

Para la Fase | (etapa de Alistamiento), dos (2)
afios contados a partir de la suscripciéon del
contrato.

Para la Fase Il (etapa de Operacion): Desde el
tercer afio de inicio y hasta los cuatro (4) meses
adicionales, siguientes a la terminacion del
contrato.

Valor asegurado para la Fase |
— Alistamiento:
$596.401.254,77

Valor asegurado para la Fase Il
— Operacion: $ 298.200.627,33

Calidad (numeral 6 del articulo
2.2.1.2.3.1.7. Ley 1150 de 2007)

Las vigencias seran asf:

Para la Fase | (etapa de Alistamiento), dos (2)
afios contados a partir de la suscripcion del
contrato.

Valor asegurado para la Fase |
— Alistamiento:
$596.401.254,77




Para la Fase Il (etapa de Operacion): Desde el

tercer afio de inicio y hasta los cuatro (4) meses | Valor asegurado para la Fase I
adicionales, siguientes a la terminacion del | — Operacion: $ 298.200.627,33
contrato.

Tomador

Para las personas juridicas: la Garantia debera tomarse con el nombre o razén social y tipo
societario que figura en el certificado de existencia y representacion legal expedido por la camara
de comercio respectiva, y no sélo con su sigla, a no ser que en el referido documento se exprese
que la sociedad podra denominarse de esa manera.

No se aceptan Garantias a nombre del representante legal o de alguno de los integrantes del
Consorcio o de la Uniéon Temporal. Cuando el Contratista sea una Union Temporal o Consorcio,
se debe incluir el nombre, el NIT y el porcentaje de participacion de cada uno de los integrantes.
Para el Contratista conformado por un Proponente Plural (Unidon Temporal o Consorcio): la
Garantia debera ser otorgada por todos los integrantes del Contratista, para lo cual se debera
relacionar claramente los integrantes, su identificacion y porcentaje de participacion, quienes
para todos los efectos seran los otorgantes de esta.

Informacion
necesaria dentro
de la pdliza

Numero y afio del Contrato

Objeto del Contrato

Firma del representante legal del Contratista

En caso de no usar centavos, los valores deben aproximarse al mayor.

El Contratista esta obligado a restablecer el valor de la Garantia cuando esta se vea reducida
por razon de las reclamaciones que efectue la Entidad, asi como, a ampliar las Garantias en
los eventos de adicion y/o prérroga del Contrato. El no restablecimiento de la Garantia por
parte del Contratista o su no adicion o prérroga, segun el caso, constituye causal de
incumplimiento del Contrato y se iniciaran los procesos sancionatorios a que haya lugar.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. Modifiquese parcialmente la CLAUSULA 19 —
SUPERVISION-del Contrato No.1903 de 2021, la cual quedara asi:

CLAUSULA 19.

SUPERVISION

La supervision y vigilancia del cumplimiento de todas las obligaciones del presente
contrato estara a cargo del funcionario designado para tales efectos, quien ejercera
las funciones conforme las estipulaciones de los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de
2011. El supervisor tendra el control administrativo, juridico, técnico y financiero del
contrato. Para el ejercicio de la Supervisién Técnica, en el componente tecnolégico,
el Supervisor designado contara con el apoyo de la Secretaria de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC) de la Gobernacién de Bolivar.

PARAGRAFO PRIMERO: Dentro de las funciones principales de quien ejerza la
vigilancia, control y supervision del contrato estan las de:

1. Velar por el cabal cumplimiento del objeto del contrato.

2. Facilitar los medios necesarios para el buen desarrollo del contrato.

3. Dar el visto bueno a los informes que sobre la ejecucion del mismo presente el
CONTRATISTA.

4. Requerir al CONTRATISTA sobre el cumplimiento y obligaciones en los términos
estipulados en el contrato, en el pliego de condiciones y en su propuesta.

5. Requerir al CONTRATISTA y presentar informe a la Secretaria de Hacienda,
respecto a las demoras o incumplimiento de las obligaciones a cargo del Contratista,
para el inicio del proceso sancionatorio, si a ello hubiere lugar.
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Elaborar las correspondientes justificaciones de conveniencia y procedencia de las
solicitudes de prérroga y/o adicion y/o suspension y/o modificacion del contrato.

Verificar el cumplimiento del plazo de ejecucion del contrato o convenio y la vigencia
de las garantias, impartir su aprobacion y solicitar su ampliacion o correccién cuando
sea necesarios.

En caso de que se presenten situaciones en que se requieran conceptos juridicos
especializados, de los cuales no tenga el suficiente conocimiento, asi lo hara saber
a la Secretaria Juridica, con miras a lograr la mejor decisién para las partes.

Ejercer el control en el desempefio de las obligaciones del CONTRATISTA mediante
la solicitud de informes cuando asi lo considere necesario.

Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de sanciones
pecuniarias y de garantias a que hubiese lugar.

Impartir al CONTRATISTA, a través del personal autorizado por este, las
instrucciones necesarias para la ejecucion del contrato. En el evento en que estas
instrucciones correspondan al componente técnico desde la perspectiva
tecnoldgica, correspondera impartirlas a la Secretaria de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC).

Estudiar las situaciones particulares e imprevistas que se presenten en desarrollo
del contrato, conceptuar sobre su desarrollo general y los requerimientos para su
mejor ejecucion, manteniendo siempre el equilibrio contractual.

Verificar y hacer el reconocimiento de las operaciones efectivamente realizadas por
el contratista, de acuerdo con lo establecido en el paragrafo primero de la Clausula
4 del contrato, las cuales deberan constar en el Acto Administrativo de Liquidacion
de Operaciones Efectivamente Realizadas.

Aprobar y autorizar el pago de las operaciones efectivamente realizadas, cuyo valor
estara determinado en el Acto Administrativo de Liquidacion de Operaciones
Efectivamente Realizadas, elaborado y suscrito por el supervisor, previa verificacion
por parte de este de la existencia de apropiacion presupuestal previa y suficiente
para garantizar las obligaciones que deriven de la liquidacién de las operaciones
efectivamente realizadas. Para garantizar las obligaciones derivadas del presente
contrato se ha expedido el CDP No.__de febrero de 2026.

Solicitar la expedicién del registro presupuestal.

Revisar y aprobar la cuenta que presente EL CONTRATISTA de acuerdo con lo
estipulado en este contrato.

Solicitar a la Secretaria de Hacienda la apropiacién presupuestal para garantizar el
cumplimiento de las obligaciones que deriven del contrato.

Proyectar y tramitar el acta de liquidacién del contrato.

Verificar que EL CONTRATISTA cumpla con sus obligaciones laborales y en
especial la obligacion establecida en el contrato en cuanto a su obligacion de
afiliacion y pago de aportes al Sistema de Seguridad Social integral previsto en la
Ley 100 de 1993.

Las demas que se deriven del contrato, incluyendo aquellas que sean inherentes al
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cumplimiento de su objeto.

21. Las definidas en los Decretos Departamentales No. 75 del 20 de marzo de 2018 y
267 de 2021 (Manual de Contratacién del Departamento de Bolivar) y demas
normas que la complementen o modifiquen.

PARAGRAFO SEGUNDO: El supervisor no esta facultado en ninglin momento para
adoptar decisiones que impliquen modificacidn de los términos y condiciones previstos
en este contrato, tal facultad sera ejercida unicamente por el representante legal del
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR o su delegado, a través de modificaciones escritas
suscritas por las partes.

PARAGRAFO TERCERO: En el evento de cambio del supervisor, no sera necesario
modificar el contrato, y la designacion se efectuara mediante comunicacion escrita por
parte del ordenador del gasto.

PARAGRAFO CUARTO: El supervisor del contrato debera dejar constancia escrita
de todas las actuaciones que adelante en desarrollo de las labores de supervision y
mantener el archivo correspondiente organizado y custodiado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. Modifiquese parcialmente al CLAUSULA 27 — LUGAR
DE EJECUCION Y DOMICILIO CONTRACTUAL- del Contrato No.1903 de 2021, el cual
quedara asi:

CLAUSULA 27. LUGAR DE EJECUCION Y DOMICILIO CONTRACTUAL

Las actividades previstas en el Contrato se podran desarrollar en el Departamento de
Bolivar y en la ciudad de Bucaramanga. El domicilio contractual es el Distrito de Cartagena.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. DOCUMENTOS Las Partes acuerdan que forman parte
integral de la presente Otro Si, y sirven como fundamento técnico y juridico de las cifras y
declaraciones aqui contenidas, todos los documentos de soporte que reposan en el
expediente contractual fisico y, especialmente, aquellos registrados en la plataforma
electrénica SECORP Il. Lo anterior incluye, pero no se limita a: Los informes de supervision
de noviembre 18 de 2025 y de enero 30 de 2026, las Actas de Seguimiento al Contrato del
2 de diciembre de 2025 y de 26 de enero de 2026, el Estudio de Conveniencia y
Justificacion del Otro Si de febrero de 2026, suscrito por el Supervisor de fecha xxx de
febrero de 2026, el certificado de disponibilidad presupuestal y demas documentos que se
generen por causa 0 con ocasion de la ejecucion del contrato.

CLAUSULA DECIMA CUARTA. VIGENCIA DE LAS ESTIPULACIONES: Las partes
contratantes ratifican todas las clausulas y aspectos que no hayan sido objeto de
modificacion o aclaracion por medio del presente Otrosi No.1, las cuales en consecuencia
contindan vigentes, en lo que aqui dispuesto no se opongan.

CLAUSULA DECIMA QUINTA. PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: El presente
OTROSI 1 se perfecciona con la aprobacion electrénica del mismo por las partes a través
de la plataforma transaccional del SECOP II.

4. COMPROMISO PRESUPUESTAL DERIVADO DEL OTRO SI No. 1 DEL
CONTRATO 1903 DE 2023
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Teniendo en consideracién la modificacion del valor unitario de la “Operacién”, reducida
al 56,03% de un Salario Minimo Legal Diario Vigente (SMLDV) del afio 2023, que se
implementara a partir de la modificacién del contrato a través del Otro Si No.1, esta
supervision, amparado en el principio de economia y responsabilidad y como garantia del
eficiente manejo de los recursos publicos, estima necesario hacer ajuste, reliquidacion y
cancelacion de las operaciones efectivamente realizadas con base en esta nueva tarifa,
correspondiente a las operaciones generadas hasta diciembre 31 de 2025 que no han sido
objeto de cobro por parte del Contratista mediante factura o documento equivalente, cuyo
valor corresponde a la suma de OCHO MIL SETECIENTOS OCHENTAY TRES MILLONES
OCHOCIENTOS TRECE MIL DOSCIENTOS CATORCE PESOS ($8.783.813.214,00)
MCTE, tal y como se describe en el Informe de Supervision del 30 de enero de 2026.

Adicionalmente, a partir de la modificacién de la tarifa que se proyecta implementar con el
Otro si No. 1 se ha estimado para la vigencia 2026 un costo de operaciones por valor de
CUATRO MIL NOVECIENTOS SETENTA Y SIETE MILLONES CUATROCIENTOS
SETENTA Y SIETE MIL NOVECIENTOS CUARENTA Y CINCO MIL PESOS
($4.977.477.945,00) estimando el niUmero de operaciones efectivamente realizadas en el
afio 2025, multiplicado por el valor de la operacién + IPC 2025.

ANO 2026 Total operaciones
26176 154172
13751 62441
5238 15895
TOTAL $4.977.477.945
Op mes 232508

En conclusion, el valor total de la apropiacién presupuestal correspondera a la suma de
TRECE MIL SETECIENTOS SESENTA 'Y UN MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA'Y UN
MIL CIENTO CINCUENTA Y NUEVE PESOS ($13.761.291.159.00) MCTE.

Los presentes estudios previos de conveniencia que justifican la modificacion a través de
Otro Si No. 1 al Contrato No. 1903 de 2023, se realiza en ejercicio de las funciones como
Supervisor de que trata el numeral 6 del articulo 31 y numeral 3 del articulo 32 del Decreto
No. 627 de 2021 (Por el cual se modifica parcialmente el Capitulo 5.° del Decreto No. 75
de 20 de marzo de 2018, a través del cual se actualizé el Manual de Contratacion del
Departamento de Bolivar) y los numerales 1,2 y 6 de la Clausula 19 del Contrato No. 1903
de 2023.

GERAR RIGYEZ ESTUPINAN
Supervisor Contrato No. 1903 de 2023

Director Financiero de Ingresos.



