SENA

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Malaga, 12 de marzo del 2026

Sefior(a)

JOSE GIOVANNY VERA JURADO

Supervisor(a) contrato nro. CO1.PCCNTR.9111965
Profesional GO9

Malaga

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual mes de marzo
del afio 2026

Referencia: CO1.PCCNTR.9111965 del afio 2026
DIANA MORELI TARAZONA ORTIZ, identificado con la cédula de ciudadania No. 37.618.007 de Piedecuesta,
en mi calidad de Contratista del SENA, en el programa CampeSENA, en cumplimiento del Contrato de
Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacién, presento el Informe de actividades realizadas en
el mes objeto de cobro.
Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de CUARENTA Y DOS MILLONES
SEISCIENTOS TREINTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y TRES PESOS M/CTE
(42.637.473,00). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Pagos
mensuales por valor de CUATRO MILLONES SETECIENTOS TREINTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS
NOVENTA Y SIETE PESOS M/CTE (4.737.497,00) Incluido IVA y proporcionales, esto para el primer y/o
ultimo pago, atendiendo al plazo de ejecucidn establecido.
Plazo: Sera hasta el 03 de noviembre de 2026.

Objeto: Prestar servicios profesionales en el rol de instructor en el area COMPORTAMIENTO
EMPRENDEDOR y demas de su competencia, aportando en la planeacién, ejecucion, evaluacién y mejora
continua de los procesos de formacién y asesoria para la estrategia

CampeSENA, FECy FEP seguin corresponda en el Centro Agroempresarial y Turistico de los Andes, Vigencia
2026

Ejecucion mensual de actividades
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Nro. Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Orientar, asesorar y acompanfar de forma | Del 12 de febrero al 28 de
permanente a los aprendices en la|febrero se ejecutaron las
ejecucién del proceso de formacion siguientes fichas de acuerdo
profesional integral segun | lineamientos
lineamientos  Institucionales 'y el f:on. . o8
desarrollo curricular (Proyecto formativo, institucionales:
planeacién pedagodgica del proyecto| Ficha 3426228
formativo, guias de aprendizaje e EORTALECIMIENTO EN
Instrumentos de evaluacion) definidos | MERCADEO Y  VENTAS,
para el programa de formacién que se esta municipio de San José de
orientando (titulada o complementaria. Miranda, 32 horas de

formacion.
_Ficha 3430315
FORTALECIMIENTO EN
MERCADEO Y  VENTAS,
municipio de Enciso, 40
horas de formacidn.
Ficha 3439752
FORTALECIMIENTO EN
MERCADEO Y  VENTAS, | |jsta de asistencias y
1 municipio de Malaga, 24|avidencias

horas de formacion.

_Ficha 3437604
FORMULACION Y
EVALUACION DE PROYECTOS
municipio de San Jose de
Miranda, 16 horas de
formacion.

Total, horas del 12 al 28 de
febrero, 112

horas

Total, horas mes febrero:
144 horas de

Del 01 de marzo al 11 de
marzo

se ejecutaron las siguientes
fichas de acuerdo con los
lineamientos institucionales:

_ Ficha 3426228
FORTALECIMIENTO EN

fotograficas.
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MERCADEO Y VENTAS,
municipio de San José de
Miranda, 8 horas de
formacion.

_ Ficha 3430315
FORTALECIMIENTO EN
MERCADEO Y VENTAS,
municipio de Enciso, 32
horas de formacioén.

_ Ficha 3439752
FORTALECIMIENTO EN
MERCADEO Y  VENTAS,
municipio de Malaga, 16
horas de formacioén.

-Ficha 3445594 VENTA DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS
municipio de capitanejo, 16
horas de formacién.

Total, horas del 01 al 11 de
marzo, 72 horas

Del 12 de marzo al 31 de marzo
se ejecutaran las siguientes
fichas de acuerdo con los
lineamientos institucionales.

_ Ficha 3426228
FORTALECIMIENTO EN

MERCADEO Y VENTAS,
municipio de San José de
Miranda, 24 horas de formacion.

_ Ficha 3439752
FORTALECIMIENTO EN
MERCADEO Y VENTAS,
municipio de Mdlaga, 24 horas
de formacion.

_ Ficha 3445594 VENTA DE
PRODUCTOS Y  SERVICIOS
municipio de capitanejo, 16
horas de formacion.

_Ficha 3457081 SERVICIO AL
CLIENTE

municipio de Malaga, 16 horas
de formacion.
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_Ficha 3437604 FORMULACION
Y EVALUACION DE PROYECTOS
municipio de San José de
Miranda,24 horas de formacion.

Total, horas del 12 al 31 de
marzo, 104 horas de Formacion.
Total, horas mes marzo: 176
horas de formacién.

Reporto 176 horas
correspondientes al mes de
marzo, teniendo en cuenta que
el mes cuenta con 22 dias habiles
y que el compromiso adquirido
con la comunidad es brindar
atencién en dichas fechas. No
obstante, para los meses
siguientes realizaré el ajuste
correspondiente con el fin de
evitar una sobre ejecucion de las
horas proyectadas por el
programa CampeSENA en el
marco de la ejecucion de mi
contrato.

Realizar reconocimiento de aprendizajes
previos y estilos de aprendizaje en la fase
de induccién

Se realizd el alistamiento de
la induccién institucional,
haciendo énfasis en temas
como la Reforma Agrariay los
Derechos Humanos, con
especial atencion a la
Declaracién de los Derechos
del Campesinado, con el
propdsito de promover la
formaciéon integral de los
aprendices en las siguientes
fichas:

3426228

3430345

3439752

3437604

3445594

Se anexa evidencia
fotogrifica

Acompaniar a la poblacién campesina; en
la planificacion de mejoras de produccién
familiar, capacidad productiva vy

Se realizé apoyo a las familias
rurales en la organizacién de
acciones para mejorar sus
actividades productivas,

Evidencia fotografica
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condiciones ambientales en concordancia
con el protocolo de atencidn definido por
el grupo de gestidon para la productividad
y la competitividad de la Direccion del
sistema Nacional de Formacion para el
trabajo —estrategia CampeSENA, FEC, FEP,
segun corresponda.

fortaleciendo el rendimiento
de  sus unidades  de
produccidon y promoviendo
practicas responsables con el
entorno.

Reportar la informacion académica vy
administrativa requerida en el proceso de
formaciéon con claridad, oportunidad vy
veracidad en los sistemas de trazabilidad y
seguimiento dispuestos por el SENA para
el seguimiento de actividades especificas,
entregando informe al supervisor del
contrato.

Se envid la solicitud completa
de desarrollo
curricular:
_Programa
formacion.
_Planeacién Pedagodgica
_Guia de Aprendizaje
_Instrumentos de Evaluacién
_Oficio de Solicitud y N. de
radicado
_Formato de solicitud en
Excel para la apertura de
ficha.
_Archivo

de

plano para
inscripcidn de aspirantes.

Documentos de Identidad

legible

para la apertura de las
siguientes fichas:

. 3426228

. 3430315

. 3439752

. 3431604

. 3457081

. 3445594

_Se hacreado laruta para las
siguientes fichas:

. 3426228
. 3430315
3439752
L 3431604
. 3457081
. 3445594

_Se asocio aprendices a las
siguientes fichas:
. 3426228
o 3430315

Evidencia pantallazo
de Sofia Plus y de
correos de apertura
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L 3439752
L 3431604
J 3457081
. 3445594

_Se adjunta el reporte de
horas del mes de febrero

Realizar y enviar en la dltima semana del
mes el programador de actividades
mensuales a su supervisor de contrato y
coordinador académico; asi mismo,
reportar oportunamente las novedades
que se presenten en el desarrollo normal
de las actividades de formacion, los
ambientes y horarios programados para el
periodo de reporte.

_Se envid programador del
mes de marzo dentro de los
plazos establecidos, el cual se
adjunta en este informe.

_Se proyecta enviar en los
ultimos 5 dias del mes de
marzo el programador, el
cual se anexara en la cuenta
del mes de abril.

Evidencia pantallazo
de correo y pantallazo
del programador

Emitir juicio valorativo sobre el nivel de
cumplimiento de los resultados de
aprendizaje de las competencias del
programa, aplicando los procedimientos y
herramientas tecnoldgicas que la entidad
defina, en un plazo méximo de tres (3) dias
después de haber terminado el resultado
de aprendizaje correspondiente.

Para el presente periodo
contractual no se realizo esta
actividad.

Para el presente
periodo contractual no
se realizo esta
actividad.

Reportar la informacién para la creacién
de unidades productivas, bajo criterios de
calidad, oportunidad y veracidad, cuando
se le haya asignado formaciones
complementarias en la ruta creacién de
unidades productivas.

Participar en el proceso de induccién de
las estrategias CampeSENA, FEP y FEEC.

Para el presente periodo
contractual no se realizo esta
actividad.

Para el presente
periodo contractual no
se realizé esta
actividad.

Participar en el proceso de induccién de

Se participd activamente en

Registro fotografico y

. la reunion de| i

las estrategias CampeSENA, FEP y FEEC. . ., asistencia.
induccién.

Asesorar a las asociaciones y /Ju|Se realizd reunién de

organizaciones de economia popular, | seguimiento V%

campesina y entes territoriales para la|acompafiamiento a las

solicitud de acciones de formacion |asociaciones Asociacion

requeridas por los grupos de interés y la | Mdlaga Vida  Nueva y | Se anexa evidencia de

comunidad en general. Asociacion de  Mujeres | solicitudes.
Campesinas  ‘Semillas de

Esperanza’, ASOARTECON vy
grupos comunitarios con el
fin de socializar la oferta
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institucional para el afo
2026, orientada al
fortalecimiento de cada una
de las organizaciones

Participar el primer martes del mes en la
reunion mensual de instructores para
realizar el seguimiento de las metas e

Se asistié de manera activa a
la capacitacion e induccién
proporcionada por la

Evidencias fotogréficas
y lista de Asistencia.

10 |indicadores e identificacion de | institucion, en cumplimiento .
. . . . (Se adjuntan en este
oportunidades de oportunidades de|de los lineamientos de]|.
. . o . - - . informe)
mejora identificadas para la ejecucién de | formacion establecidos. El
las actividades planeadas. dia 03 de marzo del 2026.
Participar en las asambleas generales de | Se participd en la Asamblea
instructores convocadas por la | General, llevada a cabo el 9
1 subdireccién del centro de formacién y |de febrero en el auditorio | Evidencias fotograficas y
demas que sean convocadas por la| COMPARTA, en | lista de asistencia.
coordinacién académica y supervisor (a) | cumplimiento de las
del contrato actividades programadas.
Participar en eventos de caracter técnico, | Para el presente periodo
estratégico, de socializacidn y de otro tipo | contractual no se realizé Para el presente
1 de evento al que sea convocado por la | esta actividad. periodo contractual no
direccion general, regional o centro de se realizo esta
formacidn, garantizando la transferencia actividad.
de conocimiento obtenido.
Presentar informe mensual sobre la
ejecucion de las obligaciones .. Soportes en la
. . Se elaboré el informe con el
contractuales donde se evidencie el . plataforma SECOP Il
. ; soporte de las actividades .
avance a las metas asignadas, asi como el realizadas del 12 febrero al contratista:
13 |respectivo analisis y acciones de mejora 11 de marzo y proyeccion de _GF_37618007_1352
cuando dé a lugar y a la terminacién del 6_MARZO_2026.
. horas del 12 al 31 de marzo
contrato presentar al supervisor de de 2026 _GC_37618007_13526
contrato informe anual de gestion de ' _MARZO_2026
centro en los términos solicitados.
Vigilar y salvaguardar los bienes que hagan | Para el presente periodo
parte del patrimonio del SENA o de otras | contractual no se realizo
entidades o de particulares puestos al | esta actividad.
servicio de la entidad, y que le hayan sido
entregados para el desarrollo del objeto
del contrato, por lo que son sujetos de Para el presente
1 control y vigilancia. En consecuencia, periodo contractual no
deberdn sujetarse a las guias y/o se realizé esta
procedimientos aplicables a los bienes actividad.
fijados en la plataforma Compromiso;
adicionalmente deberd estar atento a los
mantenimientos preventivos y correctivos
de los elementos, asi como la hoja de vida
de los bienes en la cual se date Ia
7
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informacién actualizada de los mismos,
dar cuenta sobre la entrega de los bienes
al supervisor y/o interventor del contrato
respectivo y a los drganos de control fiscal
y disciplinario, de ser procedente.

Reportar y gestionar las novedades
académicas y disciplinarias de los
aprendices conforme al reglamento del

Para el presente periodo
contractual no se realizd
esta actividad.

aprendiz: Reintegros, traslados, Para el presente
1s aplazamientos, deserciones; conforme lo periodo contractual no

establece el reglamento del aprendiz se realizo esta

comunicando al Coordinador Académico actividad.

oportunamente anomalias,

inconsistencias, y hallazgos en el registro

de la informacidn, cuando aplique.

Mantener actualizado el Portafolio de| _Se realizd6 el alistamiento

evidencias del Instructor, adjuntando los | del desarrollo curricular en

formatos actualizados del sistema |equipos ejecutores, como fue

Integrado de gestion dispuestos en la|la construccion Y

plataforma COMPROMISO, | actualizacién de la

pertenecientes a la guia de procesos | planeacion pedagdgica, guias

formativos, presentado minimo los de aprendizaje e

siguientes soportes: a. Plan de trabajo | instrumentos de evaluaciéon

concertado con el aprendiz para el|para los programas de

desarrollo de la ruta de aprendizaje. b. |formacion

proyecto formativo (titulada o | FORTALECIMIENTO EN

complementaria), planeacion pedagdgica, | MERCADEO Y  VENTAS,

guia de aprendizaje e instrumentos de | FORMULACION,EVALUACION | _Se adjunta la lista de

evaluacion segun el nivel. c. Actas de | DE PROYECTOS, VENTA DE | cheque de cada ficha.

entrega de materiales de formacién. d. | PRODUCTOS Y SERVICIOS. _ Se anexa evidencia
16 |Actas con los planes de mejoramiento|_ Se realizo revision del |fotografica de |Ia

académicos para aprendices que 1o | portafolio el dia 06 de marzo | revision de portafolio,

requieran. e. Planeacion, seguimiento y|con |a Profesional Ludy lista de asistencia y

evaluacion de etapa productiva (si aplica). Solano. lista de chequeo.

f. Bitacora del Aprendiz en etapa
productiva (si aplica) g. Formato de
asistencia y Registro de inasistencias en
aplicativo SOFIA PLUS. h. Formato de
juicios evaluativos debidamente
diligenciada para cada resultado de
aprendizaje. i. Todas las evidencias
requeridas segun la lista de chequeo
emitidas por el grupo de gestién para la
productividad y la competitividad de la
Direccion del sistema Nacional de
Formacidon para el trabajo — estrategia
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CampeSENA,
corresponda.

FEC, FEP, segun

17

Participar en la formulacion y ejecucion de
los proyectos cuando sea requerido segun
el area de su especialidad y de
conformidad con la programacion
académica establecida.

Para el presente periodo
contractual no se realizd esta
actividad.

Para el presente
periodo contractual no
se realizé esta
actividad.

18

Las demas que sean asignadas por el
coordinador académico y el supervisor de
contrato segun aplique de acuerdo con los
lineamientos emitidos por el grupo de
gestiébn para la productividad y |la
competitividad de la Direccién del sistema
Nacional de Formaciéon para el trabajo —
estrategia CampeSENA, FEC, FEP, segln
corresponda.

Se participé activamente en
las jornadas de induccion vy
divulgacion de la primera
oferta académica 2026 del
Centro Agroempresarial y
Turistico de los Andes, en
cumplimiento de las
actividades programadas.

Evidencia
WhatSAp.

pantallazo

19

El contratista que realice comisiones de
servicios o desplazamientos autorizados
por el coordinador académico y el
supervisor de contrato deberd presentar
dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la fecha de finalizacion de la
comisién, el respectivo informe de
legalizacion al area de Contable o quien
haga sus veces, que contenga las
siguientes evidencias: a. Fotografias claras
y legibles con marca de agua donde se
evidencie la fecha, hora y el lugar de
ejecucion. b. La descripcion de
actividades ejecutadas en pasado y en
concordancia con la agenda de
desplazamiento con la cual fue aprobada
la comisién, en caso de presentarse
novedades en esta ejecucién informar
oportunamente a la
académica y supervision del contrato. c.
Adjuntar listados de asistencia legibles y
concordantes con las fechas establecidas
para la comisién. d. Documento de

legalizacion de transporte diligenciado | _

segun lineamientos

las | _

coordinacion | _

_En el transcurso del mes de
febrero 'y  marzo, se
ejecutaron las siguientes
comisiones, en cumplimiento
de las actividades
programadas:
_COM 3526 Ejecutada vy
legalizada en el mes de
febrero, pagada en el mes de
marzo, se anexan los
soportes de legalizacion
correspondiente.
COM 4926 Ejecutada y
legalizada en el mes de
febrero, pagada en el mes de
marzo, se anexan los
soportes de legalizacion
correspondiente.
COM 10426 Ejecutada,
legalizada y pagada en el mes
de marzo, se anexan los
soportes de legalizacidon
correspondiente.
COM 12626 Ejecutada,
legalizada y pagada en el mes
de marzo, se anexan los
soportes de legalizacidon
correspondiente.

COM 15226 Ejecutada,
legalizada y pagada en el mes

En el presente

informe se anexan los

soportes de

legalizacion de las

siguientes comisiones:
e 3526

e 4926

e 10426

e 12626

e 15226
15926
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de marzo, se anexan los
soportes de legalizacion
correspondiente.

_ COM 15926 Ejecutada,
legalizada y pagada en el mes
de marzo, se anexan los
soportes de legalizacion
correspondiente

Hacer entrega oportuna al supervisor del

Se elaboré y consolidé el

contrato, segun cronograma fijado por la | informe de Gestion

. . .. | Soportes en la
entidad y atendiendo la forma de pago | Contractual y Gestion lataforma SECOP I
establecida, los documentos y soportes de | Financiera del mes de marzo P L
la cuenta de cobro, con el fin de dar|del presente ano, C(;r::trg;lézag'om 1352

20 |cumplimiento a la meta de ejecucidn |incorporando los soportes g - -

presupuestal. correspondientes, los cuales
fueron debidamente _MARZ0_2026.
cargados en la plataforma &%55315822—13526—
SECOP Il, cumpliendo con los -
lineamientos establecidos.
Reportar como usuario proveedor en la|Se efectué la entrega vy |Archivos en la
plataforma SECOP Il de manera oportuna | registro oportuno del | plataforma SECOP I
y dentro de los tiempos fijados por la |informe de Gestion para su respectivo
entidad, los soportes correspondientes | Contractual y Financieraen la rocedimiento
gue evidencien la correcta ejecucion y | plataforma SECOP I, P )

21 | pagos realizados en cumplimiento del | cumpliendo con los correspondiente al
contrato de prestacion de servicios | requisitos establecidos para|Mes de MARZO de
suscrito. la liquidacién del pago | 2026

correspondiente al contrato
de prestacion de servicios
suscrito.”
EI CONTRATISTA deber acreditar que se | " ¢ 27¢hivo GF Se adjuntan
, certificaciones de salud,
encuentra al dia en el pago de los aportes ., . Informe GF que reposa
22 al sistema de seguridad social integral pen5|‘on y riesgos laborales en el SECOP Il
(salud, pensidn y riesgos laborales. (planillaNo. 6003455726 del
’ 20/02/2026).
Aplicar al proceso de certificacién de la | En este periodo no se realizd
norma de competencia  “Orientar | esta accion.
Procesos Formativos Con Base En Los
Planes De Formacion Concertados, O La
23 Actualizacion "Orientar Formacion En este periodo no se

Presencial De Acuerdo Con Procedimiento
Técnico Y Normativo" o en su defecto
deberd aplicar al proceso de certificacion
de la norma y aportar el respectivo
certificado de aprobacion, o la evidencia

realizo esta accion.

GCCON-F-087 V1

10



SENA

N

de la inscripcién efectiva a mismo, al
informe de ejecucidn contractual.

24

Apoyar con la revisién, proyeccidon y
evaluacion en las etapas precontractual,
contractual y potscontractual de los
procesos de contratacion de materiales y
servicios, segun su area.

En este periodo no se realizd
esta accion.

En este periodo no se
realizo esta accion.

25

Entregar informacidn bajo criterios de
calidad, oportunidad, veracidad vy
completitud al coordinador académico,
lider del programa y apoyo administrativo
CAMPESENA para la respuesta a PQRSD
segun necesidades del Centro

Se brindé orientacién a la
comunidad sobre el proceso
de radicacion de solicitudes
para acceder a programas de
formacion en diferentes
areas.

Pantallazo de

radicados.

26

Atender los requerimientos que le realice
coordinacién académica y supervisién del
contrato dentro del marco del objeto
contractual.

Se han atendido las
diferentes solicitudes hechas
por el supervisor.

_Se entrega informacién bajo
criterios de calidad,
oportunidad, veracidad
teniendo en cuenta lo
ejecutado durante el mes.

Pantallazo via

WhatSSap

A continuacidn, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una

vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para

legalizacion del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados.

Cada informe de legalizacidén cuenta con el visto bueno del supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales forman

parte integral del presente informe de ejecucidn contractual.

NRO. DE LA FECHA DE
P LUGAR DE FECHA DE
ITEM ORDEN DE DESPLAZAMIENTO
DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO FINAL
VIAJE INICIAL
1. 3526 Vereda Santa Helena | 23 de febrero de 2026 23 de febrero de 2026
municipio de Enciso
2. 4926 Vereda Santa Helena | 24 de febrero de 2026 24 de febrero de 2026
municipio de Enciso
3. 10426 Vereda Santa Helena | 02 de marzo de 2026 02 de marzo de 2026
municipio de Enciso
4, 12626 Vereda Santa Helena | 03 de marzo de 2026 03 de marzo de 2026
municipio de Enciso
5. 15226 Vereda Santa Helena | 09 de marzo de 2026 09 de marzo de 2026
municipio de Enciso
6. 15926 Vereda Santa Helena | 10 de marzo de 2026 10 de marzo de 2026
municipio de Enciso

GCCON-F-087 V1
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Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electrénicos enunciados como

evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados vy (iii) el
pago de la planilla de seguridad social y parafiscal nro. 6003455726 SOl referente al 20/02/2026
correspondiente al mes de febrero. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”) Evidencias

en ( 156 ) folios.

Cordialmente,

DIANA MORELI TARAZONA ORTIZ
Contratista
C.CN. 37.618.007

W
”ﬂ;(; &n\t::‘ih
JOSEZGIGVANNY/ERA JURADO
SUPERVISOR ‘CONTRATO No. CO1.PCCNTR.9111965
Profesional GO9 Gestor CampeSENA

Control de Cambios

FECHA DE ENTRADA EN

correspondiente.

VERSION NATURALEZA DEL CAMBIO
VIGENCIA
Creacion del formato.
El presente formato sustituye el formato GTH-F-062, en virtud de su
1 Marzo 2026 migracion del proceso de Gestion del Talento Humano al proceso de

Gestion Contractual, conforme a la actualizacion documental

GCCON-F-087 V1
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EVIDENCIAS EJECUCION ACTIVIDADES DEL 12 DE FEBRERO AL 11 DE MARZO DE 2026

OBLIGACION #1.

Orientar, asesorar y acompafiar de forma permanente a los aprendices en la ejecucién del
proceso de formacion profesional integral segin lineamientos Institucionales y el desarrollo
curricular (Proyecto formativo, planeacion pedagégica del proyecto formativo, guias de
aprendizaje e instrumentos de evaluacidn) definidos para el programa de formacién que se est

orientando (titulada o complementaria.

Actividad

FECHA

Evidencias fotograficas

Ejecucidndela
formacidn
ficha 3426228
vereda
Locusguta
municipio de
San José de
Miranda.

Los dias
12,14,19,26 de
febrero y 5 de
marzo
orientacién y
formacion
profesional
integral en
Fortalecimiento
y Mercadeo vy
ventas.

<

12 de febrero

GCCON-F-087 V1
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( 12 de febrero .
2:45p.m.

© LIVE v @>
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26 feb 2026 15:40:17
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b 1206

SR

.

208630510

5 mar 2026.14%6:35
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Ejecucion de la
formacion ficha
3430315 vereda

Santa Helena
municipio de
Enciso.

Los dias
13,17,20,23,24
de febrero vy
2,3,9 y 10 de
marzo
orientacion vy
formacion
profesional
integral en
Fortalecimiento
y Mercadeo vy
ventas.

<

@ LIVE v

13 de febr...

5:21p.m.

@ >
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< 13 de febrero
5:50p.m.

& LIVE v

P>

23 feb 2026 16:12:42
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24 feb 2026 19:26:30
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Znar 202691552405}

GCCON-F-087 V1

20



SENA

3 mar 2026 18:29:39

3 mar 2026 17:55:31
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10-mar 2026 16:49:13
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Ejecucion de la
formacion ficha
3439752 municipio
de Malaga.

Los dias
25,27,28 de
febreroy 1,7 de
marzo
orientacion vy
formacion
profesional
integral en
Fortalecimiento
y Mercadeo vy
ventas.

28 feb 07:4508

GCCON-F-087 V1
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Ejecucion de la
formacidn ficha
3445594 municipio
de Capitanejo.

Los dias 6,11 de
marzo
orientacién vy

formacion
profesional
integral en
Venta de
Productos v
Servicios.

GCCON-F-087 V1
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Ejecucion de la | Los dias 21y 22
formacidn ficha | de febrero
3457081 vereda el | orientacién vy
Espina municipio de | formacién
Miranda. profesional
integral en
Venta de
Productos y
Servicios.
OBLIGACION #4

Reportar la informacion académica y administrativa requerida en el proceso de formacion con
claridad, oportunidad y veracidad en los sistemas de trazabilidad y seguimiento dispuestos por
el SENA para el seguimiento de actividades especificas, entregando informe al supervisor del
contrato.

Actividad FECHA Evidencias fotograficas

GCCON-F-087 V1
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Solicitud
desarrollo
Curricular
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Ruta de Aprendizaje

Aprendices

eosccosome

OBLIGACION #5

Realizar y enviar en la ultima semana del mes el programador de actividades mensuales a su
supervisor de contrato y coordinador académico; asi mismo, reportar oportunamente las
novedades que se presenten en el desarrollo normal de las actividades de formacién, los
ambientes y horarios programados para el periodo de reporte.

Actividad FECHA Evidencias fotograficas

Programador mes 28 de febrero

de marzo 2026

GCCON-F-087 V1
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E
CENTRO AGROEMPRESARI

TURISTICO DE LOS ANDES

EL INSTRUCTOR: GIANA WOREL TARAZONA GRTIZ Cebuie

18,007 VES arzo20%5

Coviar 037503

TENTO EN . Lunes Se0uz026

sarse

Lunes. 2032026

saBADO saozozs

5ABADO 2032026

032028

DoMNGE To70%
VIERRES 2002076

v
-
da
-
[ ]

Diana Marel Tarazona
in-Placa Archive -Dlana st
B s e

Raspndr [

OBLIGACION #9.

Asesorar a las asociaciones y /u organizaciones de economia popular, campesina y entes territoriales
para la solicitud de acciones de formacion requeridas por los grupos de interés y la comunidad en

general.
FECHA Evidencias fotograficas
Actividad
_ Se anexa
evidencia de Febrero vy
radicado de Marzo
solicitud 2026
por parte de |la
lideres del
municipio de

GCCON-F-087 V1
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Capitanejo
Malaga
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Yadimyr Oswaldo Garcia Reyes

Subdirector (E) Centro Agroempresarial y Turistico de los Andes
+57(1) 6607425 Ext: 74000

Carrera 11 Mo 13 13 Barrio Ricaute Malaga Santander

Asunto: Solicitud formacidn complementaria CampeSEMA

Respetado (a) seiior (a) Yadimir, reciba un cordial saludo

La finalidad de la presente es solicitar formacion complementaria en el programa - 13530025
SERVICIO AL CLIENTE este programa de formacion complementaria CampeSENA fue
concertado con la instructora Diana Moreli Tarazona Ortiz, El programa de formacién se
realizara en |a vereda pescaderito bajo del municipio de Malaga Santander.

Agradezco la atencidn prestada

Cordialmente,

7

BLANCA CECILIA CABRERA OSORIO
Lider comunitario

Cédula: 1096946515 Correa
electrénico:
nutricallaavenida84@gmail.

com

Numero de celular: 3125321477
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OBLIGACION # 10. Participar el primer martes del mes en la reunidn mensual de instructores
para realizar el seguimiento de las metas e indicadores e identificacion de oportunidades de
oportunidades de mejora identificadas para la ejecucién de las actividades planeadas.

Actividad FECHA Evidencias fotograficas
_Reunidn 3 de marzo

mensual de de 2026.

instructores

REUNION
‘MES MARZO"

nr V

L5 Comparra

N\, Apoyando i formacién especiatizada

CampeSENA
‘ P

N iUna Esperanza Dekida!

3 mar 2026 8:24:23 a.m
6996841 2257731N 72.73313504643738W!
v a903
Reunién mensual CampeSENA- MARZO
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OBLIGACION # 14

Vigilar y salvaguardar los bienes que hagan parte del patrimonio del SENA o de otras entidades o de
particulares puestos al servicio de la entidad, y que le hayan sido entregados para el desarrollo del
objeto del contrato, por lo que son sujetos de control y vigilancia. En consecuencia, deberdn sujetarse
a las guias y/o procedimientos aplicables a los bienes fijados en la plataforma Compromiso;
adicionalmente deberd estar atento a los mantenimientos preventivos y correctivos de los elementos,
asi como la hoja de vida de los bienes en la cual se date la informacién actualizada de los mismos, dar

cuenta sobre la entrega de los bienes al supervisor y/o interventor del contrato respectivo y a
los érganos de control fiscal y disciplinario, de ser procedente.
FECHA Evidencias fotograficas
Actividad
No registro Marzo
bienes a mi 2026
cargo
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Vi 101
SE?\I A SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA e

PROCESO DE GESTION DE INFRAESTRUCTURA Y LOGISTICA Fecha: 15.10.2020
A RELACION DE BIENES A CARGO DEL CUENTADANTE

De acuerdo con los registros del Sistema para la Administracién y Control de Bienes SACB, el Sr(a) DIANA MORELI
TARAZONA ORTIZ identificado(a) con CC. 37618007 NO registra bienes a cargo

Fecha de emision del reporte: 5 de Marzo de 2026 a las 12:05:53

£l responde y por los bienes aqui relacionados y rendira cuentas de su utilizacion.
Todo ello segun lo dispuesto sobre este particular en la Constitucién Politica Nacional Art. 124 y en especial lo
establecido en los numerales 21 y 22 del Art. 34 de la Ley 734 de 2002; Resolucion 1378 de 2018 y en las obligaciones
generales de los Contratos de Prestacion de Servicios.

OBLIGACION #16

Mantener actualizado el Portafolio de evidencias del Instructor, adjuntando los formatos
actualizados del sistema Integrado de gestion dispuestos en la plataforma COMPROMISO,
pertenecientes a la guia de procesos formativos, presentado minimo los siguientes soportes: a. Plan
de trabajo concertado con el aprendiz parael desarrollo de la ruta de aprendizaje. b. proyecto formativo
(titulada o complementaria), planeacidon pedagdgica, guia de aprendizaje e instrumentos de
evaluacion segun el nivel. c. Actas de entrega de materiales de formacion. d. Actas con los planes de
mejoramiento académicos para aprendices que lo requieran.e. Planeacion, seguimiento y evaluacion de
etapa productiva (si aplica). f. Bitdcora del Aprendiz en etapa productiva (si aplica) g. Formato de
asistencia y Registro de inasistencias en aplicativo SOFIA PLUS.h. Formato de juicios evaluativos
debidamente diligenciada para cada resultado de aprendizaje. i. Todas las evidencias requeridas
segln la lista de chequeo emitidas por el grupo de gestién para la productividad y la competitividad de
la Direccion del sistema Nacional de Formacién para el trabajo — estrategia CampeSENA, FEC, FEP,
segun corresponda.

Actividad FECHA Evidencias fotograficas
Se asistio a 06 de
revision de marzo

portafolio
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OBLIGACION # 18. Las demas que sean asignadas por el coordinador académico y el supervisor de contrato
segln aplique de acuerdo con los lineamientos emitidos por el grupo de gestion para la productividad y la

GCCON-F-087 V1

37



4
SENA

N

competitividad de la Direccion del sistema Nacional de Formacidn para el trabajo —estrategia CampeSENA,
FEC, FEP, segln corresponda.

Actividad | FECHA Evidencias fotograficas

Se realizo actividades Marzo de
solicitadas via WhatSSAp 2026 s:a2 = -

< 81 = CampeSENA FEC FEP 2026 ()

Angie, Antonio Yudy, Bobina Teni

Anexar al Gc la evidencia de
las horas del mes de
Febrero para subsanar esa
evidencia que quedo
pendiente.

para el dia de cargue en
secopll 17 de Marzo lo mas
posible esque todos o la
mayoria ya cuente con el
reporte de horas del mes de
marzo.... ;Qué deben
hacer? Descargarlo,
anexarlo al GC y volver a
indicar cuantos Folios de
evidencias tienen para
dicho informe. P —
Teniendo en cuenta que ya
se completa el mes de
creacion de fichas Marfana
11 de Marzo se notificara a
cada instructor que tenga

una ficha Sin Ruta o que ~
haya pedido Matriculas
o o = 9
8:a3 = -
< 81 o Antonts Yudy, Babina Terte LD

revision portafolio Feb 5y 6
para fines pertinentes «

£ ) a:23p.m.

SENA GYNNA Gina Pao...
~» Reenviado
-
= ATENCION
7A CONTRATISTAS
i - '

Recuerde re
=

= =-aco00

=505
: - P

E b J
- s

Sp.m. |

Cordial saludo, me permito
compartir esta informacion,

la cual aplica solamente

para el mes de febrero por e
el ingreso base de

al= @ = 9
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& 81 ..o CampeSENAFECFE

== Angie, Antonio Yudy, Bobi
G 1:42p.m.

Sena Ludy Solano Asesori...

lel programa CampeSENA/FEEC/FEP

HORA INICIO: HORA FIN:
2:00 PM 3:00 PM
Estimados Instructores, por

favor al momento de
realizar el acta de
seguimiento al momento de
terminar sus formaciones,
SELECCIONAR solo UN
programa dependiendo al
cual pertenecen; hay actas
donde las estan dejando
con el nombre de los 3
programas.

Importante que lo tengan en
cuenta, aquellos
instructores que no han
realizado actas para que no
cometan ese pequefio error.

i mn
Feliz tarde!!! 2:33p.m. ~

-+ @ ©@ O

OBLIGACION #19.

El contratista que realice comisiones de servicios o desplazamientos autorizados por el coordinador
académico y el supervisor de contrato debera presentar dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
fecha de finalizacién de la comisidn, el respectivo informe de legalizacién al drea de Contable o quien haga
sus veces, que contenga las siguientes evidencias: a. Fotografias claras y legibles con marca de agua donde
se evidencie la fecha, hora y el lugar de ejecucidn. b. La descripcidon de las actividades ejecutadas en pasado
y en concordancia con la agenda de desplazamiento con la cual fue aprobada la comisién, en caso de
presentarse novedades en esta ejecucién informar oportunamente a la coordinacién académica y
supervision del contrato. c. Adjuntar listados de asistencia legibles y concordantes con las fechas
establecidas para la comisién. d. Documento de legalizacidn de transporte diligenciado segun lineamientos.

Actividad | FECHA | Evidencias fotograficas

_Se remitié oportunamente | 23,24 : o B 5 3 8 st
la agenda de proyeccion de | de . . M ”
actividades de la comision, | febrer :

correspondiente a los dias | oy 3 .

23 , 24 de febrero y | 02,03 . a

02,03,09,10 de marzo de | y9,10

2026 y en cumplimiento de | de |

la planeacidn establecida. marzo
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_Se presento los respectivos | de pafpp_

informes de legalizacién en
las fechas establecidas.

o
< & Compurtic i o () Anadir acceso diects a iz archivos & Descargar 59 Sewrorizar
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e CcaPuBD-asaAB

i Oulook

=]
@ Compw oplwviculo (B Aedi acceso directo sMis archivos & Descarger @ Sincronizar
=

Dhony Mors Taemaors Ovtz Campesena » 2026 » Viaticos > CO1PCCNTRS111965 DIANATARAZONA + 2MAR

Modificado pa

2026 F§  ouook 2 s ® @ B 0 8

Legalizaciones » 10426

@ @ B 0 B Oinesowion ﬁ;

Legalizaciones * 12626

OBLIGACION #22.

social integral (salud, pensiony riesgos laborales.)

EI CONTRATISTA deberd acreditar que se encuentra al dia en el pago de los aportes al sistema de seguridad

Actividad | FECHA | Evidencias fotograficas
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En el archivo GF Se
adjuntan certificaciones de
salud,
laborales (planillaNo.
6003455726 del

20/02/2026).

pensién y riesgos

Febrer
o
2026

PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACICH APORTES
50 SOPORTE DE PAGO GENERAL

ZBancolombia
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=
OTAL PAGADO: § 57400

OBLIGACION #25.

Entregar informacidn bajo criterios de calidad, oportunidad, veracidad y completitud al coordinador

académico, lider del programa y apoyo administrativo CAMPESENA para la respuesta a PQRSD segun

necesidades del centro.

Actividad

FECHA

Evidencias fotograficas

Marzo
de
2026

Informacién de Radicacién

Elnimero de radicado asignado es:

T2026114444
‘También recibira un correo electronico con esta informacidn.

Tenga en cuenta que nuestro horario de atencion es de lunes & viernes de 8:00 &.m. & 5:30 p.m.. por lo tanto, i su solicitud esta fuera de este horario se empezara a procesar a
partir del dia habil siguiente.

© resresar LMD

Informacién de Radicacion
£l nimero de radicado asignado es:

72026114435
También recibira un correo electronico con esta informacion.

o

© recresar AL NGO

e nuestro horario de atencion es de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:30 p.m.. por o tanto, si su solkcitud esta fuera de este horario se empezara a mw’
iguiente.

OBLIGACION #26.

GCCON-F-087 V1
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Atender los requerimientos que le realice coordinacidn académica y supervisidon del contrato dentro del
marco del objeto contractual.

Actividad | FECHA | Evidencias fotograficas

Marzo
de

2026 B ” nnu - - EIC R R v—— ]

o Favoritos Bondsjades. h O L ¥ 1L Motificacion - Toma Virtual do Inventarios Vigencia 2026 (2 Resuie

8 IraGupas

GCCON-F-087 V1
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
Documento de Apoyo No controlado V1 2026

PROGRAMA: FORTALECIMIENTO EN MERCADEO Y VENTAS | TECHA DE INICIO DEL 12-02- 200, |HoraRio: 10:00 a Jas 18:00 LUGAR: %‘ g MLCLWL?S‘E\?) a
N° DE FICHA: 2AYLb 228 INSTRUCTOR: DIANA MORELI TARAZONA ORTIZ FECHA FIN DEL CURSO: =
\2-02- 2026 | \4-02-72076 | \Q-02-72026 | 76-02-20726 | 05-03-2026
No.| DOCUMENTO APRENDIZ ToeueS Sabado JURVCS Jueves NyenesS
* Firma aprendiz * Firma aprendiz * Firma aprendiz * Firma aprendiz o Firma aprendiz * Firma aprendiz
1 CC-63382309  |ANA INES ORTIZ SUAREZ ,
Ana tnes | Ana L ges d Qra I-nls \/
2 CC-63397426  |DORA MILENA ANAYA SUAREZ o J v _ J J
%cm: l..m;h@m_lp} flever kitene Jreyel 1;] ot \ASE g o Ao, O L s q.'..u‘ ?om uumﬁmgﬂl

3 CC - 28238887 ELVA GEORGINA ORTIZ DE DUARTE

N e rZolV |z |V

v| Eslle
alber o

(3:/3”[&7Z¢ v

1
ESTELA LOPEZ ACEROS 7€ v

Dzl v nyﬂ—af‘:‘
oo | GBS

T T —

/r/a;, ﬂﬂ/ i | V] (14( /jf ‘%f:.rc.
éfvl\é\)y[ S|\ ahdlofioce. |\ Gﬁt@é v/ QF{A

4 CC - 63392631

5 CC -63394346 ESTHER GUEVARA RODRIGUEZ 1/

rff;\\;:\g’cé A v

8 CC - 1096949312 |FABIAN ANDRES CARDENAS JAIMES

7 CC - 912084133 GILBERTO FLOREZ RODRIGUEZ

/ @;‘/éw‘/‘o v

8 CC - 28387020 HERMINDA RODRIGUEZ BARAJAS

1
e s B2 q%éwgﬁﬂ NV hiid £

von i, /;577/; [ v ﬂ*«ia{‘:&ffgfu v

9 CC - 13927846 IVAN RODRIGO CARDENAS GOMEZ

Joar BOCIUG‘?' l/

10 cc‘- 63392218

LUZ MARINA ANAYA JAIMES
11| CC-28387383  |NELLY RODRIGUEZ BARAJAS NC‘-\‘\, @\al‘ N e\\u\‘ Q v/ ell © elly @ /
12 | CC-1096846580 |ROSA OMAIRA JAIMES ORTIZ KRO‘)»( (dsisn fo‘; 2l o Qo&c Oma; v

13 Ti - 1096950645 RUBEN DARIO RODRIGUEZ ORTIZ

R ¢ 0 09 | v Rubeavord| ] A ben OO |V

14 CC - 1100802060 |TANIA YARITZA FLOREZ ANAYA - V/( ‘/ ) -
T flﬂ)’!L Yoo .f(m: L ~Foncee Horrr Towu 2 Loes
15 '-:
'
Observaciones:

+

A Jo A P> S ) D

- E

DIANA M Ll TARAZOLA DIANA MOREL! TARAZé)NA DIANA MORELI TARAZ DIANA MOéELI TARAZE&A( DIANA I\}EéELI TARA;Q{NA DIANA MORELI TARAZONA

Nombre Instructor Nombre Instructor Nombfe Instructor Nombre Instructor Nombre Instructor Nombre Instructor
% SINEXCUSA | sE .| RETARDO | R
| CON EXCUSA CE | ASISTENCIA | = S
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
Documento de Apoyo No controlado V1 2026

FECHA DE INICIO DEL

V& LA YRDA

PROGRAMA: FORTALECIMIENTO EN MERCADEO Y VENTAS CURSO: 11-02 -202(& |HORARIO: 10:00 a las 18:00 LUGAR: ANTA HELE NA
N° DE FICHA: INSTRUCTOR: DIANA MORELI TARAZONA ORTIZ FECHA FIN DEL CURSO: [ ‘ E) = 06 F 2026

Miernes Mavrtes Nieines Lunes MO"\ES Luned
No.| DOCUMENTO APRENDIZ 13-02-2026 | [13-02-2006| |20-02-202 | |23-07-202¢| |24-022024| | 02-03 -20%4

* Firma aprendiz * Firma aprendiz * Firma aprendiz * Firma aprendiz * Firma aprendiz * Firma aprendiz
' 109930209 Nowen \o\m'\c%uc W L Karen Manigo /| Konet_tomiguel
’ 65392292 [Mawa del Cmmen’mmzom Mavodd € || faria Cli[ c. ¥ »HC\J:QAQ{ Ll Hasiendd C . |
’ YoF3a2s1q. [Rafut) Menydt R Koy e A £, v | Badved Humet | V| Bet) Sonatoe | el orige N2osoad Mangis| Y | Rodvel dorigee|

_ 3 . >
* 163396 226 Bosa\lbing  Guermevo|( fm ,‘W« ( /]
- \V) - \
’ 12933261 | Andrea Miame &amez pn(\(tu L/ P&AW\\ o] v A dve a el v | A ndie ~Lomet| v/
’ 28724 2§74y ®osales Basto WY ReSales |7 |siny posales |Y| . sony posats|¥ | Sny Bosales |V Sury RoSales 7 Suny Reseles
" 1014302943 |Jors e Lo 4any)zeec useld | P2 b5 e 2vey| v v D005 fvana| V| S0ty Lowie
" |5C344953 |lhent Flosee i Hent Florez | Atears Heted oncy Hoet] | e ,ﬂqfl A\ ervt et Herr] Flores
* o3t 20! | bon o0y Goeco ©© robicn Roy| ¥ tahian Floez | |{abiay Tlower| v [Bbian flax@ | v| Fabicm Flowd
110052 3092 'jJ\f\O\'f}CI Cavoling Cuae TP\onq & |7 JMarag | /| Jhorar € |V Nohave G v| TOom € | 7] T G
" 1099%0MS L@ore\ ﬂ‘f(?_\\@ p(Q{Q’g (porca\ ,P( /lqgm ,{1 v Lcmm ﬁ v quno{ v (e p V'J—CU\O-P
/ - (@] TH &
2 091302935 Eriten tlow? {"lonrqw S M AN B I T Vigoka ¥ //C'Shj NE /,-)
= 4

® liocaz 21530 Reddy Yoo Tlore Qv Gudl/ |\ Geddy |7 5l ( : MAloez] /1 { Hloer
“n088 51 951 | O ades oste Nde S. Q&\Q;@' 1 / 9
15

Observaciones:

R A LS

T P,

-/

DI .

A - f

) —f J

DMBAORELERA{ON(

i
Oana MoReL Taghzof |

o pre Trdonw

o )é 7( i 1
DIANA WORELI TARAZO!

—

DIANA M?(Eu TARA%JNA/

/E:IANA MgRELI TARAZ*NJ\

Nombre Instructor

Nombre Instructor

Nombre Instructor

Nowhbre Instructor

Nombre Instriictor

Nombre instruéiéf

(e SIN EXCUSA

arh Ll Bk Ade B

P~

-

et e ey

T R
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SENA

N

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
Documento de Apoyo No controlado V1 2026

PROGRAMA: FORTALECIMIENTO EN MERCADEO Y VENTAS | F=CHa DF INICIO DEL 49- 02~ 202G |HORARIO: 13:00 a’las 21:00 LUGAR: Casa
N° DE FICHA: 3430315 INSTRUCTOR: DIANA MOREL! TARAZONA ORTIZ FECHA FIN DEL CURSO: 10 -06 -2026
03.03%-2026 0Q-03-2026| 10-03.20%
No.| DOCUMENTO APRENDIZ  "Martes 0 nes Montes
Firma aprendiz * Firma aprendiz Firma aprendiz * Firma aprendiz * Firma aprendiz * Firma aprendiz
1 | CC - 1099302261 | ANDREA LILIANA GOMEZ RODRIGUEZ
Fndrect Gem
2 | CC - 1096949612 |BLANCA NELLY BERMUDEZ NORIEGA
0
3 | CC - 1098151959 [CARLOS EDUARDO NIETO SANTOS Q?@
4 | CC - 1099302680 |CELINA FLOREZ MANRIQUE Celna Florr | /| Ao Skl Celine Ag] 7
5 | CC - 1099302935 | ERIKA FLOREZ MANRIQUE . Y -
I—l\l':.r_l }‘lctf)‘ G e Tloe?
§ | CC - 1089302301 |[FABIAN FLOREZ GUERRERO fabian Hoet v ko Foea hoaToa |V
7 | €C - 1005231530 | GEIDDY YANIRA FLOREZ GUERRERO @i } :! Tacl|v @?.x&\ﬂ{jr(d%, 1/‘)91 l ( 7lord | v
8 | CC-5634953 |HENRY FLOREZ MANRIQUE Y
JOHANA CAROLINA GUERRERO hl&m/j f"Jw < W
. na chan <
® | CC - 1005230922 | p s nQUEVA Joront g | v| 2B 00e0| 9% o
[
10 | CC - 1098302443 | JORGE IVAN MANRIQUE ROSALES ~ .
Jdtse [v Jokge fueln Sots e/ /
11 | CC - 1099302006 | KAREN YICEL MANRIQUE TARAZONA Yeien Monsaee | vI¥oves Momiae] [een Meiasiae|
12 | TI-1099302406 |LAURA MILENA FLOREZ GUERRERO Lavra I‘ (o102 (oua rﬁ @ |laoa R‘Qn oz |7
13 | CC - 1099303125 |LUZ MIRIAM CONDE CASTELLANOS Hid G oo (ond o
(L6 | Ram (e | 1o g Caw v
14 | CC - 1005343235 [MARCELA FLOREZ MANRIQUE M&W(mj( M’U{melu Florel |V MoweeleForer |V
MARIA DEL CARMEN TARAZONA
15 | CC -63392292 7 en s
GONZALEZ Ny b Tusces Jﬁmm&\ L <lang del (.
Observaciones:
L ) ) A
- DIANA MQREL| TARAZCLA i DIANA MF(ELI TAR*OM 1 Diana M#LI TARAZO‘:{A DIANA MOREL| TARAZONA DIANA MOREL| TARAZONA DIANA MORELI TARAZONA
Nombre Instructor | Nombre Instructor | Nombre Instructor | Nombre Instructor | Nombre Instructor | Nombre Instructor
x| SNEXCUSA | SE .| RETARDO R
‘ | CONEXCUSA |  CE ; ASISTENCIA = i
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SENA

N

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
Documento de Apoyo No controlado V1 2026

FECHA DE INICIO DEL

PROGRAMA: FORTALECIMIENTO EN MERCADEO Y VENTAS CURSO: 1’- 02 -2026 HORARIO: 13:00 a las 21:00 LUGAR: Casa
N° DE FICHA: INSTRUCTOR: DIANA MOREL| TARAZONA ORTIZ FECHA FIN DEL CURSO: 10 -0 - 2026
03-03-2026
No.| DOCUMENTO APRENDIZ Har+es
* Firma aprendiz * Firma aprendiz r Firma aprendiz * Firma aprendiz * Firma aprendiz N Firma aprendiz
NAYED VALENTINA TARAZONA

1 [TI-1099302392

GOMEZ

2 |CC-13930234

NOLBERTO TARAZONA GUERRERO

A} =

] } P =
3 |CC-63396226 |ROSALBINA GUERRERO PANQUEVA W /1 M
' -
4 |CC - 1099302519 |SUNY RAQUEL MANRIQUE ROSALES
Fetuid Morr gt fa?‘f_/d Mamyq adind 4oy,
5 (CC-28124751 |SUNY ROSALES BASTO
WY meSales SunY Rosales

6 [CC - 1099303133

YENIFER CAROLINA PRATO CONDE

c‘jQ x\°\6 e O

AN

"jen'i&ex %

“‘5‘?‘(\;\0@?{ 'p

10

1

12

13

14

15

Observaciones:

DAY

D

DIANA %RELI TARAZONA -1 DIANA MO#LIT DIANA MOR}(I TARAZOJA DIANA MOREL| TARAZONA DIANA MORELI TARAZONA DIANA MORELI TARAZONA
Nombre Instructor Nombre Instructor Nombre Instructor Nombre Instructor Nombra Instructor Nombm Instructor
% | SINEXcusA | se s | RETARDO | R |
[ CONEXCUSA " CE ASISTENCIA | v
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SENA

N

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
Documento de Apoyo No controlado V1 2026

FORTALECIMEENTO ENMERCADEOQ Y VENTAS

FECHA DE INIC)O DEL

10:00 a las 18:00

[ProcRAMA: cunso: 15 -02-202G |HorAmo: roear: |Rmuoreca
[N DE FicHA: 3439352 INSTRUCTOR: DIANA MORELI TARAZONA ORTIZ FECHA FIN DEL CURSO: ] 14- 06 - ?-026
15-02-2026 | 23 -02-2026 | 28B- 02-2026 0 ~-03-2026 01-03 -202¢
No.| DOCUMENTO APRENDIZ
* | Fimaaprendiz | * | Firma aprendiz | * Firmaaprendiz | * | Fitmaaprendiz | * | Firmaaprendiz | * | Firma aprendiz
1 | CC-63390163 |ALEJANDRINA BOHORQUEZ DE JOYA
2 | CC-63393833 |ANA GRACIELA HERNANDEZ SUAREZ Emu ‘WI Je. ol ¢ 6"‘5‘“‘ L, ) 6;,.:&:@,"&-‘ . vaeb N2l €racis /w »
3 | CC-13905304 |BENEDICTO TARAZONA TARAZONA =5 - ; T
r?f?c“ C'LJ"CZD 7;71' v c"ﬁ'r(./r.’% LU v '.ZEWE'?"CA{O fé”" v
4 | CC-28075832 |EDILCIA ORTIZ LOPEZ 21 . (A ! 2 v/
fdﬁ/f,av/&/z i lial 7 ‘Ydlcia Zi[z v ffq///cm G \Edslera O big o
5 | CC-13930338 |JHON ALONSO RIOS SANDOVAL f— ; . A m /
t‘ —
6 | CC-63390899 |LILIA MORENO MANRIQUE
7 | CC - 1096946031 |LORENY ELANYER ANAYA TARAZONA
7/ = v
énqdmmﬁ_ / Voserylongiep tlangtaya| /
8 | CC-28239808 (LUZMARINA SALAZAR DE TARAZONA /)
(V2 I/ ,é,w v ’[/Aqﬁ.
9 | CC-63395144 |MARLENY TORRES ORDUZ i P vel v H_r'a,,i»—, /\731 CL7 v e{l{
k9 v aArn vl
‘ 2 s W) v [ Y
10 | CC-13502710 |[MARTIN ACEVEDO GARCIA
11 | CC-63396066 |MONICA LILIANA ORTEGA RUIZ 7. -« v v ; /
T, /4»63:77— ,/&1‘(4{%,; alL) arl(;‘éc, Vﬂﬁ]/'c@ 4 mw:-/d%qo 4
12 | CC - 1096951203 [VIVIANA MARCELA SUAREZ PARRA
¥ s / / A /
13 | CC-63390605 |ZOILA SANDOVAL DE RIOS . p 7
;//O - Zé’)/ < /;Zc"/ = qj/(:" aq v
14
15 p
Observaciones: 7 j
A LD A I DA D KD A
G i DIANA M&UTAHAZDM DIANA uon;{nmzt"« DIANA NO!{U TAR&ZCLM A—-——&A/NA Iﬂ/ELIT DIANA II#LI TAF“*)NA DIANA MORELI TARAZONA
Nombre Instructor | Nombre Instructor | Nombre Instructor | Nombre Instructor | Nombfre Instructor | Nombre Instructor
|« SHNEXCUSA se | . RETARDO | R
| ] CON EXCUSA CE ' ASISTENCIA v

47



@
5 E N

/Y

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
Documento de Apoyo No controlado V1 2026

PROGRAMA: FORTALECIMIENTO EN MERCADEO Y VENTAS | FECHA DE INICIO DEL 21-02- 2026 |HORARI: 10:00 a las 18:00 LUGAR: ‘{:‘; 2?&%?{: AL
N° DE FICHA: 2433604 INSTRUCTOR: DIANA MOREL! TARAZONA ORTIZ FECHA FIN DEL CURSO: I 20-04-2026
2\ -02-20% | 22-02 -2026 | )
No.| DOCUMENTO APRENDIZ Sabado " Dominan
) * | Firmaaprendiz | * | Fimaaprendiz | * | Firmaaprendiz | * | Firmaaprendiz | * | Firmaaprendiz | * | Firma aprendiz
" ?Q 16280[ ! // MUcfm;h,J Z:z ;l,éymn;cfa
-0 uZ Zrm ¢ ncfo p(uuroc[b ‘g!umo jo v lvavadle | v
! 280594 fosella Al ave do % v
3 I 5
oot 9| ucs Dutd ook b | ety |
. 40%‘34‘?04! Jc——lqa.-.zecsfo;o Jcrree: C)- \% v M d
1
G s ra/@ Fetnando  Ase gaasu fcmqf\kﬂﬂ(ﬁ /fe{f""’b’”éﬁg v

zﬁgiésnl\;gwﬂewﬁ Alvacrem 2 r<id Ane ’ % v
’ C’ﬁw\{ Leeclsg (anmlina P ,%QJ v
* Ho96991260 |Bardex lhoxbey Scadacalr %
" [1:0%151406 Nod rtoiloe) uceres Qnaios| [ J
9 700‘5423001. Coles Bales Cealeno cle Coldan | v
" e 6B422 [Fer Som pnes Uribe. | [ Tider | ABime ity | 4
238653 F\mg}(c Unllse Redviq ﬁmgmo V| Ampaio |V
© |78 28 6yq2 | 1),)don Rod g deX urtde H'\\éc\ /| Hilde, |V
#2806 [yl enia Blurenos Bopte®

15

Observaciones:
D L A L/
..//D;M\/mﬂl T#AZON{ -'/E;/lANA M%ELI TARAZ%«A DIANA MORELI TARAZONA DIANA MOREL! TARAZONA DIANA MORELI TARAZONA DIANA MORELI TARAZONA
Norhbre Insfructor | Nombjre instructor | Nombre Instructor | Nombre instructor | Nombre Instructor | Nombre Instructor
o SWENCUSA | 8 | | MEARO T R
CON EXCUSA CE ASISTENCIA v
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
Documento de Apoyo No controlado V1 2026

FECHA DE INICIO DEL

PROGRAMA: FORTALECIMIENTO EN MERCADEO Y VENTAS CURSO: 06-03- 2025 HORARIO: 10:00 a las 18:00 LUGAR: mSa
N° DE FICHA: 394559y INSTRUCTOR: DIANA MORELI TARAZONA ORTIZ FECHA FIN DEL CURSO: [ o7 -2026
I
No.| DOCUMENTO APRENDIZ Oé-023~ 2026 11 -08. 2086 -
- Firma aprendiz * Firma aprendiz B Firma aprendiz » Firma aprendiz ot Firma aprendiz * Firma aprendiz
1 | S2S8IBY f{d).lé Zstivya @1e ('/ fl/;,m/é vra /"""( 9/‘/“),4&""' Breg
2193450603 | Tevesa Kiavo VU - ﬁfﬁﬁv jﬂﬁuﬂ i
* Brgzau. NesGuoYe® leda | Meao\e Neaa \e
‘lesisaasy Navla Cedi\ian Payle, Naha
* o3 N Comio Nowia Camilal [Hatio Comilal =
* 250548 dvz Glio Han rigee il unf
. 5:}5 & 06% L{e,-u Aﬂge\\u\ Qoe%&}we(_ \_:&sﬁw ; ‘9‘7\7 Z ]
. 280 S3S86 @\\ méﬂ\QOSqQé xep \’4 Q"W Q‘“’% |
* 19,9221/¢  |8/ba She y Toes & sie ey Ror= Qé/)/ Rgee
/
= 280 54632 5@#)0{’0 OG//.C/'(' p{/é’f{' /)JIGM’ ]
" Nortsaengliene V. Qanoec. --qgmww\f
= 1120.821859| Adviave Cc\ro\w Sai\lazay MU ]f
13 !
]
14
15
Observaciones: <r'>’__/ / “ J
= ,DlANA ELI T, DIANA M%Ll TMW DIANA MORELI TARAZONA DIANA MORELI TARAZONA DIANA MORELI TARAZONA DIANA MOREL! TARAZONA
Nombre Instructor Nombre Instructor Nombre Instructor Nombre Instructor Nombre Instructor Nombre Instructor
[ - SIN EXCUSA SE RETARDO R
! CON EXCUSA TTCE ASISTENCIA <

Scanned with

CamScanr149;


https://v3.camscanner.com/user/download

ol

K7
(id
Nacion

Documento de Autorizacién, Reconocimiento y
Ordenacién de Pago Comision al Interior del Pais

Usuario que Genera Reporte:

Unidad 6 Subunidad que Genera

Reporte:

Fecha y Hora Generacién Reporte:

MHyogarcia

36-02-00-068-

954510

YADIMYR OSWALDO GARCIA REYES

CENTRO AGROEMPRESARIAL Y
TURISTICO DE LOS ANDES-
SANTANDER

miércoles, 18 de febrero de 2026

Comision Servicio al Interior del Pais - Tramite - Inicial

Solicitud de Comisién No 3526 Fecha Solicitud 2026-02-18 Estado de la Comisién Autorizada Unidad Ejecutora o Subunidad - 36-02-00-068-954510 CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE
. LOS ANDES-SANTANDER
Tipo de Comisién Servicio Fecha Aut./ Rech. 2026-02-18 Genera Viaticos SI Genera gastos de viaje Si Requiere Pasajes Aéreos NO
Transporte por Via Terrestre Area u Oficina CATA - FORMACION CAMPESENA Tipo de tramite Inicial Comisioén Inicial
CDP de viaticos
. 3926 . . 954538 CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES-SANTANDER-ECONOMIA
Consecutivo CDP Dependencia Solicitante CAMPESINA Y SER
C-3603-1300-20-20305C-3603025-02 - ADQUIS. DE BYS - SERVlClO’DE FORMACION C-3603-1300-20-20305C-3603025-02 - ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE
PROFESIONAL |NTEGRAL - FORTALECIMIENTO DE LA PRESTACION DEL FORMACIO'N PROFESIONAL INTEGRAL - FQRTALEClMlENTO DE LA
Rubro Presupuestal de Viaticos SERVICIO DE FQRMAClON PROFESIONAL Y EL RECONOCIMIENTO DE SABERES |Rubro Presupuestal de Gastos de Viaje PRESTACION DEL SERVICIO DE FORMACION PRQFESlONAL Y EL
PREVIOS CON ENFASIS EN POBLACIONES CAMPESINAS Y POPULARES EN RECONOCIMIENTO DE SABERES PREVIOS CON ENFASIS EN
COLOMBIA NACIONAL POBLACIONES CAMPESINAS Y POPULARES EN COLOMBIA NACIONAL
. . . . S Aot o Pernocta |Porcentaje e
Tipo y Numero de Fecha Inicial Fecha final Dpto. / Municipio | Dpto./ Municipio Ne°. ‘gt = g Base de Valor Viatico Valor Total Valor Gastos Valor total a . -y
flombic Documento Cae i Comisién Comision Origen Destino Dias %'mf’s:)': Pernocta | Totaldias| ) i idacién Diario Viaticos de Viaje pagar GblstolceliaiCami=loniponilsicaic
VIATICOS FORMACION, A ENCISO
VDA SANTA HELENA EL 23
FEBRERO 2026 IMPARTIR
CONTRATIS 0,5 4.737.497,00 235.178,00 117.589,00 70.000,00 18758900 | FGRMACION EN EL PROGRAMA
CAMPESENA COMPLEMENTARIA
DIANA MORELI ) - ) FICHA 3430315
TARAZONA ORTIZ | €C: 37618007 g\lSTRUCTO Autorizada
CAMPESENA 2026-02-23 2026-02-23 SANTANDER ! SANTANDER / 05 No 50
Totales Solicitud de Comision 117.589,00 70.000,00 187.589,00
OBJETO DE LA COMISION
VIATICOS FORMACION, A ENCISO VDA SANTA HELENA EL 23 FEBRERO 2026 IMPARTIR FORMACION EN EL PROGRAMA CAMPESENA COMPLEMENTARIA FICHA 3430315
ORDENADOR DEL GASTO
Identificacion: 13928646 Nombre: YADIMYR OSWALDO GARCIA REYES Cargo: SUBDIRECTOR CENTRO AGROEMPRESARIAL Y

TURISTICO DE LOS ANDES - SANTANDER

VISTO BUENO JEFE INMEDIATO

irmado digitalmente por: MINISTERIO DE HACIENDA Y

CREDITO PUBLICO
erial def ceriificado: 55408273363 74662968

WIKFSTERIO DE HACIENDA &

Y CREDITO PUBLICO

Cargo:

Entidad: Persona Juridica

Unidad Organizacional: SUBDIRECCION DE OPERACIONES
Hora de firma: 2026/02/18 14:57:49 -05:00

Pagina 1 de 2

Este documento se encuentra firmado digitalmente de acuerdo a los lineamientos legales definidos en la ley 527 de 1.999 y sus decretos reglamentarios. Por lo tanto, el original de este documento se encuentra en formato electrénico y goza de autenticidad, integridad y no repudiacién. Los
certificados digitales de firma del presente documento se han emitido por una entidad de certificacién digital Abierta de confianza.
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Documento de Autorizacion, Reconocimiento y Usuario que Genera Reporte: MHyogarcia YADIMYR OSWALDO GARCIA REYES

L_J_tr_J
‘- Ordenacién de Pago Comision al Interior del Pais Unidad 6 Subunidad que Genera  36-02-00-068-  CENTRO AGROEMPRESARIAL Y

; Reporte: 954510 TURISTICO DE LOS ANDES-
Haﬂlﬂ“ SANTANDER

Fecha y Hora Generacion Reporte:  miércoles, 18 de febrero de 2026

Firma Responsable

Verificado Por: WALTER GIOAVANNY DURAN SOTO Fecha Verificacion: 18/02/2026 11:08:53

Firmado digitalmente por:
ib Nombre YADIMYR OSWALDO GARCIA
Cedula de ciudadania: 13928646
Usuario SIIF: MHyogarcia
Nﬂ[:][l[l 18/02/2026 2:58:14 p. m.

Este documento se encuentra firmado digitalmente de acuerdo a los lineamientos legales definidos en la ley 527 de 1.999 y sus decretos reglamentarios. Por lo tanto, el original de este documento se encuentra en formato electrénico y goza de autenticidad, integridad y no repudiacion. Los
certificados diaitales de firma del bresente documento se han emitido bor una entidad de certificacion diaital Abierta de confianza.

Pagina 2 de 2
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J Compromiso Presupuestal de Gasto —
Comprobante.

Usuario Solicitante:

Fecha y Hora Sistema:

Unidad 6 Subunidad
Ejecutora Solicitante:

MHytroa

36-02-00-068-
954510

YENNY TATIANA ROA MONSALVE
CENTRO AGROEMPRESARIAL Y

TURISTICO DE LOS ANDES-SANTANDER

18/02/2026 12:00:00 p. m.

REGISTRO PRESUPUESTAL DEL COMPROMISO

Con base en el CDP No: 3926 de fecha 2026-01-15. Se hizo el registro presupuestal con el siguiente detalle

36-02-00-068-954510 CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES-

Numero: 23326 Fecha Registro: |2026-02-18 Unidad / Subunidad Ejecutora: SANTANDER
Vigencia Presupuestal Actual Estado: Generado Tipo de Moneda: COP-Pesos Tasa de Cambio: 0,00
Valor Inicial: 187.589,00 | Valor Total Operaciones: 0,00 Valor Actual: 187.589,00 | Saldo x Obligar: 187.589,00
TERCERO ORIGINAL
g'ﬁ’:;ﬁ‘:ﬁ:": Cédula de 37618007 |Razén Social: | DIANA MORELI TARAZONA ORTIZ Medio de Pago: Abono en cuenta
CUENTA BANCARIA
Nuamero: 500802798607 | Banco: BANCO POPULAR S. A. Tipo: Ahorro Estado: Activa
ORDENADOR DEL GASTO
. s . . SUBDIRECTOR CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE
Identificacion: 13928646 | Nombre: YADIMYR OSWALDO GARCIA REYES Cargo: LOS ANDES - SANTANDER
CAJA MENOR VIATICOS DOCUMENTO SOPORTE

Identificacién: Fecha de Genera Viaticos: Si Num. Solicitud de 3526 |Namero: |COM 3526 Tipo: SOLICITUD | Fecha: 2026-02-18

Registro: Comision:

iTEM PARA AFECTACION DE GASTO
DEPENDENCIA POSICION CATALOGO DE GASTO FUENTE RECURSO SITUAC.

C-3603-1300-20-20305C-3603025-02

ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE

FORMACION PROFESIONAL
954538 CENTRO INTEGRAL - FORTALECIMIENTO DE
AGROEMPRESARIAL Y STACION DEL SERVICIO DE
TURISTICO DE LOS LA PRESTA ” VALOR

FORMACION PROFESIONAL Y EL Nacién 10 CSF FECHA OPERACION VALOR INICIAL 5 VALOR ACTUAL SALDO X OBLIGAR
ANDES-SANTANDER- RECONOCIMIENTO DE SABERES OPERACION
ECONOMIA CAMPESINA Y h
SER PREVIOS CON ENFASIS EN

POBLACIONES CAMPESINAS Y

POPULARES EN COLOMBIA

NACIONAL

187.589,00 0,00
Total: 187.589,00 0,00 187.589,00 187.589,00

Objeto: VIATICOS FORMACION: COM 3526 A ENCISO VDA SANTA HELENA EL 23 FEBRERO 2026 IMPARTIR FORMACION EN EL PROGRAMA CAMPESENA COMPLEMENTARIA FICHA 3430315

PLAN DE PAGOS

DEPENDENCIA DE AFECTACION DE PAC POSICION DEL CATALOGO DE PAC FECHA VALOR A PAGAR SALDO POR OBLIGAR LINEA DE PAGO
36-02-00-068-954510 CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE | 3-8 CNC - INVERSION ORDINARIA NACION | 2026-02-20 187.589,00 187.589,00 NINGUNO
LOS ANDES-SANTANDER CSF
Pagina 1 de 2
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ALEAN CASTl LLO Firmado digitalmente por ALEAN

CASTILLO YENNY PATRICIA

YENNY PATRICIA  Fecha:2026.02.18 19:06:26 -05'00'

FIRMA(S) RESPONSABLE(S)
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FORMATO INFORME LEGALIZACION DESPLAZAMIENTO - CONTRATISTA

CIUDAD Y FECHA: Mélaga 23 de febrero de 2026

PRESENTADO A: YADIMIR OSWALDO GARCIA SUBDIRECTOR (E) CENTRO
AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES

ORDEN DE VIAJE No: FECHADE INICIO: FECHADE FINALIZACION:
3526 Febrero 23 de 2026 Febrero 23 de 2026
LUGAR ADONDEREALIZO REGIONAL/ CENTRO DE OTRA : (ciudad)
EL DESPLAZAMIENTO FORMACION

Enciso-vereda Santa Helena |Santander / Centro Agroempresarial
y Turistico de los Andes

OBJETIVO DEL DESPLAZAMIENTO:
IMPARTIR FORMACION EN EL PROGRAMA CAMPESENA COMPLEMENTARIA EN LA
FICHAS 3430315

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

Dia 1: 23/02/2026

Desplazamientos ruta de ida: Malaga- Enciso-vereda Santa Helena
Medio de transporte: Terrestre informal.

Actividades ejecutadas: Impartir Formacion de Fortalecimiento de Mercadeo y Ventas . AAL.
Ofrecer productos o servicios a los clientes, utilizando técnicas basicas de mercadeo,
comunicacion y ventas

Desplazamientos Internos: N/A

Actividad 1TALLER

_Invito a los aprendices a leer el significado y/o la simbologia de cada uno de los dedos de la
mano y, con base en las cinco etapas que estos representan, escribir en cada uno de ellos las
respuestas a las preguntas o analisis planteados.

__ A través de esta actividad se podran evidenciar sus fortalezas, con el fin de aplicarlas en la
practica del mercadeo y las ventas, mejorando sus ingresos mediante la venta directa, el valor
agregado y la generacion de confianza con el cliente.

GTH-F-087 V.02
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SENA . Cc SENA
vy @ CampesENA

Formacidn: FORTALECIMIENTO EN MERCADEQ Y VENTAS
TALLER 1: LA MANO DEL TALENTO O EMPRENDEDORA
Estimados emprendedores:

Este taller les permitira identificar y fotalecer sus talentos, los invito a leer el significado yfo
simbolegia de cada uno de los dedos de la mano y con base en las 5 etapas que ellos
representa, colocar en cada uno de ellos (dedos) |a respuesta a las preguntas yo andlisis
ahi mencionades. Aqui pedremos evidenciar sus fortalezas parallevar a la practica de
mercadeo y ventas y asi mejorar sus ingresos mediante |a venta directa, el valor agregado
v la confianza con el cliente.

Dibujar:

Dibujar en una hoja la silueta de tu mano. Teniendo en cuenta las siguientes indicaciones.,
en cada uno de los dedos apuntar lo comespondiente a tu desarrollo personal talentos,
habilidades, competencias:

Dedo pulgar: el dedo de la pinza, de Ia evolucion humana. El dedo de la innovacion y de
la creatividad.

Consiste en identificar mis talentos, en qué soy buenc realmente, que hago bien. Incluso
con cosas que no fienen nada que ver con lo que se hace en el frabajo. Y como puedo a
partir de esta fortaleza que yo tengo puedo desarrollar fodo mi futuro, desarrollar todo mi
talento.

-
SENA

CampeSENA
W @ e oo

Dedo indice: El dedo de la direccion, del liderazgo, de Ia vision, que marca a donde ir, del
horizonte. Aquel que indica.

Establece una direccion, un horizonte para tu vida, tus talentos. Para establecer esta hoja
de ruta, es importante introducir al concepto de zona de confort, tienes que salir de tu zona
de comodidad/confort, esto implica tomar decisiones y visionarte.

Dedo corazon: Es el dedo més fuerte, su fortaleza est en las emociones.
Ponle corazén a lo que haces, ten inteligencia emocional, quiere lo que haces, hazlo con
pasion, quirete y cuidate, y busca apoyos afectivas, apeyos positivos para tu vida.

Dedo anular: Es el dedo de los anillos, de las alianzas. Es el dedo que nos hace establecer
equipos de trabajo y colaboraiivos, redes con los demas.

Establece alianzas, busca Socios Y socias para tu proyecto, negocios, para desaroliar tu
talento, redes, grupos de interés. coniactos. Y muévete también en redes sociales

Dedo mefiique: Es el dedo mas habil, se puede llegar a donde otros na han llegado. Es el
Gedo etalista, el el toque MINUCIOS Y CONCTEto Para teminar 1a obra.

Desarrolle de habilidades, movimiento, agilidad; vivimes en un mundo donde se requiere
ser dinmico y recursivo, donde no se pueden dejar las cosas para mafiana. Mejoramiento
continuo y permanente.

2. Después de realizar el taller “La Mano de los Talentos™ (identificacion de habilidades y
conectar los talentos descublertos con el
emprendimiento rural, el mercadeo y el frabajo asociativo.

A continuacion, los invito a contestar y socializar las siguientes preguntas motivacionales
de cierre y reflexion estratégica:

4Qué talento identificaron que antes no valoraban?

£C6mo puede ese talento aporiar a su unidad productiva?

¢Cual de sus habilidades puede convertirse en ventaja competitiva?
& Quién tiene talento para negociar?

&Quién tiene habilidad para hablar en piiblica o atender clientes?
&Quién es organizado y puede llevar registros de costos y ventas?
&Quién es creativo para disefiar marca, empaque o presentacion?

¢Cémo pueden usar sus falentos para mejorar la comercializacion?

Actividad 2. La lupa del mercado

En el Municipio de Malaga, se realiza una feria campesina todos los sabados. Varios productores
de las diferentes veredas venden queso, huevos, hortalizas y productos transformados. Aunque
los productos son buenos, algunos vendedores no logran vender todo y se quejan de que los
clientes preguntan mucho y compran poco.

El aprendiz debe analizar la situacién, siguiendo la guia de observacion:

En esta actividad se muestra 2 o 3 imagenes (puestos de venta, ferias, tiendas rurales).

1. Se solicita al aprendiz que observe detenidamente las imagenes presentada
2. Que ldentifique productos, clientes, forma de atender y posibles problemas de venta.

GTH-F-087 V.02
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Finalmente pregunta:
e ¢ Qué tipo de clientes observa?

e ¢ Qué atrae o no atrae al comprador?
e ¢ Qué mejoraria para vender mas?
Actividad 3 Actividad de rompecabezas del mercado. Para la ejecucion de esta actividad, se

elaboraron e imprimieron tarjetas con las imagenes correspondientes, las cuales fueron
distribuidas entre los grupos de aprendices participantes.

Tarjetas: Tipo de cliente
e Adulto mayor de la comunidad

e Joven emprendedor

e Madre o padre de familia

e Campesino productor

e Comerciante local

e Cliente ocasional (visitante)
e Cliente fiel de la zona

e Asociacion o grupo comunitario

Actividad 4 tarjetas: Necesidades o motivaciones de compra
Para la ejecucion de esta actividad, se elaboraron e imprimieron tarjetas con las imagenes
correspondientes, las cuales fueron distribuidas entre los grupos de aprendices participantes.

e Buen precio

o Calidad del producto

e Confianza en el vendedor

e Facilidad de pago

e Producto fresco o natural

e Rapidez en la atencion

e Recomendacion de otros clientes

e Cercania del punto de venta

Actividad 5 Tarjetas: Productos o servicios
Para la ejecucion de esta actividad, se elaboraron e imprimieron tarjetas con las imagenes
correspondientes, las cuales fueron distribuidas entre los grupos de aprendices participantes.

e Productos agricolas (frutas, verduras)

e Productos transformados (queso, yogur, panela)

GTH-F-087 V.02
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e Artesanias

e Servicio de transporte rural

e Tienda de abarrotes

e Servicio de comida casera

e Insumos agropecuarios

e Servicios comunitarios o otros

Actividad é Tarjetas: Estrategias o acciones de venta
Para la ejecucion de esta actividad, se elaboraron e imprimieron tarjetas con las imagenes
correspondientes, las cuales fueron distribuidas entre los grupos de aprendices participantes.

o Explicar los beneficios del producto

e Ofrecer promocion o descuento

e Dar degustacion o muestra

e Atencién amable y personalizada

e Ofrecer crédito o pago flexible

o Resaltar el origen local del producto

e Recomendar segun la necesidad del cliente

o Entregar informacion clara del producto

Actividad 7 Tarjetas: Situaciones de compra
Para la ejecucion de esta actividad, se elaboraron e imprimieron tarjetas con las imagenes
correspondientes, las cuales fueron distribuidas entre los grupos de aprendices participantes.

Compra urgente

e Compra por necesidad diaria
e Compra por recomendacion
e Compra para el hogar

e Compra para revender

e Compra por calidad

e Compra por precio

Desplazamientos Internos: N/A
Desplazamiento Ruta de Regreso vereda Santa Helena -Enciso — Malaga
Medio de Transporte: Terrestre Informal

GTH-F-087 V.02
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EVIDENCIAS O SOPORTES

1. Fotos
2. Listade asistencia
3. Formato de transporte Informal

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Asistir al desarrollo de la| Aprendices Febrero de 2026
formacion  en los dias
programados.
Instructora DIANA 24 de febrero de 2026
MORELITARAZONA
ORTIZ

CONCLUSIONES:

|_El desarrollo del taller permitié a los aprendices reconocer sus talentos, habilidades y areas de
oportunidad, fortaleciendo su autoconocimiento.

| La simbologia de los dedos de la mano facilité la reflexion estructurada a través de cinco etapas,
promoviendo un analisis consciente y organizado.

| La actividad fomenté la participacion activa, el pensamiento critico y la capacidad de
autoevaluacion.

|_Se evidencio que el reconocimiento de fortalezas personales es fundamental para mejorar el
desempefio en el area de mercadeo y ventas.

| La actividad La Lupa del Mercado permitié a los aprendices analizar de manera detallada el
entorno comercial, identificar oportunidades y comprender mejor las necesidades del cliente. Este
ejercicio fortalecid su capacidad de observacién y andlisis, competencias clave para tomar
decisiones acertadas en mercadeo y ventas.

La actividad Rompecabezas del Mercado permiti6 a los aprendices comprender cémo se relacionan
las necesidades y motivaciones de compra con las estrategias y acciones de venta, asi como con
las diferentes situaciones de compra. A través de este ejercicio, se fortalecié su capacidad de
analisis e integracion de conceptos, entendiendo que una venta efectiva depende de identificar
correctamente al cliente, sus intereses y el contexto en el que toma decisiones.

GTH-F-087 V.02
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Observacion: Teniendo en cuenta a lo establecido por la circular No 01-3-2020-000156 se cumple con
las medias de restriccion que establecen las autoridades nacionales, Departamentales y locales, asi
mismo se cumple con protocoles de Bioseguridad y autocuidado.

DATOS DEL CONTRATISTA

NOMBRE Y APELLIDO FIRMA
DIANA MORRELI TARAZONA ORTIZ z ’
{
VISTO BUENO SUPERVISOR
CARGO DEL SUPERVISOR NOMBREY APELLIDO FIRMA
SUPERVISOR
GESTOR CAMPESENA JOSE GIOVANNY VERA \"
JURADO
Fecha: 23 de febrero de 2026

GTH-F-087 V.02
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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO EVIDENCIAS FOTOGRAFICA
23 de febrero de 2026

Actividades ejecutadas: Impartir formacion en la ficha 3430315 Fortalecimiento en
mercadeo y ventas.

23 feb 2026 16:30:44 ; .x,/,» 615:28:49

GTH-F-087 V.02
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SERVICTIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
Documento de Apoyo No controlado V1 2026

PROGRAMA: FORTALECIMIENTO EN MERCADEO Y VENTAS :5‘;';2?5 INIGIC, DEL 11-02.2.026 |HORARIO: 10:00 a las 18:00 LUGAR: ;:f:::h“:::':A
N° DE FICHA: 3430315 INSTRUCTOR: DIANA MORELI TARAZONA ORTIZ FECHA FIN DEL CURSO: 18 -06- 2626
No.| DOCUMENTO APRENDIZ 13-02-20126 /7-02-20% 20-02-2026 23-02 2026
L] Firma aprendiz ¥ Firma aprendiz ¥ Firma aprendiz L Firma aprendiz L Firma aprendiz % Firma aprendiz
1
1099302006 Vaven F’\am;qruc %}W Z
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3
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- _—— o >
* 63296 226 [Bosalbina  Guemrero 4 ﬂﬁ_w_ £ E;,u,u,%ﬂﬁ,
\J
* lmasave) |Andrea Wi €omez | [Pndice bonal N\\VN 6o v|Adve « el v |A ndie ~Bomet| v
6
28724 2&7|6.mY ®aSales Basto Yy RaSales | sy paosales || 500y posates|¥ | Sony Poseles
7
017 302943 Jota e o 4aps)'secc Rusels| | e Fs c Lvae| v v
8
5C39453 | ldensy Floez 1+ Heans o2 | litenrs Hered Ahonvy Hoet]?| Moot [laer |~
) \oq“:”"go’ ,‘cm\)lo(\ Howa Goeo @ RJLJ!O/\ Bory v fahion Tloez |/ {hkxaz_é[loa’ez_ v
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/ |
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- A
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14
15
Observaciones:
R AALIND A ) D pf > A )
qu/ woreLlraraZone | oiana MbreL m;{zot( oiana pérew Tardoora ouna yoREL r,éumﬂ DIANA MORELI TARAZONA | DIANA MORELI TARAZONA
Nombre Instructor Nombre Instructor Nombre Instructor Nowbre Instructor Nombre Instructor Nombre Instructor
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CIUDAD / MUNICIPIO - FECHA: Malaga, 23 de febrero 2026 Cédigo Regional :

Version: 02

Cédigo:
GRF-F-076

68

NOMBRE DEL CONTRATISTA: DIANA MORELI TARAZONA ORTIZ Cédigo Centro:

9545

No. DOCUMENTO IDENTIDAD: 37618007 Fecha de elaboraci6n:

25 de febrero del 2026

pago por parte del prestador del servicio:

En desarrollo de la comisién No.3526 durante el dia 23 de febrero de 2026 informa que en los tramos detallados a continuacidn, fue necesario utilizar transporte informal (Carro)sin generacién de documento soporte de

FECHA TRAYECTO GENERADOR DEL PAGO MEDIO DE TRANSPORTE EMPLEADO VALOR PAGADO
23 de febrero de 2026 Malaga -Enciso- Vereda Santa Helena-Enciso-Malaga TRANSPORTE INFORMAL-CARRO-MOTO $ 70.000,00
RAZON POR LA CUAL, SE AUTORIZA EL GASTO INCURRIDO CUYO VALOR PAGADO EQUIVALE A: 70.000,00

prestador del servicio de transporte informal.

Para efectos legales el contratista certifica bajo la gravedad del juramento, que las actividades objeto del desplazamiento se cumplieron a cabalidad y el valor cobrado corresponde al valor efectivamente pagado al

Este formato aplica Unicamente para justificar gastos de transporte en aquellos sitios donde no se cuenta con transporte formal.

Teniendo en cuenta las certificaciones suscritas por el comisionado y su jefe inmediato, se autoriza el presente gasto.

COMISIONADO CONTRATISTA SUPERVISOR DE CONTRATO

ORDENADOR DEL GASTO

Nombre completo: DIANA MORELI TARAZONA ORTIZ Nombre completo: JOSE GIOVANNY VERA JURADO Nombre completo:

YADIMYR OSWAI.DQ GARC]A REYES

Numero de Contrato:

CO1.PCCNTR.9111965

Cargo:

Gestor CampeSENA

—

Cargo:

clipnIDiT

Firma:

f,

..{/./

Firma:

W

Firma:

LoD P A REVES

Fecha: 2026.02.27

08:49:53 -05'00'

N
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PROCESO

GESTION CONTRACTUAL

NOMBRE DEL FORMATO

CERTIFICADO DE LEGALIZACION DE ORDENES DE VIAJE

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica ‘ X Publica Clasificada Publica Reservada

Febrero 23 de 2026

Sefiores
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE — SENA
Bucaramanga.

Ref.: Legalizacion de orden de viaje COM 3526 Regional Santander/Centro
Agroempresarial y Turistico de los Andes.

Yo, José Giovanny Vera Jurado, en mi calidad de Supervisor del contrato del tercero
comisionado Diana Moreli Tarazona Ortiz identificado(a) con cédula de ciudadania No.
37.618.007 certifico que los documentos anexos al presente radicado, correspondientes
a autorizacion y comprobante de gastos, fueron debidamente verificados y
cotejados con el informe de comisidn presentado ante este despacho.

En el marco de la legalizacién de la orden de viaje No. 3526, autorizada por el
Subdirector del Centro Agroempresarial y Turistico de Los Andes, se constatd la
veracidad y correspondencia de los soportes presentados con las actividades
ejecutadas, en cumplimiento de la orden de viaje.

Teniendo en cuenta la falla masiva presentada en la plataforma Oficina Virtual, y con
el fin de garantizar la legalidad, transparenciay continuidad procedimental conforme
a la normatividad vigente y los lineamientos institucionales aplicables, se procede
a emitir la presente certificacion como constancia formal de revision y validacion
documental.

=
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A continuacioén, se relacionan los documentos verificados:

e Autorizacion de comision No. 3526

« Comprobante de gastos de transporte terrestre.

« Comprobante de gastos de transporte informal (cuando aplica).
o Comprobante de reintegro (cuando aplica).

Se expide la presente certificacién para los fines administrativos y legales a que haya
lugar.

Atentamente,

José Giovanny Vera Jurado

Supervisor del Contrato No. CO1.PCCNTR.9111965
Centro Agroempresarial y Turistico de los Andes — SENA
jveraj@sena.edu.c
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Documento de Autorizacién, Reconocimiento y
Ordenacién de Pago Comision al Interior del Pais

Reporte:

Fecha y Hora Generacién Reporte:

Usuario que Genera Reporte:

Unidad 6 Subunidad que Genera

MHyogarcia

36-02-00-068-
954510

YADIMYR OSWALDO GARCIA REYES

CENTRO AGROEMPRESARIAL Y
TURISTICO DE LOS ANDES-
SANTANDER

jueves, 19 de febrero de 2026

Comision Servicio al Interior del Pais - Tramite - Inicial

Solicitud de Comisién No 4926 Fecha Solicitud 2026-02-19 Estado de la Comisién Autorizada Unidad Ejecutora o Subunidad - 36-02-00-068-954510 CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE
' LOS ANDES-SANTANDER
Tipo de Comisién Servicio Fecha Aut./ Rech. 2026-02-19 Genera Viaticos SI Genera gastos de viaje Si Requiere Pasajes Aéreos NO
Transporte por Via Terrestre Area u Oficina CATA - FORMACION CAMPESENA Tipo de tramite Inicial Comisioén Inicial
CDP de viaticos
. 3926 . - 954538 CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES-SANTANDER-ECONOMIA
Consecutivo CDP Dependencia Solicitante CAMPESINA Y SER
C-3603-1300-20-20305C-3603025-02 - ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE FORMACION C-3603-1300-20-20305C-3603025-02 - ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE
PROFESIONAL INTEGRAL - FORTALECIMIENTO DE LA PRESTACION DEL FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL - FORTALECIMIENTO DE LA
Rubro Presupuestal de Viaticos SERVICIO DE FORMACION PROFESIONAL Y EL RECONOCIMIENTO DE SABERES |Rubro Presupuestal de Gastos de Viaje PRESTACION DEL SERVICIO DE FORMACION PROFESIONAL Y EL
PREVIOS CON ENFASIS EN POBLACIONES CAMPESINAS Y POPULARES EN RECONOCIMIENTO DE SABERES PREVIOS CON ENFASIS EN
COLOMBIA NACIONAL POBLACIONES CAMPESINAS Y POPULARES EN COLOMBIA NACIONAL
. . . . S Aot o Pernocta |Porcentaje e
Tipo y Numero de Fecha Inicial Fecha final Dpto. / Municipio | Dpto./ Municipio Ne°. ‘gt = g Base de Valor Viatico Valor Total Valor Gastos Valor total a . -y
flombic Documento Cae i Comisién Comision Origen Destino Dias %'mf’s:)': Pernocta | Totaldias| ) i idacién Diario Viaticos de Viaje pagar GblstolceliaiCami=loniponilsicaic
VIATICOS FORMACION, A ENCISO
VDA SANTA HELENA EL 24
FEBRERO 2026 IMPARTIR
CONTRATIS 0,5 4.737.497,00 235.178,00 117.589,00 70.000,00 187.589,00 |- SRMACION EN EL PROGRAMA
CAMPESENA COMPLEMENTARIA
DIANA MORELI ) - ) FICHA 3430315
TARAZONA ORTIz | CC: 37618007 g\lSTRUCTO Autorizada
CAMPESENA 2026-02-24 2026-02-24 SA%}?_&%’ZR/ SAI\IIELAC'\:SDSR ! 0,5 No 50
Totales Solicitud de Comision 117.589,00 70.000,00 187.589,00
OBJETO DE LA COMISION
VIATICOS FORMACION, A ENCISO VDA SANTA HELENA EL 24 FEBRERO 2026 IMPARTIR FORMACION EN EL PROGRAMA CAMPESENA COMPLEMENTARIA FICHA 3430315
ORDENADOR DEL GASTO
Identificacion: 13928646 Nombre: YADIMYR OSWALDO GARCIA REYES Cargo: SUBDIRECTOR CENTRO AGROEMPRESARIAL Y

TURISTICO DE LOS ANDES - SANTANDER

VISTO BUENO JEFE INMEDIATO

irmado digitalmente por: MINISTERIO DE HACIENDA Y

CREDITO PUBLICO
erial def ceriificado: 55408273363 74662968

WIKFSTERIO DE HACIENDA &

Y CREDITO PUBLICO

Cargo:

Entidad: Persona Juridica

Unidad Organizacional: SUBDIRECCION DE OPERACIONES
Hora de firma: 2026/02/19 14:18:07 -05:00

Pagina 1 de 2

Este documento se encuentra firmado digitalmente de acuerdo a los lineamientos legales definidos en la ley 527 de 1.999 y sus decretos reglamentarios. Por lo tanto, el original de este documento se encuentra en formato electrénico y goza de autenticidad, integridad y no repudiacion. Los
certificados digitales de firma del presente documento se han emitido por una entidad de certificacién digital Abierta de confianza.
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Documento de Autorizacion, Reconocimiento y Usuario que Genera Reporte: MHyogarcia YADIMYR OSWALDO GARCIA REYES

L_J_tr_J
‘- Ordenacién de Pago Comision al Interior del Pais Unidad 6 Subunidad que Genera  36-02-00-068-  CENTRO AGROEMPRESARIAL Y

; Reporte: 954510 TURISTICO DE LOS ANDES-
Haﬂlﬂ“ SANTANDER

Fecha y Hora Generacion Reporte:  jueves, 19 de febrero de 2026

Firma Responsable

Verificado Por: WALTER GIOAVANNY DURAN SOTO Fecha Verificacion: 19/02/2026 11:50:20

Firmado digitalmente por:
ib Nombre YADIMYR OSWALDO GARCIA
Cedula de ciudadania: 13928646
Usuario SIIF: MHyogarcia
Nﬂ[:][l[l 19/02/2026 2:18:28 p. m.

Este documento se encuentra firmado digitalmente de acuerdo a los lineamientos legales definidos en la ley 527 de 1.999 y sus decretos reglamentarios. Por lo tanto, el original de este documento se encuentra en formato electrénico y goza de autenticidad, integridad y no repudiacion. Los
certificados diaitales de firma del bresente documento se han emitido bor una entidad de certificacion diaital Abierta de confianza.

Pagina 2 de 2
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J Compromiso Presupuestal de Gasto —
Comprobante.

Usuario Solicitante:

Fecha y Hora Sistema:

Unidad 6 Subunidad
Ejecutora Solicitante:

MHytroa

36-02-00-068-
954510

YENNY TATIANA ROA MONSALVE
CENTRO AGROEMPRESARIAL Y

TURISTICO DE LOS ANDES-SANTANDER

19/02/2026 12:00:00 p. m.

REGISTRO PRESUPUESTAL DEL COMPROMISO

Con base en el CDP No: 3926 de fecha 2026-01-15. Se hizo el registro presupuestal con el siguiente detalle

36-02-00-068-954510 CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES-

Numero: 24826 Fecha Registro: |2026-02-19 Unidad / Subunidad Ejecutora: SANTANDER
Vigencia Presupuestal Actual Estado: Generado Tipo de Moneda: COP-Pesos Tasa de Cambio: 0,00
Valor Inicial: 187.589,00 | Valor Total Operaciones: 0,00 Valor Actual: 187.589,00 | Saldo x Obligar: 187.589,00
TERCERO ORIGINAL
g'ﬁ’:;ﬁ‘:ﬁ:": Cédula de 37618007 |Razén Social: | DIANA MORELI TARAZONA ORTIZ Medio de Pago: Abono en cuenta
CUENTA BANCARIA
Nuamero: 500802798607 | Banco: BANCO POPULAR S. A. Tipo: Ahorro Estado: Activa
ORDENADOR DEL GASTO
. s . . SUBDIRECTOR CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE
Identificacion: 13928646 | Nombre: YADIMYR OSWALDO GARCIA REYES Cargo: LOS ANDES - SANTANDER
CAJA MENOR VIATICOS DOCUMENTO SOPORTE

Identificacién: Fecha de Genera Viaticos: Si Num. Solicitud de 4926 |Numero: |COM 4926 Tipo: SOLICITUD | Fecha: 2026-02-19

Registro: Comision:

iTEM PARA AFECTACION DE GASTO
DEPENDENCIA POSICION CATALOGO DE GASTO FUENTE RECURSO SITUAC.

C-3603-1300-20-20305C-3603025-02

ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE

FORMACION PROFESIONAL
954538 CENTRO INTEGRAL - FORTALECIMIENTO DE
AGROEMPRESARIAL Y STACION DEL SERVICIO DE
TURISTICO DE LOS LA PRESTA ” VALOR

FORMACION PROFESIONAL Y EL Nacién 10 CSF FECHA OPERACION VALOR INICIAL 5 VALOR ACTUAL SALDO X OBLIGAR
ANDES-SANTANDER- RECONOCIMIENTO DE SABERES OPERACION
ECONOMIA CAMPESINA Y h
SER PREVIOS CON ENFASIS EN

POBLACIONES CAMPESINAS Y

POPULARES EN COLOMBIA

NACIONAL

187.589,00 0,00
Total: 187.589,00 0,00 187.589,00 187.589,00

Objeto: VIATICOS FORMACION: COM 4926 A ENCISO VDA SANTA HELENA EL 24 FEBRERO 2026 IMPARTIR FORMACION EN EL PROGRAMA CAMPESENA COMPLEMENTARIA FICHA 3430315

PLAN DE PAGOS

DEPENDENCIA DE AFECTACION DE PAC POSICION DEL CATALOGO DE PAC FECHA VALOR A PAGAR SALDO POR OBLIGAR LINEA DE PAGO
36-02-00-068-954510 CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE | 3-8 CNC - INVERSION ORDINARIA NACION | 2026-02-23 187.589,00 187.589,00 NINGUNO
LOS ANDES-SANTANDER CSF
Pagina 1 de 2
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ALEAN CASTILLO Firmado digitalmente por ALEAN

CASTILLO YENNY PATRICIA

YENNY PATRICIA  Fecha:2026.02.20 10:36:34 0500

FIRMA(S) RESPONSABLE(S)
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FORMATO INFORME LEGALIZACION DESPLAZAMIENTO - CONTRATISTA

CIUDAD Y FECHA: Malaga 24 de febrero de 2026

PRESENTADO A: YADIMIR OSWALDO GARCIA SUBDIRECTOR (E) CENTRO
AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES

ORDEN DE VIAJE No: FECHADE INICIO: FECHADE FINALIZACION:
4926 Febrero 24 de 2026 Febrero 24 de 2026
LUGAR ADONDEREALIZO REGIONAL/ CENTRO DE OTRA : (ciudad)
EL DESPLAZAMIENTO FORMACION

Enciso-vereda Santa Helena |Santander / Centro Agroempresarial
y Turistico de los Andes

OBJETIVO DEL DESPLAZAMIENTO:
IMPARTIR FORMACION EN EL PROGRAMA CAMPESENA COMPLEMENTARIA EN LA
FICHAS 3430315

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

Dia 1: 24/02/2026

Desplazamientos ruta de ida: Malaga- Enciso-vereda Santa Helena
Medio de transporte: Terrestre informal.

Actividades ejecutadas: Impartir Formacion de Fortalecimiento de Mercadeo y Ventas . AAL.
Ofrecer productos o servicios a los clientes, utilizando técnicas basicas de mercadeo,
comunicacion y ventas

Desplazamientos Internos: N/A

Actividad 1TallerN. 2

_Actividad: Clasificacion Estratégica del Mercado para Potenciar las Ventas

_Taller: Identificacién de Grupos de Consumidores para Optimizar Estrategias Comerciales
_Andlisis y Division del Mercado para el Fortalecimiento Comercial

_ Organizacion del Mercado segun Caracteristicas y Comportamientos del Cliente

_ Diferenciacion de Publicos Objetivo como Base del Exito en Mercadeo

GTH-F-087 V.02
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Formacion: FORTALECIMIENTO EN MERCADED Y VENTAS
TALLER 2: SEGMENTACION DE MERCADOS
Estimados emprendedores:

La segmentacidn de mercados es un proceso estratégico de
clasificacion de la demanda que pemnite dividir un mercado
heterogéneo en grupos homogénsos de consumidores con
caracteristicas, necesidades y comportamientos similares. Su
comecta aplicacion  constituye un  eje  estructural para el
fortalecimiento del mercadeo y las ventas

Para el desamollo del taller es necesario tener en cuenta los
siguientes conceptos:

1. Mercado Meta: es el piblico al que va dirigido el producto, mienfras mas claro
tengamos quién es nuestro plblico y mas lo conozcamos, mas facil serd crear estrategias
para satisfacerio.

2. Segmento de Mercado: se refiere a3 un grupo de personas con caracteristicas
similares que es Seleccionado como mercado meta.

3. Nicho de Mercado: Namero reducido de personas con necesidades particulares
que estan dispuestos a pagar un poco mas para satisfacer sus deseos.

4. Investigacion de Mercado: Proceso de recoleccion y andlisis de informacion que
sirve para investigar las necesidades y caracteristicas de nuestros clientes y cuales son las
estrategias mas efeclivas para satisfacerlos.

Teniendo en cuenta los anteriores conceptos, reponsa as siguientes preguntas teniendo en
cuenta su producto o servicio a comercializar:

&M qué segmento esta dirigido su producto? y ¢ Por qué razones? Explique.

Actividad 2. Segmentacién de mercados

_ Segmentacion de Mercados: Base Estratégica del Mercadeo

_ Segmentaciéon de Mercados como Herramienta de Competitividad Comercial
__Andlisis y Aplicacién de la Segmentacion de Mercados

_ La Segmentaciéon de Mercados en la Toma de Decisiones Comerciales

GTH-F-087 V.02
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Formacién: FORTALECIMIENTO EN MERCADEOQ Y VENTAS
TALLER 3: SEGMENTACION DE MERCADOS
Estimados aprendices:
La segmentacién de mercados es un proceso estratégico de
clasificacion de la demanda que permite dividir un mercado
heterogéneo en grupos homogéneos de consumidores con
caracteristicas, necesidades y comportamientos similares. Su
comecta aplicacion constituye un  eje  estructural para el
fortalecimiento del mercadeo vy las ventas
1. Dindamica: “; A quién le estoy vendiendo realmente?”
Preguntas orientadoras:
&Qwignes son actualmente mis principales clientes?
& Todos compran por la misma razon?

& Qué caracteristicas tienen en comun?

& Qg tipo de cliente genera mayor margen de rentabilidad?

2. IDENTIFICACION DE VARIABLES DE SEGMENTACION

Cada grupo debe clasificar sus clientes segln:

Tipo de Variable Criterios a Analizar

Geografica Region, clima, zona ruralfurbana
Demografica Edad, género, ingresos, ocupacion
Psicografica Estilo de vida, valores, habitos
Conductual Frecuencia de compra, lealtad, volumen

GTH-F-087 V.02
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3. SELECCION DEL SEGMENTO OBJETIVO
Cada grupo evaluara los segmentos identificados con base en:
Tamario del mercado
Capacidad de pago
Nivel de competencia
Accesibilidad comercial

Potencial de crecimiento

4. —DISENO DE PROPUESTA DE VALOR
Cada grupo debe responder:
& Qg necesidad especifica del segmento vamos a resolver?
& Qué nos diferencia de la competencia?
&Qué beneficios funcionales y emocionales ofrecemos?

& Cual sera nuestro mensaje comercial clave?

5. ESTRATEGIA COMERCIAL FOCALIZADA
Definir:

Canal de distribucion optimo

Estrategia de precios

Acciones promocionales

Estrategia de fidelizacion

GTH-F-087 V.02
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REFLEXION

Preguntas de analisis estratégico:

¢ Qué riesgos implica no segmentar el mercado?

&, Cémo impacta la segmentacién en la rentabilidad?

¢ Qué decisiones comerciales cambiaran a partir de hoy?

Actividad 3 video relacionado con la venta de productos y servicios:
https://youtu.be/RaQveZbGOrk

Actividad 4

Exposicion Magistral: Oferta y Propuesta Comercial

La exposicidbn magistral sobre oferta y propuesta comercial fue desarrollada abordando los
conceptos clave fundamentales para el fortalecimiento de estrategias de mercadeo y ventas.
Durante la actividad se explic6 cémo disefiar una oferta atractiva que responda a las
necesidades del cliente y cdmo estructurar una propuesta comercial clara y persuasiva,
resaltando la contribucion de estas herramientas al desempefio comercial.

Asimismo, se hizo énfasis en la importancia de la segmentacion de mercados, la identificacién
del valor agregado y la comunicacion efectiva con el cliente, con el objetivo de optimizar los
resultados en ventas directas y fomentar la fidelizacién de clientes.

Actividad 5

Dibuja en una cartulina o papel la ruta del cliente, respondiendo:
¢Como llega el cliente?
¢, Coémo es recibido?

¢, Qué preguntas hace?

GTH-F-087 V.02



https://youtu.be/RaQveZbGOrk

¢, Qué informacion recibe?
¢, Como se cierra la venta?
¢, Qué pasa después de la venta?
Luego se realizo la Identificacion de errores y aciertos
Los aprendices marcan en la ruta:
e Con >~ los momentos bien atendidos
e Con —— los momentos que pueden mejorar
Socializacion:
Cada grupo presento su ruta del cliente y propone acciones sencillas para mejorar la
comunicacion y el servicio.

Desplazamientos Internos: N/A
Desplazamiento Ruta de Regreso vereda Santa Helena -Enciso — Malaga
Medio de Transporte: Terrestre Informal

GTH-F-087 V.02
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EVIDENCIAS O SOPORTES

1. Fotos
2. Listade asistencia
3. Formato de transporte Informal

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Asistir al desarrollo de la| Aprendices Febrero de 2026
formacioén en los dias
programados.
Instructora DIANA 2 de marzo de 2026
MORELI TARAZONA
ORTIZ

CONCLUSIONES:

| El taller permitié a los aprendices comprender y aplicar herramientas clave para el andlisis y
desarrollo de estrategias de mercado.

| Los aprendices identificaron oportunidades, segmentaron clientes, y disefiaron acciones
comerciales orientadas a satisfacer necesidades especificas, fortaleciendo asi su capacidad para|
incrementar ventas, generar valor agregado y mejorar la relacién con el cliente.

| La segmentacion de mercados permitié identificar grupos de consumidores con caracteristicas,
necesidades y comportamientos homogéneas, facilitando el disefio de estrategias de mercadeo
mas efectivas.

| Este proceso fortalece la capacidad de enfocar los esfuerzos comerciales, mejorar la atencion al
cliente y optimizar los resultados en ventas.

| El analisis del segmento obijetivo, junto con la definicion de la propuesta de valor, la oferta y la
propuesta comercial, permitié a los facilito comprender cémo enfocar sus estrategias de mercadeo
y ventas de manera efectiva.

|_se ldentificé el cliente ideal y las soluciones claras y atractivas para tener una tener relacion con
el cliente, donde se optimiza la comunicacion de beneficios y mejora los resultados comerciales,
generando valor tanto para la empresa como para el consumidor.

| Elvideo nos proporcion6 como comprender los principios fundamentales de la venta de productos
y servicios, destacando la importancia de identificar las necesidades del cliente, comunicar los
beneficios de manera efectiva y generar confianza. Aplicar estas estrategias contribuye a mejorar
el desempefio comercial, aumentar la satisfaccion del cliente y fortalecer la relacion a largo plazo
con el mercado.

GTH-F-087 V.02
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Observacion: Teniendo en cuenta a lo establecido por la circular No 01-3-2020-000156 se cumple con
las medias de restriccion que establecen las autoridades nacionales, Departamentales y locales, asi
mismo se cumple con protocoles de Bioseguridad y autocuidado.

DATOS DEL CONTRATISTA

NOMBRE Y APELLIDO FIRMA
DIANA MORRELI TARAZONA ORTIZ z ’
{
VISTO BUENO SUPERVISOR
CARGO DEL SUPERVISOR NOMBREY APELLIDO FIRMA
SUPERVISOR
GESTOR CAMPESENA JOSE GIOVANNY VERA
JURADO )
Fecha: 24 de febrero de 2026

GTH-F-087 V.02
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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO EVIDENCIAS FOTOGRAFICA
24 de febrero de 2026

Actividades ejecutadas: Impartir formacion en la ficha 3430315 Fortalecimiento en
mercadeo y ventas.

24 feb 2026 19:26:30 e | i 24 feb 2026 17:55:08

GTH-F-087 V.02
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
Documento de Apoyo No controlado V1 2026

FECHA DE INICIO DEL

E3cve A YDA

PROGRAMA: FORTALECIMIENTO EN MERCADEO Y VENTAS CURSO: tl _02 __2026 HORARIO: 10:00 a las 18:00 LUGAR: A Hewe NA
N° DE FICHA: INSTRUCTOR: DIANA MOREL! TARAZONA ORTIZ FECHA FIN DEL CURSO: l ‘5_06 - 2'026
\ViernesS Martes \Nieines Lunes Martes
No.| DOCUMENTO APRENDIZ 13 -01- 2026 12-02-20L6 20-02-202 23-0Z-2026 2Y-02- 202
* Firma aprendiz * Firma aprendiz * Firma aprendiz * Firma aprendiz * Firma aprendiz - Firma aprendiz
! lOC{%OZO% "IQTEJ(\ ({\C\hl;q‘.k)c X/ s Kantn f‘\umit{u 4
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o RAAS 2 g ) D> A DA DAY
DIAWOREL%ARAZ/O( DIANA/éRELI TAl DIANA)éRELI TAR&ON( /'DIANA/éRELI T%AZO&& 1 DIANA M%ELI TAHP{ONA DIANA MOREL! TARAZONA
Nombre Instructor Nombre Instructor Nombre Instructor Noshbre Instructor Nombre Instrictor Nombre Instructor
"« | SINEXCUSA T s |, RETARDO | R,
| CONEXCUSA CE b ASISTENCIA | T
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CIUDAD / MUNICIPIO - FECHA: Malaga, 24 de febrero 2026 Cédigo Regional :

Version: 02

Cédigo:
GRF-F-076

68

NOMBRE DEL CONTRATISTA: DIANA MORELI TARAZONA ORTIZ Cédigo Centro:

9545

No. DOCUMENTO IDENTIDAD: 37618007 Fecha de elaboraci6n:

25 de febrero del 2026

pago por parte del prestador del servicio:

En desarrollo de la comisién No.4926 durante el dia 24 de febrero de 2026 informa que en los tramos detallados a continuacidn, fue necesario utilizar transporte informal (Carro)sin generacién de documento soporte de

FECHA TRAYECTO GENERADOR DEL PAGO MEDIO DE TRANSPORTE EMPLEADO VALOR PAGADO
24 de febrero de 2026 Malaga -Enciso- Vereda Santa Helena-Enciso-Malaga TRANSPORTE INFORMAL-CARRO-MOTO $ 70.000,00
RAZON POR LA CUAL, SE AUTORIZA EL GASTO INCURRIDO CUYO VALOR PAGADO EQUIVALE A: 70.000,00

prestador del servicio de transporte informal.

Para efectos legales el contratista certifica bajo la gravedad del juramento, que las actividades objeto del desplazamiento se cumplieron a cabalidad y el valor cobrado corresponde al valor efectivamente pagado al

Este formato aplica Unicamente para justificar gastos de transporte en aquellos sitios donde no se cuenta con transporte formal.

Teniendo en cuenta las certificaciones suscritas por el comisionado y su jefe inmediato, se autoriza el presente gasto.

COMISIONADO CONTRATISTA SUPERVISOR DE CONTRATO

ORDENADOR DEL GASTO

Nombre completo: DIANA MORELI TARAZONA ORTIZ Nombre completo: JOSE GIOVANNY VERA JURADO Nombre completo:

YADIMYR OSWAL.DO GARCIA REYES

Numero de Contrato: CO1.PCCNTR.9111965 Cargo: Gestor CampeSENA Cargo:

— )

SUBDIR:CERRAS digitalmente

7
\
Firma:

Firma: Firma:

N FE

YADIMYR OSWALDO
Fecha: 2026.02.27
08:50:17 -05'00"
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PROCESO

GESTION CONTRACTUAL

NOMBRE DEL FORMATO

CERTIFICADO DE LEGALIZACION DE ORDENES DE VIAJE

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica ‘ X Publica Clasificada Publica Reservada

Febrero 24 de 2026

Sefiores
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE — SENA
Bucaramanga.

Ref.: Legalizacion de orden de viaje COM 4926 Regional Santander/Centro
Agroempresarial y Turistico de los Andes.

Yo, José Giovanny Vera Jurado, en mi calidad de Supervisor del contrato del tercero
comisionado Diana Moreli Tarazona Ortiz identificado(a) con cédula de ciudadania No.
37.618.007 certifico que los documentos anexos al presente radicado, correspondientes
a autorizacion y comprobante de gastos, fueron debidamente verificados y
cotejados con el informe de comisidn presentado ante este despacho.

En el marco de la legalizaciéon de la orden de viaje No. 4926, autorizada por el
Subdirector del Centro Agroempresarial y Turistico de Los Andes, se constatd la
veracidad y correspondencia de los soportes presentados con las actividades
ejecutadas, en cumplimiento de la orden de viaje.

Teniendo en cuenta la falla masiva presentada en la plataforma Oficina Virtual, y con
el fin de garantizar la legalidad, transparenciay continuidad procedimental conforme
a la normatividad vigente y los lineamientos institucionales aplicables, se procede
a emitir la presente certificacion como constancia formal de revision y validacion
documental.

=
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A continuacioén, se relacionan los documentos verificados:

o Autorizacion de comision No. 4926

« Comprobante de gastos de transporte terrestre.

« Comprobante de gastos de transporte informal (cuando aplica).
o Comprobante de reintegro (cuando aplica).

Se expide la presente certificacion para los fines administrativos y legales a que haya
lugar.

Atentamente,

José Giovanny Vera Jurado

Supervisor del Contrato No. CO1.PCCNTR.9111965
Centro Agroempresarial y Turistico de los Andes — SENA
jveraj@sena.edu.c
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Documento de Autorizacién, Reconocimiento y
Ordenacién de Pago Comision al Interior del Pais

Reporte:

Fecha y Hora Generacién Reporte:

Usuario que Genera Reporte:

Unidad 6 Subunidad que Genera

MHyogarcia

36-02-00-068-
954510

YADIMYR OSWALDO GARCIA REYES

CENTRO AGROEMPRESARIAL Y
TURISTICO DE LOS ANDES-
SANTANDER

jueves, 26 de febrero de 2026

Comision Servicio al Interior del Pais - Tramite - Inicial

Solicitud de Comisién No 10426 Fecha Solicitud 2026-02-25 Estado de la Comisién Autorizada Unidad Ejecutora o Subunidad - 36-02-00-068-954510 CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE
' LOS ANDES-SANTANDER
Tipo de Comisién Servicio Fecha Aut./ Rech. 2026-02-26 Genera Viaticos SI Genera gastos de viaje Si Requiere Pasajes Aéreos NO
Transporte por Via Terrestre Area u Oficina CATA - FORMACION CAMPESENA Tipo de tramite Inicial Comisioén Inicial
CDP de viaticos
. 3926 . - 954538 CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES-SANTANDER-ECONOMIA
Consecutivo CDP Dependencia Solicitante CAMPESINA Y SER
C-3603-1300-20-20305C-3603025-02 - ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE FORMACION C-3603-1300-20-20305C-3603025-02 - ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE
PROFESIONAL INTEGRAL - FORTALECIMIENTO DE LA PRESTACION DEL FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL - FORTALECIMIENTO DE LA
Rubro Presupuestal de Viaticos SERVICIO DE FORMACION PROFESIONAL Y EL RECONOCIMIENTO DE SABERES |Rubro Presupuestal de Gastos de Viaje PRESTACION DEL SERVICIO DE FORMACION PROFESIONAL Y EL
PREVIOS CON ENFASIS EN POBLACIONES CAMPESINAS Y POPULARES EN RECONOCIMIENTO DE SABERES PREVIOS CON ENFASIS EN
COLOMBIA NACIONAL POBLACIONES CAMPESINAS Y POPULARES EN COLOMBIA NACIONAL
. . . . S Aot o Pernocta |Porcentaje e
Tipo y Numero de Fecha Inicial Fecha final Dpto. / Municipio | Dpto./ Municipio Ne°. ‘gt = g Base de Valor Viatico Valor Total Valor Gastos Valor total a . -y
flombic Documento Cae i Comisién Comision Origen Destino Dias %'mf’s:)': Pernocta | Totaldias| ) i idacién Diario Viaticos de Viaje pagar GblstolceliaiCami=loniponilsicaic
VIATICOS FORMACION, A ENCISO
VDA SANTA HELENA EL 2 MARZO
0,5 4.737.497,00 235.178,00 117.589,00 70.000,00 187.589,00 |2026 IMPARTIR FORMACION EN EL
CONTRATIS PROGRAMA CAMPESENA
: COMPLEMENTARIA FICHA 3430315
DIANA MORELI . )
TARAZONA ORTIz | CC: 37618007 g\lSTRUCTO Autorizada
CAMPESENA 2026-03-02 2026-03-02 SA%}?_&%’ZR/ SAI\IIELAC'\:SDSR ! 0,5 No 50
Totales Solicitud de Comision 117.589,00 70.000,00 187.589,00
OBJETO DE LA COMISION
VIATICOS FORMACION, A ENCISO VDA SANTA HELENA EL 2 MARZO 2026 IMPARTIR FORMACION EN EL PROGRAMA CAMPESENA COMPLEMENTARIA FICHA 3430315
ORDENADOR DEL GASTO
Identificacion: 13928646 Nombre: YADIMYR OSWALDO GARCIA REYES Cargo: SUBDIRECTOR CENTRO AGROEMPRESARIAL Y

TURISTICO DE LOS ANDES - SANTANDER

VISTO BUENO JEFE INMEDIATO

irmado digitalmente por: MINISTERIO DE HACIENDA Y

CREDITO PUBLICO
erial def ceriificado: 55408273363 74662968

WIKFSTERIO DE HACIENDA &

Y CREDITO PUBLICO

Cargo:

Entidad: Persona Juridica

Unidad Organizacional: SUBDIRECCION DE OPERACIONES
Hora de firma: 2026/02/26 14:18:42 -05:00

Pagina 1 de 2

Este documento se encuentra firmado digitalmente de acuerdo a los lineamientos legales definidos en la ley 527 de 1.999 y sus decretos reglamentarios. Por lo tanto, el original de este documento se encuentra en formato electrénico y goza de autenticidad, integridad y no repudiacion. Los
certificados digitales de firma del presente documento se han emitido por una entidad de certificacién digital Abierta de confianza.
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Documento de Autorizacion, Reconocimiento y Usuario que Genera Reporte: MHyogarcia YADIMYR OSWALDO GARCIA REYES

L_J_tr_J
‘- Ordenacién de Pago Comision al Interior del Pais Unidad 6 Subunidad que Genera  36-02-00-068-  CENTRO AGROEMPRESARIAL Y

; Reporte: 954510 TURISTICO DE LOS ANDES-
Haﬂlﬂ“ SANTANDER

Fecha y Hora Generacion Reporte:  jueves, 26 de febrero de 2026

Firma Responsable

Verificado Por: WALTER GIOAVANNY DURAN SOTO Fecha Verificacion: 26/02/2026 11:12:44

Firmado digitalmente por:
ib Nombre YADIMYR OSWALDO GARCIA
Cedula de ciudadania: 13928646
Usuario SIIF: MHyogarcia
Nﬂ[:][l[l 26/02/2026 2:19:06 p. m.

Este documento se encuentra firmado digitalmente de acuerdo a los lineamientos legales definidos en la ley 527 de 1.999 y sus decretos reglamentarios. Por lo tanto, el original de este documento se encuentra en formato electrénico y goza de autenticidad, integridad y no repudiacion. Los
certificados diaitales de firma del bresente documento se han emitido bor una entidad de certificacion diaital Abierta de confianza.

Pagina 2 de 2
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J Compromiso Presupuestal de Gasto —
Comprobante.

Usuario Solicitante:

Fecha y Hora Sistema:

Unidad 6 Subunidad
Ejecutora Solicitante:

MHytroa

36-02-00-068-
954510

YENNY TATIANA ROA MONSALVE
CENTRO AGROEMPRESARIAL Y

TURISTICO DE LOS ANDES-SANTANDER

26/02/2026 12:00:00 p. m.

REGISTRO PRESUPUESTAL DEL COMPROMISO

Con base en el CDP No: 3926 de fecha 2026-01-15. Se hizo el registro presupuestal con el siguiente detalle

36-02-00-068-954510 CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES-

Numero: 49626 Fecha Registro: |2026-02-26 Unidad / Subunidad Ejecutora: SANTANDER
Vigencia Presupuestal Actual Estado: Generado Tipo de Moneda: COP-Pesos Tasa de Cambio: 0,00
Valor Inicial: 187.589,00 | Valor Total Operaciones: 0,00 Valor Actual: 187.589,00 | Saldo x Obligar: 187.589,00
TERCERO ORIGINAL
g'ﬁ’:;ﬁ‘:ﬁ:": Cédula de 37618007 |Razén Social: | DIANA MORELI TARAZONA ORTIZ Medio de Pago: Abono en cuenta
CUENTA BANCARIA
Nuamero: 500802798607 | Banco: BANCO POPULAR S. A. Tipo: Ahorro Estado: Activa
ORDENADOR DEL GASTO
. s . . SUBDIRECTOR CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE
Identificacion: 13928646 | Nombre: YADIMYR OSWALDO GARCIA REYES Cargo: LOS ANDES - SANTANDER
CAJA MENOR VIATICOS DOCUMENTO SOPORTE

Identificacién: Fecha de Genera Viaticos: Si Num. Solicitud de | 10456 |Ngmero: |COM 10426 Tipo: SOLICITUD | Fecha: 2026-02-26

Registro: Comision:

ITEM PARA AFECTACION DE GASTO
DEPENDENCIA POSICION CATALOGO DE GASTO FUENTE RECURSO SITUAC.

C-3603-1300-20-20305C-3603025-02

ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE

FORMACION PROFESIONAL
954538 CENTRO INTEGRAL - FORTALECIMIENTO DE
AGROEMPRESARIAL Y STACION DEL SERVICIO DE
TURISTICO DE LOS LA PRESTA ” VALOR

FORMACION PROFESIONAL Y EL Nacién 10 CSF FECHA OPERACION VALOR INICIAL 5 VALOR ACTUAL SALDO X OBLIGAR
ANDES-SANTANDER- OPERACION
ECONOMIA CAMPESINA Y RECONOCIMIENTO DE SABERES
SER PREVIOS CON ENFASIS EN

POBLACIONES CAMPESINAS Y

POPULARES EN COLOMBIA

NACIONAL

187.589,00 0,00
Total: 187.589,00 0,00 187.589,00 187.589,00

Objeto: VIATICOS FORMACION: COM 10426 A ENCISO VDA SANTA HELENA EL 2 MARZO 2026 IMPARTIR FORMACION EN EL PROGRAMA CAMPESENA COMPLEMENTARIA FICHA 3430315

PLAN DE PAGOS

DEPENDENCIA DE AFECTACION DE PAC POSICION DEL CATALOGO DE PAC FECHA VALOR A PAGAR SALDO POR OBLIGAR LINEA DE PAGO
36-02-00-068-954510 CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE | 3-8 CNC - INVERSION ORDINARIA NACION | 2026-03-02 187.589,00 187.589,00 NINGUNO
LOS ANDES-SANTANDER CSF
Pagina 1 de 2
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FORMATO INFORME LEGALIZACION DESPLAZAMIENTO - CONTRATISTA

CIUDAD Y FECHA: Malaga 02 de marzo de 2026

PRESENTADO A: YADIMIR OSWALDO GARCIA SUBDIRECTOR (E) CENTRO
AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES

ORDEN DE VIAJE No: FECHADE INICIO: FECHADE FINALIZACION:
10426 Marzo 02 de 2026 Marzo 02 de 2026
LUGAR ADONDEREALIZO REGIONAL/ CENTRO DE OTRA: ( ciudad)
EL DESPLAZAMIENTO FORMACION

Enciso-vereda Santa Helena |Santander / Centro Agroempresarial
y Turistico de los Andes

OBJETIVO DEL DESPLAZAMIENTO:
IMPARTIR FORMACION EN EL PROGRAMA CAMPESENA COMPLEMENTARIA EN LA
FICHAS 3430315

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

Dia 1: 02/03/2026

Desplazamientos ruta de ida: Malaga- Enciso-vereda Santa Helena
Medio de transporte: Terrestre informal.

Actividades ejecutadas: Impartir Formacion de Fortalecimiento de Mercadeo y Ventas . AAL.
Ofrecer productos o servicios a los clientes, utilizando técnicas basicas de mercadeo,

comunicacion y ventas
Desplazamientos Internos: N/A

Introduccion Es fundamental fortalecer la organizacion comunitaria como base para impulsar el
desarrollo integral de sus miembros. Una comunidad organizada puede potenciar de manera
més efectiva el mercadeo, mejorar las estrategias de ventas y promover el crecimiento
econdmico sostenible, generando mayores oportunidades y beneficios colectivos.

Actividad 1 Acuerdo para la Conformacion del Grupo Comunitario en Asociacién
1. Contexto de la reunién

_Fecha, lugar y motivo del encuentro.

_Quiénes participaron (asistentes).
2. Exposicion de motivos

_Razones para conformar la asociacion (necesidad comunitaria, proyectos, organizacion legal,

GTH-F-087 V.02
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gestion de recursos).
_Beneficios esperados para la comunidad.
3. Proceso de decision
__votacion.
_Resultado del acuerdo (aprobado por mayoria).

4. Declaracion formal del acuerdo

_Redaccion clara donde se establezca que los presentes acuerdan constituirse como

asociacion.
5. Compromiso inicial
_Designacion provisional de responsables.
_Compromiso de elaborar estatutos.
Actividad 2. Acta de Decision para la Creacion de la Asociacién
Encabezado formal
e Nombre del documento.
e Lugary fecha.
e Hora de inicio de la reunién.

2. Lista de asistentes

o Nombres completos de los miembros.
e |dentificacion.

3. Orden del dia
e Motivo principal: decidir la creacion de la asociacion.
4. Exposicién y deliberacion
e Razones para crear la asociacion.
e Necesidades comunitarias.
e Propuesta del nombre de la asociacion.
5. Decision formal
Aqui se deja claramente establecido que:
e Se aprueba la creacién de la asociacion.
e Se define el nombre oficial.

e Se acuerda iniciar trdmites legales.
o elaborar los estatutos.

GTH-F-087 V.02
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e Se designa una directiva provisional.
6. Cierre y firmas

e Hora de cierre.
e Firma de los miembros responsable

Actividad 3 Aprobacion formal

Aqui se deja claro que:

e La propuesta fue aprobada por unanimidad o mayoria.

e Se adopta oficialmente la organizacion bajo la figura de asociacion.

e Se designa junta directiva.
Cierre y firmas

e Hora de finalizacion.
e Firmas del presidente y secretario.

Actividad 4 :
MODELQ DE ACTA DE CONSTITUCION
ENTIDAD SIN ANIMO DE LUCRO

A confinuacion encontrara un modelo de un acta de Constitucion de una Enfidad Sin Animo de
Lucro, recuerde que debe tener en cuenta los aspectos legales que exija la ley, para la
constitucién de su entidad

NO OLVIDE: Para consfituir una Entidad sin Animo de Lucro, debe realizar una reunién con
los constituyentes y/o fundadores, en donde se revisen y debatan los temas relacionados con:

- Eltipo de entidad que desea constituir

- El numero de asociados que va a tener

- Larazoén social o el nombre de |a entidad

- Laduracion (definida o indefinida)

- El objeto que va a desarrollar

- El sistema de administracion que va a fener (Junta Directiva,
Representacion Legal, Fiscal, Revisor Fiscal, segin sea el caso).

- El patrimonio y los aportes de los asociados.

- La voluntad de constituirse como Enfidad sin Animo de Lucro

- La aprobacion de los estatutos.

- Ladisolucién y la iquidacion

Como resultado de la reunién (o reuniones) de constitucion, elabore un Acta, en la que se
plasme la voluntad de constituir su Entidad sin Animo de Lucro.

Una vez elaborada el Acta de Constitucion y los estatutos, conserve el original firmado y
presente para registro en la Camara de Comercio una copia auténtica o copia secretanal del
Acta de Constitucion junto con los estatutos de su entidad

Luego de registrada la entidad sin animo de lucro en la Céamara de Comercio, no olvide enviar
una copia autenticada del acta de constitucion, los estatutos y un onginal del certificado de
existencia y representacion legal expedido por la Camara de Comercio, a la enfidad
qubernamental que ejercera inspeccidn, control y vigilancia.

GTH-F-087 V.02
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Los constituyentes y/o fundadores, han acordado desarrollar el siguiente:
Orden del Dia:

Designacion de Prasidente y Secretanio de la reunion.

Manifestacién de voluntad de constituir una Entidad Sin Animo de Lucro.
Aprobacion de los Estatutos.

Nombramiento de Directivos, Representante Legal y revisor fiscal.
Aportes Sociales

Lectura y aprobacion del texto integral del acta.

S

1. DESIGNACION DE PRESIDENTE Y SECRETARIO DE LA_REUNION.

Se designé como PRESIDENTE de la reunion a JOHANA CAROLINA GUERRERO
PANQUEVA y como SECRETARIO de la reunion a KAREN YICEL MANRIQUE TARAZONA
identificados como aparece al pie de sus firmas, quienes tomaron posesion de sus cargos.

2. MANIFESTACION DE VOLUNTAD DE CONSTITUIR UNA ENTIDAD SIN ANIMO DE
LUCRO.

Los constituyentes y/o fundadores relacionados en la presente acta, manifestaron su voluntad
de constituir una entidad sin animo de lucro, del tipo de agropecuaria), personas juridica de
derecho privado, de las reguladas, en lo pertinente, por el Decreto 2150 de 1995, el Decreto
427 de 1996, la Ley 2219 de 2022, el Decreto 388 de 200025 y demas normas concordantes,
denominada ASOCIACION DE PRODUCTORES DE POLLO DE SANTA HELENA y cuya
sigla serd ASOSAPOLLO

Actividad 5. ESTATUTOS

ESTATUTOS DE ASOCIACION
ENTIDAD SIN ANIMO DE LUCRO Para lograrlo se propone

CAPITULO PRIMERO 1) ...... (Haga un listado de las actividades que va a realizar, iniciando por
las principales actividades).
NOMBRE, NATURALEZA, DOMICILIO Y DURACION

2) Fomentar el mejoramiento de las dicadas a la p in de
ARTICULO 1- Nombre.- El nombre de la ASOCIACION que se constituye es aves de corral de los asociados
ASOCIACION DE PRODUCTORES DE POLLO DE SANTA HELENA (indique el 3) Fortalecimiento en el mangjo técnico, sanitario, comercial de las unidades
nombre de su Asociacion), y podra utilizar la sigla ASOSAPOLLO (indique la sigla productivas de los asociados. . .
de su Asociacion, que es opcional), es una institucion de utilidad Comin y sin animo 4)  Dinamizar el mercado con el fin de lograr la comercializacion de la produccion

5) Gestionar recursos de fuentes de financiacion para mejorar el bengficio, el transporte y la

de lucro. distribucion de la produccion; capital de trabajo.

ARTICULO 2. Naturaleza- LA ASOCIACION _ DE PRODUCTORES DE

POLLO DE SANTA HELENA (indique el nombre de su
Asociacidn), cuya siglaes _ ASOSAPOLLO (indique la sigla de
su Asociacion, que es opcional), , es una persona juridica de derecho privado, de las DESARROLLO
reguladas, en lo pertinente, por los articulos 633 a 652 del Cédigo Civil Colombiano
¥ normas concordantes ARTICULO 6° - Para_el desarrollo del objeto propuesto, la ASOCIACION podri
(Relacione las actividades secundarias, que garantizan el cumplimiento del objetivo
ARTICULO 3- Domicilio.- El domicilio principal de LA ASOCIACION es Finca principal) (Por Ejemplo:):
Las Lajitas, vereda Santa Helena, Enciso Departamento, Santander Republica de
Colombia; pero podrd, por d i on de la blea General, bl 1. Realizar actividades y programas que propendan por el desarrollo integral y
capitulos y junta directiva v realizar actividades en otras ciudades del pais v del gremial de los asociados.
exterior.
i 2. Realizar, directa o indirectamente, por cuenta propia o gjena, sola o
ARTICULO 4- Duracién. - LA ASOCIACION tendrd una duracién de 20 afios, medianie consorcios, uniones temporales o alianzas estratégicas con
pero podra disolverse anticipadamente por las causas que contemplan la ley v log izaci no ernamentales u izaci de la sociedad civil 0
presentes estatutos entidades publicas o privadas, nacionales o extranjeras, todas aguellas
actividades encaminadas a: Proyectar, ejecutar, administrar, coordinar,
controlar o evaluar planes, programas o proyectos, orientados a buscar el
CAPITULO SEGUNDO bienestar de los asociados y el de los particulares.

‘OBJETO SOCIAL directa o

3. Desarrollar y apoyar en temas relacic

Desplazamientos Internos: N/A
Desplazamiento Ruta de Regreso vereda Santa Helena -Enciso — Malaga
Medio de Transporte: Terrestre Informal

GTH-F-087 V.02
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EVIDENCIAS O SOPORTES

1. Fotos
2. Listade asistencia
3. Formato de transporte Informal

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Asistir al desarrollo de la| Aprendices Marzo de 2026
formacioén en los dias
programados.
Instructora DIANA 03 de marzo de 2026
MORELI TARAZONA
ORTIZ

CONCLUSIONES:

| La conformacién del Grupo Comunitario en Asociacion representa un paso fundamental para
estructurar de manera formal la participacion ciudadana, promoviendo la unidad, la cooperacion vy
el trabajo en equipo en beneficio de la comunidad.

| Habiéndose cumplido el objetivo de la reunién y expresada de manera libre y voluntaria la decision
unanime de constituir la Asociacion, los presentes ratifican su compromiso de trabajar de forma
conjunta para el cumplimiento de los fines y objetivos establecidos.

| se autoriza a los miembros designados para realizar los tramites legales y administrativos
necesarios para su constitucion e inscripcion ante las autoridades competentes.

|_Se comprometen a cumplir con las obligaciones legales correspondientes y a realizar los tramites
necesarios para su debida inscripcion ante la autoridad competente.

| la Asociacion generara un impacto positivo en la comunidad al impulsar iniciativas orientadas al
bienestar comun, fomentando la participacién activa, la solidaridad y el desarrollo social.

| La Asociacién consolidard como un espacio de colaboracién que promueve valores, crecimiento
colectivo y beneficio mutuo para todos sus integrantes.
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Observacion: Teniendo en cuenta a lo establecido por la circular No 01-3-2020-000156 se cumple con
las medias de restriccion que establecen las autoridades nacionales, Departamentales y locales, asi
mismo se cumple con protocoles de Bioseguridad y autocuidado.

DATOS DEL CONTRATISTA

NOMBRE Y APELLIDO FIRMA
DIANA MORRELI TARAZONA ORTIZ z )
{
VISTO BUENO SUPERVISOR
CARGO DEL SUPERVISOR NOMBREY APELLIDO FIRMA
SUPERVISOR
PROFESIONAL G 9 JOSE GIOVANNY VERA
JURADO \\
Fecha: 02 de marzo de 2026
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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO EVIDENCIAS FOTOGRAFICA
02 de marzo de 2026

Actividades ejecutadas: Impartir formacion en la ficha 3430315 Fortalecimiento en
mercadeo y ventas.

2mar 2026 18:19:12

Zimar 202601 5:52 4

2'mar 20261%:06:40

2'mar 2026 16:10:47

GTH-F-087 V.02

92



@
SENA

IN

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
Documento de Apoyo No controlado V1 2026

FECHA DE INICIO DEL

€sScue A YRDA

PROGRAMA: FORTALECIMIENTO EN MERCADEO Y VENTAS | S0 I1-02 -2026 |HoRARIO: 10:00 a las 18:00 LUGAR: SaiTA MEIEIA
N° DE FICHA: 3430315 INSTRUCTOR: DIANA MORELI TARAZONA ORTIZ FECHA FIN DEL CURSO: —[ 15-06 - 2026
VierneS Martes \ieines Lunes Mates Luned
No. | DOCUMENTO APRENDIZ 13-02- 2026 12-02-2026 20-02-202 23-0Z2-2026 24-02- 2024 02-G3 -20Z4
= Firma aprendiz Firma aprendiz * Firma aprendiz * Firma aprendiz * Firma aprendiz * Firma aprendl_z__
! lOQ%OZOOG VlO\Yeﬂ F\OﬂhQ\.U c W Kaven /’\m\\‘\%u /| Kowe Mondg,,c
2 6’55‘121‘12 P/(Qﬁ'c A«Q\ Coxmen/\zxialonc Mova dd C. -ﬂqﬁq AA C¥ MMTQAQ( (L v f‘k.'\n°\<\,\(" C.|
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SENA

N

Version: 02

Cédigo:
GRF-F-076

CIUDAD / MUNICIPIO - FECHA:

del servicio de transporte informal.

70.000,00

Malaga, 02 de marzo 2026 Cédigo Regional : 68
NOMBRE DEL CONTRATISTA: DIANA MORELI TARAZONA ORTIZ Cédigo Centro: 9545
No. DOCUMENTO IDENTIDAD: 37618007 Fecha de elaboracion: 04 de marzo del 2026
En desarrollo de la comisién No.10426 durante el dia 02 de de marzo de 2026 informa que en los tramos detallados a continuacion, fue necesario utilizar transporte informal (Carro)sin generacién de documento soporte de
pago por parte del prestador del servicio:
FECHA TRAYECTO GENERADOR DEL PAGO MEDIO DE TRANSPORTE EMPLEADO VALOR PAGADO
02 de marzo de 2026 De Malaga Vereda Santa Helena de Enciso Carro - Moto $ 35.000,00
02 de marzo de 2026 DeVereda Santa Helena de Enciso a Malaga Carro - Moto $ 35.000,00
RAZON POR LA CUAL, SE AUTORIZA EL GASTO INCURRIDO CUYO VALOR PAGADO EQUIVALE A:
Para efectos legales el contratista certifica bajo la gravedad del juramento, que las actividades objeto del desplazamiento se cumplieron a cabalidad y el valor cobrado corresponde al valor efectivamente pagado al prestador

Este formato aplica Unicamente para justificar gastos de transporte en aquellos sitios donde no se cuenta con transporte formal.
Teniendo en cuenta las certificaciones suscritas por el comisionado y su jefe inmediato, se autoriza el presente gasto.
COMISIONADO CONTRATISTA SUPERVISOR DE CONTRATO ORDENADOR DEL GASTO

Nombre completo: DIANA MORELI TARAZONA ORTIZ Nombre completo: JOSE GIOVANNY VERA JURADO Nombre completo: YADIMYR OSWALI;O G/;\RCIA REYES

Numero de Contrato: CO1.PCCNTR.9111965 Cargo: PROFESIONAL GRADO 9 Cargo: SUBDIFEGEQRIfEhte por

= ) D eRREAREYES—

= g L / \h %’*‘W&(Mﬁ YADIMYR OSWALDO

Firma: Firma: Firma: ) Fecha: 2026.03.06

15:01:28 -05'00"
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PROCESO

GESTION CONTRACTUAL

NOMBRE DEL FORMATO

CERTIFICADO DE LEGALIZACION DE ORDENES DE VIAJE

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica ‘ X Publica Clasificada Publica Reservada

Marzo 02 de 2026

Sefiores
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE — SENA
Bucaramanga.

Ref.: Legalizacion de orden de viaje COM 10426 Regional Santander/Centro
Agroempresarial y Turistico de los Andes.

Yo, José Giovanny Vera Jurado, en mi calidad de Supervisor del contrato del tercero
comisionado Diana Moreli Tarazona Ortiz identificado(a) con cédula de ciudadania No.
37.618.007 certifico que los documentos anexos al presente radicado, correspondientes
a autorizacion y comprobante de gastos, fueron debidamente verificados y
cotejados con el informe de comisidn presentado ante este despacho.

En el marco de la legalizacién de la orden de viaje No. 10426, autorizada por el
Subdirector del Centro Agroempresarial y Turistico de Los Andes, se constatd la
veracidad y correspondencia de los soportes presentados con las actividades
ejecutadas, en cumplimiento de la orden de viaje.

Teniendo en cuenta la falla masiva presentada en la plataforma Oficina Virtual, y con
el fin de garantizar lalegalidad, transparenciay continuidad procedimental conforme
a la normatividad vigente y los lineamientos institucionales aplicables, se procede
a emitir la presente certificacion como constancia formal de revision y validacion
documental.

=
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A continuacioén, se relacionan los documentos verificados:

« Autorizacion de comision No. 10426

« Comprobante de gastos de transporte terrestre.

« Comprobante de gastos de transporte informal (cuando aplica).
o Comprobante de reintegro (cuando aplica).

Se expide la presente certificacion para los fines administrativos y legales a que haya
lugar.

Atentamente,

José Giovanny Vera Jurado

Supervisor del Contrato No. CO1.PCCNTR.9111965
Centro Agroempresarial y Turistico de los Andes — SENA
jveraj@sena.edu.c
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; A: FORMATO APOYO

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES
PROCESO GESTION DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
PROCEDIMIENTO EJECUCION DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
INDICACIONES PARA ORGANIZACION PORTAFOLIO FICHA (INSTRUCTOR ~PROGRAMAS ESPECIALES)

INFORMACION GENERAL

CENTRO DE FORMACION: CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES

PROGRAMA DE FORMACION COMPLEMENTARIA: FORTALECIMIENTO EN
MERCADEO Y VENTAS

CcODIGO: 62330031 -2

N° DE FICHA: 3426228

NOMBRE DEL INSTRUCTOR: DIANA MORELI TARAZONA

NOMBRE ASESOR PEDAGOGICO: LUDY ROCIO SOLANO SANDOVAL

FECHA DE REVISION: MARZO 6/2026

INDICADORES Y/O VARIABLES

El Portafolio del instructor de Programas especiales — CampeSENA, FEEC,| CUMPLE
item |FEP- debe contener la siguiente informacién segin los lineamientos OBSERVACIONES
institucionales: St} NO

Tres carpetas:

1. Planeacién X

2. Ejecucion

3. Evaluacién

LA CARPETA PLANEACION CONTIENE LAS SIGUIENTES SUBCARPETAS:

1.1. PROGRAMA DE FORMACION: Documento en formato PDF descargado
de SOFIA PLUS (Lista_verificacion _aplicacién_procedimiento X
_ejecucion_de_la-Formacion GFPI_F-025. item 1,5y 6)

1.2. PLANEACION PEDAGOGICA: Formato Excel GFPI-F-134 totalmente
diligenciado en la version vigente, (Lista_verificacion_ aplicacion_| x
procedimiento_ ejecucién_de_la-Formacion GFPI_F-025. item 1 y
5_GFPI-G-013 V1_Numeral 6.3)

1.3. PLAN DE TRABAJO CONCERTADO: (segun  GFPI-G-013v1
Guia_para_desarrollar_los_procesos-Formativos pag. 11) Formato de X

1 apoyo para concertar la ruta de aprendizaje y hacer seguimiento a la
presentacion de evidencias. (Incluya por cada hoja de Excel nombre de
la fase y en cada fase las AP que corresponda). X

1.4. ASISTENCIA A MATRICULA: contiene: Formato PDF de la asistencia a
matricula (Formato GFPI-PL-001 que se descarga de Compromiso)

1.5. REPORTE DE MATRICULADOS: contiene Formato Excel del reporte de X
matriculados y/o inscritos que debe ser descargado de SOFIA PLUS o se
envia al correo tan pronto le hayan matriculado el curso
complementario.

1.6. DESCRIPCION DE AMBIENTES: Formato Excel de apoyo (Ambientes de | X
formacion) que debe estar diligenciado al momento de iniciar la
formacion.
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
. CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES
S E N A PROCESO GESTION DE LA FOR’MACIC')N PROFESIO!\IAL INTEGRAL
PROCEDIMIENTO EJECUCION DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
7 < INDICACIONES PARA ORGANIZACION PORTAFOLIO FICHA (INSTRUCTOR ~PROGRAMAS ESPECIALES)
FORMATO APOYO

LA CARPETA EJECUCION CONTIENE LAS SIGUIENTES SUBCARPETAS:

2.1. INDUCCION: contiene la guia de aprendizaje empleado para la
induccion al igual que el instrumento de evaluacion realizado y aplicado
a los aprendices. X
2.2. GFPI-F-135 V4 GUIAS DE APRENDIZAJE — INSTRUMENTOS DE
EVALUACION: Adjuntar la guia de aprendizaje (GFPI_F_135 version
vigente) y los formatos de instrumento de evaluacién empleados
(formatos de apoyo) (GFPI-G-013-v1
Guia_para_desarrollar_los_procesos-Formativos pag. 11 (guia de
2 aprendizaje) y pag. 11 num. 6.4 (instrumentos de evaluacion) X
- Evidencia de producto: LCH_P_AAx
- Evidencia de conocimiento: C_C_AAx
- Evidencia de desempefio: LCH_D_AAx
2.3. ASISTENCIA Y EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS: Contiene
e Formato de apoyo escaneado en PDF de la asistencia a las
formaciones.
e Evidencias fotograficas del trabajo realizado, fechadas vy
describiendo la actividad; puede realizarse en formato PPT o en
formato Word y subidas en formato PDF.

LA CARPETA EVALUACION CONTIENE LA SUBCARPETA DENOMINADA:

3.1. REPORTE DE JUICIOS EVALUATIVOS: Evaluar tan pronto termine
curso complementario y descargar de SOFIA PLUS el formato Excel X
con el reporte de juicios evaluativos (formato segun procedimiento
de ejecucién de la formacion accidn 6)

3.2. FORMATO SOLICITUD DE CERTIFICADOS: Formato de apoyo en
Excel de la solicitud de certificados al momento de solicitar| X
certificacion del mismo.

3.3. INSTRUMENTOS APLICADOS: Subir escaneado los instrumentos de
evaluacién aplicados durante la ejecucion del curso| yx
complementario.

3 3.4. ACTA MATERIALES — FORMATO F-14: El formato GIL-F-014 versidn
vigente, enviado al correo y el Formato que reciben firmado por
parte de la coordinadora y acta de entrega de materiales con
evidencias fotograficas y firmada (formato GFPI-F-201 version
vigente)

3.5. ACTA SEGUIMIENTO A LA FORMACION: Formato Word y formato | X
PDF del acta de seguimiento a la formacion firmada por los
aprendices, instructores y con evidencias fotograficas FECHADAS
(formato GOR-F-084 versién vigente)

3.6. EVIDENCIAS RUTA DE ATENCION: Adjuntar: Formato PPT con casos X
exitosos (si aplica) y todos los entregables que se solicitan en la lista
de chequeo de direccidn general vigencia 2026
EVALUACION
COMPLEMENTARIO QUE INICIA EN FEBRERO Y FINALIZA A INICIOS DE JUNIO (12
OBSERVACIONES: SESIONES), ADJUNTA UNA ASISTENCIA CON 5 SESIONES, SE ENCUENTRA AL DIA HASTA EL

MOMENTO.

RECOMENDACIONES:
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES

PROCESO GESTION DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

PROCEDIMIENTO EJECUCION DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

FORMATO APOYO

?A< INDICACIONES PARA ORGANIZACION PORTAFOLIO FICHA (INSTRUCTOR ~PROGRAMAS ESPECIALES)

JUICIO DE VALOR: ‘ APROBADO

[

DEFICIENTE D

Ot

FIRMA DEL INSTRUCTOR

s Eons= o

FIRMA ASESORA PEDAGOGICA
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
. CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES
S E N A PROCESO GESTION DE LA FOR’MACIC')N PROFESIO{\IAL INTEGRAL
PROCEDIMIENTO EJECUCION DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
; < INDICACIONES PARA ORGANIZACION PORTAFOLIO FICHA (INSTRUCTOR ~PROGRAMAS ESPECIALES)
FORMATO APOYO

INFORMACION GENERAL

CENTRO DE FORMACION: CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES

PROGRAMA DE FORMACION COMPLEMENTARIA: FORTALECIMIENTO EN
MERCADEO Y VENTAS

CcODIGO: 62330031 -2

N° DE FICHA: 3430315

NOMBRE DEL INSTRUCTOR: DIANA MORELI TARAZONA

NOMBRE ASESOR PEDAGOGICO: LUDY ROCIO SOLANO SANDOVAL

FECHA DE REVISION: MARZO 6/2026

INDICADORES Y/O VARIABLES

El Portafolio del instructor de Programas especiales — CampeSENA, FEEC,| CUMPLE
item |FEP- debe contener la siguiente informacién segin los lineamientos s | No OBSERVACIONES
institucionales:

Tres carpetas:
1. Planeacion

. . X
2. Ejecucion
3. Evaluacion
LA CARPETA PLANEACION CONTIENE LAS SIGUIENTES SUBCARPETAS:
1.1. PROGRAMA DE FORMACION: Documento en formato PDF descargado .

de SOFIA PLUS (Lista_verificacion _aplicacién_procedimiento
_ejecucion_de_la-Formacion GFPI_F-025. item 1,5y 6)

1.2. PLANEACION PEDAGOGICA: Formato Excel GFPI-F-134 totalmente
diligenciado en la version vigente, (Lista_verificacion_ aplicacion_| x
procedimiento_ ejecucién_de_la-Formacion GFPI_F-025. item 1 y
5_GFPI-G-013 V1_Numeral 6.3)

1.3. PLAN DE TRABAJO CONCERTADO: (segun  GFPI-G-013v1
Guia_para_desarrollar_los_procesos-Formativos pag. 11) Formato de
apoyo para concertar la ruta de aprendizaje y hacer seguimiento a la
presentacion de evidencias. (Incluya por cada hoja de Excel nombre de
la fase y en cada fase las AP que corresponda). X

1.4. ASISTENCIA A MATRICULA: contiene: Formato PDF de la asistencia a
matricula (Formato GFPI-PL-001 que se descarga de Compromiso)

1.5. REPORTE DE MATRICULADOS: contiene Formato Excel del reporte de
matriculados y/o inscritos que debe ser descargado de SOFIA PLUS o se
envia al correo tan pronto le hayan matriculado el curso
complementario.

1.6. DESCRIPCION DE AMBIENTES: Formato Excel de apoyo (Ambientes de | X
formacion) que debe estar diligenciado al momento de iniciar la
formacion.
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
. CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES
S E N A PROCESO GESTION DE LA FOR’MACIC')N PROFESIO!\IAL INTEGRAL
PROCEDIMIENTO EJECUCION DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
7 < INDICACIONES PARA ORGANIZACION PORTAFOLIO FICHA (INSTRUCTOR ~PROGRAMAS ESPECIALES)
FORMATO APOYO

LA CARPETA EJECUCION CONTIENE LAS SIGUIENTES SUBCARPETAS:

2.1. INDUCCION: contiene la guia de aprendizaje empleado para la
induccion al igual que el instrumento de evaluacion realizado y aplicado
a los aprendices. X
2.2. GFPI-F-135 V4 GUIAS DE APRENDIZAJE — INSTRUMENTOS DE
EVALUACION: Adjuntar la guia de aprendizaje (GFPI_F_135 version
vigente) y los formatos de instrumento de evaluacién empleados
(formatos de apoyo) (GFPI-G-013-v1
Guia_para_desarrollar_los_procesos-Formativos pag. 11 (guia de
2 aprendizaje) y pag. 11 num. 6.4 (instrumentos de evaluacion) X
- Evidencia de producto: LCH_P_AAx
- Evidencia de conocimiento: C_C_AAx
- Evidencia de desempefio: LCH_D_AAx
2.3. ASISTENCIA Y EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS: Contiene
e Formato de apoyo escaneado en PDF de la asistencia a las
formaciones.
e Evidencias fotograficas del trabajo realizado, fechadas vy
describiendo la actividad; puede realizarse en formato PPT o en
formato Word y subidas en formato PDF.

LA CARPETA EVALUACION CONTIENE LA SUBCARPETA DENOMINADA:

3.1. REPORTE DE JUICIOS EVALUATIVOS: Evaluar tan pronto termine
curso complementario y descargar de SOFIA PLUS el formato Excel X
con el reporte de juicios evaluativos (formato segun procedimiento
de ejecucién de la formacion accidn 6)

3.2. FORMATO SOLICITUD DE CERTIFICADOS: Formato de apoyo en
Excel de la solicitud de certificados al momento de solicitar| X
certificacion del mismo.

3.3. INSTRUMENTOS APLICADOS: Subir escaneado los instrumentos de
evaluacién aplicados durante la ejecucion del curso| yx
complementario.

3 3.4. ACTA MATERIALES — FORMATO F-14: El formato GIL-F-014 versidn
vigente, enviado al correo y el Formato que reciben firmado por
parte de la coordinadora y acta de entrega de materiales con
evidencias fotograficas y firmada (formato GFPI-F-201 version
vigente)

3.5. ACTA SEGUIMIENTO A LA FORMACION: Formato Word y formato | X
PDF del acta de seguimiento a la formacion firmada por los
aprendices, instructores y con evidencias fotograficas FECHADAS
(formato GOR-F-084 versién vigente)

3.6. EVIDENCIAS RUTA DE ATENCION: Adjuntar: Formato PPT con casos X
exitosos (si aplica) y todos los entregables que se solicitan en la lista
de chequeo de direccidn general vigencia 2026
EVALUACION
COMPLEMENTARIO QUE INICIA EN FEBRERO Y FINALIZA A MEDIADOS DE JUNIO (12
OBSERVACIONES: SESIONES), ADJUNTA UNA ASISTENCIA CON 7 SESIONES, SE ENCUENTRA AL DIA HASTA EL

MOMENTO.

RECOMENDACIONES:
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES

PROCESO GESTION DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

PROCEDIMIENTO EJECUCION DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

FORMATO APOYO

7A< INDICACIONES PARA ORGANIZACION PORTAFOLIO FICHA (INSTRUCTOR ~PROGRAMAS ESPECIALES)

JUICIO DE VALOR: APROBADO

[

DEFICIENTE D

FIRMA DEL INSTRUCTOR

i ors= =

FIRMA ASESORA PEDAGOGICA
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
. CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES
S E N A PROCESO GESTION DE LA FOR’MACIC')N PROFESIO{\IAL INTEGRAL
PROCEDIMIENTO EJECUCION DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
; < INDICACIONES PARA ORGANIZACION PORTAFOLIO FICHA (INSTRUCTOR ~PROGRAMAS ESPECIALES)
FORMATO APOYO

INFORMACION GENERAL

CENTRO DE FORMACION: CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES

PROGRAMA DE FORMACION COMPLEMENTARIA: FORMULACION Y
EVALUACION DE PROYECTOS

cODIGO: 12210015 -1

N° DE FICHA: 3437604

NOMBRE DEL INSTRUCTOR: DIANA MORELI TARAZONA

NOMBRE ASESOR PEDAGOGICO: LUDY ROCIO SOLANO SANDOVAL

FECHA DE REVISION: MARZO 6/2026

INDICADORES Y/O VARIABLES

El Portafolio del instructor de Programas especiales — CampeSENA, FEEC,| CUMPLE
item |FEP- debe contener la siguiente informacién segin los lineamientos s | No OBSERVACIONES
institucionales:

Tres carpetas:
1. Planeacion

. . X
2. Ejecucion
3. Evaluacion
LA CARPETA PLANEACION CONTIENE LAS SIGUIENTES SUBCARPETAS:
1.1. PROGRAMA DE FORMACION: Documento en formato PDF descargado .

de SOFIA PLUS (Lista_verificacion _aplicacién_procedimiento
_ejecucion_de_la-Formacion GFPI_F-025. item 1,5y 6)

1.2. PLANEACION PEDAGOGICA: Formato Excel GFPI-F-134 totalmente
diligenciado en la versién vigente, (Lista_verificacion_ aplicacion_| x
procedimiento_ ejecucién_de_la-Formacion GFPI_F-025. item 1 y
5_GFPI-G-013 V1_Numeral 6.3)

1.3. PLAN DE TRABAJO CONCERTADO: (segun  GFPI-G-013v1
Guia_para_desarrollar_los_procesos-Formativos pag. 11) Formato de
apoyo para concertar la ruta de aprendizaje y hacer seguimiento a la
presentacion de evidencias. (Incluya por cada hoja de Excel nombre de
la fase y en cada fase las AP que corresponda). X

1.4. ASISTENCIA A MATRICULA: contiene: Formato PDF de la asistencia a
matricula (Formato GFPI-PL-001 que se descarga de Compromiso)

1.5. REPORTE DE MATRICULADOS: contiene Formato Excel del reporte de
matriculados y/o inscritos que debe ser descargado de SOFIA PLUS o se
envia al correo tan pronto le hayan matriculado el curso
complementario.

1.6. DESCRIPCION DE AMBIENTES: Formato Excel de apoyo (Ambientes de | X
formacion) que debe estar diligenciado al momento de iniciar la
formacion.
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
. CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES
S E N A PROCESO GESTION DE LA FOR’MACIC')N PROFESIO!\IAL INTEGRAL
PROCEDIMIENTO EJECUCION DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
7 < INDICACIONES PARA ORGANIZACION PORTAFOLIO FICHA (INSTRUCTOR ~PROGRAMAS ESPECIALES)
FORMATO APOYO

LA CARPETA EJECUCION CONTIENE LAS SIGUIENTES SUBCARPETAS:

2.1. INDUCCION: contiene la guia de aprendizaje empleado para la
induccion al igual que el instrumento de evaluacion realizado y aplicado
a los aprendices. X
2.2. GFPI-F-135 V4 GUIAS DE APRENDIZAJE — INSTRUMENTOS DE
EVALUACION: Adjuntar la guia de aprendizaje (GFPI_F_135 version
vigente) y los formatos de instrumento de evaluacién empleados
(formatos de apoyo) (GFPI-G-013-v1
Guia_para_desarrollar_los_procesos-Formativos pag. 11 (guia de
2 aprendizaje) y pag. 11 num. 6.4 (instrumentos de evaluacion) X
- Evidencia de producto: LCH_P_AAx
- Evidencia de conocimiento: C_C_AAx
- Evidencia de desempefio: LCH_D_AAx
2.3. ASISTENCIA Y EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS: Contiene
e Formato de apoyo escaneado en PDF de la asistencia a las
formaciones.
e Evidencias fotograficas del trabajo realizado, fechadas vy
describiendo la actividad; puede realizarse en formato PPT o en
formato Word y subidas en formato PDF.

LA CARPETA EVALUACION CONTIENE LA SUBCARPETA DENOMINADA:

3.1. REPORTE DE JUICIOS EVALUATIVOS: Evaluar tan pronto termine
curso complementario y descargar de SOFIA PLUS el formato Excel X
con el reporte de juicios evaluativos (formato segun procedimiento
de ejecucién de la formacion accidn 6)

3.2. FORMATO SOLICITUD DE CERTIFICADOS: Formato de apoyo en
Excel de la solicitud de certificados al momento de solicitar| X
certificacion del mismo.

3.3. INSTRUMENTOS APLICADOS: Subir escaneado los instrumentos de
evaluacién aplicados durante la ejecucion del curso| yx
complementario.

3 3.4. ACTA MATERIALES — FORMATO F-14: El formato GIL-F-014 versidn
vigente, enviado al correo y el Formato que reciben firmado por
parte de la coordinadora y acta de entrega de materiales con
evidencias fotograficas y firmada (formato GFPI-F-201 version
vigente)

3.5. ACTA SEGUIMIENTO A LA FORMACION: Formato Word y formato | X
PDF del acta de seguimiento a la formacion firmada por los
aprendices, instructores y con evidencias fotograficas FECHADAS
(formato GOR-F-084 versién vigente)

3.6. EVIDENCIAS RUTA DE ATENCION: Adjuntar: Formato PPT con casos X
exitosos (si aplica) y todos los entregables que se solicitan en la lista
de chequeo de direccidn general vigencia 2026
EVALUACION
COMPLEMENTARIO QUE INICIA EN FEBRERO Y FINALIZA A MEDIADOS DE ABRIL (8
OBSERVACIONES: SESIONES), ADJUNTA UNA ASISTENCIA CON 2 SESIONES, PENDIENTE:

- FORMATO USO DE IMAGEN

RECOMENDACIONES:
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SENA

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES

PROCESO GESTION DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

PROCEDIMIENTO EJECUCION DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

FORMATO APOYO

?A< INDICACIONES PARA ORGANIZACION PORTAFOLIO FICHA (INSTRUCTOR ~PROGRAMAS ESPECIALES)

JUICIO DE VALOR: APROBADO

[

DEFICIENTE D

FIRMA DEL INSTRUCTOR

A@“@o@bﬂﬁsﬂ

FIRMA ASESORA PEDAGOGICA
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
. CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES
S E N A PROCESO GESTION DE LA FOR’MACIC')N PROFESIO{\IAL INTEGRAL
PROCEDIMIENTO EJECUCION DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
; < INDICACIONES PARA ORGANIZACION PORTAFOLIO FICHA (INSTRUCTOR ~PROGRAMAS ESPECIALES)
FORMATO APOYO

INFORMACION GENERAL

CENTRO DE FORMACION: CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES

PROGRAMA DE FORMACION COMPLEMENTARIA: FORTALECIMIENTO EN
MERCADEO Y VENTAS

CcODIGO: 62330031 -2

N° DE FICHA: 3439752

NOMBRE DEL INSTRUCTOR: DIANA MORELI TARAZONA

NOMBRE ASESOR PEDAGOGICO: LUDY ROCIO SOLANO SANDOVAL

FECHA DE REVISION: MARZO 6/2026

INDICADORES Y/O VARIABLES

El Portafolio del instructor de Programas especiales — CampeSENA, FEEC,| CUMPLE
item |FEP- debe contener la siguiente informacién segin los lineamientos s | No OBSERVACIONES
institucionales:

Tres carpetas:
1. Planeacion

. . X
2. Ejecucion
3. Evaluacion
LA CARPETA PLANEACION CONTIENE LAS SIGUIENTES SUBCARPETAS:
1.1. PROGRAMA DE FORMACION: Documento en formato PDF descargado .

de SOFIA PLUS (Lista_verificacion _aplicacién_procedimiento
_ejecucion_de_la-Formacion GFPI_F-025. item 1,5y 6)

1.2. PLANEACION PEDAGOGICA: Formato Excel GFPI-F-134 totalmente
diligenciado en la version vigente, (Lista_verificacion_ aplicacion_| x
procedimiento_ ejecucién_de_la-Formacion GFPI_F-025. item 1 y
5_GFPI-G-013 V1_Numeral 6.3)

1.3. PLAN DE TRABAJO CONCERTADO: (segun  GFPI-G-013v1
Guia_para_desarrollar_los_procesos-Formativos pag. 11) Formato de
apoyo para concertar la ruta de aprendizaje y hacer seguimiento a la
presentacion de evidencias. (Incluya por cada hoja de Excel nombre de
la fase y en cada fase las AP que corresponda). X

1.4. ASISTENCIA A MATRICULA: contiene: Formato PDF de la asistencia a
matricula (Formato GFPI-PL-001 que se descarga de Compromiso)

1.5. REPORTE DE MATRICULADOS: contiene Formato Excel del reporte de
matriculados y/o inscritos que debe ser descargado de SOFIA PLUS o se
envia al correo tan pronto le hayan matriculado el curso
complementario.

1.6. DESCRIPCION DE AMBIENTES: Formato Excel de apoyo (Ambientes de | X
formacion) que debe estar diligenciado al momento de iniciar la
formacion.
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V/\Y

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES
PROCESO GESTION DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
PROCEDIMIENTO EJECUCION DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
INDICACIONES PARA ORGANIZACION PORTAFOLIO FICHA (INSTRUCTOR ~PROGRAMAS ESPECIALES)
FORMATO APOYO

LA CARPETA EJECUCION CONTIENE LAS SIGUIENTES SUBCARPETAS:

2.1. INDUCCION: contiene la guia de aprendizaje empleado para la
induccion al igual que el instrumento de evaluacion realizado y aplicado
a los aprendices.

2.2. GFPI-F-135 V4 GUIAS DE APRENDIZAJE — INSTRUMENTOS DE
EVALUACION: Adjuntar la guia de aprendizaje (GFPI_F_135 version
vigente) y los formatos de instrumento de evaluacién empleados
(formatos de apoyo) (GFPI-G-013-v1
Guia_para_desarrollar_los_procesos-Formativos pag. 11 (guia de
aprendizaje) y pag. 11 num. 6.4 (instrumentos de evaluacion)

- Evidencia de producto: LCH_P_AAx
- Evidencia de conocimiento: C_C_AAx
- Evidencia de desempefio: LCH_D_AAx

2.3. ASISTENCIA Y EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS: Contiene

e Formato de apoyo escaneado en PDF de la asistencia a las
formaciones.

e Evidencias fotograficas del trabajo realizado, fechadas vy
describiendo la actividad; puede realizarse en formato PPT o en
formato Word y subidas en formato PDF.

LA CARPETA EVALUACION CONTIENE LA SUBCARPETA DENOMINADA:

3.1. REPORTE DE JUICIOS EVALUATIVOS: Evaluar tan pronto termine
curso complementario y descargar de SOFIA PLUS el formato Excel
con el reporte de juicios evaluativos (formato segun procedimiento
de ejecucién de la formacion accidn 6)

3.2. FORMATO SOLICITUD DE CERTIFICADOS: Formato de apoyo en
Excel de la solicitud de certificados al momento de solicitar
certificacion del mismo.

3.3. INSTRUMENTOS APLICADOS: Subir escaneado los instrumentos de
evaluacion aplicados durante la ejecucion del curso
complementario.

3.4. ACTA MATERIALES — FORMATO F-14: El formato GIL-F-014 versidn
vigente, enviado al correo y el Formato que reciben firmado por
parte de la coordinadora y acta de entrega de materiales con
evidencias fotograficas y firmada (formato GFPI-F-201 version
vigente)

3.5. ACTA SEGUIMIENTO A LA FORMACION: Formato Word y formato
PDF del acta de seguimiento a la formacion firmada por los
aprendices, instructores y con evidencias fotograficas FECHADAS
(formato GOR-F-084 versién vigente)

3.6. EVIDENCIAS RUTA DE ATENCION: Adjuntar: Formato PPT con casos
exitosos (si aplica) y todos los entregables que se solicitan en la lista
de chequeo de direccidn general vigencia 2026

EVALUACION

OBSERVACIONES:

- EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
- FORMATO USO DE IMAGEN

COMPLEMENTARIO QUE INICIA EN FEBRERO Y TERMINA A FINALES DE JUNIO (12
SESIONES), ADJUNTA UNA ASISTENCIA CON 4 SESIONES, PENDIENTE:

RECOMENDACIONES:
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
. CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES
SENA PROCESO GESTION DE LA FORIMACI()N PROFESIONAL INTEGRAL
PROCEDIMIENTO EJECUCION DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
7 ‘ INDICACIONES PARA ORGANIZACION PORTAFOLIO FICHA (INSTRUCTOR ~PROGRAMAS ESPECIALES)
FORMATO APOYO
JUICIO DE VALOR: APROBADO D DEFICIENTE D

s Eons= o

FIRMA ASESORA PEDAGOGICA

FIRMA DEL INSTRUCTOR
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‘ Version: 1.01

SENLA SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

PROCESO DE GESTION DE INFRAESTRUCTURA Y LOGISTICA Fecha: 15.10.2020
A RELACION DE BIENES A CARGO DEL CUENTADANTE

De acuerdo con los registros del Sistema para la Administracién y Control de Bienes SACB, el Sr(a) DIANA MORELI
TARAZONA ORTIZ identificado(a) con CC. 37618007 NO registra bienes a cargo.

Fecha de emision del reporte: 5 de Marzo de 2026 a las 12:05:53

El cuentadante responde administrativa y fiscalmente por los bienes aqui relacionados y rendira cuentas de su utilizacién.
Todo ello segun lo dispuesto sobre este particular en la Constitucién Politica Nacional Art. 124 y en especial lo
establecido en los numerales 21 y 22 del Art. 34 de la Ley 734 de 2002; Resolucién 1378 de 2018 y en las obligaciones
generales de los Contratos de Prestacion de Servicios.

Documento informativo. Para consultas dirijase a la pagina https://miinventario.sena.edu.co ingresando el nimero de documento del cuentadante.

Grupo de Almacenes e Inventarios. 109
SENA - Direccién General Pagina 1 de 1



TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: DIANA MORELI TARAZONA ORTIZ

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES

FECHA INICIAL: 01/02/2026 00:00:00
FECHA FINAL:  28/02/2026 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3426228 - FORTALECIMIENTO EN MERCADEO Y VENTAS
DE APRENDIZAJE:

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

26010104701 ESTRUCTURAR OFERTA COMERCIAL TENIENDO EN CUENTA ESTRATEGIAS Y PROCESO DE VENTAS

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

26010104702 REALIZAR VENTA DE PRODUCTOS O SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA LAS CONDICIONE DEL MERCADO

26010104703 EVALUAR EL PROCESO DE VENTA TENIENDO EN CUENTA LAS CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

26010104704 IMPLEMENTAR ACCIONES DE MEJORA EN LA OFERTA COMERCIAL DE ACUERDO CON EL PERFIL DE LOS CLIENTES Y
CONDICIONES DEL MERCADO

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 32.00

FICHA 3430315 - FORTALECIMIENTO EN MERCADEO Y VENTAS
DE APRENDIZAJE:

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

3/11/26 1:38 PM Page 1 of 3
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26010104701 ESTRUCTURAR OFERTA COMERCIAL TENIENDO EN CUENTA ESTRATEGIAS Y PROCESO DE VENTAS

26010104702 REALIZAR VENTA DE PRODUCTOS O SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA LAS CONDICIONE DEL MERCADO
26010104703 EVALUAR EL PROCESO DE VENTA TENIENDO EN CUENTA LAS CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

26010104704 IMPLEMENTAR ACCIONES DE MEJORA EN LA OFERTA COMERCIAL DE ACUERDO CON EL PERFIL DE LOS CLIENTES Y
CONDICIONES DEL MERCADO

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40.00

FICHA 3437604 - FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS
DE APRENDIZAJE:

Formular el proyecto de acuerdo con métodos y técnicas de
investigacion

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01. DETERMINAR LAS ACTIVIDADES A FORMULAR DE ACUERDO CON EL DISENO METODOLOGICO Y NECESIDADES DE LA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

02. FORMULAR PROYECTO DE ACUERDO CON TECNICAS Y METODOLOGIAS DE INVESTIGACION

03. ANALIZAR LA INFORMACION RECOPILADA TENIENDO EN CUENTA LAS TECNICAS DE INVESTIGACION, EL TIPO DE PROYECTO Y
NORMATIVA

04. DEFINIR ACTIVIDADES DE MEJORA SEGUN CRONOGRAMAS ESTABLECIDOS Y METODOLOGIA DE INVESTIGACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 16.00

FICHA 3439752 - FORTALECIMIENTO EN MERCADEO Y VENTAS
DE APRENDIZAJE:

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

26010104701 ESTRUCTURAR OFERTA COMERCIAL TENIENDO EN CUENTA ESTRATEGIAS Y PROCESO DE VENTAS

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

3/11/26 1:38 PM Page 2 of 3
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26010104702 REALIZAR VENTA DE PRODUCTOS O SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA LAS CONDICIONE DEL MERCADO
26010104703 EVALUAR EL PROCESO DE VENTA TENIENDO EN CUENTA LAS CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

26010104704 IMPLEMENTAR ACCIONES DE MEJORA EN LA OFERTA COMERCIAL DE ACUERDO CON EL PERFIL DE LOS CLIENTES Y
CONDICIONES DEL MERCADO

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24.00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS:  112.00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0.00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

02/02/2026 06/02/2026 DESARROLLO CURRICULAR 32.00

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 32.00

INSTRUCTOR: DIANA MORELI TARAZONA ORTIZ

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES

3/11/26 1:38 PM Page 3 of 3
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Documento de Autorizacién, Reconocimiento y
Ordenacién de Pago Comision al Interior del Pais

Usuario que Genera Reporte:

Unidad 6 Subunidad que Genera

Reporte:

Fecha y Hora Generacién Reporte:

MHyogarcia
36-02-00-068-

954510

YADIMYR OSWALDO GARCIA REYES

CENTRO AGROEMPRESARIAL Y
TURISTICO DE LOS ANDES-

SANTANDER

lunes, 2 de marzo de 2026

Comision Servicio al Interior del Pais - Tramite - Inicial

Solicitud de Comisién No 12626 Fecha Solicitud 2026-03-02 Estado de la Comisién Autorizada Unidad Ejecutora o Subunidad - 36-02-00-068-954510 CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE
. LOS ANDES-SANTANDER
Tipo de Comisién Servicio Fecha Aut./ Rech. 2026-03-02 Genera Viaticos SI Genera gastos de viaje Si Requiere Pasajes Aéreos NO
Transporte por Via Terrestre Area u Oficina CATA - FORMACION CAMPESENA Tipo de tramite Inicial Comisioén Inicial
CDP de viaticos
. 3926 . . 954538 CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES-SANTANDER-ECONOMIA
Consecutivo CDP Dependencia Solicitante CAMPESINA Y SER
C-3603-1300-20-20305C-3603025-02 - ADQUIS. DE BYS - SERVlClO'DE FORMACION C-3603-1300-20-20305C-3603025-02 - ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE
PROFESIONAL |NTEGRAL - FORTALECIMIENTO DE LA PRESTACION DEL FORMACIO'N PROFESIONAL INTEGRAL - FQRTALEClMlENTO DE LA
Rubro Presupuestal de Viaticos SERVICIO DE FQRMAClON PROFESIONAL Y EL RECONOCIMIENTO DE SABERES |Rubro Presupuestal de Gastos de Viaje PRESTACION DEL SERVICIO DE FORMACION PRQFESlONAL Y EL
PREVIOS CON ENFASIS EN POBLACIONES CAMPESINAS Y POPULARES EN RECONOCIMIENTO DE SABERES PREVIOS CON ENFASIS EN
COLOMBIA NACIONAL POBLACIONES CAMPESINAS Y POPULARES EN COLOMBIA NACIONAL
. . . . S Aot o Pernocta |Porcentaje e
Tipo y Numero de Fecha Inicial Fecha final Dpto. / Municipio | Dpto./ Municipio Ne°. ‘gt = g Base de Valor Viatico Valor Total Valor Gastos Valor total a . -y
flombic Documento Cae i Comisién Comision Origen Destino Dias %'mf’s:)': Pernocta | Totaldias| ) i idacién Diario Viaticos de Viaje pagar GblstolceliaiCami=loniponilsicaic
VIATICOS FORMACION, A ENCISO
VDA SANTA HELENA EL 3 MARZO
0,5 4.737.497,00 235.178,00 117.589,00 70.000,00 187.589,00 | 2026 IMPARTIR FORMACION EN EL
CONTRATIS PROGRAMA CAMPESENA
" COMPLEMENTARIA FICHA 3430315
DIANA MORELI . )
TARAZONA ORTIZ | €C: 37618007 g\lSTRUCTO Autorizada
CAMPESENA 2026-03-03 2026-03-03 SANTANDER ! SANTANDER / 05 No 50
Totales Solicitud de Comision 117.589,00 70.000,00 187.589,00
OBJETO DE LA COMISION
VIATICOS FORMACION, A ENCISO VDA SANTA HELENA EL 3 MARZO 2026 IMPARTIR FORMACION EN EL PROGRAMA CAMPESENA COMPLEMENTARIA FICHA 3430315
ORDENADOR DEL GASTO
Identificacion: 13928646 Nombre: YADIMYR OSWALDO GARCIA REYES Cargo: SUBDIRECTOR CENTRO AGROEMPRESARIAL Y

TURISTICO DE LOS ANDES - SANTANDER

VISTO BUENO JEFE INMEDIATO

irmado digitalmente por: MINISTERIO DE HACIENDA Y

CREDITO PUBLICO
erial def ceriificado: 55408273363 74662968

WIKFSTERIO DE HACIENDA &

Y CREDITO PUBLICO

Cargo:

Entidad: Persona Juridica

Unidad Organizacional: SUBDIRECCION DE OPERACIONES
Hora de firma: 2026/03/02 15:43:29 -05:00

Pagina 1 de 2

Este documento se encuentra firmado digitalmente de acuerdo a los lineamientos legales definidos en la ley 527 de 1.999 y sus decretos reglamentarios. Por lo tanto, el original de este documento se encuentra en formato electrénico y goza de autenticidad, integridad y no repudiacién. Los
certificados digitales de firma del presente documento se han emitido por una entidad de certificacién digital Abierta de confianza.
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Documento de Autorizacion, Reconocimiento y Usuario que Genera Reporte: MHyogarcia YADIMYR OSWALDO GARCIA REYES

L_J_tr_J
‘- Ordenacién de Pago Comision al Interior del Pais Unidad 6 Subunidad que Genera  36-02-00-068-  CENTRO AGROEMPRESARIAL Y

; Reporte: 954510 TURISTICO DE LOS ANDES-
Haﬂlﬂ“ SANTANDER

Fecha y Hora Generacion Reporte:  |unes, 2 de marzo de 2026

Firma Responsable
Verificado Por; WALTER GIOAVANNY DURAN SOTO Fecha Verificacion: 02/03/2026 13:58:12

Firmado digitalmente por:
ib Nombre YADIMYR OSWALDO GARCIA
Cedula de ciudadania: 13928646
Usuario SIIF: MHyogarcia
Nﬂ[:][l[l 2/03/2026 3:43:56 p. m.

Este documento se encuentra firmado digitalmente de acuerdo a los lineamientos legales definidos en la ley 527 de 1.999 y sus decretos reglamentarios. Por lo tanto, el original de este documento se encuentra en formato electrénico y goza de autenticidad, integridad y no repudiacion. Los
certificados diaitales de firma del bresente documento se han emitido bor una entidad de certificacion diaital Abierta de confianza.

Pagina 2 de 2
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J Compromiso Presupuestal de Gasto —
Comprobante.

Usuario Solicitante:

Fecha y Hora Sistema:

Unidad 6 Subunidad
Ejecutora Solicitante:

MHytroa

36-02-00-068-
954510

YENNY TATIANA ROA MONSALVE
CENTRO AGROEMPRESARIAL Y

TURISTICO DE LOS ANDES-SANTANDER

2/03/2026 12:00:00 p. m.

REGISTRO PRESUPUESTAL DEL COMPROMISO

Con base en el CDP No: 3926 de fecha 2026-01-15. Se hizo el registro presupuestal con el siguiente detalle

36-02-00-068-954510 CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES-

Numero: 52126 Fecha Registro: |2026-03-02 Unidad / Subunidad Ejecutora: SANTANDER
Vigencia Presupuestal Actual Estado: Generado Tipo de Moneda: COP-Pesos Tasa de Cambio: 0,00
Valor Inicial: 187.589,00 | Valor Total Operaciones: 0,00 Valor Actual: 187.589,00 | Saldo x Obligar: 187.589,00
TERCERO ORIGINAL
g'ﬁ’:;ﬁ‘:ﬁ:": Cédula de 37618007 |Razén Social: | DIANA MORELI TARAZONA ORTIZ Medio de Pago: Abono en cuenta
CUENTA BANCARIA
Nuamero: 500802798607 | Banco: BANCO POPULAR S. A. Tipo: Ahorro Estado: Activa
ORDENADOR DEL GASTO
. s . . SUBDIRECTOR CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE
Identificacion: 13928646 | Nombre: YADIMYR OSWALDO GARCIA REYES Cargo: LOS ANDES - SANTANDER
CAJA MENOR VIATICOS DOCUMENTO SOPORTE

Identificacién: Fecha de Genera Viaticos: Si Num. Solicitud de | 15656 |Ngmero: |COM 12626 Tipo: SOLICITUD | Fecha: 2026-03-02

Registro: Comision:

ITEM PARA AFECTACION DE GASTO
DEPENDENCIA POSICION CATALOGO DE GASTO FUENTE RECURSO SITUAC.

C-3603-1300-20-20305C-3603025-02

ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE

FORMACION PROFESIONAL
954538 CENTRO INTEGRAL - FORTALECIMIENTO DE
AGROEMPRESARIAL Y STACION DEL SERVICIO DE
TURISTICO DE LOS LA PRESTA ” VALOR

FORMACION PROFESIONAL Y EL Nacién 10 CSF FECHA OPERACION VALOR INICIAL 5 VALOR ACTUAL SALDO X OBLIGAR
ANDES-SANTANDER- OPERACION
ECONOMIA CAMPESINA Y RECONOCIMIENTO DE SABERES
SER PREVIOS CON ENFASIS EN

POBLACIONES CAMPESINAS Y

POPULARES EN COLOMBIA

NACIONAL

187.589,00 0,00
Total: 187.589,00 0,00 187.589,00 187.589,00

Objeto: VIATICOS FORMACION: COM 12626 A ENCISO VDA SANTA HELENA EL 3 MARZO 2026 IMPARTIR FORMACION EN EL PROGRAMA CAMPESENA COMPLEMENTARIA FICHA 3430315

PLAN DE PAGOS

DEPENDENCIA DE AFECTACION DE PAC POSICION DEL CATALOGO DE PAC FECHA VALOR A PAGAR SALDO POR OBLIGAR LINEA DE PAGO
36-02-00-068-954510 CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE | 3-8 CNC - INVERSION ORDINARIA NACION | 2026-03-04 187.589,00 187.589,00 NINGUNO
LOS ANDES-SANTANDER CSF
Pagina 1 de 2
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Firmado digitalmente por

ALEAN CASTILLQ ALEAN CASTILLO YENNY

ATRICIA

YENNY-RPAFERVGIA=Fecha: 2026.03.02 20:01:31

-05'00'

Pagina 2 de 2
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SENMA

N

FORMATO INFORME LEGALIZACION DESPLAZAMIENTO - CONTRATISTA

CIUDAD Y FECHA: Malaga 03 de marzo de 2026

PRESENTADO A: YADIMIR OSWALDO GARCIA SUBDIRECTOR (E) CENTRO
AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES

ORDEN DE VIAJE No: FECHADE INICIO: FECHADE FINALIZACION:
12626 Marzo 03 de 2026 Marzo 03 de 2026
LUGAR ADONDEREALIZO REGIONAL/ CENTRO DE OTRA: ( ciudad)
EL DESPLAZAMIENTO FORMACION

Enciso-vereda Santa Helena |Santander / Centro Agroempresarial
y Turistico de los Andes

OBJETIVO DEL DESPLAZAMIENTO:
IMPARTIR FORMACION EN EL PROGRAMA CAMPESENA COMPLEMENTARIA EN LA
FICHAS 3430315

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

Dia 1: 03/03/2026

Desplazamientos ruta de ida: Malaga- Enciso-vereda Santa Helena
Medio de transporte: Terrestre informal.

Actividades ejecutadas: Impartir Formacion de Fortalecimiento de Mercadeo y Ventas . AAL.
Ofrecer productos o servicios a los clientes, utilizando técnicas basicas de mercadeo,
comunicacion y ventas

Desplazamientos Internos: N/A

Actividad 1 Aceptacion de cargos de la Junta Directiva de la Asociacion ASOSAPOLLO
en el municipio de Enciso, vereda Santa Helena.

En cumplimiento de los principios organizativos y estatutarios de la asociacion, se llevé a cabo
el proceso de conformacion de la Junta Directiva, érgano encargado de orientar, administrar y
representar a la organizacion en las diferentes actividades, proyectos y gestiones que se
desarrollen en beneficio de los asociados.

El presente informe tiene como finalidad dejar constancia formal de la aceptacion de cargos por
parte de los miembros elegidos para integrar la Junta Directiva de la Asociacion ASOSAPOLLO,
quienes manifestaron su compromiso y disposicién para ejercer las funciones asignadas durante
el periodo correspondiente.
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Actividad 2. Mapa conceptual para desarrollar en clase de la cartilla FORTALECIMIENTO
DE MERCADEO Y VENTAS “Tipos de Ventas™

GTH-F-087 V.02




Ventas directas Las empresas utilizan su propia fuerza de ventas.
Punto de vista del
B Ventas indirectas Se utiliza a los empleados de los mediadores.
Mayoreo Se realiza en cantiades importantes, generalmente a otros comerciantes.
Venta realizada al consumidor final para su uso comercial o personal.
>  Tipo de cliente ->| Detallista [.; Venta realizada al consumidor final para uso no comercial.

Industriales y La efectda en forma directa el productor, requiere de buena planeacion y
profesionales e preparacion de los vendedores ya que se va a tratar con expertos.

Ji0s de Ieraee Dartiaiiares Va dirigida al consumidor final de los articulos que se comercializan.

= Dirigida a los detallistas con objeto de proporcionarles la asistencia
Comerciales promocional necesaria.

[

Tienen como objetivo vender "a favor de".

Llamados "obtenedores de pedidos”, el vendedor hace uso de sus

I

Tipo de actividad Creativas cualidades para realizar una venta.
| que realiza el —
vendedor Repetitivas Efectuadas por los llamados "tomadores de pedidos”.
: Variacion de las ventas repetitivas, varia el hecho de que el vendedor trae
Repartidores consigo la mercancia que va a colocar.
Venta al menudeo en la cual la mercancia se entrega a través de una
m maquina al insertar las monedas el consumidor.

Venta a domicilio

Actividad 3 Se realizé una exposicibn magistral dirigida a los aprendices, en la cual se
abordaron temas fundamentales relacionados con el area de ventas. Durante la jornada se
explicaron los objetivos y la promocion de ventas, las herramientas de ventas, los tipos de
vendedores Yy las principales técnicas de ventas, con el fin de fortalecer los conocimientos y
habilidades comerciales de los participantes, permitiéndoles comprender la importancia de estos
elementos dentro del proceso de comercializacion
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Objetivos de la Herramientas de

Promocion de Ventas Promocion de Ventas
Para consumidores Para comerciantes y Para consumidores Para comerciantes y
distribuidores distribuidores
| |
P | ———
Estimular las ventas de L, Obtener la - Cupones | Exhibid;res &n puntos
- productos establecidos distribucidn inicial e venta
- Descuentos
Incrementar el | Concursos para
- Alraer nuevos \—»| numero y tamafio de vendedores
mercados i L
pedidos - Bonificaciones
Demostraciones del
Ayudar en la etapa de Fomentar la ' producto
- lanzamiento del participacion del —»|  Muestras gratuitas
producto - canal en las
promaciones al —»| Descuentos especiales
consumidor Concursos o sorteo:
Dar a conocer l0s ™ fs0s0s s
- cambios en los Bonilicacs
roductos existentes Incrementar el trafico : — onilicaciones
P »{ on ol establecimients . Promociones en puntos
de compra
Aumentar las ventas en Especialidades
las épocas criticas Recompensas por ser - publicitarias
— cliente habitual
Atacar a la
h competencia
. Especialidades
publicitarias
Aumentar ventas mas
»| rapidas de productos
en etapa de declinacion

Actividad 4 : Actividad en clase

Se realiz6 con los aprendices el andlisis FODA y PESTEL, como herramientas para identificar
y analizar la situacion actual de la organizacién. Mediante una actividad participativa, los
integrantes aportaron sus opiniones y experiencias para reconocer las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas (FODA) que influyen en la asociacion.
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Sewa 9 CamPpeSENA
7AV ' -Ua?:'::.gaenza Debida!

Formacion: FORTALECIMIENTO EN MERCADEDO Y VENTAS

TALLER DE PLANEACION ESTRATEGICA

A. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

1. Andlisis FODA
Instrucciones: dentifique de forma participativa las siguientes variables:

Fortalezas (internas) Oportunidades (externas)

Debilidades (internas) Amenazas [externas)

2. Andlisis del Entorno (PESTEL)
Factores externos que influyen en la unidad productiva:

Factor Situacion actual Impacto [Alte, Medio, Bajo)
Politico

Econdmico

Social

Tecnoldgico

Ecolégico

Legal

Actividad 5.

Durante la jornada de trabajo se desarrollé una actividad participativa orientada a la construccién
de la misién, visién, objetivos y estrategias de la asociacién. En este espacio, los participantes
analizaron la razon de ser de la organizacion, las metas que desean alcanzar a futuro y las
acciones necesarias para lograr su fortalecimiento.

GTH-F-087 V.02

121



B. FORMULACION ESTRATEGICA

3. Misidn y Visién

Misién: ;Qué hacemos? ;Para quién? ; Cémo?

Visidn: ;Qué queremos lograr en 5-10 afios?

Definicidn de Objetivos.[ Plantear metas concretas y alcanzables):

Formulacion de Estrategias para alcanzar los objetivos

Actividad 6 Se disefid y aplico una herramienta de seguimiento denominada “semaforo de
avance”, con el objetivo de evaluar el progreso de los participantes en tres niveles: a nivel de
grupo, a nivel de asociacién y a nivel de unidad productiva. Esta metodologia permite
identificar de manera visual y sencilla el estado de avance en los diferentes procesos
desarrollados.

El semaforo se clasificé en tres colores:

® Rojo (Por mejorar):

Corresponde a los aspectos o0 actividades en los que se evidencian mayores dificultades o que
aun no se han desarrollado completamente. Estos puntos requieren mayor atencion,
acompafamiento y fortalecimiento.

Amarillo (En proceso):
Representa las actividades que se estan desarrollando, pero que aun necesitan mejorar o
consolidarse para lograr los resultados esperados.

® Verde (Logrado):

Indica los aspectos en los que el grupo, la asociacién o la unidad productiva presentan un
buen desempefio, evidenciando avances significativos y cumplimiento de los objetivos
planteados.

Desplazamientos Internos: N/A
Desplazamiento Ruta de Regreso vereda Santa Helena -Enciso — Malaga
Medio de Transporte: Terrestre Informal

GTH-F-087 V.02
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EVIDENCIAS O SOPORTES

1. Fotos
2. Listade asistencia
3. Formato de transporte Informal

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Asistir al desarrollo de la| Aprendices Marzo de 2026
formacion en los dias
programados.
Instructora DIANA 09 de marzo de 2026
MORELI TARAZONA
ORTIZ

CONCLUSIONES:

| La aceptacion de los nombramientos por parte de los integrantes de la Junta Directiva de la
Asociacion ASOSAPOLLO representa un paso importante para el fortalecimiento organizativo y el
adecuado funcionamiento de la asociacion.

| _se consolida un equipo de trabajo dispuesto a liderar procesos que contribuyan al crecimiento, la
organizacion y el desarrollo de la asociacion.

| Los tipos de ventas permiten comprender las diferentes formas en que los productos o servicios
pueden ofrecerse a los clientes, dependiendo del mercado, el tipo de consumidor y la estrategia
comercial utilizada.

| Las técnicas de ventas son herramientas fundamentales que ayudan a los vendedores a
comunicarse mejor con los clientes, identificar sus necesidades y ofrecer soluciones adecuadas.

| El andlisis FODA y PESTEL permite comprender la situacién interna y externa de una
organizacion, identificando sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, asi como los
factores del entorno que pueden influir en su desarrollo.

| El semaforo de avance permitié evaluar de manera clara y visual el progreso de los participantes,
la asociacion y las unidades productivas. Identificar los aspectos en verde (logrado), amarillo (en
proceso) y rojo (por mejorar) facilité reconocer fortalezas, areas que requieren atencion y acciones
pendientes. Esta herramienta contribuye a la toma de decisiones estratégicas y al fortalecimiento
de los procesos organizativos y productivos
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Observacion: Teniendo en cuenta a lo establecido por la circular No 01-3-2020-000156 se cumple con
las medias de restriccion que establecen las autoridades nacionales, Departamentales y locales, asi
mismo se cumple con protocoles de Bioseguridad y autocuidado.

DATOS DEL CONTRATISTA

NOMBRE Y APELLIDO FIRMA
DIANA MORRELI TARAZONA ORTIZ T
{
VISTO BUENO SUPERVISOR
CARGO DEL SUPERVISOR NOMBREY APELLIDO FIRMA
SUPERVISOR
PROFESIONAL G9 JOSE GIOVANNY VERA
JURADO \\
Fecha: 03 de marzo de 2026
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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO EVIDENCIAS FOTOGRAFICA
03 de marzo de 2026

Actividades ejecutadas: Impartir formacion en la ficha 3430315 Fortalecimiento en
mercadeo y ventas.

L
5 4\?.\'\_&«,,.

. =

-_

3 mar 2026 17:55:37

3 mar 2026 18:29:39
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
Documento de Apoyo No controlado V1 2026

PROGRAMA: FORTALECIMIENTO EN MERCADEO Y VENTAS | EC1A DF INICIO DEL 11- 02~ 2026 |HoRARO: 1300 8 s 2100 LUGAR: Casa
N* DE FICHA: 3430315 INSTRUCTOR: DIANA MOREL! TARAZONA ORTIZ FECHA FIN DEL CURSO: I lo -06 2026
03-03-20
No.| DOCUMENTO APRENDIZ LvndS
s Firma sprendiz | * Flrma aprendiz | * Firma aprendiz Firma aprendiz Firma aprendiz | * Firma sprendiz
1 | CC - 1099302261 | ANDREA LILIANA GOMEZ RODRIGUEZ Andkea Byt /]
2 | CC - 1096949612 |BLANCA NELLY BERMUDEZ NORIEGA
3 | cC - 1098161959 | CARLOS EDUARDO NIETO SANTOS
4’| €C - 1099302680 | CELINA FLOREZ MANRIQUE Qelna Fbore 4
5 | CC - 1089302935 |ERIKA FLOREZ MANRIQUE v il
el {#]
8 | CC - 1099302301 |FABIAN FLOREZ GUERRERO fabian Hoetv
7 | CC - 1005231530 |GEIDDY YANIRA FLOREZ GUERRERO &A&m P
8 | CC-5634953 [HENRY FLOREZ MANRIQUE Heeg »
JOHANA CAROLINA GUERRERO
® | GC - 1006230822 |, nQUEVA JohnS era |V
10 | CC - 1099302443 | JORGE IVAN MANRIQUE ROSALES e
11 | CC - 1099302006 | KAREN YICEL MANRIQUE TARAZONA t o
Cd
12 | T1- 1099302406 |LAURA MILENA FLOREZ GUERRERO Lavra ,[‘(m@’} v
o
13 | CC - 1099303125 |LUZ MIRIAM CONDE CASTELLANOS N( ﬂ%l\( Qa,& v
14 | CC - 1005343235 MARCELA FLOREZ MANRIQUE M&MM A
MARIA DEL CARMEN TARAZONA y
15 | CC-63392292 vV
GONZALEZ A .:. ool Zriaie
Observaciones: ) - .
- DIANA T DUANA MOREL| TARAZONA DIWANA MORELI TARAZONA DIANA MOREL| TARAZONA DIANA MOREL TARAZONA DIANA MOREL] TARAZONA
o] _SINEXCUSA | s . ___RETARDO N
|~ [ CON EXCUSA CE ASISTENCIA v
! Scann
B can
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
Documento de Apoyo No controlado V1 2026

[PROGRAMA: PORTALECIMIENTO EN MERCADEO Y VENTAS (£ Eche DF INICIO DEL 11- 031 . 2026 |HoRAmO: - 1300 alsa 21:00 LUGAR:
DE FICHA: INSTRUCTOR: DIANA MOREL! TARAZOMA ORTIZ FECHA FIN DEL CURSO: [ 10-0C - 2026
0%-03-2026
No.| DOCUMENTO APRENDIZ Lones
* Firma aprendiz | * Fliema aprendiz | * Firma aprendiz | * Firma aprendiz | * Firma aprendiz | *
. NAYED VALENTINA TARAZONA
1 |TI-1099302392 GOMEZ
2 |CC-13930234 [NOLBERTO TARAZONA GUERRERO .
P .}
3 |CC-6396226 [ROSALBINA GUERRERO PANQUEVA "W r
4 |CC - 1099302519 |SUNY RAQUEL MANRIQUE ROSALES
ﬂng!u{-!unn‘qt v
5 [CC -28124751 SUNY ROSALES BASTO
§ |CC - 1089303133 | YENIFER CAROLINA PRATO CONDE
&\rﬂ&?f e v
7
8
?
1
1"
12
13
14
15
T Lk 2
tmnéonm ‘!AMH DIANA MOREL! TARAZONA DIANA MOREL! TARAZONA DIANA MORELI TARAZONA CIANA MOREL! TARAZOMA oy
Nombre Instructor Nombre instructor Nombre Instructor Nombre Instructor _!onﬂn!kgfycﬁn 1 ﬂ-
" SIN EXCUSA _ s | . RETARDO
~CON EXCUSA CE ASISTENCIA

Scann
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Version: 02

Cédigo:
GRF-F-076

CIUDAD / MUNICIPIO - FECHA:

Malaga, 03 de marzo 2026

Cadigo Regional :

68

NOMBRE DEL CONTRATISTA:

DIANA MORELI TARAZONA ORTIZ

Cédigo Centro:

9545

No. DOCUMENTO IDENTIDAD:

37618007

Fecha de elaboracién:

04 de marzo del 2026

de pago por parte del prestador del servicio:

En desarrollo de la comisién No.12626 durante el dia 03 de de marzo de 2026 informa que en los tramos detallados a continuaci

ion, fue necesario utilizar transporte informal (Carro)sin generaciéon de documento soporte

FECHA TRAYECTO GENERADOR DEL PAGO MEDIO DE TRANSPORTE EMPLEADO VALOR PAGADO
03 de marzo de 2026 MALAGA-ENCISO-VEREDA SANTA HELENA CARRO-MOTO $ 35.000,00
03 de marzo de 2026 VEREDA SANTA HELENA -ENCISO- MALAGA CARRO-MOTO $ 35.000,00
RAZON POR LA CUAL, SE AUTORIZA EL GASTO INCURRIDO CUYO VALOR PAGADO EQUIVALE A: 70.000,00

prestador del servicio de transporte informal.

Para efectos legales el contratista certifica bajo la gravedad del juramento, que las actividades objeto del desplazamiento se cumplieron a cabalidad y el valor cobrado corresponde al valor efectivamente pagado al

Este formato aplica Unicamente para justificar gastos de transporte en aquellos sitios donde no se cuenta con transporte formal.

Teniendo en cuenta las certificaciones suscritas por el comisionado y su jefe inmediato, se autoriza el presente gasto.

COMISIONADO CONTRATISTA

SUPERVISOR DE CONTRATO

ORDENADOR DEL GASTO

Nombre completo:

DIANA MORELI TARAZONA ORTIZ

Nombre completo:

JOSE GIOVANNY VERA JURADO

Nombre completo:

YADIMYR OSWALDO GARCIA REYES

Numero de Contrato: CO1.PCCNTR.9111965 Cargo: PROFESIONAL GRADO 9 Cargo: SUBDIR :dToRfedigitalmente
-~ N A \ //'x‘ " por GARCIA REYES
Pl WL% YADIMYR OSWALDO
Firma: = o / Firma: Firma: - Fecha: 2026.03.11
/ 09:07:47 -05'00'
‘ v
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PROCESO

GESTION CONTRACTUAL

NOMBRE DEL FORMATO

CERTIFICADO DE LEGALIZACION DE ORDENES DE VIAJE

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica ‘ X Publica Clasificada Publica Reservada

Marzo 03 de 2026

Sefiores
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE — SENA
Bucaramanga.

Ref.: Legalizacion de orden de viaje COM 12626 Regional Santander/Centro
Agroempresarial y Turistico de los Andes.

Yo, José Giovanny Vera Jurado, en mi calidad de Supervisor del contrato del tercero
comisionado Diana Moreli Tarazona Ortiz identificado(a) con cédula de ciudadania No.
37.618.007 certifico que los documentos anexos al presente radicado, correspondientes
a autorizacion y comprobante de gastos, fueron debidamente verificados y
cotejados con el informe de comisidn presentado ante este despacho.

En el marco de la legalizacién de la orden de viaje No. 12626, autorizada por el
Subdirector del Centro Agroempresarial y Turistico de Los Andes, se constatd la
veracidad y correspondencia de los soportes presentados con las actividades
ejecutadas, en cumplimiento de la orden de viaje.

Teniendo en cuenta la falla masiva presentada en la plataforma Oficina Virtual, y con
el fin de garantizar la legalidad, transparenciay continuidad procedimental conforme
a la normatividad vigente y los lineamientos institucionales aplicables, se procede
a emitir la presente certificacion como constancia formal de revision y validacion
documental.

=
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A continuacioén, se relacionan los documentos verificados:

o Autorizacion de comision No. 12626

« Comprobante de gastos de transporte terrestre.

« Comprobante de gastos de transporte informal (cuando aplica).
o Comprobante de reintegro (cuando aplica).

Se expide la presente certificacién para los fines administrativos y legales a que haya
lugar.
Atentamente,

José Giovanny Vera Jurado

Supervisor del Contrato No. CO1.PCCNTR.9111965
Centro Agroempresarial y Turistico de los Andes — SENA
jveraj@sena.edu.c
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Documento de Autorizacién, Reconocimiento y
Ordenacién de Pago Comision al Interior del Pais

Usuario que Genera Reporte:

Unidad 6 Subunidad que Genera

Reporte:

Fecha y Hora Generacién Reporte:

MHyogarcia
36-02-00-068-

954510

YADIMYR OSWALDO GARCIA REYES

CENTRO AGROEMPRESARIAL Y
TURISTICO DE LOS ANDES-

SANTANDER

jueves, 5 de marzo de 2026

Comision Servicio al Interior del Pais - Tramite - Inicial

Solicitud de Comisién No 15926 Fecha Solicitud 2026-03-04 Estado de la Comisién Autorizada Unidad Ejecutora o Subunidad - 36-02-00-068-954510 CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE
' LOS ANDES-SANTANDER
Tipo de Comisién Servicio Fecha Aut./ Rech. 2026-03-05 Genera Viaticos SI Genera gastos de viaje Si Requiere Pasajes Aéreos NO
Transporte por Via Terrestre Area u Oficina CATA - FORMACION CAMPESENA Tipo de tramite Inicial Comisioén Inicial
CDP de viaticos
. 3926 . - 954538 CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES-SANTANDER-ECONOMIA

Consecutivo CDP Dependencia Solicitante CAMPESINA Y SER

C-3603-1300-20-20305C-3603025-02 - ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE FORMACION C-3603-1300-20-20305C-3603025-02 - ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE

PROFESIONAL INTEGRAL - FORTALECIMIENTO DE LA PRESTACION DEL FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL - FORTALECIMIENTO DE LA
Rubro Presupuestal de Viaticos SERVICIO DE FORMACION PROFESIONAL Y EL RECONOCIMIENTO DE SABERES |Rubro Presupuestal de Gastos de Viaje PRESTACION DEL SERVICIO DE FORMACION PROFESIONAL Y EL

PREVIOS CON ENFASIS EN POBLACIONES CAMPESINAS Y POPULARES EN RECONOCIMIENTO DE SABERES PREVIOS CON ENFASIS EN

COLOMBIA NACIONAL POBLACIONES CAMPESINAS Y POPULARES EN COLOMBIA NACIONAL

. . . . S Aot o Pernocta |Porcentaje e
Tipo y Numero de Fecha Inicial Fecha final Dpto. / Municipio | Dpto./ Municipio Ne°. ‘gt = g Base de Valor Viatico Valor Total Valor Gastos Valor total a . -y
flombic Documento Cae i Comisién Comision Origen Destino Dias %'mf’s:)': Pernocta | Totaldias| ) i idacién Diario Viaticos de Viaje pagar GblstolceliaiCami=loniponilsicaic
VIATICOS FORMACION, A ENCISO
VDA SANTA HELENA  EL 10
0,5 4.737.497,00 235.178,00 117.589,00 70.000,00 187.589,00 | MARZO 2026 IMPARTIR FORMACION
CONTRATIS EN EL PROGRAMA CAMPESENA
: COMPLEMENTARIA FICHA 3430315
DIANA MORELI . )
TARAZONA ORTIz | CC: 37618007 g\lSTRUCTO Autorizada
CAMPESENA 2026-03-10 2026-03-10 SA%}?_&%’ZR/ SAI\IIELAC'\:SDSR ! 0,5 No 50
Totales Solicitud de Comision 117.589,00 70.000,00 187.589,00
OBJETO DE LA COMISION
VIATICOS FORMACION, A ENCISO VDA SANTA HELENA EL 10 MARZO 2026 IMPARTIR FORMACION EN EL PROGRAMA CAMPESENA COMPLEMENTARIA FICHA 3430315
ORDENADOR DEL GASTO

Identificacion: 13928646 Nombre: YADIMYR OSWALDO GARCIA REYES Cargo: SUBDIRECTOR CENTRO AGROEMPRESARIAL Y

TURISTICO DE LOS ANDES - SANTANDER

VISTO BUENO JEFE INMEDIATO

WIKFSTERIO DE HACIENDA &

Y CREDITO PUBLICO

irmado digitalmente por: MINISTERIO DE HACIENDA Y

CREDITO PUBLICO
erial def ceriificado: 55408273363 74662968

Cargo:

Entidad: Persona Juridica

Unidad Organizacional: SUBDIRECCION DE OPERACIONES
Hora de firma: 2026/03/05 14:16:36 -05:00

Este documento se encuentra firmado digitalmente de acuerdo a los lineamientos legales definidos en la ley 527 de 1.999 y sus decretos reglamentarios. Por lo tanto, el original de este documento se encuentra en formato electrénico y goza de autenticidad, integridad y no repudiacién. Los
certificados digitales de firma del presente documento se han emitido por una entidad de certificacién digital Abierta de confianza.
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Documento de Autorizacion, Reconocimiento y Usuario que Genera Reporte: MHyogarcia YADIMYR OSWALDO GARCIA REYES

L_J_tr_J
‘- Ordenacién de Pago Comision al Interior del Pais Unidad 6 Subunidad que Genera  36-02-00-068-  CENTRO AGROEMPRESARIAL Y

; Reporte: 954510 TURISTICO DE LOS ANDES-
Haﬂlﬂ“ SANTANDER

Fecha y Hora Generacion Reporte:  jueves, 5 de marzo de 2026

Firma Responsable
Verificado Por; YENNY PATRICIA ALEAN CASTILLO Fecha Verificacion: 05/03/2026 10:23:28

Firmado digitalmente por:
ib Nombre YADIMYR OSWALDO GARCIA
Cedula de ciudadania: 13928646
Usuario SIIF: MHyogarcia
Nﬂ[:][l[l 5/03/2026 2:16:52 p. m.

Este documento se encuentra firmado digitalmente de acuerdo a los lineamientos legales definidos en la ley 527 de 1.999 y sus decretos reglamentarios. Por lo tanto, el original de este documento se encuentra en formato electrénico y goza de autenticidad, integridad y no repudiacion. Los
certificados diaitales de firma del bresente documento se han emitido bor una entidad de certificacion diaital Abierta de confianza.
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J Compromiso Presupuestal de Gasto —
Comprobante.

Usuario Solicitante:

Fecha y Hora Sistema:

Unidad 6 Subunidad
Ejecutora Solicitante:

MHytroa

36-02-00-068-
954510

YENNY TATIANA ROA MONSALVE
CENTRO AGROEMPRESARIAL Y

TURISTICO DE LOS ANDES-SANTANDER

5/03/2026 12:00:00 p. m.

REGISTRO PRESUPUESTAL DEL COMPROMISO

Con base en el CDP No: 3926 de fecha 2026-01-15. Se hizo el registro presupuestal con el siguiente detalle

36-02-00-068-954510 CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES-

Numero: 55226 Fecha Registro: |2026-03-05 Unidad / Subunidad Ejecutora: SANTANDER
Vigencia Presupuestal Actual Estado: Generado Tipo de Moneda: COP-Pesos Tasa de Cambio: 0,00
Valor Inicial: 187.589,00 | Valor Total Operaciones: 0,00 Valor Actual: 187.589,00 | Saldo x Obligar: 187.589,00
TERCERO ORIGINAL
g'ﬁ’:;ﬁ‘:ﬁ:": Cédula de 37618007 |Razén Social: | DIANA MORELI TARAZONA ORTIZ Medio de Pago: Abono en cuenta
CUENTA BANCARIA
Nuamero: 500802798607 | Banco: BANCO POPULAR S. A. Tipo: Ahorro Estado: Activa
ORDENADOR DEL GASTO
. s . . SUBDIRECTOR CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE
Identificacion: 13928646 | Nombre: YADIMYR OSWALDO GARCIA REYES Cargo: LOS ANDES - SANTANDER
CAJA MENOR VIATICOS DOCUMENTO SOPORTE

Identificacién: Fecha de Genera Viaticos: Si Num. Solicitud de | 15556 | Ngmero: |COM 15926 Tipo: SOLICITUD | Fecha: 2026-03-05

Registro: Comision:

ITEM PARA AFECTACION DE GASTO
DEPENDENCIA POSICION CATALOGO DE GASTO FUENTE RECURSO SITUAC.

C-3603-1300-20-20305C-3603025-02

ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE

FORMACION PROFESIONAL
954538 CENTRO INTEGRAL - FORTALECIMIENTO DE
AGROEMPRESARIAL Y STACION DEL SERVICIO DE
TURISTICO DE LOS LA PRESTA ” VALOR

FORMACION PROFESIONAL Y EL Nacién 10 CSF FECHA OPERACION VALOR INICIAL 5 VALOR ACTUAL SALDO X OBLIGAR
ANDES-SANTANDER- OPERACION
ECONOMIA CAMPESINA Y RECONOCIMIENTO DE SABERES
SER PREVIOS CON ENFASIS EN

POBLACIONES CAMPESINAS Y

POPULARES EN COLOMBIA

NACIONAL

187.589,00 0,00
Total: 187.589,00 0,00 187.589,00 187.589,00

Objeto: VIATICOS FORMACION: COM 15926 A ENCISO VDA SANTA HELENA EL 10 MARZO 2026 IMPARTIR FORMACION EN EL PROGRAMA CAMPESENA COMPLEMENTARIA FICHA 3430315

PLAN DE PAGOS

DEPENDENCIA DE AFECTACION DE PAC POSICION DEL CATALOGO DE PAC FECHA VALOR A PAGAR SALDO POR OBLIGAR LINEA DE PAGO
36-02-00-068-954510 CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE | 3-8 CNC - INVERSION ORDINARIA NACION | 2026-03-09 187.589,00 187.589,00 NINGUNO
LOS ANDES-SANTANDER CSF
Pagina 1 de 2
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ALEAN CASTILLO Firmado digitalmente por ALEAN

CASTILLO YENNY PATRICIA

YENNY PATRICIA Fecha: 2026.03.05 16:52:18 -05'00"

FIRMA(S) RESPONSABLE(S)
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FORMATO INFORME LEGALIZACION DESPLAZAMIENTO - CONTRATISTA

CIUDAD Y FECHA: Malaga 10 de marzo de 2026

PRESENTADO A: YADIMIR OSWALDO GARCIA SUBDIRECTOR (E) CENTRO
AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES

ORDEN DE VIAJE No: FECHADE INICIO: FECHADE FINALIZACION:
15926 Marzo 10 de 2026 Marzo 10 de 2026
LUGAR ADONDEREALIZO REGIONAL/ CENTRO DE OTRA : ( ciudad)
EL DESPLAZAMIENTO FORMACION

Enciso-vereda Santa Helena |Santander / Centro Agroempresarial
y Turistico de los Andes

OBJETIVO DEL DESPLAZAMIENTO:
IMPARTIR FORMACION EN EL PROGRAMA CAMPESENA COMPLEMENTARIA EN LA
FICHAS 3430315

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

Dia 1: 10/03/2026

Desplazamientos ruta de ida: Malaga- Enciso-vereda Santa Helena
Medio de transporte: Terrestre informal.

Actividades ejecutadas: Impartir Formacién de Fortalecimiento de Mercadeo y Ventas . AAL.
Ofrecer productos o servicios a los clientes, utilizando técnicas basicas de mercadeo,
comunicacion y ventas

Desplazamientos Internos: N/A

Actividad 1 Actividad de Autoconocimiento

Cada aprendiz dibuj6 un arbol en el que represent6 graficamente sus potencialidades
personales, objetivos y la relacién con el entorno social y econémico. El arbol fue dividido en
partes simbdlicas que representaban distintos elementos del perfil personal:

* Raices: Representaban los valores, principios y experiencias personales que sustentan su
motivacion para emprender (ej.: responsabilidad, trabajo en equipo, constancia, creatividad).

* Tronco: Simbolizaba las caracteristicas emprendedoras personales, como la iniciativa,
liderazgo, toma de decisiones, perseverancia y capacidad de adaptacion.

* Ramas: Reflejaban los objetivos y metas desde la perspectiva de cada aprendiz (gj.: tener un
negocio propio, generar ingresos, resolver una necesidad en la comunidad).

Hojas y frutos: Representaban los resultados esperados y el impacto del emprendimiento en su
entorno: satisfaccion del cliente, reconocimiento, crecimiento personal y econémico

GTH-F-087 V.02
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Actividad 2.
Formacion: FORTALECIMIENTO EN MERCADEO Y VENTAS
TALLER 3: CALIGRAMA

Estimados emprendedores:

En nuestra primera actividad, vamos a identificar la
importancia del consumidor ya que conociendo sus
gustos y/o caracteristicas podemos retenerlos y
crear mejores enlaces, logrando obtener una mejor
venta e imagen de su empresa.

Un cliente fidelizado lleva el nombre de la empresa,
promueve la comercializacién a sus conocidos, - ¢
amigos y familiares. Por estas razones, retener el e
mayor nimero de clientes debe ser el objetivo de los emprendedores interesados en
mantener y hacer crecer su empresa en el mercado.

Actividad: Estimados emprendedores, despues de dar lectura al siguiente articulo
relacionado con la Importancia del consumidor, los invito a desarrollar su creatividad
realizando un caligrama, donde plasme las ideas principales y/o sus puntos de vista del
mismo. Al final del texto les envio modelos de caligrama y concepto del mismo.

TEXTO DE LECTURA:

¢Como conocer la conducta del
consumidor?

Para conocer la conducta de Ilos
consumidores, debes saber como piensan y
se sienten acerca de las diferentes
alternativas (marcas, productos, servicios y
revendedores), cémo razonan los

consumidores y cémo eligen entre diferentes
altarnativae

Actividad 3

Se realizd una explicacion sobre el comportamiento del consumidor, entendido como la forma
en que las personas toman decisiones al momento de comprar productos o servicios. Durante
la exposicion se explicé que estas decisiones no dependen Unicamente de la necesidad de
adquirir un producto, sino también de diferentes factores que influyen en cada persona. Entre
estos se destacan los factores personales, psicolégicos y sociales, los cuales afectan la manera
en que los consumidores perciben la informacién, analizan las opciones disponibles y finalmente
realizan una compra. Comprender estos factores permite a las empresas mejorar sus estrategias
de marketing y adaptarse mejor a las necesidades del consumidor.

GTH-F-087 V.02
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¢Qué comportamientos adoptan los consumidores al comprar?

Hasta qué punto el comportamiento de los consumidores estd influenciado por su entorno
(medio ambiente, cultura, medios de comunicacion).

Cdmo se pusden adaptar y mejorar las campafias de marcadeo para influir mejor en el
consumidor.

=y e [ C SENA
7AV . iUn?llE.ls':gaenza Debi:dal.

Estos puntos estan influenciadas por tres factores:

Factores personales: Los intereses y opiniones del consumidor. Estarén influenciados por
factores demograficos como la edad, el sexo, la cultura, la ocupacion, ete.

Factores psicolégicos: La reaccion de cada uno a una campafia de marketing dependera
de sus creencias y estado de animo. La capacidad de una persona para comprender la
informacion, la percepcidn de sus necesidades, su mentalidad, todo ello influye en su
comportamiento.

Factores sociales: Las personas a W alrededor (familia, amigos o conexiones en redes
sociales). Este factor también incluye la clase social, los ingresos y el nivel de educacion.

Estimandos aprendices los siguientes son algunos ejemplos de caligramas, USTEDES
PUEDEN REALIZAR LA FIGURA QUE QUIERAN.

Actividad 4 Ejemplo

“caligrama es un conjunto de palabras cuyo propésito es formar una figura acerca
del tema en contexto, el manuscrito se arregla o configura de tal manera que crea
una especie de imagen visual".

Instructora: DIANA MORELI TARAZONA ORTIZ

Actividad 5. Presaberes

GTH-F-087 V.02
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Conceptos fundamentales
_Tipos de productos

_Ciclo de vida del Producto

_El cliente o consumidor
_Motivacién para consumir
_Perfil del consumidor
_Factores que afecten las ventas
_Entorno interno

_Entorno externo

Aspectos basicos de
las ventas

Producto Cliente o Proceso de Factores
consumidor administracion que afectan
de ventas las ventas

Tipos i Fi i Entorno
es interno
Ciclo de Motivacién Aplicacion Entormno
vida extemo
Perfil Evaluacion y
control

Actividad 6. Crucigrama de mercadeo

Elaborar estrategias de la mezcla de mercadeo que permiten alinear el producto, precio, plaza
y promocién con el modelo de negocio propuesto. Esto asegura que la empresa pueda satisfacer
de manera efectiva las necesidades del cliente, diferenciarse de la competencia y alcanzar sus
objetivos comerciales. Aplicar correctamente estas estrategias fortalece la posicién en el
mercado y optimiza los resultados del negocio.

GTH-F-087 V.02
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veEllnares,

Conjunto de procasos para Crear, COMUNICar y entregar valor a los clientes:

Total de personas cuyas necesidades se pueden satisfacer con la compra de productos y
SErvicios:

Es la teoria de la motivacion que trata de explicar qué impulsa la conducta humana/sensorial.
Accion de disefiar la oferta y [a imagen de una empresa enfocadas 2 ocupar un lugar distintivo
en la mente de los consumidores:

Hoja de ruta que sirve para planificar las actividades a realizar por una empresa:

Una marca poderosa, de mayor recordacidn y una de las grandes victimas de la pandemia:
Estrategia de mercadeo de mayor dinamica durante y después de la pandemia:

Es vital entender las ...._.........del consumidor frente a las marcas,
Es dividir en partes lo mas homogéneas posibles para concentrar las estrategias de mercadeo
en un perfil de cliente

10. Parte de mi segmento del mercado que compra mis productos o servicios:
@

> q
R

= © %

e

Horizontales, .l
. Se caracterizan segun su personalidad:

Se clasifica en directa & indirecta:
Las cuatro P se conoce como:

. Parala estrategia de producto, se tiene en cuenta el:

Para fijar la estrategia de promocién, no puedo olvidar:

En la estrategia de comunicacién actualmente se utiliza ef;

Cuando se habla de logistica de distribucion es la:

Acciones enfocadas en mejorar la experiencia del cliente:

Para fijar la estrategia de precio, no puedo olvidar:

Conjunto de sentimientos de placer o decepcion que s& genera en una persona como
consecuencia de comparar e valor percibido en el uso de un producto (o resultado) contra las
expectativas que se tenian.

1
2
1 s
5 JHHESEE
A TT [T [}
9
u H & [ H
| 3 | ] L B
B HEANEERERE I [ ]
B p E JITIIIOTIO O
H H..H.n 5
ol LLLLLLLB T e 0
1 ST ITITIT]

0

S -

sLTIETTTTTT I]]

Desplazamientos Internos: N/A
Desplazamiento Ruta de Regreso vereda Santa Helena -Enciso — Malaga
Medio de Transporte: Terrestre Informal

GTH-F-087 V.02
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EVIDENCIAS O SOPORTES

1. Fotos
2. Listade asistencia
3. Formato de transporte Informal

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Asistir al desarrollo de la| Aprendices Abril de 2026
formacion  en los dias
programados.

Instructora DIANA
MORELI TARAZONA
ORTIZ

CONCLUSIONES:

| Se identificaron oportunidades en el mercado local, los aprendices cuentan con la capacidad para
definir objetivos claros y establecen procesos eficientes para la produccién y venta del producto

| Los aprendices identificaron fortalezas, debilidades, valores, metas y experiencias que han
marcado su vida. A través de este ejercicio se logra comprender mejor nuestras capacidades y
aspectos por mejorar, lo cual ayuda a tomar decisiones mas conscientes para el crecimiento
personal y profesional.

| Como unidad productiva se analiz6 el comportamiento del consumidor y es nuestra
responsabilidad ofrecer productos de mejor calidad y estrategias que satisfagan sus expectativas,
logrando asi relaciones mas soélidas y beneficiosas para ambas partes.

| Se desarrollo estrategias de comercializacion para satisfacer las necesidades del mercado, la
promocién adecuada, los canales de distribucién y la presentacion del producto.

|_El crucigrama de mercadeo permitié reforzar de manera divertida y dinamica los conceptos clave
relacionados con esta area, como estrategias, mercado, producto, promocién y consumidor.

GTH-F-087 V.02
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Observacion: Teniendo en cuenta a lo establecido por la circular No 01-3-2020-000156 se cumple con

las medias de restriccion que establecen las autoridades nacionales, Departamentales y locales, asi
mismo se cumple con protocoles de Bioseguridad y autocuidado.

DATOS DEL CONTRATISTA

NOMBRE Y APELLIDO FIRMA
DIANA MORRELI TARAZONA ORTIZ M /
= ot
7
VISTO BUENO SUPERVISOR
CARGO DEL SUPERVISOR NOMBREY APELLIDO FIRMA
SUPERVISOR

GESTOR CAMPESENA

JOSE GIOVANNY VERA
JURADO

Fecha:

10 de marzo de 2026

/L M)
h*:(‘:*f_‘*E
';‘3‘5 32 \
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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO EVIDENCIAS FOTOGRAFICA
10 de marzo de 2026

Actividades ejecutadas: Impartir formacion en la ficha 3430315 Fortalecimiento en
mercadeo y ventas.

10-mar 2026 16:49:13

GTH-F-087 V.02
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
Documento de Apoyo No controlado V1 2026

PROGRAMA: FORTALECIMIENTO EN MERCADEO Y VENTAS | F=CHa DF INICIO DEL 49- 02~ 202G |HORARIO: 13:00 a’las 21:00 LUGAR: Casa
N° DE FICHA: 3430315 INSTRUCTOR: DIANA MOREL! TARAZONA ORTIZ FECHA FIN DEL CURSO: 10 -06 -2026
03.03%-2026 0Q-03-2026| 10-03.20%
No.| DOCUMENTO APRENDIZ  "Martes 0 nes Montes
Firma aprendiz * Firma aprendiz Firma aprendiz * Firma aprendiz * Firma aprendiz * Firma aprendiz
1 | CC - 1099302261 | ANDREA LILIANA GOMEZ RODRIGUEZ
Fndrect Gem
2 | CC - 1096949612 |BLANCA NELLY BERMUDEZ NORIEGA
0
3 | CC - 1098151959 [CARLOS EDUARDO NIETO SANTOS Q?@
4 | CC - 1099302680 |CELINA FLOREZ MANRIQUE Celna Florr | /| Ao Skl Celine Ag] 7
5 | CC - 1099302935 | ERIKA FLOREZ MANRIQUE . Y -
I—l\l':.r_l }‘lctf)‘ G e Tloe?
§ | CC - 1089302301 |[FABIAN FLOREZ GUERRERO fabian Hoet v ko Foea hoaToa |V
7 | €C - 1005231530 | GEIDDY YANIRA FLOREZ GUERRERO @i } :! Tacl|v @?.x&\ﬂ{jr(d%, 1/‘)91 l ( 7lord | v
8 | CC-5634953 |HENRY FLOREZ MANRIQUE Y
JOHANA CAROLINA GUERRERO hl&m/j f"Jw < W
. na chan <
® | CC - 1005230922 | p s nQUEVA Joront g | v| 2B 00e0| 9% o
[
10 | CC - 1098302443 | JORGE IVAN MANRIQUE ROSALES ~ .
Jdtse [v Jokge fueln Sots e/ /
11 | CC - 1099302006 | KAREN YICEL MANRIQUE TARAZONA Yeien Monsaee | vI¥oves Momiae] [een Meiasiae|
12 | TI-1099302406 |LAURA MILENA FLOREZ GUERRERO Lavra I‘ (o102 (oua rﬁ @ |laoa R‘Qn oz |7
13 | CC - 1099303125 |LUZ MIRIAM CONDE CASTELLANOS Hid G oo (ond o
(L6 | Ram (e | 1o g Caw v
14 | CC - 1005343235 [MARCELA FLOREZ MANRIQUE M&W(mj( M’U{melu Florel |V MoweeleForer |V
MARIA DEL CARMEN TARAZONA
15 | CC -63392292 7 en s
GONZALEZ Ny b Tusces Jﬁmm&\ L <lang del (.
Observaciones:
L ) ) A
- DIANA MQREL| TARAZCLA i DIANA MF(ELI TAR*OM 1 Diana M#LI TARAZO‘:{A DIANA MOREL| TARAZONA DIANA MOREL| TARAZONA DIANA MORELI TARAZONA
Nombre Instructor | Nombre Instructor | Nombre Instructor | Nombre Instructor | Nombre Instructor | Nombre Instructor
x| SNEXCUSA | SE .| RETARDO R
‘ | CONEXCUSA |  CE ; ASISTENCIA = i
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
Documento de Apoyo No controlado V1 2026

FECHA DE INICIO DEL

PROGRAMA: FORTALECIMIENTO EN MERCADEO Y VENTAS CURSO: 1’- 02 -2026 HORARIO: 13:00 a las 21:00 LUGAR: Casa
N° DE FICHA: INSTRUCTOR: DIANA MOREL| TARAZONA ORTIZ FECHA FIN DEL CURSO: 10 -0 - 2026
03-03-2026
No.| DOCUMENTO APRENDIZ Har+es
* Firma aprendiz * Firma aprendiz r Firma aprendiz * Firma aprendiz * Firma aprendiz N Firma aprendiz
NAYED VALENTINA TARAZONA

1 [TI-1099302392

GOMEZ

2 |CC-13930234

NOLBERTO TARAZONA GUERRERO

A} =

] } P =
3 |CC-63396226 |ROSALBINA GUERRERO PANQUEVA W /1 M
' -
4 |CC - 1099302519 |SUNY RAQUEL MANRIQUE ROSALES
Fetuid Morr gt fa?‘f_/d Mamyq adind 4oy,
5 (CC-28124751 |SUNY ROSALES BASTO
WY meSales SunY Rosales

6 [CC - 1099303133

YENIFER CAROLINA PRATO CONDE

c‘jQ x\°\6 e O

AN

"jen'i&ex %

“‘5‘?‘(\;\0@?{ 'p

10

1

12

13

14

15

Observaciones:

DAY

D

DIANA %RELI TARAZONA -1 DIANA MO#LIT DIANA MOR}(I TARAZOJA DIANA MOREL| TARAZONA DIANA MORELI TARAZONA DIANA MORELI TARAZONA
Nombre Instructor Nombre Instructor Nombre Instructor Nombre Instructor Nombra Instructor Nombm Instructor
% | SINEXcusA | se s | RETARDO | R |
[ CONEXCUSA " CE ASISTENCIA | v

144



SENA

N

Version: 02

Cddigo:
GRF-F-076

CIUDAD / MUNICIPIO - FECHA:
NOMBRE DEL CONTRATISTA:

No. DOCUMENTO IDENTIDAD:

Malaga, 10 de marzo 2026
DIANA MORELI TARAZONA ORTIZ

Cédigo Regional :

Cadigo Centro:

68

37618007

Fecha de elaboracién:

9545

11 de marzo del 2026

documento soporte de pago por parte del prestador del servicio:

En desarrollo de la comisién No.15926 durante el dia 10 de de marzo de 2026 informa que en los tramos detallados a continuacion, fue necesario utilizar transporte informal (Carro)sin generacién de

FECHA TRAYECTO GENERADOR DEL PAGO MEDIO DE TRANSPORTE EMPLEADO VALOR
10 de marzo de 2026 MALAGA-ENCISO-VEREDA SANTA HELENA CARRO-MOTO $ 35.000,00
10 de marzo de 2026 VEREDA SANTA HELENA -ENCISO- MALAGA CARRO-MOTO $ 35.000,00

RAZON POR LA CUAL, SE AUTORIZA EL GASTO INCURRIDO CUYO VALOR PAGADO EQUIVALE A:

efectivamente pagado al prestador del servicio de transporte informal.

$ 70.000,00
Para efectos legales el contratista certifica bajo la gravedad del juramento, que las actividades objeto del desplazamiento se cumplieron a cabalidad y el valor cobrado corresponde al valor

Este formato aplica Unicamente para justificar gastos de transporte en aquellos sitios donde no se cuenta con transporte formal.

COMISIONADO CONTRATISTA

Teniendo en cuenta las certificaciones suscritas por el comisionado y su jefe inmediato, se autoriza el presente gasto.

SUPERVISOR DE CONTRATO

Nombre completo:

Numero de Contrato:

DIANA MORELI TARAZONA ORTIZ

CO1.PCCNTR.9111965

Nombre completo:

JOSE GIOVANNY VERA JURADO

ORDENADOR DEL GASTO

Cargo:

Nombre completo:

Firma:

PROFESIONAL GRADO 9

Cargo:

YADIMYR OSWALDO GARCIA REYES

Firma: 4 __QP.’})’:EQ\:&L Firma:

//sLﬁglR‘zeTgnBWEhte por

oy EF GARCIAREVES |
f/\j‘wﬂ‘t{ ’M\/\ YADIMYR OSWALDO

Fecha: 2026.03.12
16:01:38 -05'00"

AT A 32

N
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PROCESO

GESTION CONTRACTUAL

NOMBRE DEL FORMATO

CERTIFICADO DE LEGALIZACION DE ORDENES DE VIAJE

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica ‘ X Publica Clasificada Publica Reservada

Marzo 10 de 2026

Sefiores
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE — SENA
Bucaramanga.

Ref.: Legalizacion de orden de viaje COM 15926 Regional Santander/Centro
Agroempresarial y Turistico de los Andes.

Yo, José Giovanny Vera Jurado, en mi calidad de Supervisor del contrato del tercero
comisionado Diana Moreli Tarazona Ortiz identificado(a) con cédula de ciudadania No.
37.618.007 certifico que los documentos anexos al presente radicado, correspondientes
a autorizacion y comprobante de gastos, fueron debidamente verificados y
cotejados con el informe de comisidn presentado ante este despacho.

En el marco de la legalizacién de la orden de viaje No. 15926, autorizada por el
Subdirector del Centro Agroempresarial y Turistico de Los Andes, se constatd la
veracidad y correspondencia de los soportes presentados con las actividades
ejecutadas, en cumplimiento de la orden de viaje.

Teniendo en cuenta la falla masiva presentada en la plataforma Oficina Virtual, y con
el fin de garantizar lalegalidad, transparenciay continuidad procedimental conforme
a la normatividad vigente y los lineamientos institucionales aplicables, se procede
a emitir la presente certificacion como constancia formal de revision y validacion
documental.

=
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A continuacioén, se relacionan los documentos verificados:

e Autorizacion de comision No. 15926

« Comprobante de gastos de transporte terrestre.

« Comprobante de gastos de transporte informal (cuando aplica).
o Comprobante de reintegro (cuando aplica).

Se expide la presente certificacion para los fines administrativos y legales a que haya
lugar.
Atentamente,

José Giovanny Vera Jurado

Supervisor del Contrato No. CO1.PCCNTR.9111965
Centro Agroempresarial y Turistico de los Andes — SENA
jveraj@sena.edu.c
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: DIANA MORELI TARAZONA ORTIZ

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES

FECHA INICIAL: 01/03/2026 00:00:00
FECHA FINAL:  31/03/2026 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3426228 - FORTALECIMIENTO EN MERCADEO Y VENTAS
DE APRENDIZAJE:

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . " :
cliente y objetivos comerciales

RA1: DISENAR LA PROPUESTA COMERCIAL DE ACUERDO CON LA ESTRATEGIA DE VENTAS Y EL PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS.

RA2: MANEJAR LAS OBJECIONES Y LAS SITUACIONES CONFLICTIVAS APLICANDO TECNICAS DE NEGOCIACION Y PROTOCOLOS
DE COMUNICACION.

RA3: ACORDAR LAS CONDICIONES Y REQUISITOS DE LA VENTA CONFORME A LOS LINEAMIENTOS DEL SERVICIO Y LA
NORMATIVIDAD DE PROTECCION DE DATOS.

26010104701 ESTRUCTURAR OFERTA COMERCIAL TENIENDO EN CUENTA ESTRATEGIAS Y PROCESO DE VENTAS

26010104702 REALIZAR VENTA DE PRODUCTOS O SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA LAS CONDICIONE DEL MERCADO

26010104703 EVALUAR EL PROCESO DE VENTA TENIENDO EN CUENTA LAS CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

26010104704 IMPLEMENTAR ACCIONES DE MEJORA EN LA OFERTA COMERCIAL DE ACUERDO CON EL PERFIL DE LOS CLIENTES Y
CONDICIONES DEL MERCADO

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 32,00
FICHA 3457081 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:
13/03/26 8:57 Page 1 of 4
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Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 16,00

FICHA 3430315 - FORTALECIMIENTO EN MERCADEO Y VENTAS
DE APRENDIZAJE:

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1: DISENAR LA PROPUESTA COMERCIAL DE ACUERDO CON LA ESTRATEGIA DE VENTAS Y EL PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS.

RA2: MANEJAR LAS OBJECIONES Y LAS SITUACIONES CONFLICTIVAS APLICANDO TECNICAS DE NEGOCIACION Y PROTOCOLOS
DE COMUNICACION.

RA3: ACORDAR LAS CONDICIONES Y REQUISITOS DE LA VENTA CONFORME A LOS LINEAMIENTOS DEL SERVICIO Y LA
NORMATIVIDAD DE PROTECCION DE DATOS.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

26010104701 ESTRUCTURAR OFERTA COMERCIAL TENIENDO EN CUENTA ESTRATEGIAS Y PROCESO DE VENTAS

26010104702 REALIZAR VENTA DE PRODUCTOS O SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA LAS CONDICIONE DEL MERCADO

26010104703 EVALUAR EL PROCESO DE VENTA TENIENDO EN CUENTA LAS CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

26010104704 IMPLEMENTAR ACCIONES DE MEJORA EN LA OFERTA COMERCIAL DE ACUERDO CON EL PERFIL DE LOS CLIENTES Y
CONDICIONES DEL MERCADO

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 32,00
FICHA 3437604 - FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS
DE APRENDIZAJE:
13/03/26 8:57 Page 2 of 4
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Formular el proyecto de acuerdo con métodos y técnicas de
investigacion

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01. DETERMINAR LAS ACTIVIDADES A FORMULAR DE ACUERDO CON EL DISENO METODOLOGICO Y NECESIDADES DE LA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

02. FORMULAR PROYECTO DE ACUERDO CON TECNICAS Y METODOLOGIAS DE INVESTIGACION

03. ANALIZAR LA INFORMACION RECOPILADA TENIENDO EN CUENTA LAS TECNICAS DE INVESTIGACION, EL TIPO DE PROYECTO Y
NORMATIVA

04. DEFINIR ACTIVIDADES DE MEJORA SEGUN CRONOGRAMAS ESTABLECIDOS Y METODOLOGIA DE INVESTIGACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24,00

FICHA 3439752 - FORTALECIMIENTO EN MERCADEO Y VENTAS
DE APRENDIZAJE:

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAL: DISENAR LA PROPUESTA COMERCIAL DE ACUERDO CON LA ESTRATEGIA DE VENTAS Y EL PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS.

RA2: MANEJAR LAS OBJECIONES Y LAS SITUACIONES CONFLICTIVAS APLICANDO TECNICAS DE NEGOCIACION Y PROTOCOLOS
DE COMUNICACION.

RA3: ACORDAR LAS CONDICIONES Y REQUISITOS DE LA VENTA CONFORME A LOS LINEAMIENTOS DEL SERVICIO Y LA
NORMATIVIDAD DE PROTECCION DE DATOS.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

26010104701 ESTRUCTURAR OFERTA COMERCIAL TENIENDO EN CUENTA ESTRATEGIAS Y PROCESO DE VENTAS

26010104702 REALIZAR VENTA DE PRODUCTOS O SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA LAS CONDICIONE DEL MERCADO
26010104703 EVALUAR EL PROCESO DE VENTA TENIENDO EN CUENTA LAS CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

26010104704 IMPLEMENTAR ACCIONES DE MEJORA EN LA OFERTA COMERCIAL DE ACUERDO CON EL PERFIL DE LOS CLIENTES Y
CONDICIONES DEL MERCADO

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

13/03/26 8:57 Page 3 of 4
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FICHA 3445594 - VENTAS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
DE APRENDIZAJE:

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAL: DISENAR LA PROPUESTA COMERCIAL DE ACUERDO CON LA ESTRATEGIA DE VENTAS Y EL PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS.

RA2: MANEJAR LAS OBJECIONES Y LAS SITUACIONES CONFLICTIVAS APLICANDO TECNICAS DE NEGOCIACION Y PROTOCOLOS
DE COMUNICACION.

RA3: ACORDAR LAS CONDICIONES Y REQUISITOS DE LA VENTA CONFORME A LOS LINEAMIENTOS DEL SERVICIO Y LA
NORMATIVIDAD DE PROTECCION DE DATOS.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

26010104701 ESTRUCTURAR OFERTA COMERCIAL TENIENDO EN CUENTA ESTRATEGIAS Y PROCESO DE VENTAS

26010104702 REALIZAR VENTA DE PRODUCTOS O SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA LAS CONDICIONE DEL MERCADO

26010104703 EVALUAR EL PROCESO DE VENTA TENIENDO EN CUENTA LAS CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

26010104704 IMPLEMENTAR ACCIONES DE MEJORA EN LA OFERTA COMERCIAL DE ACUERDO CON EL PERFIL DE LOS CLIENTES Y
CONDICIONES DEL MERCADO

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 32,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 176,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: DIANA MORELI TARAZONA ORTIZ

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES

13/03/26 8:57 Page 4 of 4
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ua Ordenacién de Pago Comision al Interior del Pais Unidad 6 Subunidad que Genera  36-02-00-068-  CENTRO AGROEMPRESARIAL Y

: Reporte: 954510 TURISTICO DE LOS ANDES-
Hﬂﬂmﬂ SANTANDER

Fecha y Hora Generacion Reporte:  miércoles, 4 de marzo de 2026

S r |_ \ !/ J Documento de Autorizacion, Reconocimiento y Usuario que Genera Reporte: MHyogarcia YADIMYR OSWALDO GARCIA REYES

Comision Servicio al Interior del Pais - Tramite - Inicial

Solicitud de Comisién No 15226 Fecha Solicitud 2026-03-04 Estado de la Comisién Autorizada Unidad Ejecutora o Subunidad - 36-02-00-068-954510 CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE
' LOS ANDES-SANTANDER
Tipo de Comisién Servicio Fecha Aut./ Rech. 2026-03-04 Genera Viaticos SI Genera gastos de viaje Si Requiere Pasajes Aéreos NO
Transporte por Via Terrestre Area u Oficina CATA - FORMACION CAMPESENA Tipo de tramite Inicial Comisioén Inicial
CDP de viaticos
. 3926 . - 954538 CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES-SANTANDER-ECONOMIA
Consecutivo CDP Dependencia Solicitante CAMPESINA Y SER
C-3603-1300-20-20305C-3603025-02 - ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE FORMACION C-3603-1300-20-20305C-3603025-02 - ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE
PROFESIONAL INTEGRAL - FORTALECIMIENTO DE LA PRESTACION DEL FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL - FORTALECIMIENTO DE LA
Rubro Presupuestal de Viaticos SERVICIO DE FORMACION PROFESIONAL Y EL RECONOCIMIENTO DE SABERES |Rubro Presupuestal de Gastos de Viaje PRESTACION DEL SERVICIO DE FORMACION PROFESIONAL Y EL
PREVIOS CON ENFASIS EN POBLACIONES CAMPESINAS Y POPULARES EN RECONOCIMIENTO DE SABERES PREVIOS CON ENFASIS EN
COLOMBIA NACIONAL POBLACIONES CAMPESINAS Y POPULARES EN COLOMBIA NACIONAL
. . . . S Aot o Pernocta |Porcentaje e
Tipo y Numero de Fecha Inicial Fecha final Dpto. / Municipio | Dpto./ Municipio Ne°. ‘gt = g Base de Valor Viatico Valor Total Valor Gastos Valor total a . -y
flombic Documento Cae i Comisién Comision Origen Destino Dias %'mf’s:)': Pernocta | Totaldias| ) i idacién Diario Viaticos de Viaje pagar GblstolceliaiCami=loniponilsicaic
VIATICOS FORMACION, A ENCISO
VDA SANTA HELENA  EL 9 MARZO
0,5 4.737.497,00 235.178,00 117.589,00 70.000,00 187.589,00 |2026 IMPARTIR FORMACION EN EL
CONTRATIS PROGRAMA CAMPESENA
: COMPLEMENTARIA FICHA 3430315
DIANA MORELI . )
TARAZONA ORTIz | CC: 37618007 g\lSTRUCTO Autorizada
CAMPESENA 2026-03-09 2026-03-09 SA%}?_&%’ZR/ SAI\IIELAC'\:SDSR ! 0,5 No 50
Totales Solicitud de Comision 117.589,00 70.000,00 187.589,00

OBJETO DE LA COMISION

VIATICOS FORMACION, A ENCISO VDA SANTA HELENA EL 9 MARZO 2026 IMPARTIR FORMACION EN EL PROGRAMA CAMPESENA COMPLEMENTARIA FICHA 3430315

ORDENADOR DEL GASTO

|dentificacion: 13928646 Nombre: YADIMYR OSWALDO GARCIA REYES Cargo: SUBDIRECTOR CENTRO AGROEMPRESARIAL Y
TURISTICO DE LOS ANDES - SANTANDER

VISTO BUENO JEFE INMEDIATO

WNﬂSTE = O DE ||AC| END Eilgnéag:‘?gi%igéTFgg por: MINISTERIO DE HACIENDA Y Cargo:
erial del ceriificado: 5540827336374662968

Y CREDITO PUBL'CO Entidad: Persona Juridica

Unidad Organizacional: SUBDIRECCION DE OPERACIONES
Hora de firma: 2026/03/04 16:34:59 -05:00

Pagina 1 de 2

Este documento se encuentra firmado digitalmente de acuerdo a los lineamientos legales definidos en la ley 527 de 1.999 y sus decretos reglamentarios. Por lo tanto, el original de este documento se encuentra en formato electrénico y goza de autenticidad, integridad y no repudiacién. Los
certificados digitales de firma del presente documento se han emitido por una entidad de certificacién digital Abierta de confianza.



Documento de Autorizacion, Reconocimiento y Usuario que Genera Reporte: MHyogarcia YADIMYR OSWALDO GARCIA REYES

L_J_tr_J
‘- Ordenacién de Pago Comision al Interior del Pais Unidad 6 Subunidad que Genera  36-02-00-068-  CENTRO AGROEMPRESARIAL Y

; Reporte: 954510 TURISTICO DE LOS ANDES-
Haﬂlﬂ“ SANTANDER

Fecha y Hora Generacion Reporte:  miércoles, 4 de marzo de 2026

Firma Responsable

Verificado Por: YENNY PATRICIA ALEAN CASTILLO Fecha Verificacion: 04/03/2026 16:24:06

Firmado digitalmente por:
ib Nombre YADIMYR OSWALDO GARCIA
Cedula de ciudadania: 13928646
Usuario SIIF: MHyogarcia
Nﬂ[:][l[l 4/03/2026 4:35:19 p. m.

Este documento se encuentra firmado digitalmente de acuerdo a los lineamientos legales definidos en la ley 527 de 1.999 y sus decretos reglamentarios. Por lo tanto, el original de este documento se encuentra en formato electrénico y goza de autenticidad, integridad y no repudiacion. Los
certificados diaitales de firma del bresente documento se han emitido bor una entidad de certificacion diaital Abierta de confianza.
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Compromiso Presupuestal de Gasto —
Comprobante.

Usuario Solicitante:

Fecha y Hora Sistema:

Unidad 6 Subunidad
Ejecutora Solicitante:

MHytroa

36-02-00-068-
954510

YENNY TATIANA ROA MONSALVE
CENTRO AGROEMPRESARIAL Y

TURISTICO DE LOS ANDES-SANTANDER

4/03/2026 12:00:00 p. m.

REGISTRO PRESUPUESTAL DEL COMPROMISO

Con base en el CDP No: 3926 de fecha 2026-01-15. Se hizo el registro presupuestal con el siguiente detalle

36-02-00-068-954510 CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES-

Numero: 54526 Fecha Registro: |2026-03-04 Unidad / Subunidad Ejecutora: SANTANDER
Vigencia Presupuestal Actual Estado: Generado Tipo de Moneda: COP-Pesos Tasa de Cambio: 0,00
Valor Inicial: 187.589,00 | Valor Total Operaciones: 0,00 Valor Actual: 187.589,00 | Saldo x Obligar: 187.589,00
TERCERO ORIGINAL
g'ﬁ’:;ﬁ‘:ﬁ:": Cédula de 37618007 |Razén Social: | DIANA MORELI TARAZONA ORTIZ Medio de Pago: Abono en cuenta
CUENTA BANCARIA
Nuamero: 500802798607 | Banco: BANCO POPULAR S. A. Tipo: Ahorro Estado: Activa
ORDENADOR DEL GASTO
. s . . SUBDIRECTOR CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE
Identificacion: 13928646 | Nombre: YADIMYR OSWALDO GARCIA REYES Cargo: LOS ANDES - SANTANDER
CAJA MENOR VIATICOS DOCUMENTO SOPORTE

Identificacién: Fecha de Genera Viaticos: Si Num. Solicitud de | 15556 | Ngmero: |CoM 15226 Tipo: SOLICITUD | Fecha: 2026-03-04

Registro: Comision:

ITEM PARA AFECTACION DE GASTO
DEPENDENCIA POSICION CATALOGO DE GASTO FUENTE RECURSO SITUAC.

C-3603-1300-20-20305C-3603025-02

ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE

FORMACION PROFESIONAL
954538 CENTRO INTEGRAL - FORTALECIMIENTO DE
AGROEMPRESARIAL Y STACION DEL SERVICIO DE
TURISTICO DE LOS LA PRESTA ” VALOR

FORMACION PROFESIONAL Y EL Nacién 10 CSF FECHA OPERACION VALOR INICIAL 5 VALOR ACTUAL SALDO X OBLIGAR
ANDES-SANTANDER- OPERACION
ECONOMIA CAMPESINA Y RECONOCIMIENTO DE SABERES
SER PREVIOS CON ENFASIS EN

POBLACIONES CAMPESINAS Y

POPULARES EN COLOMBIA

NACIONAL

187.589,00 0,00
Total: 187.589,00 0,00 187.589,00 187.589,00

Objeto: VIATICOS FORMACION: COM 15226 A ENCISO VDA SANTA HELENA EL 9 MARZO 2026 IMPARTIR FORMACION EN EL PROGRAMA CAMPESENA COMPLEMENTARIA FICHA 3430315

PLAN DE PAGOS

DEPENDENCIA DE AFECTACION DE PAC

POSICION DEL CATALOGO DE PAC

FECHA

VALOR A PAGAR

SALDO POR OBLIGAR

LINEA DE PAGO

36-02-00-068-954510

CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE

LOS ANDES-SANTANDER

CNC - INVERSION ORDINARIA NACION

CSF

2026-03-06

187.589,00

187.589,00

NINGUNO
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FORMATO INFORME LEGALIZACION DESPLAZAMIENTO - CONTRATISTA

CIUDAD Y FECHA: Malaga 9 de marzo de 2026

PRESENTADO A: YADIMIR OSWALDO GARCIA SUBDIRECTOR (E) CENTRO
AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES

ORDEN DE VIAJE No: FECHADE INICIO: FECHADE FINALIZACION:
15226 Marzo 09 de 2026 Marzo 09 de 2026
LUGAR ADONDEREALIZO REGIONAL/ CENTRO DE OTRA : ( ciudad)
EL DESPLAZAMIENTO FORMACION

Enciso-vereda Santa Helena |Santander / Centro Agroempresarial
y Turistico de los Andes

OBJETIVO DEL DESPLAZAMIENTO:

IMPARTIR FORMACION EN EL PROGRAMA CAMPESENA COMPLEMENTARIA EN LA
FICHAS 3430315

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

Dia 1: 09/03/2026

Desplazamientos ruta de ida: Malaga- Enciso-vereda Santa Helena
Medio de transporte: Terrestre informal.

Actividades ejecutadas: Impartir Formacién de Fortalecimiento de Mercadeo y Ventas . AAL.
Ofrecer productos o servicios a los clientes, utilizando técnicas basicas de mercadeo,
comunicacion y ventas

Desplazamientos Internos: N/A

Actividad 1 Exposicién magistral.

Se realizo una exposicion magistral donde se abord6 de manera clara y practica las principales
estrategias de ventas aplicables tanto a productos tangibles como a servicios intangibles. Se
explicé la importancia de conocer al cliente, identificar sus necesidades y ofrecer soluciones
personalizadas como base para una venta efectiva.

_Temas principales tratados: Diferencias claves entre vender productos y servicios (los productos
permiten una demostracion fisica mientras los servicios requieren una venta mas orientada a la
confianza y credibilidad).

_Venta Consultiva

_Técnicas de Cierre

_Propuesta de valor

_Importancia del lenguaje corporal

_Comunicacion efectiva

Como ejercicio complementario, se plante6 una simulacion de ventas Se relnen grupos por
parejas.

Objetivo de la actividad: Aplicar estrategias de ventas claves para aumentar el interés,
persuadir y cerrar ventas efectivamente.

GTH-F-087 V.02




Actividad 2. Venta de un Producto

Situacion:

Un aprendiz realiza una simulacién de venta con su compafiero, aplicando tres estrategias de
venta: venta consultiva, demostracion de beneficios y cierre de venta. El producto a vender es
un reloj inteligente.

El aprendiz comienza haciendo preguntas para identificar las necesidades del cliente:

_“¢ Te gustaria llevar un control de tu actividad fisica diaria?”
_“¢ Tienes problemas para organizar tus notificaciones o llamadas cuando estas en clase o
haciendo ejercicio?”

Esto le permite conocer que el compafiero busca un dispositivo que lo ayude a mantenerse activo
y organizado.

Demostracion de beneficios:
Luego, el aprendiz presenta el reloj destacando los beneficios méas relevantes para su
compairiero:

_“Este reloj cuenta con podémetro, monitoreo del ritmo cardiaco y recordatorios de movimiento.
También puedes recibir notificaciones de tus redes sociales y llamadas directamente en tu
mufieca.”

_“Ademas, la bateria dura hasta 7 dias con una sola carga.”

Cierre de venta:
Finalmente, utiliza una técnica de cierre efectiva:

_“Sidecides comprarlo hoy, te llevas una correa adicional de regalo y un 15% de descuento. ¢ Te
gustaria que te lo empaque ya?”

Resultado: El cliente acepta la oferta y se simula el cierre de la venta.

Segundo ejercicio: Venta de un servicio aplicando las tres estrategias escucha activa-
Propuesta de valor personalizada-cierre con valor afiadido. Servicio de disefio grafico El
aprendiz inicia con serie de preguntas. ¢ Sientes que tus publicaciones en redes sociales no
captan la atencion del publico? ¢Tienes algun problema con la imagen visual de tu
emprendimiento?

Puedo disefarte un paquete de plantillas personalizadas para redes sociales que reflejen la
identidad de tu marca y se vean mas profesionales. Ademas, incluiré algunos consejos sobre
coémo organizar y dar impacto visual.”

Cierre con valor afiadido. Si contratas el servicio hoy, te incluyo gratuitamente el disefio de tu
logotipo en formato editable y una revisién adicional sin costo.”

El cliente se muestra interesado y se da por concretado el cierre de venta del servicio.

Actividad 3

Se presento un video Técnicas Efectivas de Ventas

Durante el video, se abordaron varias técnicas fundamentales que todo vendedor o profesional
del &rea comercial debe conocer

venta consultiva
Se presenté como una de las técnicas mas efectivas, ya que se basa en escuchar al cliente,

hacerle preguntas clave y entender profundamente sus necesidades antes de ofrecer una
solucion.

GTH-F-087 V.02




El video mostré ejemplos de cémo adaptar el discurso de ventas segun el tipo de cliente.
Demostracion de beneficios

_Se explicé que el vendedor debe enfocar su presentacién en los beneficios del producto o
servicio, es decir, como este puede mejorar la vida o resolver el problema del cliente.

_Se usaron casos practicos donde se mostraba como transformar caracteristicas técnicas en
beneficios concretos y atractivos.

_Cierre de ventas
_Se destacaron diversas técnicas de cierre, como:

Cierre por urgencia: “Esta promocion es valida solo por hoy.” Cierre por alternativa: “; Prefieres
el plan mensual o el anual?”
Cierre con obsequio o valor afiadido: “Si compras ahora, te llevas este accesorio gratis.”

-El video remarc6é que el cierre debe ser natural, y no forzado, para generar confianza.
Comunicacién y lenguaje corporal

Otro punto importante fue el papel de la comunicacién no verbal: postura, tono de voz, contacto
visual, gestos. Todo esto transmite seguridad y genera empatia con el cliente.

Seguimiento y postventa
Finalmente, se recalco la importancia del seguimiento posterior a la venta, ya que mantener al

cliente satisfecho aumenta la posibilidad de futuras compras o recomendaciones.

Actividad 4 : Lectura
Promocién de ventas

Es una herramienta de la mezda o mix de promocion que se

a la publicidad y a las ventas perse
al resulte much
y
MpPrar un proc

i0s motivos por hos ¢
lo més antes posible,

|
D-
Lpa®

Definicién de promocidn de ventas

Es todo aguel otecnia pera estimular o fomentar la compra o

venta de un g 2 esa manera, se complementa las acciones de

Caracterfsticas de la promoci6n de ventas
1. Selectividad: L5 promocion d

y objetivos muy claro

=ntas suele tener limites

* |noementar la demanda

en periodcs de  tiempo

especificos (| 3 5emana, etc.)
2. Intensidad y duracién: | vidad de la promocion
1l ENtas 52 o > se la

mplementa de forma intensa y durante un corno

NUEYE Marca 0 presentacion

Tipos de audiencia meta para la promoci6n de ventas
Existen dos tipos de sudiencia meta hacia las cuales se dirigen en mayor medida las actividades de promocion de ventas

r 2 Lescomerciantesy distribuidores: For o g

i} nter a5 COMO, supsrmercados, tiendas de ropa

al, son los

ibre

compra alimentos, ropa v otros para su familia)
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Actividad 5. Andlisis Caso

La empresa CampoTech se especializa en la venta de productos y herramientas agricolas para
mejorar la productividad de las tierras de cultivo. Entre sus productos mas populares estan los
fertilizantes especializados y herramientas de Ultima tecnologia para la cosechay el riego.

La empresa desea expandir su presencia en una regién agricola donde los productores suelen
ser reticentes a cambiar sus métodos tradicionales debido a costos elevados y falta de confianza
en las nuevas tecnologias. Sin embargo, el uso de los productos de CampoTech podria mejorar
significativamente el rendimiento de las cosechas, reducir el uso de pesticidas, y hacer mas
eficientes los procesos de cultivo.

Cliente: Miguel Pérez, productor de maiz y frijol en una finca de 30 hectareas.

Necesidades: Miguel esta buscando productos que le ayuden a mejorar el rendimiento de sus
cultivos y reducir los costos de produccion. Esta considerando cambiar de fertilizantes, pero
duda sobre los beneficios de los productos nuevos que se ofrecen en el mercado.

Objeciones principales:

* Costo: "Los fertilizantes nuevos son caros y no estoy seguro de si realmente valdra la pena el
cambio".

» Desconfianza en nuevas tecnologias: "He usado los fertilizantes tradicionales durante afios, no
estoy convencido de que los nuevos sean mejores".

* Eficiencia: "Mi equipo y yo no tenemos tiempo para aprender a usar nuevas herramientas; ya
tenemos suficiente trabajo con la cosecha".

Los aprendices deben actuar como vendedores de CampoTech y desarrollar una estrategia para
convencer a Miguel Pérez de que sus productos son la mejor opcidon para mejorar la
productividad de su finca. Deberan utilizar las técnicas de ventas (AIDA, SPIN, manejo de
objeciones, cierre) para presentar una solucion efectiva, abordar las preocupaciones de Miguel
y cerrar la venta.

Actividad 6. Desarrollo la actividad:

Analisis del Cliente (SPIN):

+ Situacién: ¢Como estd manejando actualmente Miguel su produccion? ¢Qué tipo de
fertilizantes y herramientas utiliza?

* Problema: ¢,Cuales son los problemas especificos que enfrenta Miguel con su produccion (por
ejemplo, bajos rendimientos, uso excesivo de quimicos, falta de eficiencia)?

* Implicacion: ¢ Como estos problemas afectan a la rentabilidad y la sostenibilidad de su finca?

* Necesidad de solucion: ¢Coémo los productos de CampoTech pueden ayudar a mejorar la
productividad, reducir costos y ser mas sostenibles?

Actividad 7 Desarrollo del Discurso de Ventas (AIDA):

* Atencion: ¢ Como captaria la atencion de Miguel, quien tiene muchas dudas sobre cambiar sus
métodos tradicionales?

* Interés: ¢ Qué beneficios especificos de los productos de campoTech le presentarias para
generar su interés (por ejemplo, ahorro de dinero, mejora en los rendimientos, productos
amigables con el medio ambiente)?

» Deseo: ¢ Como motivaria el deseo de cambiar sus métodos y usar los productos innovadores
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que le ofrece?
* Accidn: ¢ Qué técnica de cierre usaria para que Miguel se decida a realizar la compra?

Manejo de Objeciones:
* Costo: ;Cémo responderia a la objecién de costo?

» Desconfianza en la tecnologia: ¢ Cémo haria frente a la objecién de que Miguel no esta seguro
de que los nuevos productos sean mejores que los tradicionales?

* Eficiencia en el uso de herramientas: ¢Como responderia a la objecién de la curva de
aprendizaje y la falta de tiempo para adaptarse a nuevas herramientas?

Plan de Cierre:
¢ Qué estrategia utilizaria para cerrar la venta de manera efectiva?

Desplazamientos Internos: N/A
Desplazamiento Ruta de Regreso vereda Santa Helena -Enciso — Malaga
Medio de Transporte: Terrestre Informal
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EVIDENCIAS O SOPORTES

1. Fotos
2. Listade asistencia
3. Formato de transporte Informal

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Asistir al desarrollo de la| Aprendices Marzo de 2026
formacion  en los dias
programados.
Instructora DIANA 10 de marzo
MORELITARAZONA
ORTIZ

CONCLUSIONES:

| Se identifico qué producto o servicio ofrece la empresa y cuél es el valor que entrega a sus
clientes. Ejemplos: rapidez, comodidad, innovacién, economia, personalizacién.

| Se definieron los distintos tipos de clientes a los que va dirigida la oferta. Por ejemplo: jévenes,
adultos mayores, empresas, estudiantes, familia.

| Se detallaron los medios por los que la empresa entrega su propuesta de valor: redes sociales,
tiendas fisicas, sitio web, aplicaciones moviles, atencién telefonica.

| Relaciones con los clientes: Se describi6 el tipo de relacién que la empresa mantiene con sus
clientes: personalizada, autoservicio, asistencia directa, comunidades, programas de fidelizacién.

| Se identificé de dénde proviene el dinero: ventas directas, suscripciones, publicidad, comisiones.
| Se resaltaron las actividades fundamentales que debe realizar la empresa para que funcione su
modelo de negocio. Ejemplo: produccion, marketing, logistica, atencién al cliente, desarrollo

tecnoldégico.

| Se identificaron los recursos necesarios para operar: personal capacitado, tecnologia,
infraestructura, materia prima, marca.

| Se analizaron las alianzas necesarias: proveedores, socios estratégicos, colaboradores
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Observacion: Teniendo en cuenta a lo establecido por la circular No 01-3-2020-000156 se cumple con
las medias de restriccion que establecen las autoridades nacionales, Departamentales y locales, asi
mismo se cumple con protocoles de Bioseguridad y autocuidado.

DATOS DEL CONTRATISTA

NOMBRE Y APELLIDO FIRMA
DIANA MORRELI TARAZONA ORTIZ : /
£ 3
]
VISTO BUENO SUPERVISOR
CARGO DEL SUPERVISOR NOMBREY APELLIDO FIRMA
SUPERVISOR
GESTOR CAMPESENA JOSE GIOVANNY VERA |
JURADO ) /b )
(-&,.31 4 &?\; ekt
ATGYRIEY)
Fecha: 09 de marzo de 2026
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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO EVIDENCIAS FOTOGRAFICA
09 de marzo de 2026

Actividades ejecutadas: Impartir formacion en la ficha 3430315 Fortalecimiento en
mercadeo y ventas.

\

g@érzoze 15:22:38
S b) £ ‘ Enciso
9 mar 2026 16:03:54 | RGN # Santander
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
Documento de Apoyo No controlado V1 2026

PROGRAMA: FORTALECIMIENTO EN MERCADEO Y VENTAS Zﬁ:’;;”‘ INIGI0 OBL 19~ 02~ 2026 |HORARIO: 13:00 & las 21:00 LUGAR: Casa
N° DE FICHA: 3430315 INSTRUCTOR: DIANA MORELI TARAZONA ORTZ FECHAFINDELCURSO: | Jo 06 -202(
03.0%-2024] ©9-03-2026
No.| DOCUMENTO APRENDIZ __} ]\{\ q f‘fej /—Uﬁes
hd Firma aprendiz | * Firma aprendiz | * Firma aprendiz Firma aprendiz d Firma aprendiz * Firma aprendiz
1 [ CC - 1099302261 |ANDREA LILIANA GOMEZ RODRIGUEZ
Andrea Gomer]
2 | CC - 1096949612 |BLANCA NELLY BERMUDEZ NORIEGA
O
3 | CC-1098151959 | CARLOS EDUARDO NIETO SANTOS %
\
4 | CC - 1099302680 [ CELINA FLOREZ MANRIQUE . \-
Qeline flz_ |, 6k Slog
5 | CC - 1099302935 |ERIKA FLOREZ MANRIQUE 7
Dol }ld 1) NN %\O‘C}
6 | CC - 1099302301 |FABIAN FLOREZ GUERRERO
fobian Hoet|v faboh Faeg

CC - 1005231530

GEIDDY YANIRA FLOREZ GUERRERO

Qa&&ﬂ?ﬁ

o]

v

8 | CC-5634953 |HENRY FLOREZ MANRIQUE y] i

JOHANA CAROLINA GUERRERO l d\d VUM Yj
) - 10052309 a

CC - 1005230922 |5 A NQUEVA Johon s | v] T°ESoxe©
10 | CC - 1099302443 | JORGE VAN MANRIQUE ROSALES T 3 P ¢
9¢ lv Jovge tveiq
11 | CC - 1099302006 | KAREN YICEL MANRIQUE TARAZONA \(u ‘
oo Monagee | v Yoren Monigu

12 | TI- 1099302406 |LAURA MILENA FLOREZ GUERRERO | [ avra lo10% | | (oo 'ﬂo %
13 | CC - 1099303125 | LUZ MIRIAM CONDE CASTELLANOS M}’ﬂ%,\( @,r& VIR Ram Conde
14 | CC - 1005343235 | MARCELA FLOREZ MANRIQUE M 8 M(Qﬂ(&( U Moweda Florar |V

MARIA DEL CARMEN TARAZONA
15| CC-63392292 Vg .

GONZALEZ Mol Zoee] | Poviodel C.

Observaciones: J
- sfif i A
‘,DlANA Mfﬂ.l TARAZ(LA ’ DMNAJ%ELI TAR&W DIANA MORELI TARAZONA DIANA MOREL| TARAZONA DIANA MOREL! TARAZONA DIANA MOREL! TARAZONA
Nombre Instructor Nombre Instructor Nombre Instructor Nombre Instructor Nombre Instructor Nombre Instructor
* SIN EXCUSA T sE [, T RetarDO R |
CON EXCUSA CE | [ ASISTENCIA J |

: Scanned with !
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download
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SENA SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

A‘ Documento de Apoyo No controlado V1 2026

PROGRAMA: FORTALECIMIENTO EN MERCADEO Y VENTAS (FECHA DE INICIO DEL 14- 02 - 2026 |HORARI: 13:00 a las 21:00 LUGAR:

N°® DE FICHA: INSTRUCTOR: DIANA MORELI TARAZONA ORTIZ FECHA FIN DEL CURSO: 10-06 - 202

03-03-2026
No.| DOCUMENTO APRENDIZ Hartes |
* Firma aprendiz * Firma aprendiz * Firma aprendiz * Firma aprendiz » Firma aprendiz * i
NAYED VALENTINA TARAZONA
1 |T1-1099302392 GOMEZ

2 |CC-13930234 |NOLBERTO TARAZONA GUERRERO

4
3 |CC-63396226 |ROSALBINA GUERRERO PANQUEVA W (/

4 |CC -1099302519 [SUNY RAQUEL MANRIQUE ROSALES
%4{41% [- 74 TGVJJ/UO'WQJ

§ |CC-28124751 [SUNY ROSALES BASTO
anY R:Sa l s

6 |CC - 1099303133 [YENIFER CAROLINA PRATO CONDE ;
&n\‘c}a{ g v ‘:b\ﬂ'r(‘?

10

1

12

13

1“

15

14 —; 4.
Observaciones: W ”7/,,// /W,,/
) f )
I : {
DIANA MORELI TARAZONA | DIANA MORELI TARAZONA | DIANA MORELI TARAZONA | DIANA MORELI TARAZONA | DIANA MORELI TARAZONA | C

Nombre Instructor Nombre Instructor Nombre Instructor Nombre Instructor Nombre Instructor |

[ = SINEXCUSA | SE ] ) “RETARDO
[”"CON EXCUSA | CE | A ASISTENCIA

: Scanned with !
i & CamScanner’;
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Version: 02

Cddigo:
GRF-F-076

CIUDAD / MUNICIPIO - FECHA:

Malaga, 09 de marzo 2026

Cédigo Regional :

68

NOMBRE DEL CONTRATISTA:

DIANA MORELI TARAZONA ORTIZ

Cadigo Centro:

9545

No. DOCUMENTO IDENTIDAD:

37618007

Fecha de elaboracién:

11 de marzo del 2026

En desarrollo de la comisién No.15226 durante el dia 09 de de marzo de 2026 informa que en los tramos detallados a continuacion, fue necesario utilizar transporte informal (Carro)sin generacién de
documento soporte de pago por parte del prestador del servicio:

FECHA TRAYECTO GENERADOR DEL PAGO MEDIO DE TRANSPORTE EMPLEADO VALOR
09 de marzo de 2026 MALAGA-ENCISO-VEREDA SANTA HELENA CARRO-MOTO $ 35.000,00
09 de marzo de 2026 VEREDA SANTA HELENA -ENCISO- MALAGA CARRO-MOTO $ 35.000,00
RAZON POR LA CUAL, SE AUTORIZA EL GASTO INCURRIDO CUYO VALOR PAGADO EQUIVALE A: $ 70.000,00

efectivamente pagado al prestador del servici

o de transporte informal.

Para efectos legales el contratista certifica bajo la gravedad del juramento, que las actividades objeto del desplazamiento se cumplieron a cabalidad y el valor cobrado corresponde al valor

Este formato aplica Unicamente para justificar gastos de transporte en aquellos sitios donde no se cuenta con transporte formal.

Teniendo en cuenta las certificaciones suscritas por el comisionado y su jefe inmediato, se autoriza el presente gasto.

COMISIONADO CONTRATISTA SUPERVISOR DE CONTRATO ORDENADOR DEL GASTO
Nombre completo: DIANA MORELI TARAZONA ORTIZ Nombre completo: JOSE GIOVANNY VERA JURADO Nombre completo: YADIMYR OSWAI.DO GARCIA REYES
Numero de Contrato: CO1.PCCNTR.9111965 Cargo: PROFESIONA# GRADO 9 Cargo: SUBDIRLC igl i%gnte por

Firma:

-:‘/ Firma:

NIy ey

;ww/ AT~ YADIMYR OSWALDO

Fecha: 2026.03.12
09:19:16 -05'00'

~TC 542 e
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PROCESO

GESTION CONTRACTUAL

NOMBRE DEL FORMATO

CERTIFICADO DE LEGALIZACION DE ORDENES DE VIAJE

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica ‘ X Publica Clasificada Publica Reservada

Marzo 09 de 2026

Sefiores
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE — SENA
Bucaramanga.

Ref.: Legalizacion de orden de viaje COM 15226 Regional Santander/Centro
Agroempresarial y Turistico de los Andes.

Yo, José Giovanny Vera Jurado, en mi calidad de Supervisor del contrato del tercero
comisionado Diana Moreli Tarazona Ortiz identificado(a) con cédula de ciudadania No.
37.618.007 certifico que los documentos anexos al presente radicado, correspondientes
a autorizacion y comprobante de gastos, fueron debidamente verificados y
cotejados con el informe de comisidn presentado ante este despacho.

En el marco de la legalizacién de la orden de viaje No. 15226, autorizada por el
Subdirector del Centro Agroempresarial y Turistico de Los Andes, se constatd la
veracidad y correspondencia de los soportes presentados con las actividades
ejecutadas, en cumplimiento de la orden de viaje.

Teniendo en cuenta la falla masiva presentada en la plataforma Oficina Virtual, y con
el fin de garantizar lalegalidad, transparenciay continuidad procedimental conforme
a la normatividad vigente y los lineamientos institucionales aplicables, se procede
a emitir la presente certificacion como constancia formal de revision y validacion
documental.
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A continuacioén, se relacionan los documentos verificados:

e Autorizacion de comision No. 15226

« Comprobante de gastos de transporte terrestre.

« Comprobante de gastos de transporte informal (cuando aplica).
o Comprobante de reintegro (cuando aplica).

Se expide la presente certificacion para los fines administrativos y legales a que haya
lugar.

Atentamente,

José Giovanny Vera Jurado

Supervisor del Contrato No. CO1.PCCNTR.9111965
Centro Agroempresarial y Turistico de los Andes — SENA
jveraj@sena.edu.c
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