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SENA

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Monteria, 16 de Febrero de 2026
Sefior (a)
JOSE FRANCISCO RUIZ DORIA
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.9136419
PROFESIONAL GO5
CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO DE CORDOBA
Monteria

Asunto: Informe mensual de ejecucidn contractual Marzo 2025
Referencia: CO1.PCCNTR.9136419 del afio 2026

NILSA GONZALEZ SILGADO identificado con la cédula de ciudadania nro. 26.138.804 en mi calidad de
contratista del SENA, en cumplimiento del Contrato de Prestacién de Servicios de la referencia, a
continuacioén, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: $33.162.479,00 TREINTA Y TRES MILLONES CIENTO SESENTA Y DOS MIL
CUATROCIENTOS SETENTA Y NUEVE PESOS M/CTE ($33.162.479) Esta suma sera pagada por el
SENA al contratista de la siguiente manera: a) siete (7) pagos iguales por los meses de febrero a
agosto de 2026, por valor de CUATRO MILLONES SETECIENTOS TREINTA Y SIETE MIL
CUATROCIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS M/CTE. ($4.737.497) cada uno.

Plazo: 30 de agosto de 2026.

Objeto: PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES Y/O DE APOYO A LA GESTION, EN LA PLANEACION Y
EJECUCION DE LA FORMACION, ASI COMO LA EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE
DEFINIDOS EN LOS DISENOS CURRICULARES ASIGNADOS, PARA EL DESARROLLO DE HABILIDADES
Y COMPETENCIAS TECNICAS DE LA POBLACION

GCCON-F-087 V1
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CAMPESINA, APORTANDO AL FORTALECIMIENTO DE LA ECONOMIA CAMPESINA, FAMILIAR,
ETNICA Y COMUNITARIA, EN CONCORDANCIA CON LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA
DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE FORMACION PARA EL TRABAJO Y LA COORDINACION
NACIONAL DE ATENCION INTEGRAL, DIFERENCIAL E INCLUYENTE A LA ECONOMIA CAMPESINA -
CAMPESENA.

Ejecucion mensual de actividades

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 Planear y ejecutar la | Ejecuté Ila formacidn profesional | VER ANEXO 1
formacion profesional | cumpliendo con la programacion
cumpliendo con la | académica respecto a los programas
programacion académica | asignados como es el municipio de
predeterminada por la | TIERRALTA-CORDOBA.
coordinacién respectiva en | EJECUTE FORMACION
los programas y
competencias asignada,
para el logro de los
resultados de aprendizaje
definidos, cumpliendo las
horas de formacion de las
competencias de los
programas de formacion
equivalentes a la
programacion de la
Formacion Profesional
Integral.
2 Apoyar la elaboracién de la | Apoyé la elaboracién de la planeacién | Sin anexos
planeacion pedagégica, | pedagdgica con la creacidn de guias de
guias de  aprendizaje, | aprendizaje, instrumentos
instrumentos de | evaluativos, ayudas didacticas
evaluacidn, plan de trabajo, | requeridos para la  formacién
ayudas didacticas | académica y cumplir con la respectiva
requeridos para el | formacion.
desarrollo de los procesos
de formacidn asignados.
3 Registrar en el aplicativo VER ANEXO 2
SOFIA PLUS, todas las | El dia 10 de marzo realice la creacion
evidencias del proceso | de la ruta de aprendizaje FICHA DE
formativo: crear las rutas de | CARACTERIZACION: 3447263 Cédigo
aprendizaje, asociar | solicitud N°2385011
aprendices, realizar registro
de inasistencia de
aprendices, planes de
mejoramiento y registrar
juicios evaluativos, acorde
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con los lineamientos

institucionales.

Participar en las reuniones
de equipos de ejecuciéon de
la formacién por grupo o
areas, segln la
determinacion de la
respectiva Coordinacion
Académica y de acuerdo
con el procedimiento
establecido por la
institucion, para garantizar
integralidad en el disefio de
actividades de aprendizaje.

No se realizaron para este mes
actividades a esta obligacion

VER ANEXO 2

Presentar las actas finales
de cierre de etapa lectiva de
las fichas asignadas como
responsable, acorde con los
lineamientos
institucionales.

No se realizaron para este mes
actividades a esta obligacion

Sin anexos

Apoyar el tramite de las
novedades de desercion de
aprendices acorde con lo
establecido en el
reglamento del aprendiz.

No se realizaron para este mes
actividades a esta obligacion

Sin anexos

Asistir a los aprendices en
las novedades acorde con lo
establecido en el
reglamento del aprendiz.

No se realizaron para este mes
actividades a esta obligacion

Sin anexos

Aportar todos los
documentos soporte del
proceso de formacidn
profesional, publicados en
la plataforma SIGA,
como los requeridos para
aseguramiento de la calidad
(Autoevaluacion y Registro
calificado).

asi

Aporté todos los documentos soporte
del proceso de formacion profesional,
publicados en la plataforma SIGA, asi
como los requerimientos para
aseguramiento de la calidad, como la
guia de aprendizajes y lista de
asistencia

Se
cumplimiento.

da
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Participar en proyectos de
investigacion aplicada,
técnica y pedagodgica en
funcion de la formacién
profesional de los
programas relacionados
con el area tematica.

No se realizaron para este mes
actividades a esta obligacion

Sin anexos

10

Gestionar la colocacion de
aprendices en alguna de las
modalidades de etapa
productiva y rendir
informes periddicos de los
resultados alcanzados,
conforme a las
instrucciones que les sean
impartidas

No se realizaron para este mes
actividades a esta obligacion

Sin anexos

11

Subir los  documentos
soporte del pago en la
plataforma del SECOP Il en
los plazos establecidos por
la entidad y acorde con los
requisitos legales exigidos.
De evidenciarse la falta de
cargue de los documentos
para el respectivo pago en
la plataforma por dos
meses seguidos se
procedera con el inicio de
proceso de incumplimiento
contractual.

Se subieron los documentos soporte
tales como SEGURIDAD SOCIAL
correspondiente al mes de FEBRERO
en la plataforma SECOP Il de acuerdo
con los lineamientos establecidos

CUENTA
CARGADA EN
DRIVE Y SECOP Il

12

Comunicar al Supervisor del
contrato en un plazo
maximo de tres (3) dias
habiles anomalias,
inconsistencias, novedades
de aprendices y hallazgos
en el registro de Ia
informacidn

No se realizaron para este mes
actividades a esta obligacion

Sin anexos

13

Comunicar al Supervisor del
contrato en un plazo no
inferior a quince (15) dias
habiles las anomalias,
inconsistencias, novedades
del Contrato (Cesion -
Terminacion).

Se cumplird con esta obligacion en el
momento que surja alguna anomalia.

Sin anexos
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14 | Atender las solicitudes | Se subieron los documentos soporte la | Verificacién en
realizadas por el supervisor | plataforma SECOP Il de acuerdo con | el Drive
del contrato. los lineamientos establecidos.

A continuacién, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una
vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para
legalizacion del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados.
Cada informe de legalizacién cuenta con el visto bueno del supervisor.

Se lista a continuacidén el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales forman
parte integral del presente informe de ejecucion contractual.
SIN SOLICITUD DE VIATICOS

FECHA DE FECHA DE
. NRO. DE LA ORDEN DE LUGAR DE
ITEM DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
VIAJE DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1
2
NOTA INTERNA. Diligenciar el cuadro con la informacion de cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntando con el respectivo informe el
respectivo soporte. En caso de haber realizado el despli iento en fecha posterior a la presentacién del informe de ejecucion contractual, deberd reportarlo en el

siguiente informe de ejecucion contractual.

Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados vy (iii) el
pago de la planilla de seguridad social y parafiscal nro. REFERENCIA PLANILLA — 6009326529 OPERADOR
DE PAGO SOl referente al mes de FEBRERO.

Cordialmente,

h/.‘I.SO Onz.ql(?. C)Jjovjﬂ
NILSA GONZALEZ SILGADO

Contratista
CC:26.138.804

JOSE FRANCISCO RUIZ DORIA
Supervisor del contrato . CO1.PCCNTR.9136419 de 2026

Control de Cambios

VERSION FECHA DE ENTRADA EN VIGENCIA NATURALEZA DEL CAMBIO

Creacion del formato.
1 Marzo 2026 El presente formato sustituye el formato GTH-F-062, en virtud de su migracién del proceso de Gestion del Talento Humano al proceso de Gestion Contractual, conforme a la
actualizacién documental correspondiente.
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AN Servicio Nacional de Aprendizaje SENA Centro
Saema do de Comercio, Industria y Turismo de Cérdoba
Gestion de la CONTROL DE ASISTENCIA DIARIA

Calidad FORMATO UNICO PARA REPORTE DE ASISTENCIA CCIT.

Nombre del Curso : APLICACION DE BUENAS PRACTICAS EN TURISMO SOSTENIBLE PARA GUIAS DE TURISMO

FICHA No.

MUNICIPIO: MUNICIPIO DE TIERRALTA CORDOBA

Lugar: Salon Comunal

Instructor:NILSA GONZALEZ SILGADO

N°. Doc. Identidad 26138804

4 matw 9e 1004

FIRMA DEL INSTRUCTOR: NILSA GONZALEZ SILGADO

A//SO) 6/7/@//7\

FECHA: HORARIO: Poam — Acopn |
N° |APELLIDOS NOMBRES DOC. IDENT. N° DEL FIRMAS
CELULAR

01 JAVILA. HERNANDEZ |DORSI MARIA 50971734 Y¢ a1 2], DoZ5Y ~maria uila 4

02 |BAUSTISTA PEINA _ |PATRICA DEL 1070807057) 3136022639 | Fadrisia ‘alu ot isdn 2

03 [TORRES PEINADO  |HANGERBER 1070808231/ 323502367 | L} sg.e. 2y TOIr2C

04 [TORRES PEINADO _ |ALEXIS 1070824092 %225 02. 34

05 |OVIEDO MASO LUIS ALFREDO 78305911373 5022677 (0§ CONE o/ |

06 |MARIA CAMILA MARIA CAMILA 1068738592 204 (32| | U= Cvmla Padnis Bper s
07_[SILGADO SALAS EDWIN DE JESUS 10940234| 30040 440" " Lce, e §
08 |BALLESTA BLANCO AYDA SOFIA 1067911656 370l4% 20 /éi la / 4/

09 |BARRIOS PEREZ LUIS CARLOS 1070815302 A4 64| (1)  Cailos 2, .
10 [LOPEZ ROMERO JOSE NICOLAS 1003073389 3133357438 ~O% B Ay
11 |LOPEZ ROMERG FABIAN DE JESUS 1070821607 3155334430 L. :

12 IZQUIERDO SILGADO  [jyAN JOSE 1062956227 %wﬁ[ﬁﬂf%g_

13 [0JITOS ARROYO YURANIS DEL PILAR | 1143443715 223502 [~ (D amnis O IHOS

14 PORTO LICONA ALEJANDRO 1070815614 32 26059 Pleyawene  Posve (L

15 [IZQUIERDO SILGADO  |CAROLL GISELL 113797505020\ 3 440 | C il ,Lz,i oterd e
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FECHA. 1 MAan Ne

| 92 |BAUSTISTA PEINA PATRICA DEL
% |[TORRES PEINADO |HANGERBER
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| %5 loVIEDO MASO LUIS ALFREDO
% IMARIA CAMILA MARIA CAMILA

o
:
L
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[
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Servicio Nacional d
de Comercio, Indy

MUNICIPIO: MUNICIPIO DE TIERRALTA CORDOBA
Instructor:NILSA GONZALEZ SILGADO - Doc. Identidad
HORARIO: 3

N° JAPELLIDOS NOMBRES DOC. IDENT.  [N°DEL
CELULAR
o1 laviLa HERNANDEZ [DORS| MARIA

CONTROL DE
ICO P

Lo

e Aprendizaje SENA Centro
stria y Turismo de Cordoba
ASISTENCIA DIARIA

Lugar: Salon Comunal
Ne°. D 26138804

OO Ann

FIRMAS
_\v
20971734 20134 3¢ed] 8 M _oroua A H
1070807057 A Z 2 i, |
1070808231, 3185330, P e ibe -y

1070824092 32:

78305911] 22% S503%6714

1068738592 3722,

A (-
] _ o <

P2¥ : 3 0
10940234/ 373 3033677 gm

1067911656/ 323 538439 4

1070815302 322503 2621“ a

1003073389 23 S02%94

1070821607 22553359

1062956227 32353 %=

o

e

o (o

= g
e N
1143443715 22253362 Ol OJY (o, |

1070815614) %29 552 3624 ey

FIRMA DEL INSTRUCTOR: NILSA GONZALEZ SILGADO

_

| 1137975050 250567 Ceogo )



Servicio Nacional de Aprendizaje SENA Centro

©ma de de Comercio, Industria y Turismo de Cérdoba
<eslion de |a
Calidad

CONTROL DE ASISTENCIA DIARIA
|

Lugar: Salon Comunal
N°. Doc. ldentidad 26138804

26)9 | ¢
107081530 m
ik JoSENCOAS ™ 1003073350 sl [Taee =
R s —TABAN DEESTS | —josearadt 23 500609 ~ s
IZQUIERDO SILGADO m 106295522 315 2| 2

'-—q:e‘\e__,

LT N o DEL PILAR .!!Emm ,

e Y . 1070815614/ 273500 5. Mlejannno porro ()
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1070815614
mm RS S vqonechs



NO

[ 01

Gestion de Ia

wistema de

nstructor:NILSA GONZALEZ SILGADO

MUNICIPIO: MUNICIPIO DE TIERRALTA CORDOBA
I

Servicio Nacional de Aprendizaje SENA Centro
de Comercio, Industria y Turismo de Cordoba
CONTROL DE ASISTENCIA DIARIA

UNICO PARA REPOR D

ETURISMO |

Lugar: Salon Comunal
N°. Doc. Identidag 6138804

> O e &
APELLIDOS NOMBRES DOC. IDENT. N° DEL FIRMAS
CELULAR
AVILA_ AERNANDEZ |DORS; MARIA 5097173 De >y mwarg il .
BAUSTISTA PEINA  |PATRICA DEL 107080705 GQhric Ao i
ORRES PEINADO  |HANGERBER 107080823 ange 1ot Tordy oty

' [TORRES PEINADO LEXIS 107082409

OVIEDO MASO LUIS ALFREDO 78305911, fis OLlieds -

MARIA CAMILA MARIA CAMILA 106873859 QSO My Delhe . iy,

SILGADO SALAS EDWIN DE JESUS 1094023 > 2o

BALLESTA BLANCO YDA SOFIA 105791165 a/Q_ a

BARRIOS PEREZ LUIS CARLOS 107081530 1 Cvlos |

LOPEZ ROMERO OSE NICOLAS 1003073389 . o R

LOPEZ ROMERG FABIAN DE JESUS 1070821607 ‘ i

IZQUIERDO SILGADO UAN JOSE 2 1062956227

OJITOS ARROYO URANIS DEL PILAR 1143443715 ™ Womni s 1ITOS

PORTO LICONA ALEJANDRO 1070815614 V-\)‘c can b ()u{ﬁ; .

'2QUIERDO SILGADO CAROLL GISELL 113797505 o) LI 7P

FIRMA DEL INSTRUCTOR: NILSA GONZALEZ SILGADO

/
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Sistema de
Gestion de la
Calidad

Servicio Nacional de Aprendizaje SENA Centro
de Comercio, Industria y Turismo de Cérdoba
CONTROL DE ASISTENCIA DIARIA
FORMATO UNICO PARA REPORTE DE ASISTENCIA CCIT.

Nombre del Curso : APLICACION DE BUENAS PRACTICAS EN TURISMO SOSTENIBLE PARA GUIAS DE TURISMO

FICHA No.

MUNICIPIO: MUNICIPIO DE TIERRALTA CORDOBA

Lugar: TREMENTINO

Instructor:NILSA GONZALEZ SILGADO

N°. Doc. Identidad  [26138804

FIRMA DEL INSTRUCTOR: NILSA GONZALEZ SILGADO

//KG (;/72‘/2

FECHA: 6 MALLC De 794 HORARIO: B:oo™m  + 4:d0pm .
N° |2PELLiIDOS NOMBRES DOC. IDENT. N° DEL FIRMAS
CELULAR A -

01 |CABARCAS MUNOZ  |[CESAR ANTONIO 1070822995 %2503 % ]| & Zaw Ftfrrr0 L2
02 |GUERRERO NEIDER NAAR 1070816038 3220326 Alctdey N oo ¢

03 |ESPITIA PETRO REINALDO 1003564127 313 0343 Mé M,%
| 04 [PORTO MERCADO __|LUIS FERNANDO 1070806598 25023699

05 |LICONA ESPITIA ALMIRIS 50968231 5%35&%}41,4 o ,Juom Esoli
06 |PORTO LICONA SARA MARIA TI: 1070818966 =73, /367 gﬂm Porle .
07_|PORTO LICONA RONY RONALDO 1070825062 3 2£,03361 &—

08 |PORTO LICONA ANGEL JESUS 1067162550 %72 0237, gﬁq@i (uop_Lo B

09 |BARRERA JALLER SANTIAGO JOSE 106784600732 3 5532 < getdl A ocrtedl— 4

10 |GONZALEZ ANAYA  VICTORIA 1070811811 2oz \] \¢+Orle G omaliv -




Servicio Nacional de Aprendizaje SENA Centro
de Comercio, Industria y Turismo de Cérdoba
CONTROL DE ASISTENCIA DIARIA

INI PARA REP A

Jel Curso :
A No.

JINICIPIO: MUNICIPIO DE TIERRALTA CORDOBA Lugar: TREMENT'NO
instructor:NILSA GONZALEZ SILGADO N°. Doc. Identidad 6138804

APLICACION DE BUENAS PRACTICAS EN TURISMO SOSTENIBLE PARA GUIAS DE TURISMO

,,FE”CHA: 15 maczo oo 2026

HORAR

4 N° DEL
CABARCAS MUNOZ  |CESAR ANTONIO 107082299 ; W
92 |[GUERRERO NEIDER NAAR 107081603 NMey AL
% [ESPITIA PETRO REINALDO 1003564127245 1, D . f-¢€ :
% |PORTO MERCADO LUIS FERNANDO 107080659 2
g ICONA ESPITIA_—Jatpapls ] — 080853 T
| % porTO LICONA SARA MARIA TI: 1070818966 m 5

PORTO LICONA RONY RONALDO 107082506 m.-’mm
BARRERA JALLER SANTIAGO JOSE 1067846007;‘ e —

1070811811/ %23 P29




Servicio Nacional de Aprendizaje SENA Centro
de Comercio, Industria y Turismo de Cérdoba
CONTROL DE ASISTENCIA DIARIA
FORMATO UNICO PARA REPORTE DE ASISTENCIA CCIT.

el Curso : APLICACION DE BUENAS PRACTICAS EN TURISMO SOSTENIBLE PARA GUIAS DE TURISMO

A No.

JNICIPIO: MUNICIPIO DE TIERRALTA CORDOBA

Lugar: TREMENTINO

nstructor:NILSA GONZALEZ SILGADO

N°. Doc.

Identidad  [26138804

i J

FECHA: 25 MaRo e U026 HORARIO: < i, o i
N° |“PELLIDOS NOMBRES DOC. IDENT. N° DEL FIRMAS

CELULAR

01 |CABARCAS MUNOZ  [CESAR ANTONIO 1070822995 2 23503 rosa— AlrArr72 coO o
02 |GUERRERO NEIDER NAAR 1070816038 H23503 %M. Mg der oo —

03 [ESPITIA PETRO REINALDO 1003564127 213593%H)  Hrecopikbocd el . p 7
04 |PORTO MERCADO  |LUIS FERNANDO 1070806598| 32% 038 ¥). , e r
05 |LICONA ESPITIA ALMIRIS 50968231 53 ). S s heaan Ep0den
06 [PORTO LICONA SARA MARIA TI: 1070818966/ 42302363 4). 12 oyd O |4 can -
07_|PORTO LICONA RONY RONALDO 1070825062 305 0538 /> « alop LA

08 |IPORTO LICONA ANGEL JESUS 1067162550 323 50> %}7 &,,L.)_,,l lr)of'-l g

09 [BARRERA JALLER [SANTIAGO JOSE 1067846007 32% $02%39. F Lt/

10 |GONZALEZ ANAYA  |VICTORIA 1070811811|3238033479 . /e O7 ot 2om gsilen

FIRMA DEL INSTRUCTOR: NILSA GONZALEZ SILGADO

A

@ﬂ?a/?




Servicio Nacional de Aprendizaje SENA Centro
de Comercio, Industria Y Turismo de Coérdoba
CONTROL DE SISTENCIA DIARIA

INICO PARA REPQ RTE DE A

Sistema de
Gestion de Ia
Calidad

A

APLICACION DE BUENAS PRACTICAS EN TURISMO SOSTENIBLE PARA GUIAS DE TURISMO

MUNICIPIO: MUNICIPIO DE TIERRALTA CORDOBA Lugar: Salon Comunal

M- Horarie: | B:00 am — 400 pmy |
NOMBRES N° DEL
CELULAR

BAUTISTA JAVILA Bl P 2 oot

BALERIA | OS2 ) A 2 KA
PEINADO GONZALEZ |[1BARDO 1 3000 W8 Tk B, A
03 INEZ 9 ~ >, i
%4 |BAUSTISTA PEINADO m ,
o RASELE VeLAzaUEZ g
o SUEZMERCAD0 _eUGETH Ao | e deil 8l G Gl
| 97 SIERRA GALEANO mx‘fﬂ%

o
(o]
=

\
A

| T30 19 m%
10 DIAZ AVILA ____ |BENIGDA MARIA 1071435693 5 5 CVTUR  Ld . i aum
" [MIRANDA DIAZ DANIELA 8363827 209 23923 anela M vmnda

| 3 lPALOMO POLO CARMEN PATRICIA | 1071428029 337 5 3\ A acmen Tlomo P
| '+ ]PAREDES CASEANG LEIDY PATRICIA

50975219 ozu\ ?133
| '5 [BAUTISTA PEINADD MARIA EUGENIA L 18)

FIRMA DEL INSTRUCTOR: NILSA GONZALEZ SILGADO

%a (///'Zwél




Servicio Nacional de Aprendizaj

de Comercio, Industr
CONTROL DE A
INIC

ia y Turismo de Cérdoba
SISTENCIA DIARIA
T

e SENA Centro

_IPIO: MUNICIPIO DE TIERRALTA CORDOBA

~Ctor:NILSA GONZALEZ SILGADO

N°. Doc. Identidad 26138804
i R R B e

APELLIDOS

BAUTISTA JAVILA
PEINADO GONZALEZ
PEINADO MARTINEZ
BAUSTISTA PEINADO
RABELES VELAZQUEZ
VELEZ MERCADO
SIERRA GALEANO

AVILA BRAVO
RAVELES SOLA
DIAZ AVILA
MIRANDA DIAZ

BRAVO VERGARA

PALOMO POLO

PAREDES CASEANO
BAUTISTA PEINADO MARIA EUGENIA

NOMBRES

Lugar: Sal

on Comunal

DOC. IDENT. IN° DEL FIRMAS
CELULAR
BALERIA 1073972984 02 29) 3234 Raler, Pt ey A
LIBARDO 0 wezalmss| L, Cecncie/ PoriAh, |
NEILA ROSA O 31935 | ro.es Penades . ©
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DANIELA 8363827 T  Daniels B SR e .
LUCIA ESTERTH 1073968114 3022813233 |Ges ey R e YV auc.
CARMEN PATRICI 1071428023 555 731 A (L ermem  Porlome Q.
LEIDY PATRICIA 50975219 2 4,7 o F1 73| + Teads -
1073972984 167 22092 Mana  Zodorin Peinad -
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O: MUNICIPIO DE TIERRALTA CORDOBA

Lugar: Salon Comunal

Instructor:NILSA GONZALEZ SILGADO

10 manzo

N°. Doc. Identidad

‘ HORARIO:

Re . 262¢C
(N‘m INOMBRES DOC. IDENT. gEl‘_ngl..A : | FIRMAS
BAUTISTA JAVILA BALERIA 1073972984 20212)712%3 %l@m 3 ooty
PEINADO GONZALEZ [LIBARDO 15610059 22790 % Pewwnt G
PEINADO MARTINEZ |NEILA ROSA 15611139 202221
- [BAUSTISTA PEINADO ESTELFANIA 1003734768 2ry) 221372751
RABELES VELAZQUEZ [YINA 26214742 202783233
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| % [AviLA BRAVO DIOSELINA 1100578302 2313233
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ISTENCIA CCIT.

Nombre del Curso
FICHA No.
MUNICIPIO: MUNICIPIO DE TIERRALTA CORDOBA

- APLICACION DE BUENAS PRACTICAS EN TURISMO SOSTENIBLE PARA GUIAS DE TURISMO

Lugar: Salon Comunal

Instructor:NILSA GONZALEZ SILGADO

N°. Doc. Identidad |26138804

FECHA: 6 mace ve 2oc HORARIO: 3:00 Am — 4.00pn,
INe APELLIDOS NOMBRES DOC. IDENT. IN° DEL FIRMAS
CELULAR
01 [BAUTISTAJAVILA __ |BALERIA 107972984 | [Ba v e RNew bt -
92 IPEINADO GONZALEZ |LIBARDO 15610059 2 AT | 2, Ll Pesnad = (Gonrale
03 |PEINADO MARTINEZ |NEILA ROSA 19611139 202 28703 e b oz wd, ¢ A
04 |BAUSTISTA PEINADO |ESTELFANIA 1003734768 230 LV IYT shy ferms o Pasheta P
%5 |RABELES VELAZQUEZ [YINA 26214742 1L 1DIXLDY e .
% |VELEZ MERCADO  |EUGETH MARION 26228724 2 a2 ©yoett Pl K.
07 SIERRA GALEANO __ |MAURICIO ALEJANDRQ| __ 1073979559 WUND)| 7 od e e
| % |AVILA BRAVO DIOSELINA 109578 %NS Diose (e 8l
09 |RAVELES SOLA . |CARLOS EDUARDO 1073977917 210 IR
10 IDIAZ AVILA BENIGDA MARIA 1071435693 3oty D .. o 22 !
1 IMIRANDA DIAZ DANIELA i f T RN - TP
12 IBRAVO VERGARA LUCIA ESTERTH 1073968114 }n_')g\'nw |\vaa B, [rovo.
13 [pALOMO POLO CARMEN PATRICIA 1071428023 902 B\ (Pa07er— Palorro P.
'4 |PAREDES CASEANO  [LEIDY PATRICIA 50975219 40933713 P- far/ P y
'S [BAUTISTA PEINADO  |MARIA EUGENIA 1073972984 2601 32] Hed & Baoks+a /ﬁm 1

FIRMA DEL INSTRUCTOR: NILSA GONZALEZ SILGADO
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PROCESO DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE Ejecucién

e Denominacion del Programa de Formacion:
- ejecucion de actividades de guianza turistica aplicando herramientas técnicas
e (Codigo del Programa de Formacion:
- 63410429 vr 1
e Nombre del Proyecto:
- APLICACION DE BUENAS PRACTICAS EN TURISMO SOSTENIBLE PARA
GUIAS DE TURISMO
e Fase del Proyecto:
- Ejecucion
e Actividad de Proyecto:
- Realizar recorridos guiados en escenarios culturales y naturales.

e Competencia:

Ejecucion de actividades de guianza turistica aplicando herramientas técnicas.

e Resultados de Aprendizaje Alcanzar:

APLICARBUENASPRACTICASDESOSTENIBILIDADYCALIDADTURiSTICAENLA
PRESTACION DEL SERVICIO
DE GUIANZA DE ACUERDO CON NORMAS TECNICAS DE CALIDAD.

GFPI-F-019 V03
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- DESCRIBIR LAS BUENAS PRACTICAS EN TURISMO SOSTENIBLE

APLICADAS A LA PROFESION DEL GUIA DETURISMO, SEGUN
NORMATIVIDAD VIGENTE.

e Duracion de la Guia:

- 168 Horas de trabajo directo / 72 Horas de trabajo independiente
2. PRESENTACION

Un Guia de Turismo es aquel profesional que permite un verdadero vinculo del turista con el destino,
en contacto con sus recursos, elementos y caracteristicas; tanto naturales como culturales, velando
por su proteccion y conservacion; de tal manera que la experiencia del turista en el destino sea
completamente satisfactoria y trascendental, asi como los impactos generados por la actividad

turistica sean en lo posible benéficos para el territorio y la comunidad local.

Entre las funciones del guia de turismo, la ley define las de orientar, asistir, conducir e instruir al
turista; de acuerdo a lo anterior y en relacion a la definicion del guia de turismo; se requiere la
aplicacion de funciones y técnicas en los diferentes recorridos propuestos, utilizando las herramientas

técnicas para la actividad de la guianza elaboradas.

Por consiguiente, desde el trabajo colaborativo y la interaccién con el equipo de compaieros, es
importante destacar las habilidades y destrezas que tienen los aprendices para poder incorporar en sus
acciones y tareas las funciones del guia turistico ya mencionadas en el parrafo anterior y dar alcance

al desarrollo y ejecucion de los resultados de aprendizaje.
3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

La actividad de aprendizaje que se desarrolla a partir de la presente guia se denomina:

www.sena.edu.co
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e Realizar actividades de coordinacién del servicio de guianza de acuerdo con recorrido y

normativa

e Orientarel recorrido cumpliendo las funciones del guia y aplicando cédigo de ética y técnicas

de guianza turistica de acuerdo con protocolos de servicios y herramientas disefiadas.:

Actividades de Reflexion Inicial:

1. En algiin momento de nuestras vidas hemos tenido la oportunidad de realizar un viaje o una visita
a un sitio de interés turistico; en grupos de trabajo conformados por (3) personas, intercambie sus
experiencias en relacion a la guianza o informacion turistica de aquellas salidas, visitas, viajes y

demas, en aspectos como:

- Facilidad de contacto y contratacion de guias de turismo.

- Calidad en el servicio de guianza turistica.

- Formalidad en la prestacion de servicios de guianza o informacion turistica.
- Estandarizacion de servicios de Guianza Turistica.

- Presentacion personal.

- Conocimientos sobre el destino por parte del guia de turismo.

- Utilizacion de herramientas técnicas.

- Costos de los servicios de guianza.

www.sena.edu.co
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2. De acuerdo a las experiencias compartidas y al analisis de los aspectos; participe en un debate
grupal sobre “Experiencias Guiadas”, en el que se pueda debatir sobre las practicas del profesional
en la guianza turistica; también opinar sobre la aplicacion de las herramientas técnicas como Plan de
Recorrido, Plan de Accion y Contingencia, Guiones y Planes Interpretativos. No olvide incluir en el
debate la experiencia que tuvo en las anteriores guias de aprendizaje y la elaboracion de sus

herramientas.

Actividades de Contextualizacion e Identificacion de Aprendizajes:

3. Con los aportes generados en el debate de la actividad de reflexion inicial y de acuerdo a su andlisis
personal; elabore un ensayo sobre la prestacion de servicios de guianza turistica en Colombia,
teniendo en cuenta los aspectos anteriormente relacionados, asi como la actividad de la guianza a
nivel internacional, identifique qué estrategias puede implementar como profesional en el ambito de

su especialidad.

4. Haga lectura del articulo 94 de la Ley 300 de 1996 y el Decreto 503 de 1997, en el que se definen
las funciones del guia de turismo; de acuerdo con la funcidon de Orientar, elabore un protocolo para
el inicio de un recorrido en donde tenga en cuenta los momentos e informacién para brindar una
adecuada Orientacion: Saludo y Presentacion, Presentacion de la Empresa, Descripcion General del
Recorrido, Recomendaciones para los Turistas, Reglas y Condiciones del Recorrido, Descripcion del
Itinerario. Defina de igual forma cual debe ser la presentacion adecuada (describa de forma detallada

la vestimenta), hdbitos de higiene, equipos y elementos necesarios para ejecutar el recorrido disefiado.

www.sena.edu.co
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5. Realice de manera individual la lectura “Liderazgo” de las autoras: Amaia Goena Rodriguez -

Maria Antonia Jaén Diaz. Con base es esta lectura; proponga estrategias de aprovechamiento

personal para optimizar su comunicacion asertiva.

Actividades de Apropiacion:

1. Realizar actividades de coordinacion del servicio de guianza de acuerdo con recorrido y

normativa;

Orientar el recorrido cumpliendo las funciones del guia y aplicando cdodigo de ética y técnicas de

guianza turistica de acuerdo con protocolos de servicios y herramientas disefiadas.

6. Participe en la jornada dirigida por el instructor sobre Técnicas y Dindmicas para manejo de grupos;
realice en equipos de tres integrantes; cinco (5) fichas técnicas por cada grupo etario: Nifios, Jovenes,
Adultos, Adultos mayores y (5) para personas en condicion de discapacidad; en la que se describan
las actividades recomendadas de acuerdo a sus caracteristicas y el &mbito de su especialidad.

Cada ficha técnica debe contener:

- Nombre de la Actividad

- Objetivo de la Actividad

- Poblacion especifica

- Tiempo de duracion

- Descripcion de la Actividad

www.sena.edu.co
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- Recursos: Humanos, Materiales y Equipos.
- Ambientes requeridos

- Riesgos Asociados

- Variantes

7. Conforme equipo de trabajo de acuerdo a las indicaciones del instructor, describa el perfil de 5
tipos de clientes identificando las caracteristicas del comportamiento y como debe ser el trato que

usted debe brindar de acuerdo al perfil del viajero:

TIPO DE CLIENTE COMPORTAMIENTO TRATO

Colaborador, Tolerante, Cordial, Respetuoso, Darle

Amable Educado, Servicial, una funcion de colaboracion

Respetuoso. hacia el grupo y destacarlo.

8. Haga la lectura del documento adjunto “Las Tribus Viajeras del Mafiana” y complemente la

descripcion que acaba de hacer en la actividad anterior.

2. Realizar actividades de coordinacion del servicio de guianza de acuerdo con recorrido y

normativa:

www.sena.edu.co
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9. Conforme equipos de trabajo y de acuerdo con la lectura, “Las Tribus Viajeras del Mafiana”, que
encontrara en el siguiente enlace,
http://www.amadeus.com/amadeus/documents/corporate/ES_TravellerTribes WebUse.pdf,

seleccione un perfil y disefie un recorrido turistico con las siguientes caracteristicas:

- Poblacién Objetivo: El perfil seleccionado de acuerdo con la lectura “Las Tribus
Viajeras del Mafnana”.

- Tiempo: Maximo 4 horas.

- Tipologia: Natural o Cultural

- Herramientas técnicas a presentar: Plan de Recorrido, Plan de Accidon y Contingencia,

Guion y Plan Interpretativo, Bitacora de viaje, Fichas Técnicas de Materiales y Equipos.

Orientar el recorrido cumpliendo las funciones del guia y aplicando cédigo de ética y

técnicas de guianza turistica de acuerdo con protocolos de servicios y herramientas disefiadas.

10. De acuerdo con los resultados del ejercicio de los puntos 7 y 8 de la presente guia, en equipos de

cinco integrantes realice el siguiente juego de roles:

- 1 Guia de Turismo en el ejercicio de su labor.
- Un grupo de turistas en donde se representen los diferentes tipos de clientes y
comportamientos identificados.

- Situaciones y casos especiales y su forma de abordarlos.

www.sena.edu.co
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11. En la actividad de la guianza turistica, otra herramienta muy importante es la Bitacora de Viajes;
en ella se registran las contingencias, eventualidades, novedades, observaciones y soluciones a las

diversas situaciones presentadas con el fin de documentar y aplicar medidas correctivas y proponer

acciones preventivas.

De acuerdo a lo anterior, elabore un formato de Bitacora de Viajes que contenga: Fecha del recorrido,
Lugar a donde se realiza el recorrido, Nombre del guia coordinador, Nombre de los integrantes del
equipo de apoyo, Fecha de la novedad, Hora de la novedad o contingencia, Descripcion de la
situacion, Cantidad de turistas, Servicios incluidos y Descripcion del procedimiento efectuado para

darle solucion a la situacion presentada, Observaciones y recomendaciones para proximos recorridos.
12. Lea en equipos de trabajo el siguiente estudio de caso

“Usted ha sido contratado como guia de turismo para acompanar a un grupo de 15 turistas desde
Pitalito hasta el Parque Arqueoldgico de San Agustin — Huila. El recorrido inicia a las 07:00 horas;
no presenta ninguna novedad. El retorno ha sido concertado previamente con los turistas a las 17:00
horas. Se presentan a la hora indicada de salida 13 turistas; los 2 restantes no aparecen hasta después
de dos horas, generando molestias e inconformismos al resto del grupo”

Analice como resolveria el caso propuesto, documentando la situacion en la Bitdcora de Viajes

disenada.

Actividades de Transferencia:

www.sena.edu.co
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13. De acuerdo a la concertacion realizada en la Actividad de Transferencia y a la programacion que
se organice para la aplicacion de los recorridos y las herramientas técnicas; ejecute el recorrido para
ser evaluado. El grupo debe hacerse cargo de la logistica y operacion total del recorrido. Cada

aprendiz debe participar en 3 recorridos como minimo organizado por sus compafieros.
Ambiente Requerido

Ambiente convencional de formacion.

Escenarios naturales y culturales para la realizacion de los recorridos.

Materiales

Equipos y elementos para la ejecucion de la guianza turistica

Papel bond, marcadores, cartulina.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de Producto: 1. Utiliza equipos de acuerdo | gyidencias de Producto:

con manuales de
1. Ensayo prestacion de servicios 1. Técnica: Valoracion de
procedimiento.
de guianza turistica en Colombia. Producto

www.sena.edu.co
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2. Protocolo para el inicio de un

recorrido.

3. Fichas: Técnicas y Dindmicas

para manejo de grupos

4. Formato Bitacora de Viajes

Evidencias de Desempeiio:

5. Participacion en Debate

“Experiencias Guiadas”

6. Realiza Recorridos de aplicacion

de herramientas técnicas.

7. Realiza descripcion de atractivos

turisticos de la region.

8. Soluciona contingencias

presentadas en el recorrido.

2. Diligencia formatos seglin

protocolos de servicio

3. Describe atractivos
aplicando guion, plan de
interpretacion y técnicas de

guianza.

4. Evalta condiciones de
acuerdo con el tipo de

contingencia presentada.

5. Asiste al turista durante la
ejecucion del recorrido de
acuerdo con protocolos y

plan de accion y

contingencia.
4. Utiliza técnicas de
comunicaciéon conforme a

protocolos de servicio

Instrumento: Lista de Chequeo

2. Técnica: Valoracion de

Producto

Instrumento: Lista de Chequeo

3. Técnica: Valoracion de

Producto

Instrumento: Lista de Chequeo

4. Técnica: Valoracion de

Producto

Instrumento: Lista de Chequeo

Evidencias de Desempeiio:

5. Técnica: Observacion
Directa

Instrumento: Lista de Chequeo

6. Técnica: Observacion
Directa

Instrumento: Lista de Chequeo

www.sena.edu.co
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S5.Imparte instrucciones y
recomendaciones de acuerdo
con la actividad y recorrido

definido.

6. Coordina actividades de
acuerdo con el plan de accion

y recorrido establecido.

7. Dirige el recorrido
aplicando técnicas de guianza

y manejo de grupo.

8. Resuelve la situacion
aplicando plan de
contingencia o protocolos de

servicio.

5. GLOSARIO DE TERMINOS

www.sena.edu.co
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Contingencia: Posibilidad o riesgo de que suceda una cosa o se presente alguna situacion. Hecho o

problema que se plantea de forma imprevista.

Plan de Accién: Documento guia de planeacion. En el caso de la actividad de la guianza turistica, el
plan de accidn es una herramienta que contiene elementos que describen el qué, como, cudndo, quién,

con qué, entre otras.

Plan de Contingencia: Tipo de Plan preventivo, predictivo y reactivo que contiene un conjunto de
procedimientos alternativos a la actividad inicial propuesta en el plan de accion; permite una respuesta

rapida en caso de accidentes, incidentes o estados de emergencia.

Recorrido Turistico: Definicion de actividades y visitas organizadas de manera sistémica para que

los turistas o usuarios conozcan en el destino, atractivos y sitios de interés turistico.

Plan de Recorrido: Documento guia en donde se definen las actividades, lugares a visitar, itinerario,

recursos y responsables para la ejecucion de la guianza turistica.

Prestadores de Servicios Turisticos: Persona natural o juridica que presta servicios relacionados
con la actividad turistica en Colombia y que debe tener el respectivo Registro Nacional de Turismo,

de acuerdo con lo determinado por la legislacion turistica vigente.

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS

http://evirtual.lasalle.edu.co/info_basica/nuevos/guia/fuentesDelnformacion.pdyf. (s.f.). Recuperado
el 6 de Abril de 2017, de

http://evirtual.lasalle.edu.co/info_basica/nuevos/guia/fuentesDelnformacion.pdf
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http://normasapa.com/formato-apa-presentacion-trabajos-escritos/. (s.f.). Recuperado el 06 de

Abril de 2017, de http://normasapa.com/formato-apa-presentacion-trabajos-escritos/

http://ponce.inter.edu/cai/manuales/FUENTES-PRIMARIA.pdf. (s.f.). Recuperado el 6 de Abril de

2017, de http://ponce.inter.edu/cai/manuales/FUENTES-PRIMARIA.pdf

http://’www3.uah.es/bibliotecaformacion/BPOL/FUENTESDEINFORMACION/index.html. (s.1.).
Recuperado el 06 de Abril de 2017, de

http://www3.uah.es/bibliotecaformacion/BPOL/FUENTESDEINFORMA CION/index.html

Kotler, Ph., J. Bowen , & J. Makens. (2004). Marketing para Turismo. Madrid, Espafia: Prentice

Hall.
Ley 1101 de 2006. (2006). Colombia.
Ley 1558 de 2012. (2012). Colombia.
Ley General del Turismo - Ley 300 de 1996. (1996). Colombia.

MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO. (2010). Metodologia para la

Elaboracion de Inventarios Turisticos. Colombia.

Normas APA: http://normasapa.net/normas-apa-2016/. (s.f.). Recuperado el 6 de Abril de 2017, de

Normas APA: http://normasapa.net/normas-apa-2016/
7. CONTROL DEL DOCUMENTO
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Nombre Cargo Dependencia Fecha
Centro de
Diego Fernando Garces Comercio y
Instructor
Gil Servicios
Regional Caldas
Centro de
Jorge Alejandro Comercio y
Autores Instructor 10 de Mayo de 2017
Castellanos Bravo Servicios
Regional Tolima
Centro Nacional
Carolina Hernandez de Hoteleria,
Instructor
Vargas Turismo y
Alimentos
8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar tnicamente si realiza ajustes a la guia)
Nombre Cargo Dependencia | Fecha | Razon del
Cambio
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Autor

(es)

Jorge

Atehortua Lopez

Diego Fernando Garcés

Eduardo

Instructor

Instructor
Gil

Instructor
Luis Alberto Higuera

Instructor
Francisco Javier
Quintero

Comercio y
servicios
Regional

Caldas

Comercio y
servicios
Regional

Caldas

Centro de Ia
innovacion la
Agroindustria
y la Aviacion

Antioquia

Centro de
Gestion

Tecnologica de
Servicios Valle

del Cauca

10 de
junio
de

2020

Actualizacion
del programa de

formacion.
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Bn FICHA 3447263 (APLICACION DE BUENAS
Ficha de Caracterizacion
PRACTICAS EN TURISMO SOSTENIBELE
PARA GIIAS NF THRISMOL i
Competencias del Programa de : f A
petel 9 Filtrar Actividad de Aprendizaje
Formacion
=
ESTANDARIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS DEACUE  ctividad Aprendizaje
APLICAR BUENAS PRACTICAS DE SOSTENIBILID: Yy
DEMOSTRAR EL USC DE HERRAMIEMTAS PARA L
DESCRIBIR LAS BUENAS PRACTICAZ ENTURISM  sctivigades de Aprendizaje del Programa de Formacion
Actividad de aprendizaje Opciones
TURISMO RESPONSABLE PARA GUIAS DE TURISMO +
FORTALECER LOS POTENCIALES BIOLOGICOS Y TURISTICOS CON LOS QUE CUENTA TODA HUESTRA ZONA +
REALIZAR ACTIVIDADES DE TURISMO +
DISEFIAR PLANES DE ACUERDO A LOS ATRACTIVOS TURISTICOS VISITADOS. +
BUENAS PRACTICAS DE TURISMO SOSTENIBLE PARA GUIAS DE TURISMO +
APLICA LAS BUEMAS PRACTICAS EN TURISMO RURAL SOSTEMIBLE APLICA LAS TECNICAS DE GUIANZA EN EL TURISMO RURAL SOSTENIBLE. +
BUENAS PRACTICAS EN TURISMO SOSTENIBLE PARA GUIAS DE TURISMO +
TURISMO RESPONSABLE MARIAMO MELENDRO +
APLICA BUENAS PRACTICAS EN TURISMO SOSTENIBLE EN ATRACTIVOS TURISTICOS. +
REALIZAR BUENAS PRACTICAS SOSTENIBELES +
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