Barranquilla, marzo 21-2026

Dra:

ROSA ESCORCIA TORRES

JEFE DE LA OFICINA DE ASEGURAMIENTO
SUPERVISORA

SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD

ASUNTO: Me permito presentar a usted informe de gestion en virtud del contrato N° CD-
11-2026-3564 con objeto contractual PRESTACION DE SERVICIOS PROFESONALES
PARA LA OPTIMIZACION DE LA CALIDAD DEL ASEGURAMIENTO EN SALUD CON
ENFOQUE DE RIESGO EN LAS ACCIONES DE INSPECCION Y VIGILANCIA A LAS
EAPB DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD EN EL DISTRITO DE
BARRANQUILLA. Correspondiente al periodo del 22 de febrero al 21 de marzo de 2026.

Obligacion Contractual Producto
1. Realizar las acciones y
participar en las mesas de | Realicé acciones de monitoreo, seguimiento y
monitoreo,  seguimiento y | evaluaciobn de los indicadores prioritarios del
evaluacion de indicadores | territorio, participando en las mesas técnicas
prioritarios para el territorio | orientadas al analisis de la situacion de salud y a la
sobre la situacion de salud para | definicion de acciones de intervencion desde el
establecer las acciones de | componente de aseguramiento frente a las EAPB
intervencion del aseguramiento | que impactan la gestion del riesgo. En el marco de
a las EAPB que impactan los | estas actividades,participe en las siguientes mesas
indicadores de salud | tecnicas:

prioritarios en la gestion del
riesgo de estas.

-Mesa técnica de seguimiento al plan de aceleracién
para la reduccién de la mortalidad materna y perinatal
2026 y presentacidbn de resultados de auditoria
GAUDI, con los gerentes de las EAPB del distrito de
Barranquilla, relizada de manera virtual el dia
25/02/2026.

-Mesa tecnica de trabajo para revision de criterios
dxel proyecto de monitoreo y seguimiento en Salud
mental, Rcvy Cancer de mamay cervix con las EAPB
del distrito de Barranquilla, realizada de forma virtual
el dia 27/02/2025

2. Participar en las visitas de
Inspeccién y Vigilancia a las
EAPB Regimenes Subsidiado,
Contributivo y especial que

Participé en el desarrollo de las visitas de auditoria
GAUDI a las EAPB del Distrito de Barranquilla,
realizadas en los siguientes periodos: Mutual Ser del
2 al 6 de marzo, Salud Total del 9 al 12 de marzo, y




operan en el Distrito de
Barranquilla, relacionadas con

la verificacion documental,
trazabilidad, andlisis y
consolidacion de resultados
frente al acceso al

aseguramiento y calidad de la
atencion en salud a la
poblacién afiliadas.

Coosalud del 16 al 20 de marzo. En el marco de
dichas visitas, llevé a cabo el analisis de la situacién
de cada EAPB con base en los criterios previamente
asignados, elaborando y presentando el informe
correspondiente para cada una.

3. Realizar el seguimiento de
planes de mejoramiento frente
los hallazgos encontrados en
los procesos de auditoria y de
monitoreo 'y  seguimiento
adelantados por la secretaria
Distrital de Salud.

Durante el periodo evaluado, las acciones estuvieron
enfocadas en el seguimiento al cumplimiento de las
obligaciones por parte de las EPS, en coherencia con
el cronograma establecido para la auditoria GAUDI,
permitiendo evidenciar avances, identificar rezagos y
generar alertas para la toma oportuna de decisiones.

4. Asesorar, proyectar
solicitudes y requerimientos a
las EAPB relacionadas con las
acciones de vigilancia frente a
la atencibn en salud vy
condiciones de acceso del
aseguramiento por parte de los
responsables de la gestién del
riesgo de la poblacién afiliada.

Durante el periodo en referencia, las actividades
desarrolladas se enmarcaron en el proceso de
auditoria GAUDI, en el cual se brind6é asesoria
técnica, se proyectaron solicitudes y requerimientos
dirigidos a las EAPB, con el fin de dar cumplimiento a
las acciones de vigilancia relacionadas con la
atencion en salud y las condiciones de acceso de los
afiliados. Estas acciones se realizaron en articulacion
con los responsables de la gestion del riesgo en
salud, en concordancia con los lineamientos
establecidos por el proceso auditor.

5. Realizar analisis, verificacion
y consolidacion de informacién
de la Organizacion de las
Redes integrales e integradas
territoriales de salud,
presentada por la EAPB, que
permita identificar el
cubrimiento del PBS, Ila
capacidad resolutiva para el
acceso efectivo de los usuarios
en la prestacion de los
servicios de salud.

En el marco del proceso de auditoria GAUDI, se
adelantaron actividades de analisis, verificacion y
consolidacién de la informacion relacionada con la
organizacién de las Redes Integrales e Integradas
Territoriales de Salud reportada por las EAPB. Estas
acciones permitieron identficar el nivel de
cubrimiento del Plan de Beneficios en Salud (PBS) y
evaluar la capacidad resolutiva de las redes frente al
acceso efectivo de la poblacion afiliada, en
concordancia con los objetivos de vigilancia y control
establecidos en la auditoria.

6. Realizar la verificacion y
evaluacion de los indicadores
de acceso y oportunidad a
través de trazabilidad

En el marco de la auditoria GAUDI y en cumplimiento
de la obligacién contractual de verificar y evaluar los
indicadores de acceso y oportunidad mediante
trazabilidad documental, realicé la revisiéon de la




documental y participar en la
evaluacion el seguimiento a
usuarios a traveés de los medios
y formatos establecidos por el
area responsable del
aseguramiento. Estos pueden
incluir herramientas digitales,
formularios especificos,
entrevistas  telefénicas o
presenciales, y otros recursos
definidos por la Oficina de
Aseguramiento para garantizar
la estandarizacion y eficacia en
el proceso.

informacion aportada por las EAPB Mutual Ser, Salud
Total y Coosalud. Asimismo, elaboré un cuadro
consolidado de los indicadores de cancer de mama 'y
cancer de cérvix de las EAPB del Distrito de
Barranquilla, como soporte del proyecto de monitoreo
y seguimiento. Este consolidado fue presentado en la
reunion de gerentes del 25 de febrero, liderada por la
Dra. Rosa Escorcia, jefe de la Oficina de
Aseguramiento.

7. Presentar los informes de
resultados de las actividades
asignadas de auditoria,
monitoreo,  seguimiento y
evaluacion del aseguramiento,
de forma clara y objetiva, en la
optimizacion de la calidad del
aseguramiento con enfoque de
riesgo a la poblacién del
Distrito de Barranquilla.

En el contexto de la auditoria GAUDI, se presentaron
informes de resultados derivados de las actividades
asignadas en auditoria, monitoreo, seguimiento y
evaluacion del aseguramiento, garantizando una
comunicacion clara y objetiva. Estas acciones
contribuyeron a la optimizacién de la calidad del
aseguramiento, con enfoque de gestion del riesgo
dirigido a la poblacién del Distrito de Barranquilla.

8. Participar en las acciones de
induccién y fortalecimiento de
capacidades, proyectos del
acceso del aseguramiento y las
distintas actividades
relacionadas con reuniones,
comités técnicos, eventos etc.,
asignados por la Oficina de
Aseguramiento, para fortalecer
los objetivos misionales de la
Secretaria Distrital de Salud.

Participé en diversas
capacitaciones y reuniones,
siguientes actividades:

mesas de trabajo,
destacando las

e Auditoria GAUDI EAPB Mutual Ser; del 2 al
6 de marzo realice el analisis de los criterios 1
RC,2 RC,7 RC, 10.1, 10.3 RS y 12 RC del
régimen Contributivo.

e Auditoria GAUDI EAPB Salud Total; del 9 al
12 de marzo, desarrolle el andlisis de los
criterios 1, 2,10.4 Y 10.5

e Auditoria GAUDI EAPB Coosalud del 16 al
20 de marzo, ejecute el andlisis de los criterios
1,10.1,10,2,10.3y 104

- Reunién de reinduccién del proceso de auditoria
GAUDI del 2026. Realizado en la oficina de
Aseguramiento bajo la direccibn de la doctora
Mariana Arteta y Audry Rodriguez, el dia 24/02/2026




9. Las deméas actividades que
le sean asignadas en virtud de
sus competencias, para el
alcance de las metas de los
proyectos, programas y el
cumplimiento de los fines
misionales de la Secretaria
Distrital de Salud.

Realice las actividades asignadas por el supervisor
del contrato.

Cordialmente,

—pnfos )

LEONOR PATRICIA REALES MOLINARES

CC. 30896605 de Calamar
Celular: 3116987718




