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1 DATOS GENERALES

Nombre de Proyecto o de la Necesidad: | PRESTAR SERVICIOS DE SOPORTE,
ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO EN
MODALIDAD VIRTUAL DEL SOFTWARE
PANACEA INCLUIDO EL DERECHO DE
USO DE LA EMISION Y TRANSMISION
DE FACTURACION ELECTRONICA PARA
EL SANATORIO DE AGUA DE DIOS
E.S.E.

Codigo BPIN No: NA

2 DATOS DE LA CONTRATACION

Fecha de elaboracion del estudio previo: | 24/02/2026

Funcionario que diligencia el estudio | EDGAR ANGELICO GAMBOA MUR
previo:

Dependencia solicitante: GESTION TECNOLOGICA TICS.

Marco légico: NA

Acuerdo de aprobacién plan de | NA
inversiones N° y Fecha:

3 ELEMENTOS DEL ESTUDIO PREVIO

3.1 DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER CON
EL PROCESO DE CONTRATACION:

De conformidad con los articulos 209 de la Constitucién Nacional y 194 de la Ley 100 de
1993, el Sanatorio de Agua de Dios E.S.E., es una entidad pulblica descentralizada del orden
nacional, de naturaleza especial, con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia
administrativa, integrante del Sistema Genera!l de Seguridad Social en Salud, transformada
en empresa social del Estado, mediante Decreto 1288 de 1994 vy vinculada al Ministerio de
Salud. Su objetc es la especial prestacién del servicio de salud a cargo del Estado, a los
enfermos de Hansen y sus convivientes, con caracter de servicio pdblico e igualmente presta
el servicio de salud a toda la comunidad como parte de la Seguridad Social bajo el Régimen
juridico de las Empresas Sociales del Estado, con jurisdiccion en todo el territorio nacional en
razén a su cardcter de entidad pUblica nacional como asi lo indican los articulos 2,3,4 y 5 del
Decreto 3040 de 1997 por el cual se aprueba el acuerdo 011 de 1996 que contiene los

estatutos de la empresa.

El Sanatorio de Agua de Dios tiene como funciones Prestar atencién médica a los enfermos
de Hansen y a sus convivientes; administrar las instituciones oficiales dedicadas al
internamiento o albergue de enfermos de Hansen que se encuentran bajo su dependencia;
ofrecer y prestar a las Entidades Administradoras de plan de Beneficios (EAPB) y a las
demas personas naturales o juridicas que lo soliciten, servicios y paquetes de servicios a

tarifas competitivas en el mercado, entre otras.
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La entidad, en observancia de sus funciones y en concordancia con su misién, tiene
contratos vigentes con diferentes EAPB contando con una poblacién potencial de 6.832
usuarios, por ello dentro de lo contemplado en su portafolio de servicios como Institucién
Prestadora de Servicic;s de Salud de primer nivel de atencidén presta servicios de baja y
mediana complejidad.

Para el desarrollo de sus actividades tantc misionales como administrativas, dispone de
grupos de trabajo en cada proceso de la entidad con personal de planta y contratistas; asi
como de Una solucién informatica para el procesamiento de informacién denominado
softwa're PANACEA, un aplicativo 100% web, compuesto por (5) grandes menis definidos
como: Asistencial, Gestidén Estratégica, Apoyo, Gestidon Administrativa y Configuracion; que a
su vez se componen de 42 médulos que ofrecen un nimero totatl de 490 funcionalidades el
cual fue adquirido en 2013 a la empresa CNT sistemas de informaciéon SAS quien tiene los

derechos como propietario de la aplicacion.

Es asi que de los (41) moédulos con los que cuenta el software, en la entidad continlan
habilitados para iniciar fase de soporte un total de (28) moddulos, asi como otros que se
encuentran funcionandb, pero no cuentan con acta de cierre (Contabilidad, Cartera, Nomina,
Farmécia y Cartera), en atencién al incumplimiento del contrato No. 30.09.48.158 el cual

continia en trdmite de la accién de controversias contractuales ante la jurisdiccién

contenciosa, dichos mddulos se indica a continuacion:

Sequridad . SI Urgencias sl
Contingencias. SI Hospitalizacidn SI
Parametrizacion SI Enfermeria SI
Clientes/Aseguradores SI Cirugfas SI
~ |Programas Especiales (pyp
Prestadores/Adscritos SI Crénicos, Unidades Renales) SI
Comprébantes SI Imagenologia SI
Turnos SI Laboratorio SI
Pacientes , SI Odontologia Sl
Farmacia Sl \Vacunacion Sl
V(I::Z}:;L;r.acmn Pac:tentes y | ASI Nutricién <1
Facturacion Clientes .81 Fsterilizacidén SI

Historia Clinica
{Consentimiento

Informado,Guias,Protocolos, sl
Partos)
Gerencial (cubos + cuadro _
81
de mando)
nggfcg A?@éés#@n_ - Administrativos PANACE A®
Citas L . SI Activos fijos SI
Tesoreria (cxc -cartera, cxp -
Autorizaciones SI Cuentas por pagar, caja y sl
‘ i bancos)
Referencia y contra SI Glosas _ ST

referencia .
Estratégico PANACEA® _ Compras SI
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Comites ' ' SI Costos Hosplta!arios | SI
Eventos Nomina SI
Satisfaccion del usuario

(Acciones legales) Si Presupuesto Publico SI
Auditoria . SI Contabilidad SI
Calidad Sl

Como la mision del Sanatorio de Agua de Dios E.S.E., no es el desarrollo, mantenimiento,
soporte e implementacién de sistemas de informacidn, ni es propietaria de los codigos
fuente del Sistema de Informacién que actualmente utiliza la entidad, esto le impide realizar -
el mantenimiento y soporte técnico continuo a dicho software a este nivel, por lo cual y para
garantizar la adecuada operacién del sistema de informacién hospitalario en el tiempo que
los usuarios lo requieren y reducir el riesgo de errores y fallas en los procesos asistenciales
administrativos y financieros que realiza el sistema, se requiere de la actualizacién del
sistema, lo cual se logra con la respectiva instalacién de estas, en tal medida, se dispuso
acudir a la casa de programacion para requerir el servicio de soporte para los veintiocho
{28) madulos que cuentan con acta de cierre y cinco (5) médulos (Contabilidad, Cartera,

Némina, Farmacia y Cartera) que no tiene acta de tiene.

Por otra parte, dada la naturaleza juridica de la entidad, ésta se encuentra obligada al
cumplimiento de ciertas disposiciones legales entre las cuales se encuentra la obligatoriedad
de expedir factura por la prestaciéon de sus servicios. Segun el articulo 616-1 del Estatuto

Tributario:

“Articulo 616-1: Factura o documento equivalente. La factura de venta o documento
equivalente se expedird, en las operaciones que se realicen con comerciantes, importadores

o prestadores de servicios o en las ventas a consumidores finales.

Son sistemas de facturacion, la factura de venta y los documentos equivalentes. La factura
de talonario o de papel v la factura electrénica se consideran para todos los efectos como
una factura de venta. Los documentos eguivalentes a la factura de venta, corresponderan a

aquellos que sefiale el Gobierno nacional.

De ahi que, a través del Decreto Reglamentario 2242 de 2015, por el cual se reglamentan
las condiciones de expedicién e interoperabilidad de la factura electrénica con fines de
masificacién y control fiscal, se establecid la obligatoriedad de la implementacién y uso'de la
factura electrénica para las personas naturales y juridicas seleccionadas por la DIAN, entre

ellas se encontraba el Sanatorio de Agua de Dios E.S.E,

Con la expedicién del decreto ibidem, y las fechas que se definieron con la Reforma
Tributaria en diciembre del 2016, se dio paso a la propuesta de evolucionar y masificar el

proceso de facturacidn como un mecanismo anti-evasion.

De esta manera se reglamentd que, a partir de enero de 2018, todas las empresas
identificadas por la DIAN como grandes contribuyentes estan obligadas a implementar la

Factura Electrdnica come Unica forma de registro contable en sus transacciones.
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E| establecimiento de fechas limite para la puesta en marcha de la factura electrénica para
los grandes contribuyentes, ha sido sujeto de prérrogas en atencidon al proceso de
transitoriedad al que debe sorneterse un proyecto de tan relevante importancia, por lo que a

través de pardgrafos transitorios se han venido ampliando los plazos para la implantacidn.

La Resolucién 064 de 2019, se expide para modificar el calendario establecido en cuanto a la
fecha maxima para iniciar a expedir factura electrénica de venta establecida en los
calendarios de implementacién establecidos en los numerales 1 y 2 del articulo 3 de Ia
Resolucién 000020 del 26 de marzo de 2019.

Luego, a través de la Resolucién 000042 del 5 de mayo de 2020, la DIAN establecié el nuevo

calendario que fija los plazos para la implementacién de la facturacién electronica.

El Sanatorio de Agua de Dios inicia en produccidén el 1 de octubre de 2020, de acuerdo al
articulo 20 de la resolucién 00042, denominado calendaric de implementacion de la factura
electrénica de venta, item 2 Calendario de implementacion que no atiende a la actividad
econdmica CIIU, para otros sujetos obligados, perteneciendo al grupo 2: Las entidades del

Estado del orden nacional.

El iniéio en produccién se realizd con el software institucional PANACEA del proveedor CNT
{mediante un acuerdo de implementacién con el proveedor mencionado), que permite
realizar el proceso de generacién, envio para validacion previa a la DIAN y la posteﬁor
. generacidén del archivo xml y pdf (Representacién gréfica de la factura electronica de venta),
ademas del envio por correo electronico al proveedor o cliente respectivo de manera

sincrénica.

Sin embargo, el acuerdo bajo el cual se inicié en etapa de produccién con esta funcionalidad
que es adicional a las que integran sistema de informacién que fue adquirido con la casa de
prograrmaciéon CNT, se debe renovar anualmente, por lo que se requirié al proveedor incluir
el derecho de uso de la aplicacion dentro de la propuesta presentada para la actualizacién y
mantenimiento de software; siendo este el actual proveedor y propietario de las fuentes del
software con el que cuenta la entidad v se anexa el soporte derecho de autor por parte de
CNT porque son el Gnico propietario intelectual, lo que resulta mas eficiente para la
operacion de la entidad y disminuye el riesgo de error humano en el proceso de transmisién
de la informacion.

Por lo antetior se identifica como necesario contratar el soporte, actualizacién ¥
mantenimiento del software PANACEA en los modulos Seguridad, Contingencias,
Pararhetrizacién, Clientes/Aseguradores, Prestadores/Adscritos, Comprobantes, Turnos,
Urgencias, Hospitalizacion, Enfermeria, Cirugias, Programas Especiales, Imagenologia,
Laboratorio, Odontologia, Vacunacién, Nutricion, Esterilizacidn, Pacientes, Historia Clinica,
Citas, Autorizaciones, Referencia y contra referencia, Facturacién Pacientes y Cajas,
Facturacién Clientes, Comités, Calidad, Eventos, Satisfaccién del usuario, Auditoria, Activos

fijos, Contabilidad, Tesoreria, Glosas, Compras, Cartera, Costos Hospitalarios, Nomina,
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Presupuesto Publico, Farmacia, Cuentas por Pagar incluido el derecho de uso de la emisidn y
transmision de facturacién electroénica.

Se aclara que es necesario contratar con CNT este servicio dado que como se menciono, es

el Unico que puede proveer soporte al ser el propietario de la fuente,

Para dar cumplimiento a este requerimiento y en linea con los objetivos del Plan Nacional de
Desarrollo 2022-2026, el Plan Estratégico Sectorial y el Plan Estratégico Institucional, el
Sanatorio cuenta con recursos asignados del presupuesto de funcionamiento en la partida A-
02-02-02-008-003-01-3, “SERVICIOS DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION (TI) DE
CONSULTORIA Y DE APOYO”. Este rubro tiene como proposito general proporcionar
soluciones y soporte tecnolégico, desde la infraestructura hasta el mantenimiento de

aplicaciones, garantizando un funcionamiento institucional eficiente y seguro.

3.20BJETO A CONTRATAR, ESPECIFICACIONES, AUTORIZACIONES,
PERMISOS Y LICENCIAS REQUERIDOS PARA SU EJECUCION

3.2.1 OBJETO CONTRACTUAL:

PRESTAR SERVICIOS DE SOPORTE, ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO EN MODALIDAD
VIRTUAL DEL SOFTWARE PANACEA INCLUIDO EL DERECHO DE USO DE LA EMISION Y
TRANSMISION DE FACTURACION ELECTRONICA PARA EL SANATORIO DE AGUA DE DIOS
E.S.E.

3.2.2 CLASIFICACION UNSPSC:

Los servicios se pueden identificar en los siguientes Cédigos UNSPSC del Plan Anual de

Adquisiciones por contratacién directa, asi:

leuswn B de las o - Il Software
tecnologias de funcional
43 informacion ¥y 4323 Software 432315 especifico de la
telecomunicaciones. empresa
ISnegr;g:il::éaBasados = Servicios Mantenimiento v
8l Investigacion % 8111 informaticos 811122 soporte de
" software
Tecnologia

3.2.3 ESPECIFICACIONES DEL OBJETO CONTRACTUAL

Consultoria

Prestacion de servicios

Suministro

Compraventa

oo

Otro

Cual:

El contratista debera garantizar el cumplimiento de las siguientes caracteristicas técnicas:




ﬁggg g& Dios FORMATO ESTUDIOS PREVIOS

Pagina 6 de 27

S'ervicio de liberacién de actualizaciones. Estas actualizaciones podran ser descargadas
por- Internet junto con la documentacién requerida. Las actualizaciones serdn generadas
bajo la POLITICA DE ENTREGAS, por cambios en tecnologia, cambios funcionales, correccion
de posibles errores o defectos, y por cambios en normatividad que afecte directamente la
funcionalidad del software licenciado. El cliente se debe comprometer a recibir e instalar en
ﬁroduccién las nuevas versiones del sistema, y mantener actualizadas las versiones del

software base, como el motor de base de datos y sistema operativo.

Servicio de soporte. El soporte se brindara conforme a los ACUERDOS DE NIVELES DE
SERVICIO CNT (ANS) anexo que hard parte integral del presente y cuyo propdsito es
establecer el alcance, modalidad, tiempo de respuesta y el nivel de servicio de soporte que
CNT se compromete a brindar a sus clientes. Este documento hace parte integral de la

presente propuesta y de la posible contratacion.

Servicio de correccién de errores. Se brindard servicio de correccién de posibles errores
de programacién, propios de los mddulos licenciados, y detectados durante la vigencia del
servicio, Este servicio no incluye la correccién de errores ocasionados por software de

terceros, como base de datos, sistema-operativo u otro software instalado.

Definicién Modelo de Licenciamiento CNT. La siguiente definicidon se realiza con el
objetivo de dar claridad frente al licenciamiento a adquirir 0 ya adquirido por el cual va
comprar servicio de actualizaciones. Cuando un cliente compra licenciamiento de soluciones
CNT significa que adquiere el dereche a usar la funcionalidad especifica de modulos
asistenciales o administrativos contratados. Este derecho se expresa en licenciamiento de Ia

siguiente manera:

o lLicencia de Servidor: Brinda el derecho a instalar la funcionalidad de los moddulos

contratados en un servidor.

o Licencias de Usuario con Acceso Concurrente: se refiere a la conexidn que realiza
un usuario a la licencia de servidor adquirida. El usuario hace usco de dicha licencia cuando
accede al sistema utilizando su USUARIO y CLAVE. Si ese mismo usuario u otro diferente
accede de nuevo al sistema, desde ese mismo equipo u otro diferente se cuenta como una

nueva conexién y consume otra licencia.

De igual manera se debe tener en cuenta que el modelo de facturacién fue adoptado en el
pais a través del Decreto 2242 de 2015, compilado en el Decreto Unico Reglamentario 1625
de 2016, vy su objetive principal es la masificacién en el uso de la factura electrénica en
Colombia, y, para ello, facilita la interoperabilidad entre quienes facturan de forma
eiectfénica y quienes adquieren bienes que son facturados por ese medio, con los siguientes

elementos:

uUn formato estandar de generacién de la factura en XML que para su construccién utiliza el

estdndar UBL V2.0, el cual es de uso obligatorio para quienes facturan electrénicamente.
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Otros formatos estandar relacionados con el proceso de facturacién son las notas débito Y
credito a través de las cuales se realizan ajustes a las facturas electrénicas emitidas; estos
formatos también tienen un formato estdndar en XML y UBL V 2.0, e igualmente son

obligatorios.

La firma digital es elemento que permite garantizar la integridad, autenticidad vy no repudio
de la factura electrénica.

Para aquellos adquirentes que no reciben el formato estandar electrénico de la factura se

expedird una representacién grafica que contiene elementos técnicos como un codigo QR.

A continuacién, se describen las caracteristicas mds relevantes que debe realizar la
plataforma tecnoldgica:

1- Validacién de datos: El software cumple con la validacién de la informacidn transmitida
desde su sistema de informacion para que cumpla con los minimos exigidos por la DfAN.
Esto es campos obligatorios, tipos de datos, valores de datos predefinidos y validaciones

aritméticas que haga coincidir las cifras del detalle de la factura con el total.

2- Creacién de documentos XML: Consiste en la creacién de documentos XML para
facturas, notas débito, notas crédito y facturas de exportacion dando cumplimiento las

especificaciones técnicas exigidas por la DIAN. Este documento cumple con:

a. Firma electrénica. Necesaria para validar integridad y autenticidad del documento
electrénico. Permite saber si la factura o nota fue modificada y también garantiza que quien

emite el documento es guien dice ser.

b. Calculo del CUFE (Cbdigo de Ubicacién Fisica del Establecimiento). Algoritmo que

identifica de forma tnico el documento electrénico a nivel mundial.

¢. Estructura UBL 2.0. Lenguaje universal de negocios que contempla la mayoria de los

escenarios posibles que se presentan al momento de crear la factura o notas.

d. Creacién de representacién grafica: Es la creacién del documento que representa la
factura y/o notas visualmente entendibles, es el equivalente al que se genera actualmente
en formato PDF. Este documento es personalizable y contiene las dos caracteristicas técnicas
exigidas por la DIAN, el CUFE y el cédigo QR.

e.Transmisién a la DIAN: Envio del documento XML a la DIAN garantizando una entrega

correcta con transmisién en linea.

f. Transmisién al adquirente: Garantiza la entrega del documento a quien realiza la compra
de un bien y/o servicio. Esta entrega puede ser por mensaje de correo electrénico o por

plataforma “enviando a la plataforma tecnolégica de un proveedor tecnolégico”.

El Sanatorio de Agua de Dios E.S.E, en la prestacidon del servicio de salud, realiza el proceso
facturacion electrénica en cumplimiento a la Resolucién 000042 del 05 de mayo de 2020

(DIAN), por la cual se desarrollan los sistemas de facturacion, los proveedores tecnolégicos,
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el registro de la factura electrénica de venta como titulo valor, se expide el anexo técnico de

factura electrénica de venta y se dictan otras disposiciones en materia de sistemas de

" facturacién; motivo por el cual requiere contar con un proveedor tecnoldgico que garantice

las caracteristicas relevantes mencionadas anteriormente, que se requiere para proceso de

facturacién de la entidad ante de la DIAN, y el cual debe cumplir con la estructura defina con

la normatividad vigente.

3.2.3.1 DESCRIPCION DEL OBJETO CONTRACTUAL:

PRESTAR SERVICIOS DE SOPORTE, ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO EN MODALIDAD
VIRTUAL DEL SOFTWARE PANACEA INCLUIDO EL DERECHO DE USO DE LA EMISION Y
TRAN_SMISION DE FACTURACION ELECTRONICA PARA EL SANATORIO DE AGUA DE DIOS

E.S.E.

3.2.4 AUTORIZACIONES, PERMISOS,

EJECUCION DEL OBJETO CONTRACTUAL.

-

Tipo de Licencia: (Ver requisitos Juridicos habilitantes).

Se cuenta con licencia:

Si _ X
No O

No aplica O

Esta en tramite:

Si |

. No X

Observaciones y/o Recomendaciones:

LICENCIAS REQUERIDOS PARA LA

Se anexa el soporte derecho de autor por parte de CNT porque son el Gnico propietario

intelectual de la fuente.
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3.2.5 DOCUMENTOS TECNICOS PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO

N/A

3.3 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA Y DEL SANATORIO DE AGUA DE
DIOS E.S.E.

3.3.1 OBLIGACIONES GENERALES:

1.

Cumplir a cabalidad con lo establecido en el objete descrito en el presente documento en
los términos y condiciones aqui pactadas y lo sefialado en su propuesta, observando en
todo momento la constitucién politica, las leyes colombianas y el régimen de
contratacion publica. Por ninglin motive suspenderd o abandonara el cumplimiento del

coentrato, sin previa justificacion aceptada por la Entidad contratante.

Ejercer la direccidn y el control propio de todas las actividades encomendadas, en forma
oportuna y dentro del término establecido, con el fin de obtener la correcta realizacidn

del objeto contratado.

Responder, sin perjuicio de la respectiva garantia, por el cumplimiento y calidad del

servicio, por el término previsto en el presente contrato.
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4. Séivaguardar la informacién confidencial que obtenga o conozca en el desarrollo de sus
actividades salvo requerimiento expreso de autoridad competente. Toda la informacion
y/o documentos que se produzcan en desarrollo del presente contrato seran de uso
exclusivo de! SANATORIO, obligdndose desde ya EL CONTRATISTA a no utilizarlos para
fines distintos a los previstos en este contrato, ni a divulgar la informacién que se le
suministre ni los resultados de su trabajo conservando la confidencialidad de los mismos,
de conformidad ‘con. la Ley, so pena de las acciones civiles, administrativas o penales a

qué haya lugar.

5. Atender los requerimientos, instrucciones y/o recomendaciones que durante el desarrollo
del contrato le imparta el SANATORIO a través del supervisor del mismo, para una

correcta ejecucién y cumplimiento de sus obligaciones.

6. Reportar, de manera inmediata al supervisor, la ocurrencia de cualquier novedad o

anomalfa durante la ejecucién del contrato.

7. No acceder a peticiones o amenazas de quienes acten por fuera de la Ley, con el fin de
obligarlo a hacer u omitir algin acto o hecho, debiendo informar inmediatamente al
SANATORIO a través del supervisor del contrato, acerca de la ocurrencia de tales
peticiones o amenazas, y a las demds Autoridades competentes para que se adopten las

medidas y correctivos que fueren necesarios.

8. Pagar por su cuenta las contribuciones al sistema general de seguridad social en salud y

pensiones, y contribuciones parafiscales si a ello hubiere lugar en los porcentajes de Ley.

9. No ejercer ninguna forma de violencia contra las mujeres y basada en género, actos de
racismo o discriminacién, y a cumplir a cabalidad con el sistema de gestién de la entidad
qde incorpora el "Protocolo para la prevencion, atencién y medidas de protecciéon de
todas las formas de violencia contra las mujeres y basadas en género y/o discriminacion
por razén de raza, etnia, religion, nacionalidad, ideologia politica o filosdfica, sexo u
orientacién sexual o discapacidad y demas razones de discriminacién en el ambito laboral

y contractual del sector publico”.
3.3.2 OBLIGACIONES ESPECIFICAS

1. Realizar el mantenimiento de los médulos licenciados de PANACEA para el SANATORIO,
de conforinidad con lo expresado en la oferta comercial.

2. Entregar sin costo adicional al SANATORIO todas las actualizaciones por cambios en
tecnologia, cambios funcionales, correccidn de posibles errores o defectos, y por cambios en
normatividad a nivel nacional que afecte directamente la funcionalidad del software, para los
modulos licenciados de PANACEA para el SANATORIO, por el término de duracién del
contrato. Estas actualizaciones serdn enviadas a través del centro de soporte en linea y de
acuerdo con el documento Politicas de Entregas que hard parte integral 6ei presente, la
instalacion seré responsabilidad del SANATORIO.
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3. Garantizar los ajustes funcionales a cada uno de los maédulos PANACEA licenciados al
SANATORIO, en caso de presentarse un cambio en la normatividad nacional, asi como el
soporte técnico oportuno y necesario para que los usuarios del sistema puedan asumir su
operacidn,

4. Brindar soporte calificado, de manera virtual a través del centro de soporte en linea para
el SANATORIO, el cual consiste en la solucién de situaciones relacionadas al manejo del
procgrama o problemas que se generan en la operacién normal de la aplicacién, durante el

término de duracién del contrato.

5. EL CONTRATISTA iniciaré el diagnéstico de las solicitudes de soporte reportadas por el
SANATORIO dentro de los tiempos establecidos en el documento de Acuerdos de Nivelés de
Servicio (ANS), el cual hace parte integral del presente contrato. La atencidn se realizard de
manera remota. En caso de que [a solucién implique ajustes asociados a errores o
funcionamiento del sistema, estos se gestionaran conforme a los tiempos definidos en los
ANS. Cuando la solucidén requiera un tiempoc mayor, EL CONTRATISTA informaljé al
SANATORIO el plazo estimado para su implementacion. Los requerimientos especiales o
desarrollos solicitados por el SANATORIO no se consideran parte del soporte y deberan ser

cotizados por separado

6. Proveer al CONTRATANTE el archivo con la estructura necesaria para el cargue de la
informacion en la aplicacién del CONTRATISTA.

7. Garantizar que la factura electronica cumpla con las condiciones y requisitos establecidos
en la normatividad vigente especialmente en las resoluciones que expida la DIAN y el Cédigo
de Comercio.

8. Permitir al CONTRATANTE el acceso al documento electrénico (mddulo de facturacidn

electrénica), con el fin de que éste pueda ser leido, descargado e impreso.

9. Asegurar la confidencialidad y secreto de la informacién comercial de EL CONTRATANTE

en los términos previstos en la Clausula undécima de este Contrato.

10. Cumplir con sus obligaciones como Encargado del Tratamiente de Datos Perscnales en

los términos previstos en este Contrato.

11. Informar al CONTRATANTE en caso de presentarse dificultades, demoras o

inconvenientes para el cumplimiento del servicio objeto del Contrato.

12. Incorporar la firma digital o electrénica otorgada por el contratante, en la factura: para

garantizar autenticidad e integridad de Ia misma,

PARAGRAFO: En caso de presentarse errores asociados a actualizaciones del sistema
de informacién PANACEA implementadas por EL CONTRATISTA, éste brindard el soporte
técnico para su solucidn conforme a los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS), siemplje

que dichos errores sean atribuibles al funcionamiento del sistema.
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3.3.3 OBLIGACIONES DEL SANATORIO DE AGUA DE DIOS ESE

1. Pagar el valor del contrato en la forma y términos establecidos en el contrato y el anexo

técnico que hace parte integral de este contrato
2. Permitir el desarrollo y la ejecucién del contrato por parte del CONTRATISTA.
3. Designar un Supervisor del Contrato. |

4. Garantizar el respeto de los derechos de autor que recaen en el servicio prestado por EL

CONTRATISTA.

5. Suministrar toda la informacién o documentacién que requiera EL CONTRATISTA en forma
veraz, oportuna y diligente, asumiendo las responsabilidades derivadas de cualquier falta a

la verdad en los procesos.

6. Permitir que EL CONTRATISTA instruya a quien sea responsable dentro de [a Institucidon

de la-supervision del presente contrato para el manejo idéneo del mismo,

7. Atender las observaciones, recomendaciones y comentarios que EL CONTRATISTA realice

para garantizar [a ejecucién efectiva del presente contrato.

8. Revisar y firmar de manera oportuna los informes que sean presentados por parte del

CONTRATISTA durante la prestacion del servicio contratado.

9, Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los documentos que

de él forman parte.

10. Contar con el hardware y software de base necesarios consignados en el documento
Descripcion Técnica Panacea y que hace parte integral del presente contrato para que el

software funcione correctamente y no se generen inconvenientes relacionados con este item.

11. Realizar copias de respaldo de los archivos que componen la informacién que los

sistemas han-generado.

12. Las demas que correspondan para el cumplimiento del objeto contratado y de acuerdo

con la naturaleza del mismo.
13. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales.

14. Efectuar las solicitudes de soporte a través de los canales y plataformas dispuestas por
el CONTRATISTA para este efecto, especialmente la plataforma MICUENTA.

3.4 MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA

3.4.1 MODALIDAD DE SELECCION, JUSTIFICACION Y FUNDAMENTOS
JURIDICOS

De conformidad con el articulo TRIGESIMO SEGUNDO del acuerdo No 10.03.03 de 2023,
expedido por la Junta directiva institucional, que contiene el estatuto de contratacidn

aplicable, en concordancia con la Resclucién interna No 10.36.543 de 2023 ' que contiene el
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manual de contratacidn institucional, dado el régimen contractual excepcional, como ast o
establecié el articulo 195 de la Ley 100 de 1993, relacionado arménicamente con el articulo
13 de la Ley 1150 de 2007, la modalidad de seleccién del contratista para adquirir los
servicios aqui descritos, es:

Convocatoria publica |
Subasta inversa

Contratuon Dlrea (<=100 SMMLV)
3.5 SOPORTE. TECNICO Y ECONOMICO DEL VALOR ESTIMADO DEL
CONTRATO '

3.5.1 VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

OCHENTA Y UN MILLONES CUATROCIENTOS DIECISEIS MIL SEISCIENTOS VEINTE PESOS
($81.416.620,00) M/CTE IMPUESTOS Y COSTOS ASOCIADOS INCLUIDOS.

3.5.2 CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

Existe disponibilidad presupuestal en el rubro para la vigencia 2026, Segun certificado No.
092 del 24 de febrero de 2026.

3.5.3 VARIABLES CONSIDERADAS PARA CALCULAR EL PRESUPUESTO
OFICIAL

Analisis del Sector - Estudio de Mercado.

HISTORICO DE OTRAS ENTIDADES

Dando cumplimiento a lo establecido en el articulo vigésimo cuarto literal III del Acuerdo
10.03.03 de 2023 Estatuto de Contratacion y el articulo vigésimo segundo literal III de la
Resolucién 10.39.543 de 2023 Manual de Contratacién, por medio de los cuales se
reglamenta la contratacidon en el Sanatorio de Agua de Dios E.S.E., se realiza durante la
presente etapa de planeacion el analisis necesario para conocer el sector del objeto
contractual que se pretende celebrar, que se ajusta a lo establecido en la Guia para la
Elaboracion de Estudios del Sector de Colombia Compra, el cual debe ser proporcionado al
valor del proceso, la naturaleza del objeto, tipo de contrato y los riesgos identificados para el

proceso de contratacién.

Se analizd el mercado dedicado de empresas del sector, buscando en la plataformé del
SECOP en la plataforma del MODELO DE ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO (MAE)
https://app.powerbi.com/view?r=eyIrljoiOTKOMWMIMjMEYzhkOSOONDUWLThmOTEEtMmMRmMM
TQXNTE)(YTCZIiWidCIGI]’diMDkwNDFlLTIONTEtNDIkMC04Y21XLTCSZDVIMZQ4YzFiZSISImMibjR9

la demanda por este mercade de las entidades estatales, Colombia Compra Eficiente y

encontré como antecedentes los procesos descritos en la siguiente tabla:
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Régimen
Especial

“INSTITUTO DE

SANTANDER -
E.S.E.

SALUD ISABU -
BUCARAMANGA

BRINDAR

SOPORTE Y
ACTUALIZACION
ES DE LOS
MODULOS QUE
COMPONEN EL
SOFTWARE CNT
PANACEA,
LICENCIAMIENT
0

FUNCIONALIDAD

FACTURACION
ELECTRONICA,
LICENCIAMIENT
o]
FUNCIONALIDAD
NOMINA
ELECTRONICA
PARA LA
GESTION DE LOS
PROCESOS DE
LA ESE ISABU

238-2022

$104,507,612

https://www.co
ntratos.gov.co/c
onsultas/detalle
Proceso.do?num
Constencia=22~
4-126595564

HISTORICO DE LA ENTIDAD
En el historico de contratos del Sanatoric de Agua de Dios E.S.E. tenemos los

siguientes contratos:

PRESTACION DE SERVICIOS DE | “ooclTAY
SOPORTE, ACTUALIZACION Y iR
MANTENIMIENTO EN MODALIDAD | . MWILLONES
VIRTUAL DEL SOFTWARE PANACEA
2023 CONVOCATORIA 30.09.44.905 INCLUIDO EL DERECHO DE US| TRo i ¥ POS
DE LA EMISION Y TRANSMISION | — ML
DE FACTURA ELECTRONICA PARA | TR nlENTOS
EL SANATORIO DE AGUA DE DIOS ol
ESE $64.732.341,00
PRESTACION DE SERVICIOS DE | SETENTA Y UN
SOPORTE, ACTUALIZACIONY |  MILLONES
MANTENIMIENTO EN MODALIDAD | OCHOCIENTOS
, VIRTUAL DEL SOFTWARE PANACEA | CINCUENTA Y
2024 o O IA 30.09.44.023 | INCLUIDO EL DERECHO DE USO DOS MIL
DE LA EMISION Y TRANSMISION | OCHOCIENTOS
DE FACTURACION ELECTRONICA | NOVENTA Y
PARA EL SANATORIO DE AGUA DE | OCHO PESOS
DIOS ESE $71.852.898,00
PRESTACION DE SERVICIOS DE | SETENTA Y
SOPORTE, ACTUALIZACION Y SIETE
MANTENIMIENTO EN MODALIDAD |  MILLONES
' VIRTUAL DEL SOFTWARE . QUINIENTOS
CONVOCATORIA PANACEA, INCLUIDO EL DERECHO | TREINTA Y
2025 DIRECTA 30.09.44.055 A USO DE LA EMISION Y NUEVE MIL
TRANSMISION DE FACTURACION | SEISCIENTOS
ELECTRONICA PARA EL TREINTA Y
SANATORIO DE AGUA DE DIOS | SIETE PESOS
ESE $77.539.637,00
COTIZACIONES

+ Teniendo en cuenta lo referido y en busca de cubrir la necesidad expresada, se buscd en el

mercadod empresas y/o personas naturales que cuenten con la capacidad técnica y
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econémica para la prestacién del servicio, encontrandc a CNT SISTEMAS DE
INFORMACION S.A.S, a quien se le requirid cotizacién a fin de tener un estudio de sector
con lo que, se establecid:

CNT SISTEMAS DE INFORMACION 23/02/2026
SAS

DESCRIPCION CANT. VR. UNI IVA Vvr. TOTAL .

Servicio de renovacidn
anual de Soporte,
actualizacion y 1 58.013.894,00 11.022.640 £9.036.534,00
mantenimiento en
Panacea

FUNCIONALIDAD
COMPLEMENTARIA:
Derecho a uso anual - 1 10.403.434,00 1.976.652 12.380.086,00
funcionalidad .

facturacion electrénica

IVA 12.999.292,00 :
TOTAL 68.417.328,00 12.999.292,00 | 81.416.620,00

OFERTA NO. 1 CNT SISTEMAS DE INFORMACION SAS: Valor cotizacién, OCHENTA Y UN
MILLONES CUATROCIENTOS DIECISEIS MIL SEISCIENTOS VEINTE PESOS ($81.416.620,00)
M/CTE.

Con lo que se estima que el valor del contrato a suscribir serd por un valor de OCHENTA Y
UN MILLONES CUATROCIENTOS DIECISEIS SEISCIENTOS VEINTE PESOS CON CERO CTVS
($81.416.620,00) M/CTE incluido IVA, suma que representa un valor menor a 100 SMMLY,
por lo cual faculta a la entidad a realizar contratacién directa de conformidad con lo
esta‘blecido en el Acuerdo 10.03.003 de 2023, articulo TRIGESIMO QUINTO, literal a) Por
medio del cual se deroga el estatuto de contratacion adoptado mediante el acuerdo 10.23.02

de 2014 y en su lugar adopta el estatuto de contratacion del Sanatorio de Agua de Dios ESE.

Se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe solamente una persona
natural o juridica que puede proveer el bien 0 el servicio por ser titular de los derechés de
propiedad industrial o de los derechos de autor o por ser proveedor exclusivo en el territorio

nacional.

Por lo tanto, se recomienda a la Gerencia contratar con la empresa CNT sistemas de

informaciéon SAS teniendo en cuenta que cuenta que es el propietario del Software PANACEA
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y ademas cuenta con la experiencia e idoneidad para brindar el derecho al uso de la

funcionalidad de facturacién electrénica.

RESULTADOS ESTUDIO DE MERCADO

Para garantizar la “"PRESTAR SERVICIOS DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE,
ACTUALIZACIC)N Y MANTENIMIENTO EN MODALIDAD VIRTUAL DEL SOFTWARE PANACEA
INCLUIDO EL DERECHO DE USC DE LA EMISION Y TRANSMISION DE FACTURACION
ELECTRONICA PARA EL SANATORIO DE AGUA DE DIOS E.S.E.” se requiere de los productos
re!acionados en el cuadro anterior que de acuerdo con este breve estudio de mercado tienen
un Costro promedio ‘de OCHENTA Y UN MILLONES CUATROCIENTOS DIECISEIS MIL
SEISCIENTOS VEINTE PESOS ($81.416.620,00) M/CTE incluido IVA.

Asi las cosas, tomando el valor ofertado en la cotizacidn més favorable para la entidad el
valor del contrato a suscribir oscilara en una cifra de OCHENTA Y UN MILLONES
CUATROCIENTOS DIECISEIS MIL SEISCIENTOS VEINTE PESOS ($81.416.620,00) M/CTE
incluido IVA. Suma que es inferior a los CIEN salarios minimos mensuales l'ega]es vigentes,
en consecuencia, dando aplicacion a lo establecido en el articulo trigésimo quinto del
Acuerdo No. 10.03.03 de 2023, por medio del cual se adopta el Estatuto del Sanatoric de
Agua de Dios ESE, literal a que indica: “Cuando el valor del contrato sea igual o inferior al
equivalente en pesos de CIEN (100} SMLMV”,

3.5.4 FORMA DE PAGO DEL CONTRATO

El valor del presente contrato es por la suma de OCHENTA Y UN MILLONES
CUA'i'ROCIENTOS DIECISEIS MIL SEISCIENTOS VEINTE PESOS ($81.416.620,00)
M/CTE inciuido IVA. El precio incluye todos los gastos y erogaciones en que deba incurrir el
CONTRATISTA para dar cumplimiento a este Contrato, asi como el valor de las
funcionalidades complementarias (facturacion electrénica) que trata la cotizacién del G-4567,
22 de enero de 2026 anexa al presente Contrato y en virtud de la distribucién de servicios
correspondiente, conforme a las condiciones aqui establecidas por lo que no habra lugar al
cobro de sumas adicionales durante la vigencia del presente contrato. Que serd cancelado en
DOCE (12) pagos asi:

a. Once (11) pagos mensuales por valor de SEIS MILLONES SETECIENTOS
OCHENTA Y CUATRO MIL SETECIENTOS DIECIOCHO PESOS M/CTE
($6.784.718); previa presentacién del informe de actividades y/o de los entre-
gables del periodo respectivo, conforme a lo indicado en la cldusula denominada
“"Obligaciones Especificas del Contratista” y los demas documentos requeridos

. para el pago conforme al paragrafo primero.

b. Un (1) ultimo pago vencido por valor de SEIS MILLONES SETECIENTOS
OCHENTA Y CUATRO MIL SETECIENTOS DIECIOCHO PESOS M/CTE
($6.784.718)
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¢ los pagos se efectuardn mediante consignacién a la cuenta bancaria que el
contratista haya definido y presentado la correspondiente certificacion de cuente, la
cual deberd ser radicada con la documentacion que el drea de contratacién le solicite
al contratista.

s+ El monto total pagado no podré exceder el valor total del contrato.

« El contratante descontard lo correspondiente a las contribuciones, tributos y demas
que le correspondan por el pago de sus actividades. .

» Una vez se realice el ultimo pago del presente contrato, los saldos sin ejecutar que se
hubieran sido asignados para el 'mismo, serdn liberados por la Coordinacién
Financiera y Contable (presupuesto) previa solicitud por parte del supervisor,
garantizando asf la debida gestién de los recursos durante la presente vigencia.

s Si el contratista estd obligado a facturar electrénicamente, deberd presentar factura
electrénica validada previamente por la DIAN, como requisito necesario para el pago,
conforme con las disposiciones sefialadas en el Decreto 358 del 5 de marzo de 2020,
en concordancia, con lo dispuesto en la Resolucién No. 000042 del 5 de mayo de
2020,

» El término para contabilizar el pago, se contard a partir de la fecha en que se
presente en debida forma la documentaciéon requerida. Las demoras que se
presenten por estos conceptos serén responsabilidad del contratista y no tendré por

ello derecho al pago de intereses o compensaciones de ninguna naturaleza.

3.6 CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE
3.6.1 REQUISITOS HABILITANTES

Los requisitos habilitantes deberan ser correspondientes a los criterios de seleccién
establecidos en el acuerdo No. 10.03.03 de 2023 mediante el cual se adopta el estatuto de
contratacion de la entidad; el cual indica en su articulo décimo criterios de seleccién, que:
“la seleccidn del contratista se realizara teniendo en cuenta: i) las condiciones de los
oferentes, tales como, su capacidad juridica, financiera, de organizacion, experiencia y el
cumplimiento en contratos, u otros que se determinen por parte de las dreas encargadas de
la contratacién, previa justificacién; y, ii) las condiciones de la oferta referidas al valor,
experiencia y formacién académica del personal propuesto, caracteristicas técnicas,
condiciones de garantia, plazo, calidad, entre otras que se consideren necesarias para

obtener la mejor oferta para la entidad.

Los criterios de seleccién, tanto los referidos a las condiciones de los proponentes como los
de la oferta, se estableceran con la finalidad de procurar la seleccién de la persona adequada

para satisfacer las necesidades del Sanatorio.”
3.6.1.1 EXPERIENCIA:

N/A
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CARTA DE LA PRESENTACION DE LA OFERTA
Propuesta forma completa y c¢lara y manifestard bajo la
‘gravedad del juramento gue:
~-No encontrarse incurso en ninguna causal de inhabiiidad o
incompatibilidad constitucional ¢ legal para la celebracion vy
ejecucion del contratc que  Hegue A suscribirse
- Entiende y se acoge a las caracteristicas y cantidades %
obligaciones vy proceso de contractual que maneje el Sanatorio.
-Discriminacién del valor de la oferta: la cual no debe superar el
valor total dei contrato a suscribir
-Discriminacidn de valores de los items en caso de solicitarse
Anexo Técnico, en formatos Word y en caso de que se requiera
en Excel.
-Se encuentra obligade a |a suscripcién del contrato,

Aplica para
contratacién superior a
cien (100)SMMLV

Solamente  en los

2 ANEXO TECNICO DILIGENCIADO X contratos que se
requieran

FOTOCOPIA DE LA CEDULA DEL REPRESENTANTE LEGAL
(AMPLIADA AL 150%)

CERTIFICADO DE ANTECE,DENTES DE RESPONSABILIDAD
FISCAL - CONTRALORIA (PERSONA  JURIDICA Y
REPRESENTANTE LEGAL)
4 No mayor a tres {3) meses desde la expedicién |X
https://www.contralcria.gov.co/control-fiscal/responsabilidad-
fiscal/control-fiscal/responsabilidad-fiscal/certificado-de-
antecedentes-fiscales/persona-natural

CERTIFICADO DE ANTECEDENTES DE RESPONSABILIDAD
DISCIPLINARIA- PROCURADURIA {(PERSONA JURIDICA Y
REPRESENTANTE LEGAL)
No mayor a tres {(3) meses desde la expedicidn
| https:/fwww.procuraduria.gov.cofportal/Certificado-de-

-| Antecedentes.page

ANTECEDENTES JUDICIALES - poLicia {REPRESENTANTE
LEGAL)

No mayor a un (1) mes desde la expedicidn
https://antecedentes. policia.gov.co:7005/WebJudicial/

ANTECEDENTES DEL SISTEMA REGISTRO NACIONAL DE
MEDIDAS CORRECTIVAS (REPRESENTANTE LEGAL)
No mayor a un (1) mes desde l!la expedicidon
https://srvpsi.policia.gov.co/PSC/frm_cnp_consulta.aspx

REGISTRO UNICC TRIBUTARIO ACTUALIZADO
Con actividad econdmica verificada

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
(Cémara de Comercio)
-Actualizado a la vigencia Fiscal con un término de expedicién
ho mayor a tres meses, con verificacion de las actividades
econdimicas  relacionadas con el objeto  contractual.
-Autorizacion para contratar: Si de los documeritos aportados se
9 desprende que las facultades del Representante Legal estdn! X
restringidas, el proporiente deberd adjuntar el certificado de ia
Asamblea, Junta Directiva o Junta de Socics, segln sea el caso,
en donde conste la autorizacion dada al representante legal para
comprométér a la persona juridica segin sus estatutos.
-Con término de constitucién requerido de acuerdo al bien o
servicic no inferior a un afio.

CERTIFICACION DE AFILIACION AL SISTEMA GENERAL DE
SEGURIDAD SQCIAL {salud Y pensiones)
o0 planillas de! mes ihmediatamente anterior o declaracion
juramentada de cumplimiento de las chbligaciones al sistema
general de seguridad social y parafiscaies o-certificado expedido
per el revisor fiscal de la empresa.

10
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11

SOPORTE DE IM PLEMENTACI{)I}J ESTANDARES MINIMOS SG-5S5T
EXPEDIDO POR LA ARL SEGUN RESOL, 312 DE 2019 (PARA
EMPRESAS OBLIGADAS)

12

DOCUMENTOS QUE ACREDITEN EXPERIENCIA EN ACTIVIDADES
RELACIONADAS CON EL OBJETO A CONTRATAR
(@) certificaciones; b) facturas de venta con requisitos de ley ¢)

‘Copia de contratos con actas de recibido o liquidacién.

El ndmero "de
certificaciones de
experiencia, el tiempo
y wvaler a certificar
depende de lo que se
requiera dentro del
proceso
precontractual.

13

CERTIFICACION BANCARIA

14

FORMATO UNICO DE CONOCIMIENTO E INSCRIPCION DEL
CLIENTE - PERSONA NATURAL REPRESENTANTE LEGAL
(DILIGENCIADO Y FIRMADOQ)

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSemEX]_dgnSx7Wig
sHUVX45NOC2i5¢3iXk-_Pn2QaxXkivBf-A/viewform

15

FORMATO UNICO DE CONOCIMIENTO E INSCRIPCION DEL
CLIENTE - PERSONA JURIDICA (DILIGENCIADO Y FIRMADO)

https://docs.google.com/forms/d/e/LFAIpQLSc60ToZVPasE9vGe
kzU9Qkxsg7jIhB2Cej7S_ES5q2DdKx6dxA/viewform

16

PUBLICACION PROACTIVA DECLARACION DE BIENES Y RENTAS
Y REGISTRO DE CONFLICTOS DE INTERES  (FORMATO Y
PANTALLAZQ DE PUBLICACION}

17

CERTIFICADO DE DEUDORES ALIMENTARIOS MOQOROSOS -
REDAM:

Certificado emitido por la plataforma REDAM
https://redam.gov.co/, del proponente persona juridica de su
representante legai, si se trata de consorcio o unidn temporal,
de cada uno de los miembros (persona natural y/o persona
juridica), asi como de sus representantes legales.

Dando aplicacién a la
Ley 2097 de 2021 que
indica en su ARTICULO
6°. Consecuencias de
la inscripcion en el
Registro de
Deudores Alimentarios
Morosos. La inscripcion
en el Registro de
Deudores Alimentarios
Morosos generard - las

siguientes
consecuencias: 1. EH
deudor alimentario

morosc solo  podia
contratar con el Estado
una vez se ponga a
paz y salvo con sus
obligaciones
alimentarias. Esta
inhabilidad también se
predica del deudor
alimentario moroso
que actle como
representante legal de
la persona juridica que
aspira a contratar con
el Estado.
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18

CONSULTA DE INHABILIDADES DELITOS SEXUALES COMETIDOS
CONTRA MENOR DE 18 Af0S (LEY 1918 DE 2018}
No mayor a un (1) meas desde la expedicion
Certificadc emitido por fa plataforrma
https://inhabilidades.policia.gov.co: 8080/, del proponente
persona juridica de su representante legal, si se trata de
consorcio o unién temporal, de cada uno de los miembros
(persona natural y/o persona juridica), asl como de sus
representantes legales.

ley 1918 de 2018
"POR " MEDIO DE LA
CUAL SE ESTABLECE
EL  REGIMEN  DE
INHABILIDADES A
QUIENES HAYAN SIDO
CONDENADOS ~ POR
DELITOS ~ SEXUALES
COMETIDOS CONTRA
MENORES, SE CREA EL

REGISTRO DE
INHABILIDADES Y SE
DICTAN OTRAS

DISPOSICIONES."ARTE
CULO 4, Deber de
verificacién. Es deber
de las® entidades
plblicas o privadas, de
acuerdo a o
reglamentado por el
Gobierno Nacional,
verificar, previa
autorizacion del
aspirante, gue este no
se encuentra inscrito
en el registro de

inhabilidadas por
delitos sexuales
cometidos contra
perscnas menores

edad, en el desarrclic
de los procesos de
seleccidn de personal
para el desempefio de
cargos, oficios,
profesiones que
involucren una relacion
directa y habitual con
mencres previamente
definides por el
Instituto  Colombiano
de Bienestar Familiar.-

3.6.1.3 CAPACIDAD FINANCIERA:

N/A

3.6.1.4 CAPACIDAD ORGANIZACIONAL:

N/A

3.6.1.5 CAPACIDAD TECNICA:

N/A

3.6.1.6 FACTORES DE EVALUACION:

N/A

3.6.1.7 REGLAS DE DESEMPATE DE OFERTA:

N/A -
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3.7 ANALISIS DE RIESGO Y FORMA DE MITIGARLO

Se entienden como riesgos involucrados en la contratacién todas aquellas circunstancias
que, de presentarse durante el desarrollo y ejecucién del contrato, tienen la potencialidad de
alterar el desarrollo o cumplimiento del mismo, el equilibrio econémico de! contrato éntre
otros, pero que dada su previsibilidad se regulan en el marco de las condiciones inicialmente
pactadas en los contratos y se excluyen asi del concepto de imprevisibilidad, El riesgo sera
previsible en la medida que el mismo sea identificable y cuantificable en condiciones
normales. De los riesgos que puedan presentarse en el desarrollo del contrato, se procede a
estimar cualitativa y cuantitativamente la probabilidad e impacto del evento, y a sefialar el
sujeto contractual que soportard, total o parcialmente, la ocurrencia de la circunstancia
prevista en caso de presentarse, asi como su forma de mitigarlo, a fin de preservar las

condiciones Iniciales de!l contrato.

En ‘este orden de ideas son tres las condiciones que se analizan inicialmente frente a los

riesgos derivados de la contratacién estatal.

« La identificacion y previsibilidad: Entendida como la posibilidad de precaver la
ocurrencia del riesgo e identificar las circunstancias en las que sobrevendra.

+ Riesgos operacionales: Entendidos como los asociados a la operatividad del
contrato, tales como la suficiencia del presupuesto oficial del plazo o de los derivados
de procesos o procedimientos, sistemas de informacion y tecnoldgicos, equipos
humanos, técnicos, inadecuados o insuficientes, en el presente caso se determina
que existe posibilidad de incumplimiento de las obligaciones contractuales.

 Riesgos regulatorios: conocidos como los cambios regulatorios o reglamentarios
que afecten la ecuacidon economica del contrato, se establece la posibilidad de que
exista el incumplimiento de las obligaciones contractuales.

+ La estimacion o cuantificacion: Los riesgos operacionales identificados por el
incumplimiento en las obligaciones contractuales y que pueda afectar el desarrollo
normal del contrato en los términos y tiempos establecidos y los riesgos regulatorios
sefialados de cambios regulatorios o reglamentarios que afecten la ecuacidn
econdomica del contrato, esto puede derivarse de la variacion legislativa tributaria por
la prestacién de los servicios objeto del contrato, solo podran ser cuantificados en el
momento que se presente el incumplimiento. :

« La distribucién del riesgo: Hace referencia a la asignacion de la cuantificacién del

riesgo a cada una de las partes del contrato.

Teniendo en cuenta que el riesgo operacional estd asociado a la operatividad del contrato, el
incumplimiento de las obligaciones contractuales pactadas en los términos y tiempos

establecidos sera asumido por el contratista.

En cuanto al Riesgo Regulatorio, se puede presentar variacidén de las tarifas impositivas, la

creacion de nuevos impuestos, la supresién o modificacion de los existentes, y en general
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cualquier evento que modifique las condiciones tributarias existentes al momento de la
presentacién de la propuesta de prestacion de servicios al Sanatorio, serd asumido por el

Sanatorio siempre que afecte directamente el objeto del contrato.,

5 4 3 2 1
Especifico Especifico Especifico General Genersl
Externo Externc Externo Interno Interno
. . . s . i s Plangacidn-
Ejecucion Ejecucion ejacucion Seleccion Seleccién
QOperacional | Regulaterio Econdmico Operacional | Operacional’
Var;m}znes No Inexperienci
s disponibilidad | a o falta de .
Calidad de L?—?ézltaac:;n de los bienes idoneidad Incutrg)’npdlg?wlen
los bienes. g 0 servicics del personal
creacion de previstos en del Centrato.
nuevos .
impuestos. el contrato. contratista.
Afecta el Deficiente .
Fallas o equilibrio mantenimien | Retraso en la
~ contractual, to con ejecucion del
dan'os en _el aumento de Rg:trasp’ en la posibilidad contrato, o
funcionamien ejecucion del p
to de los costos no contrato de dafc del ne entrega
clementos contemplad ! equipo vy del bien ¢
’ os en el retraso en la servicio
contrato. entrega
3 3 3 3 3
2 4 2 3 4
5 7 5 8 7
Riesgo Medio | Riesge Alto | Riesgo medio | Riesgo Alte | Rlesgo Alto
Entidad | S92 Y | contratista | Contratista | Contratista
Asignacién
Porcentual:
Menos del Verificar el cumplimient
509%, el comportamie gde
Transferen | contratista nto del requisitos
cia del asume el mercado, qdel Seguimiento
Riesgo a la 100%. Mas | respecto a los contratista per parte del
empresa del 50%, ia bienes ce u‘m‘enty supervisor
aseguradora. | Entidad vy el nacicnales oE Ia rtle dg]
contratista y/o psu pe :
asumen el importados. pervisor
40% cada
uno.
PROBABILID
2 3 2 2
. 1 AD
1 2 2 2l IMPACTO
3 5 4 3 VALORACION
Riesgo bajo _?{22?3 Riesgo bajo | Riesgo bajo | Riesgo bajo CATEGORIA
Si Si Si si Si
. Enti . .
El contratista c G”;éf:gsga El contratista | Contratista Entidad
I A partir de A partir de la
A partir de {a la . A ir de | .
suscripcion suscripcién SUSCripcion partu_r € 1a Ap art[r dfe. l2
de! acta de del acta de dfal_aa_cta de suscripcion suscripcion
inicio. inicio del inicio del del contrato. | del contrato.
contrato. contrato.
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Finalizacidon
del contrato | Finalizacién Finalizacién Finalizacién | Finalizacidn
¥ seis. meses del contrato | del contrato | del contrato | del contrato
mas. ' -
Consulta
medio de
Infcrm_e _ofe |nf0;$;gon, Inform_e _d'e Informe de Informe de ¢iCOMO SE
Supervision trémite de Supervisidon | Supervision | Supervisién REALIZA EL §
cambics
tributarios. ;
PERICDICID
Mensual Diario Mensual Mensual Mensual AD
LCUANTO?

3.8 CLAUSULAS PENALES Y EXCEPCIONALES
3.8.1 INDEMNIDAD:

El contratista se obliga para con el Sanatorio a salir al saneamiento directo y responéable
por cualquier reclamacidn laboral, civil, penal de responsabilidad civil extracontrac’cﬁal v
todas aquellas que se puedan derivar de la ejecucién del presente contrato de compra, por
lo anterior el sanatorio queda exonerado de toda responsabilidad judicial y extrajudicial en la

ejecucioén del presente contrato.
3.8.2 INTERPRETACION, MODIFICACION Y TERMINACION UNILATERALES:

El contrato resultante del presente procesc quedara sujeto a las disposiciones que sobre
interpretacion, modificacidn y terminacién unilaterales consagra la Ley 80 de 1993, en sus
articulos 14 al 18 y las demds normas concordantes y complementarias, las cudles se
aplicaran de acuerdo con las circunstancias que se presenten. CADUCIDAD. EL SANATORIO
podré declarar caducado el confrato por incumplimiento de cualquiera de las obligaciones
contraidas por EL CONTRATISTA y por las causales previstas en el articulo 14 de la Ley 80
de 1993. La caducidad del contrato, si fuere el caso serd decretada por resoluciéon motivada
del SANATORIO, y contra ella procede'el recurso de reposicién dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la fecha de su notificacién. Ejecutoriada la resolucién que decreta la caducidad
se dara por terminado el contrato en el estado en que se encuentre y se procederd de

inmediato a su liquidacion.
3.8.3 TERMINACION ANTICIPADA:

El contrato podra terminarse por las siguientes causas:
1. Por mutuo acuerdo de las partes antes del vencimiento del plazo pactado:

Para este efecto las partes procederan a liquidar el contrato, y suscribir el acta respectiva en
la ‘que establecerd la entrega de informes, estados de cuenta, tareas pendientes, v
recaudos. Se indicard igualmente los valores que quedan pendientes de pago a favor de EL
CONTRATISTA a cargo de EL CONTRATANTE, dineros que deberan ser facturados y EL
CONTRATANTE pagara dentro de los siguientes treinta (30) dias habiles.
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2. Unilateral por incumplimiento de las obligaciones contractuales:

Cualquiera de las partes podré dar por terminado el contrato de manera anticipada, si la otra

parte no ha dado cumplimiento a sus obligaciones, siguiendo el este procedimiento:

« La parte que pretende alegar el incumplimiento deberd comunicar por escrito a la
otra, a las direcciones registradas para notificacién en este contrato. -

« La comunicacién deberd indicar las causales de incumplimiento y las pruebas si hay
lugar a ello.

« La parte incumplida contard con méximo tres dias (3) habiles para dar cumplimiento

“alo solicitado, o justificar el mismo.

« Si el incumplimiento persiste o la justificacién no es considerada por la otra parte, el
contrato podrd darse por terminado, dentro de los siguientes cinco (5) dias habiles,
quedando las partes en libertad de acudir a la jurisdiccién para dirimir si existié o no
una justa causa para terminar el contrato. )

3. Decision unilateral del Sanatorio de Agua de Dios E.S.E. de acuerdo con la

 recomendacién del supervisor del CONTRATO, para lo cual deberd informarse la
decisidn con un términoc no menor de quince (15) dias habiles a la fecha de
terminacion unilateral del CONTRATC.

3.8.4 SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las partes acuerdan que en el evento en que surjan algunas divergencias entre las mismas,
por razén de la celebracidn ejecucidén o terminacién del presente contrato, buscardn una
solucién directa mediante la transaccién o amigable composicién dentro de los diez (10) dias
calendario siguientes a la comunicacion escrita que cualquiera de las partes envie a la otra vy
si en dicho término no fuere posible un arreglo a sus diferencias o una parte de

ellas,g las partes quedan libres para acudir a la Jurisdiccién Competente.
3.8.5 SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO.

a) MULTAS: En caso de mora en el cumplimiento de alguna {s) de las obligaciones
derivadas del objeto del Contrato, EL CONTRATISTA pagard al Sanatoric multas
diarias y sucesivas del cero punto uno por ciento (0.1%) las cuales se causaran
desde la fecha en que debié cumplirse la obligacidon hasta su cumplimiento efectivo,
sin que la sumatoria de las multas supere el veinte por ciento {20%) del valor del
contrato. En caso de que El Contratista no cumpla sus obligaciones dando lugar a que
la sumatoria de las multas supere ese porcentaje, se dard aplicacidon a la cldusula
penal conforme al literal siguiente. Si el Contratista cumple con las obligaciones antes
de que se supere el 20% aludido, el Supervisor certificard este hecho y El Sanatorio
podra cubrir las multas causadas por la mora en el cumplimiento.

b) PENAL PECUNIARIA: EL CONTRATISTA, se obliga a pagar al SANAfORIO una suma
equivalente al VEINTE POR CIENTC (20%) del valor total del contrato, como
estimacién anticipada de perjuicios en caso de incumplimiento parcial o total de sus

obligaciones contractuales, sin perjuicio de las demas responsabilidades e
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indemnizaciones que se produzcan a favor del Sanatorio y que se deriven del

contrato en su texto general.
3.9 CLAUSULAS GARANTIAS

De conformidad con lo anterior, la identificacion, asignacién y tratamiento de riesgos
asociados a la contratacion y su cuantia, el contratista debe constituir péliza de garahtfa a
favor del Sanatorio de Agua de Dios E.S.E., expedida por una compafila de seguros
legalmente establecida en Colombia, fiducia mercantil en garantia o garantia bancaria a
primer requerimiento, la cual deberd amparar los siguientes riesgos:

PARO GENCIA ONTO ASEGURAD!
Cumplimiento Igual al término del contrato| Este amparo cubre al Sanatorio por los
y seis (6) meses mas. perjuicios derivados del incumplimiento,
por una cuantla minima del veinte por
ciento (20%) del valor total del contrato v
: sus adiciones si a ello hubiere lugar.
Calidad del Servicio Igual al término del contrate| Este amparo cubre al Sanatorio por los
Prestado v seis (6) meses mas. perjuicios derivados de la deficiente
calidad del servicio prestado por una
cuantia minima del veinte por ciento
(20%) del valor del contrato vy sus
adiciones si a ello hubijere lugar

Las pdlizas deberdn ser entregadas dentro de los tres (3) dias habiles a la suscripcién del
presente contrato en la Coordinacién Administrativa del Sanatorio de Agua de Dios, empresa
social del estado., para su revisién y aceptacion. En los casos en que se adicione el contrato,
el Contratista se compromete dentro de los tres (3) dias siguientes a la firma de la minuta
respectiva, a presentar el certificado de modificacién de las garantias de conformidad con el

nuevo tiempo y/o valor pactado.
3.10 INTERVENTORIA O SUPERVISION

En étencién a lo dispuesto en el articulo 83 de la Ley 1474 de 2011 Estatuto anticorrupcién,
el Supervisor del presente contrato sera el funcionario a quien, el gerente del SANATéRIO,
designe para tales fines, quien vigilard el cumplimiento oportuno de las obligaciones
contractuales y su ejecucién, de conformidad con el Decreto 1474 de 2011 y demas

disposiciones internas.

El Supervisor es el directamente responsable de la verificacién, seguimiento y certificacion,
de las actividades contractuales que realice el Contratista, de conformidad con o establecido
en la Resolucién 10.36.252 de mayo 05 de 2025 “por la cual se modifica la resolucién
No0.10.36.415 de 2019 “se dictan lineamientos para la supervision de los contratos del
Sanatorio De Agua De Dios E.S.E” y se adopta el GC-FO-007 MANUAL PARA LA
SUPERVISION O INTERVENTORIA DE CONTRATOS Y CONVENIOS.”
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3.10.1 NECESIDAD DE CONTAR CON INTERVENTORIA CUANDO EL
SEGUIMIENTO DEL CONTRATO SUPONGA CONOCIMIENTO ESPECIALIZADO
EN LA MATERIA O CUANDO LA COMPLEJIDAD O LA EXTENSION MISMO LO
JUSTIFIQUEN.

El présente proceso de seleccion de contratista no requiere de interventoria.
3.11 TERMINO DEL CONTRATO

El plazo del contrato serd por el término contado desde el dia en que se cumplan los

requisitos de ley y suscripcién hasta el 28 de febrero del afio 2027.

3.12 LUGAR DE ENTREGA

El proveedor adjudicatario del presente contrato deberd hacer entrega o prestar sus
servicios en el Sanatorio de Agua de Dios mediante renovacidn de la suscripcién del servicio

de correo electrdnico con Microsoft.
3.13 LIQUIDACI()N DEL CONTRATO

En consonancia con el Acuerdo 10.03.03 de 2023 Estatuto de Contratacién “ARTICULO
TRIGESIMO PRIMERO: FASE DE LIQUIDACION DE LOS CONTRATOS: La liquidacién de los
contratos se hard de mutuo acuerdo dentro del término fijado en ef mismo. De no haberse
pactado plazo, la liquidacion se realizara dentro de los seis (6) meses siguiéntes al
vencimiento del término previsto en la ejecucién del contrato o a la expedicion del acto
administrativo que ordene la terminacién, o a la fecha del acuerdo que la disponga. En
aquellos casos en los que el contratista no se presente a la liquidacidn previa notificacién o
convecatoria que realice la entidad, o las partes no legaren a un acuerdo sobre su
contenido, el Sanatorio liquidara el contrato de forma unilateral dentro de los dos (2) meses
siguientes al vencimiento del término fijado. El contratista podré interponer recurso de
reposicion contra la resolucién que contenga la liquidacion, de conformidad con lo dispuesto
en el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. Los
contratos de prestacién de servicios y de apoyo a la gestién, asi como los
interadministrativos o los de efjecucion instantdnea, no requerirdn liquidacién y en su lugar

se levantara una constancia de ejecucién y cierre del expediente.

PARAGRAFO PRIMERO: Si llegado el plazo anterior, no se ha realizado la liquidacién, /a
misma podré ser realizada en cualquier tiempo dentro de los dos afios siguientes al
vencimiento del término a que se refieren los incisos anteriores de mutuo acuerdo o

unilateralmente, sin perjuicio de /o establecido en el CPACA o la norma que lo sustituya.”

Por tanto, el contrato resultante del presente proceso estara sujeto a liquidacién.

Si X
No _ |
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3.14 SOMETIMIENTO A UN ACUERDO COMERCIAL
N/A

3.15 CONSTANCIA DEL CUMPLIMIENTO DEL DEBER DE ANALISIS DEL
SECTOR POR PARTE DE LAS ENTIDADES ESTATALES

El Sanatorio de Agua de Dios ESE, de acuerdo con las disposiciones articulo vigésimo cuarto
literal III del Acuerdo 10.03.03 de 2023 Estatuto de Contratacién y el articulo vigésimo
segundo literal III de la Resolucion 10.39.543 de 2023 Manual de Contratacion, y con base a
la metodologia descrita en la guia elaborada por Colombia Compra Eficiente, para elaborar
estudios del sector relativo al objeto del Proceso de Contratacién; procede a su

identificacién. item 3.5.3 del presente estudio.

FIRMAS

EDGAR ANGELICO GAMBOA MUR VALENTINA ESCORCIA CANO

CONTRATISTA PROFESIONAL DE
SUPERVISOR APOYOQ JURIDICO







