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PROCESO

INFORME FINAL DE SUPERVISION

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

X Publica Clasificada

Publica

GESTION CONTRACTUAL

NOMBRE DEL FORMATO

Publica Reservada

INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATO NRO. CO1. PCCNTR. 7250162 del 2025

En mi calidad de supervisor del contrato de la referencia, me permito presentar el informe final del mismo,

de acuerdo con la siguiente informacién:

1.

ASPECTOS GENERALES

CONTRATANTE

Servicio Nacional de Aprendizaje SENA Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA Centro de Tecnologia de la Manufactura
Avanzada

TIPO DE CONTRATO

Prestacion de servicios.

CONTRATO NRO. CO1. PCCNTR. 7250162 del 2025
5 9204 _055 PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA APOYAR

OBJETO Y OPTIMIZAR LAS ACTIVIDADES DE PLANIFICACION, DISENO,
EJECUCION, GESTION, INTEGRACION, OPERACION, MONITOREO Y
MEJORA CONTINUA DE LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS EN EL
AMBITO DE LAS TIC.

FECHA DE SUSCRIPCION DEL

CONTRATO 15/01/2025

FECHA DE INICIO 15/01/2025

PLAZO INICIAL 345 dias

FECHA DE TERMINACION INICIAL | 30/12/2025

RAZON SOCIAL MARIA ALEJANDRA VILLA GALLEGO

CCoNIT 1.027.884.034

NOMBRE DEL REPRESENTANTE
LEGAL

MARIA ALEJANDRA VILLA GALLEGO

NUMERO DE IDENTIFICACION DEL
REPRESENTANTE LEGAL

1.027.884.034

LUGAR DE EJECUCION

El contrato se ejecutara en el Complejo Pedregal, ubicado en la
calle 104 N° 69-120 Barrio Pedregal de la Ciudad de Medellin.
Para todos los efectos contractuales se tendran como domicilio
la ciudad de MEDELLIN
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VALOR INICIAL $59.225.000
FORMA DE PAGO Se fija como valor total para el contrato la suma de CINCUENTA Y

NUEVE MIL DOSCIENTOS VEINTICINCO MIL MILLONES DE PESOS
MCTE ($ 59.225.000). Esta suma serd pagada por el SENA al
a) Un primer pago
correspondiente al mes de enero de 2025 por valor de DOS CON
QUINIENTOS SETENTA Y CINCO MIL MILLONES DE PESOS MCTE
(52.575.000) b) Once (11) pagos iguales por los meses de febrero
a diciembre de 2025 por CINCO MILLONES CIENTO CINCUENTA
MIL MILLONES DE PESOS MCTE ($5.150.000).

contratista de la siguiente manera:

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD

PRESUPUESTAL 1725
CERTIFICADO DE REGISTRO 225
PRESUPUESTAL

VALOR FINAL DEL NEGOCIO

JURIDICO $59.225.000
FECHA DE TERMINACION FINAL 30/12/2025
FECHA DE TERMINACION No aplica
ANTICIPADA (Si aplica)

VALOR TOTAL PAGADO $59.225.000
VALOR TOTAL EJECUTADO $59.225.000
SUPERVISOR Isabel Cristina Santamaria Montoya
APOYO A LA SUPERVISION N/A

2.

2.

ASPECTOS TECNICOS

1 Obligaciones

En virtud de la suscripcion del contrato CO1. PCCNTR. 7250162 del 2025, el contratista adquirid las
siguientes obligaciones:

No

Obligaciones

Acciones realizadas Evidencias

Brindar apoyo en la formulacién,

y
recursos

analisis de viabilidad

dimensionamiento de

Participacién en el comité primario,
presentando la gestidn, retos del
Directorio Activo y necesidades de

mejoramiento. Evidencias

encontradas en
la parte

para los proyectos TIC de los
Centros de Formacion, conforme
a la planificacién estratégica PETI
y la operativa vigente.

Participacién en reuniones de
Subdireccién, Oficina de Sistemas y
SIGA para la elaboracion del informe
de gestion.

inferior del
informe
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Apoyo en la estructuracion del
informe de adecuacion de espacios
para la cadena TIC.

Colaborar en las actividades de
control y seguimiento de los

Atencién a requerimientos de
soporte  aplicativo  (Sofia  Plus,
Mantum, etc.) con escalamiento a

diversos aliados encargadosj _de Mesa de Servicio. Evidencias
los componentes de servicios encontradas en
TIC, coordinando con los|Contestacion de PQRS, | la parte
procesos Y normativas| comunicaciones v radicaciones inferior del
administrativas de la Entidad,|asignadas. informe
especialmente las emanadas por N
la Oficina de Sistemas de la|Cestion de casos en la plataforma
Direccién General. GLPI (M! Ayuda TI;), Fontrlbuyendo

al cumplimiento de indicadores.

Corroboracion del inventario de

bienes de Oficina de Sistemas,

Planeacion 'y Datacenter para

traspaso e inventarios.

- ., . . . Evidencias
Asistir en la gestion de activos de| Seguimiento al contrato de aires encontradas en
TI (ITAM) y otros activos digitales| acondicionados en centros de Ia barte
de la regidon o centro de|cableado. P L.
formacion inferior del

Atencién a la visita técnica de|informe
Internexa para revision del servicio
de conectividad del datacenter.
Copia y consolidacién de
infraestructura tecnolégica 2024-
2025.
Acompafamiento a aprendices del
CTMA: apertura, desbloqueo o
Ofrecer acompafiamiento | €liminacion del doble factor de| .

fri - autenticacion Evidencias

técnico y asesoramiento en :
B ) encontradas en
relacién con los niveles de L
o . Soporte técnico a cadenas de]|laparte
servicio y la gestion de |Ia - ) - . . .
o € formacion y areas administrativas inferior del
experiencia digital para los| . . .
(instalacién, formateo, revision vy|informe

usuarios de la regién o centro de
formacion.

reubicacién de equipos).

Atencion y respuesta a solicitudes de
licenciamiento educativo.
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Elaboracidon de actas de reuniones

Gestionar la elaboracion de|Se€manales de infraestructura. Evidencias
) ) encontradas en
mformes,Nmonltorearyevaluarel Aportar al informe final solicitado por | la parte
desempefio de los componentes| p;roccion Regional y Nacional sobre el inferior del
de servicios TIC. SGSPI (SIGA). informe

Gestion del Directorio Activo y correo

institucional (creacidn, modificacion y
Asegurar la alineacién de los|eliminacion de cuentas). Evi .

o videncias
procesos. tecnologlcols‘ con las Participacién en reuniones SIGA y|encontradas en
estrategias y  politicas de oo o

o cumplimiento de requerimientos del|la parte
gober.nanza de TI., polltlce?? de SGSPI. inferior del
seguridad de la informacién y informe
proteccion de los activos|Atencidn a incidentes de
digitales. conectividad y servicios tecnolégicos

(Internexa, GLPI, Mesa de Servicio).

Facilitar la gestion del cambio, Acompafamiento a la practicante de
promoviendo la  apropiacion|l@ cadena TIC (bitacoras, informes, | g iqencias
adecuada de las  nuevas|Seguimiento). encontradas en
tecnologias y procesos por parte| p, icinacion en reuniones técnicas y| 1 Parte
de los usuarios finales, de gestién para cierre de actividades inferior del
minimizando la resistencia vy y fortalecimiento de competencias. informe
optimizando la adopcidn.
Supervisar las actividades de|Seguimiento al contrato de
mantenimiento  preventivo y aires acondicionados de | Evidencias
correctivo de hardware vy|los centros de cableado. encontradas en
software de los equipos la parte
ofimaticos e Soporte técnico general a equipos inferior del

infraestructura de usuarios. informe
tecnolégica en la regidn o centro
de formacion.

Atencidn a incidentes de

Implementar un plan integral de conectividad y plataformas.
accién que garantice la correcta Evidencias
implementacién y seguimiento|Escalamiento a Mesa de Servicioy encontradas en
de las mejores practicas ITIL, en|soporte en herramientas la parte
linea con las politicas de]institucionales. inferior del
seguridad informatica y de la informe

informacion establecidas.

Gestion del Directorio Activo vy
correos institucionales.
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Mantener un registro actualizado | Verificacién y corroboraciéon del
del inventario de equipos|inventario de bienes de la Oficina de Evidencias
tecnolégicos en las sedes|Sistemas, Planeacién y Datacenter.
. encontradas en
10|regionales y centros de _ o _ ot ¢
formacion asegurando  la |COpiay consolidacién de informacién | '@ Parte.
disponibilidad de recursos y de infraestructura tecnoldgica 2024— inferior del
informe
facilitando la planificacion de 2025.
mantenimiento y actualizaciones. Firma de paz y salvos para
funcionarios y contratistas.
Todas las acciones complementarias
Realizar las demas actividades| nq clasificadas estrictamente en otras Evidencias
relacionadas con el objeto del|ypligaci
. obligaciones. encontradas en
11| contrato que le sean asignadas |
por el supervisor, dentro del|Apoyo transversal en reuniones,| '@ Parte
marco de la naturaleza del|informes, soporte técnico y procesos| inferior del
contrato. de cierre contractual. informe
3. ASPECTOS LEGALES
3.1 Garantias contractuales
Como garantias se establecieron las siguientes:
GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO
ASEGURADORA SEGUROS DEL ESTADO S.A.
NRO. DE POLIZA 65-46-101051483
CERTIFICADO O ANEXO NO
FECHA EXPEDICION 16/01/2025
FECHA APROBACION 16/01/2025
AMPARO VIGENCIA
DESDE HASTA VALOR
Cumplimiento 16/01/2025 30/04/2026 5.922.500
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3.2 Cumplimiento del objeto

En relacion con el contrato suscrito, se deja constancia de que el mismo se ejecutd en su totalidad y en
estricto cumplimiento de las obligaciones pactadas. El contratista presté de manera oportuna y adecuada
los servicios profesionales para apoyar y optimizar las actividades de planificacidn, disefio, ejecucion,
gestion, integracidn, operacion, monitoreo y mejora continua de los servicios tecnoldgicos en el ambito
de las TIC.

3.3 Cumplimiento de los aspectos del Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol — SIGA

El contratista dio cumplimiento a la totalidad de las obligaciones relacionadas con las politicas de la
entidad, incluyendo las politicas ambientales, de seguridad y salud en el trabajo, energéticas, viales y
demas que resultaron aplicables, de conformidad con lo establecido en el formato “GCCON-AN-001 Anexo
de verificacion criterios de contratacion”.

Durante la ejecucién del contrato se observd el acatamiento de los lineamientos y disposiciones
institucionales correspondientes, sin que se presentaran novedades, incumplimientos o situaciones que
afectaran la correcta aplicacién de dichas politicas.

3.4 Multas y sanciones
De conformidad con la ejecucidn del contrato NO se presentaron multas y/o sanciones.

3.5 Certificado de pagos de seguridad social

El contratista cumplié con las obligaciones de pagos de la seguridad social y estos fueron los nimeros de las
planillas de noviembre y diciembre de 2025.

SALUD,
PENSION Y |Periodo reportado: Noviembre Planilla nro. 7990756583
IARL Diciembre 7998847693

3.6 Designacidn de la supervision

Que el ordenador del gasto realizd la designacién de supervision en el mes de septiembre de 2025 a
Isabel Cristina Santamaria Montoya; por lo tanto, asumo la supervisidn a partir de ese mes en adelante y
no asumo la responsabilidad de los meses anteriores.

3.7 Liquidacién del negocio juridico

Que respecto de la liquidacidn del contrato se establecié que la liquidacién del contrato se efectuara de
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mutuo acuerdo dentro del término establecido en la configuracidn del contrato electrénico publicado en
la Plataforma SECOP Il. En caso de que no se haya establecido dicho término se dara aplicacion a plazos
previstos en el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007.

4. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD

Ademas de las obligaciones consagradas en la Ley 80 de 1993 y 1150 de 2007, asi como las que se deriven
del Decreto 1082 de 2015 y las demas normas que regulen la materia, el SENA se obliga a:

1) Verificar previo a la suscripcién del contrato los documentos requeridos para la contratacion.

2) Pagar los honorarios en la forma estipulada en este contrato.

3) Prestar la mayor colaboracidn necesaria para la correcta ejecucion del objeto contratado.

4) Poner a disposicion la informacion y/o documentacién que se requiera para la cabal ejecucién del
contrato.

5) Socializar los lineamientos del Subsistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

6) Cumplir las obligaciones establecidas en el articulo 2.2.4.2.2.15 del Decreto 1072 de 2015.

7) Ejercer el respectivo control en el cumplimiento del contrato y expedir el recibo a satisfaccion que fuere a
lugar. Para tal efecto, se designara al supervisor del control de ejecucidn, quien estard en contacto con
el CONTRATISTA para la coordinacién de cualquier asunto que asi lo requiera y sea acorde ala
naturaleza del contrato.

8) Suscribir las actas que sean necesarias durante la ejecucién del contrato.

9) Verificar el registro en el Sistema de Informacion y Gestidon del Empleo Publico (SIGEP) administrado por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, de la informaciéon de hoja de vida del
CONTRATISTA, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 227 del Decreto Ley 019 de 2012.

10) Afiliar al CONTRATISTA al Sistema General de Riesgos Laborales a través de la Aseguradora de Riesgos
Laborales, en los términos del literal a) del articulo 22 de la Ley 1562 del 11 de julio de 2012.

11) Brindar al CONTRATISTA los medios para que conozca los lineamientos y politicas del Sistema Integrado
de Gestioén y del Sistema de Gestion Documental.

12) Socializar al CONTRATISTA la politica y propdsitos del Sistema Integrado de Gestidn que aplican en la
ejecucion del contrato, los procesos, riesgos, lineamientos, controles, requisitos y/o responsabilidades
del Sistema Integrado de Gestidn que le aplican en el desarrollo del contrato.

13) Remover o designar al supervisor o supervisores de conformidad con las exigencias de ejecucién del
contrato. En el evento de cambio del Supervisor, no serd necesario modificar el presente contrato, y la
designacion se efectuara mediante notificacién para asignacion del seguimiento del contrato a través
de la plataforma de Colombia Compra Eficiente SECOP.

14) Verificar y aprobar la garantia constituida por el CONTRATISTA.

15) Las demas que sean necesarias para el cabal cumplimiento del objeto contractual.
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5.1

El

21 de

ASPECTOS FINANCIEROS

Pagos realizados

enero de

2026

SENA

N

se expidid el

certificado de desembolsos
CO1.PCCNTR.7250162, cuyo valor total pagado es de $59.225.000

del

ORDEN DE PAGO MEDIO DE PAGO
VALOR
FECHA DE VALOR CTA/CHEQU
HUMERD FAGO ERUTO DEEILI.l:IiG OM | VALOR NETO E BAMGD
]
18001025 | 2025-01-30 | 2.575.000,00 10.300,00 2.504.700,00 | 4834205200 | BANCD DAVIVIEMDA
54 SAL
47523525 | 2023-02-27 | 5.150.000,00 20.000,00 S.120.400,00 | 4884205200 | BANCGOD DAVIVIEMDA
54 SAL
83000225 | 2025-03-27 | 5.150.000,00 20.000,00 5.120.400,00 | 4834205200 | BANCO DAVIVIEMDA
4 SA.
11000032 | 2025-04-25 | S.150.000,00 20.000,00 S.120.400,00 | 4884205200 | BANCGD DAVIVIEMDA
B 54 SAL
18832042 | 2025-05-28 | 5.150.000,00 20.000,00 5.120.400,00 | 4834205200 | BANCO DAVIVIEMDA
5 54 DAL
20880572 | 2025-00-20 | 5.150.000,00 20.600,00 5.120.400,00 | 4834205200 | BANCD DAVIVIEMDA
B 54 SAL
20030082 | 2025-07-28 |S5.150.000,00 20.000,00 S.120.400,00 | 4884205200 | BANCGOD DAVIVIEMDA
E 54 SAL
30704002 | 2025-08-28 | 5.150.000,00 20.000,00 5.120.400,00 | 4834205200 | BANCD DAVIVIEMDA
B 54 DAL
35005032 | 2025-00-20 | 5.150.000,00 20.000,00 3.120.400,00 | 4884205200 | BANCD DAVIVIEHDA
3 54 DAL
41102042 | 2025-10-20 | 5.150.000,00 20.600,00 5.120.400,00 | 4884205200 | BANCD DAVIVIEMDA
B 54 DAL
45302402 | 2023-11-25 | 5.150.000,00 20.000,00 3.120.400,00 | 4884205200 | BANCGD DAVIVIEHDA
B 54 DA
51823752 | 2025-12-23 | 5.150.000,00 20.000,00 5.120.400,00 | 4884205200 | BANCOD DAVIVIEMDA
5 54 DAL
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5.2 Estado financiero

CONCEPTO VALOR
Valor inicial del contrato $59.225.000,00
Adiciones o disminuciones del del contrato $0,00
Valor de las reducciones $ 0,00
Valor final del del contrato $59.225.000,00
Valor ejecutado $59.225.000,00
Valor pagado $59.225.000,00
Valor por pagar $0,00
Valor a liberar $ 0,00

Conforme a lo anteriormente expuesto, se debe:

a) Elaborar laliquidacion bilateral del contrato teniendo en cuenta que no existen saldos por liberar o a
favor de las partes, y que las obligaciones fueron cumplidos a satisfaccion.

Para constancia se firma el 26 de enero de 2026.

|
"
~ lf. v

A.Lal |f
Anel U cadam- {1
Isabel trlstlné Santamaria Montoya

Supervisor del contrato

Elabord: Isabel Cristina Santamaria Montoya Profesional G04 ( e)
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