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Fecha de Elaboracion: 12/02/2026

Informe parcial X Informe Final:
1. INFORMACION DEL CONTRATO / CONVENIO:
CONTRATANTE: DISTRITO TURISTICO Y CULTURAL DE CARTAGENA DE INDIAS
NIT 890.480.184-4
DEPENDENCIA: SECRETARIA DE PARTICIPACION Y DESARROLLO SOCIAL
CONTRATISTA: FUNDACION ESPERANZAY FE
CEDULA / NIT: 900327932
REPRESENTANTE LEGAL: Liliana Rosalia Donado Garcia
CEDULA DEL REP. LEGAL: 32874498
CONTRATO / CONVENIO N°: 0205570 DE 2025
FECHA DE FIRMA:
OBIJETO: AUNAR ESFUERZOS TECNICOS, ADMINISTRATIVOS Y

FINANCIEROS PARA DESARROLLAR UNA ESTRATEGIA DE INTERVENCION
INTEGRAL PARA LA EMPLEABILIDAD Y EL FORTALICIMIENTO PRODUCTIVO,
EMPRESARIALY PSICOSOCIAL DE LOS DIFERENTES GRUPOS POBLACIONALES
EN SITUACION DE POBREZA, EN EL DISTRITO DE CARTAGENA DE INDIAS

VALOR DEL CONTRATO: CUATROCIENTOS NOVENTA Y OCHO MILLONES DE PESOS ($498.000.000)
PLAZO:

FECHA DE INICIO: 05-11-2025

FECHA DE TERMINACION: 28-02-2026

ADICIONAL / OTRO Si: Se aprobé prorroga por 1 mes adicional

SUPERVISOR DEL CONTRATO: MILCIADES OSORIO DIAZ
CARGO SUPERVISOR: PROFESIONAL UNIVERSITARIO CODIGO 219, GRADO 35
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INFORMACION PRESUPUESTAL:

CDP Fecha Valor CRP Fecha Valor
Certificado de Certificado de
Disposicion Registro
Presupuestal 3 Presupuestal 3
Certificado de Certificado de
Disposicion Registro
Presupuestal 4 Presupuestal 4
Certificado de Certificado de
Disposicion Registro
Presupuestal 5 Presupuestal 5
Certificado de Certificado de
Disposicion Registro
Presupuestal 6 Presupuestal 6
Certificado de Certificado de
Disposicion Registro
Presupuestal 7 Presupuestal 7
Certificado de Certificado de
Disposicion Registro

Presupuestal 8

Presupuestal 8
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EJECUCION DEL CONTRATO (Activ

idades desarrolladas en el componente 1)

OBLIGACIONES CONTRACTUALES

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Componente 1. Fortalecimiento de competencias duras para el
empleo

El Componente 1 del Programa Cartagena Conecta — Oportunidades
para el Futuro, ejecutado por la Fundacion Esperanzay Fe - FUNEF, tiene|

como objetivo fortalecer las competencias técnicas y ocupacionales de.

la poblacion participante, a través de procesos de formacidon que|

respondan a las dindmicas del mercado laboral local y que faciliten sul®

insercidn efectiva en oportunidades de empleo.

1. Disefio y oferta formativa

En el marco de la ejecucién del programa, la Fundacién Esperanza y Fe estructurd
una oferta formativa compuesta inicialmente por tres cursos de 40 horas cada uno,
cuyas tematicas fueron seleccionadas teniendo en cuenta las necesidades del
mercado laboral local de Cartagena. Las tematicas escogidas fueron:

Cd Habilidades para el empleo en turismo y hoteleria.
Alfabetizacion digital y habilidades tecnolégicas.

Artesanias y oficios tradicionales.

Si bien estas 3 tematicas fueron las propuestas por la Fundacidn, en el proceso de
disefio de la oferta se definid que de los tres cursos a la comunidad, se haria apertura
Unicamente de aquellos que tuvieran la mayor demanda y que fueran seleccionados|
con base en el nivel de interés manifestado por los mismos participantes durante las
jornadas de socializacion y preinscripcion, priorizando aquellos con mayor potencial
de impacto en empleabilidad y pertinencia frente al contexto productivo local.

2. Convocatoria, socializacion y seleccion de participantes

Durante la fase inicial que se llevo a cabo entre los meses de noviembre y diciembre,
la Fundacidn Esperanza y Fe — FUNEF, realizo cinco (5) jornadas de socializacién del
programa en articulacion con dependencias de la Secretaria de Participacion, lideres|
comunitarios y aliados estratégicos, con el fin captar personas interesas en la
formacion y dar a conocer los beneficios de adquirir estas habilidades, asi como|
también se explicaron las tematicas de cada curso, su alcance, el perfil de egreso y|
las oportunidades de aplicacion laboral una vez adquirida la formacién.

Para el proceso de preinscripcion, la Fundacién Esperanza y Fe implementd una
herramienta digital mediante cddigo QR, el cual direccionaba a un formulario por|
medio del cual los participantes registraban sus datos basicos, indicaban su primera|
v segunda opcidn de tematica de preferencia entre las tres opciones ofertadas. Asi
mismo, indicaban su disponibilidad horaria dentro de tres opciones habilitadas para
brindar mayor flexibilidad y cobertura a los interesados. Cabe resaltar, que, desde el
inicio del proceso de socializacion de la oferta formativa, se le hizo saber a los
interesados que Unicamente se abririan los dos (2) cursos con mayor nivel de
escogencia.

Como resultado de este proceso se recibieron 71 preinscripciones, sin embargo, de|
esas 71 personas solo 66 personas confirmaron interés activo en participar.

La herramienta de caracterizacién permitié identificar el siguiente comportamiento|
por curso:

o 42 preinscripciones en Habilidades para el empleo en turismo y hoteleria.,

CJ 24 preinscripciones en Alfabetizacion digital y habilidades tecnolégicas.

Para un total de 66 inscripciones confirmadas entre los 2 cursos.
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Con base en este andlisis y segun las condiciones establecidas inicialmente, la
Fundacion Esperanza y Fe prioriz0 la ejecucion de estos dos cursos en el primer ciclo|
formativo.

Posteriormente, tras la reactivacion contractual en enero de 2026, la Fundacién
Esperanza y Fe apertura un nuevo ciclo de convocatoria a través de una
estrategia que incluyd:

o Acercamientos directos con lideres comunitarios, consolidando una
base inicial de 25 personas interesadas.

(] Difusién de convocatoria abierta a través de piezas digitales, en
articulacion con el equipo de comunicaciones de la Secretaria de Participacion,
lo que permitio recibir aproximadamente 100 nuevas inscripciones.

(] Aplicacién de criterios de seleccién orientados a garantizar la
disponibilidad y la permanencia del beneficiario durante el proceso formativo.
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OBLIGACIONES CONTRACTUALES

IACTIVIDADES DESARROLLADAS

3. Ejecucion de los procesos de formacion
Primer ciclo:

El primer ciclo de formacion se llevd a cabo a partir del 1 de diciembre con una jornada de|
induccion en la cual se socializé la malla curricular de cada curso, el nimero minimo de|
asistencias requeridas para certificacion, los horarios establecidos, el procedimiento para la
presentacion de excusas por inasistencia justificada, entre otras condiciones y requerimientos|
para el logro exitoso de la certificacion.

Una vez terminada la induccidn se dio inicio formal a las clases, disponiendo los salones|
asignados, los docentes responsables y la logistica académica correspondiente.

A corte de la primera semana de formacién (01 al 05 de diciembre), se registro la siguiente
participacién activa:

Cd 26 personas activas en el curso de hoteleria y turismo.

Cd 16 personas activas en el curso de alfabetizacion digital.

Con el fin de garantizar el control y seguimiento del proceso, la Fundacién Esperanza y Fe
disefié e implementd un archivo sistematizado para el registro y control de asistencia de los
participantes, permitiendo monitorear la permanencia, generar alertas tempranas frente 3
posibles casos de desercidn y articular acciones correctivas.

El proceso formativo se desarrollé conforme a la planeacidon establecida hasta el 16 de|
diciembre. El 19 de diciembre se llevo a cabo la jornada de certificacidn, logrando los siguientes
resultados:

Cd 26 personas certificadas en Habilidades para el empleo en turismo y hoteleria.

Cd 11 personas certificadas en Alfabetizacion digital y habilidades tecnoldgicas.
Para un total de 37 personas certificadas.

En este primer ciclo se observé una alta desercidn e inasistencia a las clases, la cual estuvo|
relacionada a la temporada decembrina, donde muchas personas de la poblacién objeto de|
este convenio, se enfocaron en la busqueda de empleo o en fomentar sus emprendimientos|
para aprovechar el movimiento comercial de la temporada.

ICronograma de formaciones ciclo 1

En el mes de noviembre se realizo la planeacion de las tematicas, contenidos y horarios, asi
como también la convocatoria y en el mes de diciembre se realizé la formacion.

Segundo ciclo:

[Tras una suspension al contrato por las festividades de fin de afio, la Fundacion Esperanzay Fe
realizé la reactivacion del programa e inicio a un nuevo proceso de formacion el cual fue|
desarrollado entre el 21 de enero y el 6 de febrero, en horario de lunes a jueves de 9:00 a.m.
@ 1:00 p.m. teniendo en cuenta que este horario fue el que menos ausentismo presentd en la
experiencia del primer ciclo de formacion de modo que se pudiera realizar una formacion
rapida, efectiva, de calidad y no interferir en la busqueda de empleo activa de los participantes.|

En esta etapa se ofertaron nuevamente los tres cursos contemplados en el disefio inicial y se|
seleccionaria el de mayor votacién por interés, como en el primer ciclo:

Cd Habilidades para el empleo en turismo y hoteleria.
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(] Alfabetizacion digital y habilidades tecnoldgicas.

(] Artesanias y oficios tradicionales.

Durante el proceso de sensibilizacién se promovio especialmente el curso
de Artesanias y oficios tradicionales, buscando equilibrar la demanda
formativa; sin embargo, el interés de la poblaciéon se concentrd
nuevamente en el curso de Alfabetizacion digital y habilidades
tecnolodgicas, el cual registré mayor niumero de inscripciones.

El proceso inicié con 35 personas inscritas en el curso de Alfabetizacién
digital. A los participantes se les socializaron los lineamientos académicos,
requisitos minimos de asistencia y criterios de certificacion.

Durante el desarrollo del ciclo, la Fundacién Esperanza y Fe implementé
mecanismos de seguimiento y control académico, incluyendo:

(] Registro sistematico de asistencia.

(] Activaciéon de alertas tempranas frente a inasistencias
reiteradas.

(] Contacto directo con participantes en riesgo de desercién, con

el fin de promover su permanencia.

(] Acompafiamiento académico continuo.

Como resultado del proceso 22 personas lograron culminar exitosamente
su ciclo formativo.

3.1 Actividades ejecutadas — Componente 1

En el marco de la ejecuciéon del Componente 1, la Fundacién Esperanza y
Fe desarrollé las siguientes actividades:

(] Disefio y estructuracion de la oferta formativa del componente,
definiendo tres cursos de 40 horas.

(] Planeacidon académica y logistica de los procesos formativos
(horarios, sede y metodologia).

(] Jornadas de socializacién y convocatoria a poblacién objetivo,
en articulacion con dependencias de la Secretaria de Participacion, lideres
comunitarios y aliados estratégicos.

(] Aplicacion de herramientas de caracterizacion y seleccion de
participantes.

(] Ejecucion de dos ciclos de formacion certificada en
competencias duras para el empleo.

(] Seguimiento  académico, control de asistencia y
acompafiamiento a participantes para garantizar la permanencia.

o Consolidacion de listados finales, soportes de asistencia y
resultados académicos.

(] Cierre académico, administrativo y documental del
componente.

4. Avance frente a la meta del componente

La meta establecida para el Componente 1 es la formacion y certificacion
de 50 personas. Con corte a febrero de 2026, el proceso de formacion ha
finalizado en su totalidad, alcanzando el cumplimiento del indicador
previsto para este componente.

Como resultado de los dos ciclos de formacidon desarrollados por la
Fundaciéon Esperanza y Fe, se logré la formacién con 59 personas,
distribuidas entre los cursos de Habilidades para el empleo en turismo y
hoteleria y Alfabetizacion digital y habilidades tecnoldgicas.

. 26 personas en Habilidades para el empleo en turismo y
hoteleria.
. 33 personas en Alfabetizacion digital y habilidades tecnoldgicas.

Con la culminacion de las sesiones académicas, el componente se
considera ejecutado al 100%.
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5. Cierre del componente

Con la culminacién total de los procesos de formacién liderados por
la Fundacién Esperanza y Fe y el cumplimiento del indicador de
personas formadas, el Componente 1 se encuentra ejecutado al
100% en términos técnicos y operativos.

Las actividades desarrolladas permitieron completar la ruta
formativa definida, garantizar la asistencia y permanencia de los
participantes y consolidar los soportes requeridos para la
verificacion del cumplimiento contractual.

En esta fase final se realizaron las acciones administrativas
correspondientes al cierre del componente, incluyendo la
consolidacion de listados finales de participantes, el registro de
asistencia, la verificacién del cumplimiento académico.

En consecuencia, el Componente 1 no presenta actividades
pendientes de ejecucién y se considera finalizado y cumplido,
quedando su alcance plenamente integrado a los procesos de
empleabilidad e intermediacion laboral del programa, segun las
condiciones planteadas en la propuesta.

Este proceso se logré gracias a la participacion y trabajo articulado
entre la Secretaria de

Participacién y Desarrollo Social logrando integrar capacidades
técnicas y operativas de FUNEF con la experiencia institucional y
comunitaria de la Secretaria.

OBSERVACIONES Y/O NOVEDADES, VISITAS DE SEGUIMIENTO RELACIONADAS CON EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES

Conclusiones

1. La meta del componente fue cumplida y superada.

Con la certificacién de 37 personas en el primer ciclo y 22 personas en el segundo ciclo, el componente alcanzé un total de 59 participantes
certificados, superando la meta establecida de 50 personas.

2. El componente logré recuperarse tras la suspension contractual.

A pesar de la interrupcion y los ajustes operativos requeridos, la reactivacion permitié reorganizar el proceso formativo y asegurar el
cumplimiento total del indicador.

3. El contexto de fin de afio afecté el primer ciclo, pero no el resultado final.

Aungue la ejecucién en diciembre limité la ampliacidn inicial de cobertura, las estrategias implementadas en el segundo ciclo permitieron
compensar dicha situacion.

4, El modelo de formacion demostré efectividad.

La articulacion con instituciones educativas, el seguimiento a la asistencia y la estrategia de convocatoria abierta garantizaron permanencia,
certificacion y cumplimiento de metas.

5. El componente cierra con cumplimiento técnico y operativo satisfactorio.

El resultado final evidencia capacidad de gestidn, adaptacion y eficiencia en la ejecucion, consolidando el impacto del programa en el
fortalecimiento de competencias duras para el empleo.
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EVIDENCIAS DE SEGUIMIENTO

Evidencia Fotografica entrega de certificados de formacion.
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ACTA DE REUNION

IACTA
UNIDAD ADMINISTRATIVA: Unidad de Proyectos Productivos

NOMBRE DE QUIEN .
lga L. F Zabalet
DILENGENCIA: Olga igueroa Zabaleta
TITULO O CARACTER DE LAReynién de Equipo
REUNION
FECHA: 12 de Noviembre de 2025 ‘HORA \10:00 AM
LUGAR: Oficina de Proyectos Productivos

OBJETIVO: 1rareunién (FUNEF)

FECHA PROXIMA REUNION: Por concertar
CONVOCADOS AUSENTES: N/A

ORDEN DEL DiA:

1. Bienveniday presentacion al equipo.

2. Iniciamos la reunion.

DESARROLLO DE LA REUNION:

Durante la reunién realizada en la Oficina de Proyectos Productivos, con el acompafiamiento de
Asuntos para la Mujer, Juventud y el operador FUNEF, se abordaron diversos temas relacionados|
con la convocatoria para los cursos de habilidades blandas y habilidades duras. Se establecié que
cada grupo contard con una convocatoria de 50 personas y que, al inicio de cada curso, se
presentard una breve introduccidn sobre el proyecto a desarrollar.

Cada unidad se comprometio a facilitar las bases de datos correspondientes al publico objetivo, en
este caso poblacién migrante (retornados y de acogida). Asimismo, se recibieron observaciones
orientadas a fortalecer el proceso, entre ellas incluir nuevas preguntas en el formato de
caracterizacidn para obtener informacién adicional sobre el perfil de formacién de cada migrante,

La Unidad de Proyectos Productivos ofrecid el apoyo con el personal previamente intervenido. Se
propuso también realizar contacto con el SENA para gestionar una sesidon de sensibilizacidén sobre
habilidades blandas y duras. Por su parte, el compafiero Yithzak sugirié realizar una convocatoria
dirigida a beneficiarios del programa Echa Pa’Lante como mecanismo de filtro del personal.
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Adicionalmente, se menciond la necesidad de avanzar en los procesos de caracterizacidon tanto para
empleabilidad como para emprendimiento. Se acordd que, al convocar participantes, se citara un numero
mayor al requerido (por ejemplo, convocar 30 para garantizar la asistencia de 25). Cada curso se

desarrollara en media jornada.

El compaiiero Rony, del drea de Juventud, solicité incluir a las 350 mujeres previstas dentro de la oferta
de formacidn. Finalmente, Asuntos para la Mujer manifestd que se encuentra a la espera de autorizacion

para entregar la base de datos correspondiente.

COMPROMISOS

ACTIVIDADES FECHA RESPONSABLE

Noviembre Juventud

Juventud- solicitara el espacio para realizar las
actividades a desarrollar

Proxima reunioén a celebrar Noviembre 26 Equipo
2025
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EVIDENCIAS
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IACTA

UNIDAD ADMINISTRATIVA: Unidad de Proyectos Productivos

gl?.::I\IZREF;\ICIA:DE QUIENOlga L. Figueroa Zabaleta

Tl’TULO,O CARACTER DE LAiApertura -Fundacién Esperanza y Fé

REUNION

FECHA: 19 de Noviembre de 2025 HORA  [10:00 AM
LUGAR: Centro Intégrate

OBJETIVO: Dar a conocer los programas que ofrece la Secretaria De Participacion y Desarrollo Social-
UPP

FECHA PROXIMA REUNION: Por concertar
CONVOCADOS AUSENTES: N/A

ORDEN DEL DiA:

presentacidn y Bienvenida del Coordinador de la Unidad de Proyectos Productivos. Palabras por el Coordinador de
la FUNEF.
presentacidn de las Unidades.

DESARROLLO DE LA REUNION:

Por medio del presente oficio, me permito informar las actividades realizadas durante la jornada de
bienvenida dirigida a la comunidad migrante en el marco del Proyecto de Intervencion Integral para Iq
Empleabilidad y el Fortalecimiento Productivo, Empresarial y Psicosocial, orientado a diferentes grupos
poblacionales en situacién de pobreza.

En primera instancia, el operador designado, FUNEF, llevd a cabo la socializacién general del proyecto,
explicando de manera detallada la metodologia de trabajo, las fases del proceso y el desarrollo previsto
para cada una de las actividades programadas. Esta presentacién permitié a los participantes comprender
el alcance del proyecto y las oportunidades que ofrece para su desarrollo integral.

Posteriormente, la Unidad de Proyectos Productivos presentd la oferta institucional disponible desde la
Secretaria de Participacidon y Desarrollo Social, destacando los programas, capacitaciones y apoyos
orientados al fortalecimiento productivo, la generacién de ingresos y la inclusién socioecondémica.
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beneficiaria.

Con estas acciones se dio inicio formal al acompafiamiento que se brindard a la poblacidn participante,
garantizando una adecuada articulacién entre el operador, la institucionalidad local y la comunidad

COMPROMISOS

IACTIVIDADES FECHA RESPONSABLE

N/A N/A UPP de la Secretaria de
Participacion

N/A N/A UPP de la Secretaria de
Participacion
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PRODUCTOS

Con la presentacion del informe de actividades y sus anexos de ejecucidn, se evidencia el cumplimiento de los productos en el marco del convenio
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