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SOPORTE TECNICO 

l. INFORMAOON GENERAL 

~\ ~ e- !l. D ' 1.1 UNIDAD/ 

éorfh-r P.>fl c.Jpnc 1 J 1.1 Ubicación (Piso y Área) , 
1.2 Nombre del usuario 

11. INFORMACION DE EQUIPO/ CONFIGURAOÓN 
Modelo Placa Marca Serle 2.0EQUIPO 

2.1 CPU (Marca/ Modelo) 

2.2 Teclado 

2.3 Monitor 

2.4 Mouse 

2.5 Parlantes 

2.6 Software instalado 

Memoria Disco Duro Procesador 

2. 7 Hardware 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO SI NO 

DIAGNOSTIVO Y REVISION SI NO 

MANTENIMIENTO CORRECTIVO SI NO 

REPUESTOS SI NO 

RELACION REPUESTOS REQUERIDOS 

111. INFORMAOON HARDWARE ADICIONAL PERIFERICOS (IMPRESORA, SCANNER, PLOTTER, ETC) 

MARCA SERIAL Modelo PLACA -
Jp'I /Jf f _5{JY';), ft.VoCf--0. Cco~yu {PY64Dt94{ 7'.s 4~DOdJ, 
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, . 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO SI NO 

DIAGNOSTIVO Y REVISION SI NO 

MANTENIMIENTO CORRECTIVO SI NO 

REPUESTOS SI NO 

RELACION REPUESTOS REQUERIDOS 

IV. OBSERVAOONES DEL EQUIPO (Bueno, Averiado, etc.) 

EQUIPO FUNCIONANDO CORRECTAMENTE, SI NO 

RECIBIDO A SATISFACCION SI NO 
V. OBSERVAOONES GENERALES 
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VoBo. Usuario: a!ll_ VoBo. Supervisor: 
FIRMAS: 
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SOPORTE TECNICO l. INFORMAOON GENERAL 

--1.1 UNIDAD/ 
\,c~V 1.1 Ubicación (Piso y Área) 

IJ1Só 2. - or..n" 1.2 Nombre del usuario 

' 
-11. INFORMAOON DE EQUIPO/ CONFIGURAOÓN 

2.0EQUIPO 
M1rc1 Serle Modelo Placa 

2.1 CPU (Marca/ Modelo) 

2.2Teclado 

2.3 Monitor 

2.4 Mouse 

2.5 Parlantes 

2.6 Software instalado 

Memoria Disco Duro Procesador 2. 7 Hardware 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO 
SI NO 

DIAGNOSTIVO V REVISION 
SI NO 

MANTENIMIENTO CORRECTIVO 
SI NO 

REPUESTOS 
Si NO 

RELACION REPUESTOS REQUERIDOS 

111. INFORMACION HARDWARE ADICIONAL PERIFERICOS (IMPRESORA, SCANNER, PLOTTER, ETC) 
MARCA J . SERIAL Modelo , PLACA 
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO SI ~ NO 

DIAGNOSTIVO Y REVISION SI )¿ 
NO 

MANTENIMIENTO CORRECTIVO SI NO ~ 
REPUESTOS SI NO ~ ., 

RELACION REPUESTOS REQUERIDOS 

IV. OBSERVACIONES DEL EQUIPO (Bueno, Averiado, etc.) 

EQUIPO FUNCIONANDO CORRECTAMENTE, SI ;;. NO 

RECIBIDO A SATISFACCION SI ~ NO -V. OBSERVACIONES GENERALES 
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